
บทที ่ 2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประสานความร่วมมือเพื่อการพัฒนา 
วิชาการของสถานศึกษาที่มีคุณภาพในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จากหนังสือต ารา เอกสารและ  
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่ามีสาระส าคัญแบ่งได้เป็น  4 เร่ือง ได้แก่ 

1.  แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการประสานความร่วมมือเพื่อการพัฒนาวิชาการ 
 1.1 ความหมายของการประสานความร่วมมือ 
 1.2 ความหมายของการพัฒนาวิชาการ 

  1.3 ความเป็นมาของการประสานความร่วมมือเพื่อการพัฒนาวิชาการของสถานศึกษา 
 1.4  ความส าคัญและประโยชน์การประสานความร่วมมือเพื่อการพัฒนาวิชาการของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 1.5 ปัญหาอุปสรรคและผลกระทบในการประสานความร่วมมือทางวิชาการที่มี

คุณภาพ 
2.   แนวทางการประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา 
3.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
4.   สรุปแนวทางการประสานความร่วมมือเพื่อพัฒนาวิชาการของสถานศึกษา 

 
1. แนวคิดเกีย่วกบัการประสานความร่วมมือเพือ่การพฒันาวชิาการ 
 1.1 ความหมายของการประสานความร่วมมือ           

เอ็ด  สาระภูมิ  (2546 : 68) กล่าวว่า ความหมายของการประสานความร่วมมือว่า คือ การ
ประสานงานความร่วมมือในการท างาน ซึ่งเป็นงานพื้นฐาน ของการบริหารจัดการในองค์การ 
โดยทั่วไปควรให้ผู้รับผิดชอบในระดับต่าง ๆ มีอ านาจหน้าที่จริง ๆ  และประสานงานให้เกิดความ
ร่วมมือระหว่างแผนกและบุคคลเท่าที่จ าเป็นต้องประสานงาน โดยไม่ต้องตั้งต าแหน่งผู้ประสานงาน
ซ้ าซ้อนกันอีก 

วิทยา  เชียงกูล (2546 : 68) ได้ให้ความหมายของการประสานความร่วมมือว่า เป็นการ 
ติดต่อซึ่งจ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือประสานงานกัน  ร่วมมือปฏิบัติการเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน 
 เกษม  อุทยานิน (2510 : 1-26)  ได้ให้ความหมายของการประสานความร่วมมือว่า เป็น
งานประเภทหนึ่งของกระบวนบริหารการศึกษาซึ่งมีความส าคัญมากเป็นสื่อสัมพันธ์ของหน่วยงาน



  
11 

ย่อย หรือต าแหน่งต่าง ๆ ในองค์การ หรือส านักงานใหญ่ เพื่อก่อให้เกิดการท างานให้มีประสิทธิผล 
ไม่ซ้ าซ้อน หรือขัดแย้งการท างาน  ประสานกลมเกลียวเพื่อจุดประสงค์เดียวกัน   

นพพงษ์  บุญจิตราดุลย์ (2532 : 54) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การประสานความร่วมมือเป็น
กระบวนการเชื่อมสัมพันธ์กับบุคคล วัสดุ และทรัพยากรอย่างอ่ืน ๆ เพื่อการปฏิบัติงานบรรลุผล
ส าเร็จตามเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ของหน่วยงานโดยจะเกิดขึ้นระหว่างบุคคลกับบุคคล  บุคคล
กับหน่วยงาน หรือระหว่างหน่วยงานกับอีกหน่วยงานหนึ่ง ซึ่งไม่จ าเป็นว่า หน่วยงานนั้นจะต้องมี
เป้าหมายอย่างเดียวกัน หรือหวังผลอย่างเดียวกัน แต่การประสานงานจะช่วยให้รู้ซึ่งกันและกัน ว่า
ใครก าลังท ากิจกรรมอะไรอยู่ และเพื่อเร่งรัดการท างานให้เสร็จพร้อม ๆ กัน ในกรณีที่ต้องการ
ผลงาน 2 อย่างนั้นให้เสร็จภายในเวลาเดียวกัน 

สมบูรณ์  พรรณาภพ  (2541 : 206)  ได้ให้ความหมายของของค าว่า การประสานความ 
ร่วมมือไว้ 2 ประเด็น คือ 1) การประสานความร่วมมือเป็นการเชื่อมสัมพันธ์บุคคล วัสดุ ทรัพยากร
อย่างอ่ืน (Coordinating  is a process of Unifying people, materials and other resources) เพื่อให้การ
ปฏิบัติงานส าเร็จผลตามเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 2) การประสานความร่วมมือ
เป็นเร่ืองของการร่วมมือ เป็นเร่ืองเกี่ยวกับภาวะทางใจเป็นส าคัญ ดังนั้นข้อตกลงขั้นปฐมของการ
ประสานงาน คือจิตใจอันหมายถึงความร่วมมือ และเมื่อเกิดความร่วมมือแล้ว การด าเนินงานให้
ประสานสอดคล้องก็จะติดตามมาโดยนัยนี้จึงอาจให้ความหมายของการประสานความร่วมมือ     
ได้ดังนี้ การประสานงานคือความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติจัดระเบียบงานให้เรียบร้อย และ    
สอดคล้องกลมกลืนกัน เพื่อให้งานสมดุล และส าเร็จตรงตามเป้าหมายในเวลาที่ก าหนด 

พนัส  หันนาคินทร์ (2534 : 41) ได้ให้ความหมายของค าว่า การประสานความร่วมมือ 
การประสานความร่วมมือก็คือความต้องการที่จะประสาน หรือผนึกความพยายาม และการกระท า
ต่าง ๆ เข้าเป็นกลุ่มเป็นก้อน เพื่องานของหน่วยงานต่าง ๆ ด าเนินไปโดยสอดคล้องต้องกัน ด าเนินไป
ในทิศทางเดียวกันด้วยความพร้อมเพรียงสู่จุดหมายปลายทางที่ได้ตั้งไว้โดยปราศจากความขัดแย้ง
อันจะเกิดขึ้นไม่ว่าโดยความไม่เข้าใจ หรือด้วยประการใด ๆ การติดต่อสื่อความคิดจึงมีความจ าเป็น
อย่างยิ่งที่จะท าให้ผู้ร่วมงานบังเกิดความเข้าใจซึ่งกันและกัน และเข้าใจจุดหมายของหน่วยงานนั้น ๆ 
การที่ผู้บริหารจะสั่งให้ผู้ใต้บังคับบัญชาร่วมมือกันนั้นเกือบจะไม่มีผล หากผู้ใต้บังคับบัญชาไม่มีน้ าใจ
ร่วมมือประสานกัน 

นิรันดร์  จงวุฒิเวศย์  (2546 : 183-185)   ได้ให้ความหมายโดยสรุปเป็นรูปสมการว่า    
การประสานงานเป็นส่วนหนึ่งของการมีส่วนร่วมดังนี้ 
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การมีส่วนร่วม     = ความร่วมมือร่วมใจ   +   การประสานงาน   +  ความรับผิดชอบ 
Participation       +             cooperation        +    coordination        +   responsibility

  โดยแต่ละค าในสมการมีความหมายดังนี้ 
ความร่วมมือร่วมใจ  หมายถึง  ความตั้งใจของบุคคลที่จะมาท างานร่วมมือกันเพื่อบรรลุ

วัตถุประสงค์ของกลุ่ม 
การประสานงาน  หมายถึง  การจัดให้มีการท างานที่สอดคล้องกันในจังหวะเวลาเดียวกัน

ให้เกิดผลตามวัตถุประสงค์ 
ความรับผิดชอบ  หมายถึง  ความรู้สึกผูกพันในการกระท างาน และการให้ความเชื่อถือ

และไว้วางใจ 
ประถม  แสงสว่าง  (2510 : 1 – 6) ได้ให้ความมุ่งหมายของการประสานความร่วมมือดังนี้ 

 1. เพื่อประสานนโยบายและวัตถุประสงค์ขององค์การให้สอดคล้องกันและมีเอกภาพ 
  2. เพื่อประสานบุคคลในองค์การให้เกิดความเข้าใจตรงกัน  ป้องกันปัญหาความขัดแย้ง
ที่อาจเกิดขึ้น 
  3. เพื่อประสานการใช้งบประมาณ และวัสดุ อุปกรณ์ต่างๆให้ได้สัดส่วนพอเหมาะเพื่อ
ใช้ให้เกิดประโยชน์ร่วมกัน 

4. เพื่อประสานระหว่างกระบวนการท างานกับวัตถุประสงค์ให้สอดคล้องและเป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน 

5. เพื่อประสานแผนการด าเนินงานของหน่วยงานย่อยในองค์การและหน่วยงานอ่ืน ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง 
 สมิต  สัชฌุกร  (2546 : 14-15)  ได้รวบรวมความหมายซึ่งกล่าวโดยนักบริหาร และ       
นักวิชาการต่างให้ความหมายของการประสานความร่วมมือ ไว้หลายแง่มุมดังนี้   

การประสานความร่วมมือ  หมายถึง การร่วมกันก าหนดกิจกรรมต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ในขณะเดียวกันก็จัดแบ่งกิจกรรม หรือเร่ืองที่จะท าเหล่านี้ออกเป็นหมวดหมู่เพื่อ    
มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบปฏิบัติ 

การประสานความร่วมมือ  หมายถึง โครงสร้างหรือกระบวนการที่กลุ่มคนได้คิดขึ้น เพื่อ
ใช้เป็นเคร่ืองมือในการมอบหมายการงานให้สมาชิกท า ก าหนดความรับผิดชอบระหว่างบรรดา
สมาชิก และจัดกิจกรรมไว้เป็นหมวดหมู่ เพื่อให้สมาชิกปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 

การประสานความร่วมมือ  หมายถึง  กระบวนการและแบบแผนงานการท างานของกลุ่ม 
และเอกภาพของการกระท าเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกัน  
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การประสานความร่วมมือ  หมายถึง  กระบวนการตรวจตราดูแลการปฏิบัติงานของ     
เจ้าหน้าที่ทุกฝ่ายบรรลุเป้าหมายอันเป็นวัตถุประสงค์ขององค์การน้ัน โดยลักษณะสามัคคี
สมานฉันท์ และมีประสิทธิภาพมากสุด  

การประสานความร่วมมือ  หมายถึง  การจัดระเบียบการท างานของกลุ่มเพื่อให้เกิดเอกภาพ
ในการจัดงานโดยมุ่งวัตถุประสงค์ร่วมกันอันหนึ่ง 

การประสานความร่วมมือ  หมายถึง  การที่บุคคลหรือกลุ่มหรือหน่วยงานท างานร่วมกัน 
โดยมีความสามัคคีกัน เพื่องานส าเร็จตามความมุ่งหมาย  หรือวัตถุประสงค์ตามเวลาที่ก าหนด 

การประสานความร่วมมือ  หมายถึง  การที่บุคคลหรือหน่วยงานในองค์การท างานร่วมกับ
คนอ่ืน หรือหน่วยงานอ่ืน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เดียวกัน 

สรุป  การประสานความร่วมมือ หมายถึง การจัดให้มีการท างานที่สอดคล้องในจังหวะ
เวลาเดียวกันให้เกิดผลตามวัตถุประสงค์ มีกระบวนการและแบบแผนการท างาน เป็นการเชื่อม
สัมพันธ์บุคคล การผนึกก าลัง วัสดุ ทรัพยากรอย่างอื่น ๆ เพื่อให้งานส าเร็จตามผลตามเป้าหมาย และ
บรรลุวัตถุประสงค์เดียวกัน 

1.2 ความหมายของการพฒันาวชิาการ    
 อุทุมพร  จามรมาน  (2548 : ออนไลน์)  ได้ให้ความหมายของ  การพัฒนาวิชาการ  คือ      
การส่งเสริมและสนับสนุนให้ท าการทดลองปฏิบัติการ ในการแสวงหานวัตกรรมใหม่  ๆ และ
ท างานวิจัยในชั้นเรียน (Classroom action research) เพื่อศึกษาข้อมูล น ามาปรับปรุงพัฒนาการจัด  
การเรียนการสอน ให้มีประสิทธิภาพและสามารถ ปรับหลักสูตรให้เป็นไปตามสภาพแวดล้อมได้
อย่างเหมาะสม 
 งานพัฒนาวิชาการถือเป็นงานหลักของการบริหารการศึกษา  ทั้งนี้เนื่องจากงานวิชาการ 
เกี่ยวข้องกับหลักสูตร และการจัดการเรียนการสอน โดยเฉพาะในการพัฒนาด้ านวิชาการซึ่งมี
ขอบข่าย 6 อย่างคือ  หลักสูตรและการบริหารหลักสูตร  การวิจัยในชั้นเรียน  การสอนซ่อมเสริม  
การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร การนิเทศภายในสถานศึกษา การประกันคุณภาพ ทุกภารกิจต้อง     
ยึดหลักแห่งประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์.  2535 : 15- 16) 

สรุป  ความหมายของ  การพัฒนาวิชาการ คือการสนับสนุนให้บุคลากรมีการพัฒนาและ
แสวงหานวัตกรรมใหม่ ๆ  ศึกษาข้อมูลเพื่อน ามาปรับปรุงงานด้านวิชาการ 6 อย่าง คื อหลักสูตร  
และการบริหารหลักสูตร  การวิจัยในชั้นเรียน  การสอนซ่อมเสริม การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
การนิเทศภายในสถานศึกษา  การประกันคุณภาพ    

ดังนั้นความหมายของการประสานความร่วมมือ  และการพัฒนาวิชาการ เมื่อน ามาสรุป
รวมเป็นค าว่า การประสานความร่วมมือเพื่อพัฒนาวิชาการ  จึงสามารถสรุปได้ว่า คือการจัดระเบียบ
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วิธีการท างานเพื่อให้ได้ผลของการประสานความร่วมมือเป็นกระบวนการที่ส่งเสริมหรือสนับสนุน
ให้บุคลากรในสถานศึกษามีความร่วมมือร่วมใจ  มีความรับผิดชอบร่วมกัน ด าเนินกิจกรรมด้าน 
วิชาการที่ได้มาตรฐาน เป็นผลให้การจัดการศึกษาบรรลุเป้าหมายที่ส าคัญ คือสถานศึกษาสามารถ
ผลิตนักเรียนได้มีความรู้ความสามารถตามเกณฑ์ที่ต้องการ 

1.3 ความเป็นมาของการประสานความร่วมมือเพือ่การพฒันาวชิาการของสถานศึกษา 
ความเป็นมาของการประสานความร่วมมือเพื่อการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและ  

องค์กรอ่ืนตามขอบข่ายและภารกิจของการบริหารและจัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เป็นนิติบุคคล  
มีขอบข่ายงานที่โรงเรียนจะต้องด าเนินงานการบริหารวิชาการในเร่ืองการประสานความร่วมมือเพื่อ
การพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอื่นเป็นงานหลัก ดังนั้นสถานศึกษาทุกแห่งจึงต้องมีภารกิจในด้าน
การประสานความร่วมมือเพื่อการพัฒนาวิชาการทุกแห่งจึงจะถือได้ว่าได้ด าเนินการตามภารกิจอย่าง
ครบถ้วน นอกจากนี้ยังมีหน้าที่ในการประสานการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาทั้งควบคุมดูแล
บุคลากร การเงิน งานพัสดุ สถานที่ และทรัพย์สินอ่ืนของสถานศึกษา ระดมทรัพยากรบุคคลใน    
ชุมชนให้มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา และยกย่องเชิดชู ผู้ส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษา  

ในอดีตสถานศึกษามิได้เป็นนิติบุคคล การบริหารจัดการจะต้องรับค าสั่งจากส่วนกลาง  
ขอบข่ายงานต่าง ๆ จึงไม่กว้างขวางต่างคนต่างท าเฉพาะสถานศึกษาของตนเองเท่านั้น  แต่เมื่อการ
ปฏิรูปได้สมบูรณ์ขึ้นมาแล้ว จึงมีการปรับเปลี่ยนทางการศึกษาเพื่อให้คุณภาพการศึกษาของไทย    
สูงขึ้น ประสิทธิภาพในการบริหารสูงขึ้นกว่าเดิม การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับองค์กรอ่ืน ๆ ย่อม
ท าให้มีความสมานฉันท์การด าเนินงานเป็นไปอย่างราบร่ืน ครอบคลุมขอบข่ายของงานที่รับผิดชอบ
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ด้วยความปรารถนาที่จะเห็นประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ภายในกระทรวงศึกษาธิการสูงขึ้น  นักวิชาการในกระทรวงศึกษาธิการ  นักวิชาการในมหาวิทยาลัย  
นักวิชาการในมหาวิทยาลัย  นักวิชาการในส านักคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  ตัวแทนผู้บริหาร
สถานศึกษา ผู้ทรงคุณวุฒิทางการเมือง ผู้ทรงคุณวุฒิทางกฎหมาย จึงได้ประชุมสัมมนาหาข้อยุติเพื่อ
น าไปสู่การปรับเปลี่ยนโครงสร้างการบริหารจัดการภายในกระทรวง ลดความซ้ าซ้อนของการท างาน  
เป็นโครงสร้างที่ที่ลดความซ้ าซ้อนของการท างานทั้งในแนวตั้งและแนวนอน จากแนวคิดดังกล่าว
จึงท าให้สถานศึกษามีความคล่องตัว และมีความเข้มแข็ง รัฐจึงให้สถานศึกษาเป็นนิติบุคคลโดยมี
ขอบข่ายภารกิจของสถานศึกษา  4  ภารกิจคือ การบริหารงานวิชาการ  การบริหารงบประมาณ     
การบริหารงานบุคคล การบริหารทั่วไป และการประสานความร่วมมือเพื่อพัฒนาวิชาการก็เป็นภารกิจ
หนึ่งของงานวิชาการที่ส าคัญมาก  (กระทรวงศึกษาธิการ.  2546 : 11- 16) 

การศึกษาไม่ใช่เร่ืองของครูและโรงเรียนของตนเองเท่านั้น ทุกสิ่งทุกอย่างในสังคมควร
เป็นไปเพื่อการเรียนรู้พึ่งพากัน  ไม่ว่าจะเป็นครอบครัว  ชุมชน วัด โรงเรียน กองทัพ กระบวนการ
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ทางเศรษฐกิจทุกชนิด ศิลปะ  การแสดง การกีฬา สื่อมวลชน เรียกว่าการศึกษาเป็นวิถีชีวิตเป็นทั้ง
วิธีการและเป้าหมายของกิจกรรมทุกชนิดของมนุษย์ (ประเวศ  วะสี.  2543 : 73) 

พรทิพา  จุลสุคนธ์ (2542 : 4) ได้ให้ข้อคิดเห็นว่าการจัดการศึกษาที่รัฐผูกขาดหรือ
ด าเนินการแต่เพียงฝ่ายเดียว ขาดความยืดหยุ่นและไม่สามารถตอบสนองความต้องการที่หลากหลาย
ของผู้เรียนและชุมชน  เพราะระบบการศึกษาที่รัฐจัดขึ้นนั้นเป็นการศึกษาแบบแยกส่วนตาม
ภาระหน้าที่ของ แต่ละหน่วยงาน  ทั้งในระดับกระทรวง  ทบวง  กรม  ซึ่งเท่ากับรัฐได้น าเอา
การศึกษาไปผูกไว้กับการปกครองหรือการบริหารราชการแผ่นดินท าให้เกิดการรวมศูนย์อ านาจการ
ตัดสินใจไว้ส่วนกลาง  และน าเอาระบบการสั่งงานตามสายงานหรือสายการบังคับบัญชามาใช้อย่าง
เคร่งครัด  ผลที่ตามมาก็คือการด าเนินงานเป็นไปอย่างล่าช้าไม่สอดคล้องกับความต้องการของ
บุคคล ชุมชน และสังคม  โดยรวม ยิ่งในปัจจุบันโลกเข้าสู่ภาวะไร้พรมแดน ซึ่งเป็นยุคที่ข่าวสาร
ข้อมูลและความรู้เพิ่มขึ้น  มากมาย  และกระจายอย่างรวดเร็วอย่างที่ไม่เคยมีมาก่อน  การบริหารการ
จัดการศึกษาแบบเดิมจึงไม่อาจใช้ได้อีกต่อไป ความจ าเป็นในการปฏิรูปหลักสูตรการศึกษาขั้น
พื้นฐาน การเปลี่ยนแปลงสภาพเศรษฐกิจและสังคม ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมาประเทศไทยมุ่งเน้น
การพัฒนาด้านเศรษฐกิจภาคอุตสาหกรรม  การน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการผลิตสินค้าจนท า
ให้การส่งออกของสินค้าเป็นรายได้หลักของประเทศ ส่งผลให้อัตราการเจริญเติบโตของประเทศ 
และรายได้ต่อหัวของประชากรเพิ่มมากขึ้น  ท าให้เศรษฐกิจเจริญอย่างรวดเร็ว  สภาพความเจริญ
ดังกล่าวเป็นความเจริญที่ไม่ยั่งยืน  เนื่องจากความมั่นคงและมั่งคั่งมิได้เกิดมาจากคุณภาพของคนใน
สังคมไทยหรือการพัฒนาเทคโนโลยีที่พึ่งพาตนเองได้เมื่อสภาพของโลกและเศรษฐกิจเปลี่ยนแปลง
จึงท าให้เกิดวิกฤตการณ์ทางการเงินอย่างรุนแรงและต่อเนื่องสภาพต่าง ๆ เหล่านี้น ามาซึ่งปัญหา
มากมาย 

ความล้มเหลวของการจัดการศึกษา ความล้มเหลวของการจัดการศึกษาที่ไม่สามารถ  
สร้างคน ให้มีจิตใจที่ดีมีศักยภาพอย่างพอเพียงในการที่จะด ารงชีวิตในสังคม ประกอบอาชีพอย่าง
เหมาะสมและสามารถพัฒนาชีวิตให้ดียิ่งขึ้น ความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการและเทคโนโลยีข้อมูล
ข่าวสารต่างกระจายถึงกันทั่วโลกอย่างรวดเร็ว ท าให้เกิดผลกระทบต่อการด ารงชีวิตของคนใน
สังคมไทย ความเป็นสังคมที่ไปสู่ความเป็นสากล จะต้องใช้วิธีการแห่งปัญญา ใช้เทคโนโลยี       
การเคารพสิทธิ การเอ้ือเฟื้อต่อสตรีและเด็ก และการเผชิญปัญหาใหม่ๆ 

กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 75) กล่าวว่าการปฏิรูปทางสังคม การศึกษาต้องปฏิรูปสังคม 
ให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมทางสังคม เอ้ืออ านวยต่อสังคม จัดระบบการอยู่ร่วมกันทางสังคม สร้าง
สังคมแห่งการเรียนรู้ ให้โรงเรียนเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ ให้นักเรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้       
ผู้สอนเป็นผู้จัดการที่สร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้เชิงบวก ผู้บริหารประสานความร่วมมือกับ    
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องค์กรต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ ด้วยความปรารถนาที่จะเห็นประสิทธิภาพของการจัดการศึกษาให้
บรรลุไปสู่จุดหมาย  กระทรวงศึกษาธิการจึงเสนอให้มีการปฏิรูปปรับเปลี่ยนทางการศึกษาไว้หลาย
เร่ืองพร้อม ๆ กัน คือการปรับเปลี่ยนระบบโครงสร้างภายในโดยยุบรวมกรมต่าง ๆ ในส่วนกลาง 
เข้าด้วยกันเพื่อขจัดความซ้ าซ้อนในการท างาน ขั้นตอนการบริหารจะน้อยลง เวลาที่จะตัดสินใจใน
การปฏิบัติงานแต่ละเร่ืองจะสั้นเข้า  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจะพึ่งพาตนเองมากยิ่งขึ้น  และจะ
กระจายอ านาจให้สถานศึกษาได้บริหารจัดการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School Base Management : 
SBM) ซึ่งจะเป็นการสร้างรากฐาน และความเข้มแข็งให้สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมี
คุณภาพได้มาตรฐานและสามารถพัฒนาอย่างต่อเน่ือง     

งานวิชาการเป็นงานหลัก หรือเป็นภารกิจหลักของสถานศึกษาที่พระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ.  2542   และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  มุ่งกระจายอ านาจในการบริหาร
จัดการไปให้สถานศึกษาให้มากที่สุด ด้วยเจตนารมณ์ที่จะท าให้สถานศึกษาด าเนินการได้โดยอิสระ 
คล่องตัว รวดเร็ว  สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน สถานศึกษา  ชุมชน  ท้องถิ่น  และการมี
ส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย  ซึ่งจะเป็นปัจจัยท าให้สถานศึกษามีความเข้มแข็งในการบริหาร
จัดการสามารถพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ตลอดจนวัดผล ประเมินผล รวมทั้งการวัด
ปัจจัยเกื้อหนุนการพัฒนาคุณภาพนักเรียน ชุมชน ท้องถิ่น ได้อย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ  
ตามขอบข่ายภารกิจดังนี้   การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  การพัฒนากระบวนการเรียนรู้    การ
วัดผล ประเมินผล และการเทียบโอน   การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา    การพัฒนาสื่อ 
นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา การพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ การนิเทศการศึกษาการแนะ
แนวการศึกษา   การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา การส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่
ชุมชน การประสานความร่วมมือเพื่อการพัฒนาวิชาการ การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่
บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงานและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 
 มิเชล และชิล่า (Michael and Sheila.  1980 : 148)  ได้กล่าวว่า ปัจจัยที่เสริมสร้างให้เด็กมี
การพัฒนาที่ดี คือ  ครูมีความเอาใจใส่ให้ค าแนะน าแก่เด็ก  ตัวนักเรียนเองมีความขยันรับผิดชอบ  
สนใจอ่านหนังสืออยู่เสมอ นักเรียนต้องช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  ครูมีสื่อกิจกรรมการสอนที่ดี   
 ฟรีมอนท์ และโรเซนวิก  (Fremont and Rosenzweig.  1988 : 69)  ได้กล่าวว่า การ
ประสานความร่วมมือในองค์การ นอกจากจะยึดถือหลักการเป็นส าคัญแล้ว จะต้องมีวิธีประสานที่
เป็นไปตามหลักการ เป็นสิ่งที่บุคลากรทุกคนในองค์การจะต้องเรียนรู้เพื่อพัฒนางานให้ก้าวหน้า 

สมบูรณ์  พรรณาภพ (2541 : 203) กล่าวว่า  การประสานงานกับความร่วมมือ มีความ
เกี่ยวข้องกัน เมื่อมีความร่วมมือเกิดขึ้นย่อมอ านวยประโยชน์ให้เกิดการประสานความร่วมมือภายใน
องค์การเป็นอย่างดี 
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สรุป โรงเรียนที่เป็นนิติบุคคลย่อมจะต้องมีการประสานงานและให้ความร่วมมือซึ่งกัน
และกันเพื่ออ านวยประโยชน์ให้เกิดการประสานงานและ เมื่อมีความร่วมมือเกิดขึ้นย่อมอ านวย
ประโยชน์ให้เกิดการประสานงานภายในองค์การได้เป็นอย่างดี ซึ่งจะเป็นการมุ่งประโยชน์อย่าง 
เดียวกันคือการพัฒนาวิชาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 1.4 ความส าคัญและประโยชน์ของการประสานความร่วมมือเพือ่การพฒันาวชิาการของ
สถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

ตามแนวในการบริหารและจัดการสถานศึกษาตามโครงสร้างใหม่จะเปลี่ยนแปลงไปจาก
เดิมกล่าวคือ โรงเรียนมีอ านาจหน้าที่ในการบริหารและจัดการศึกษาทั้งด้านวิชาการ งบประมาณ 
บุคลากร  และบริหารทั่วไป  สถานศึกษาจะด าเนินได้อย่างอิสระคล่องตัวและรวดเร็ว  โดยเฉพาะ
กฎหมายที่เกี่ยวกับระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการก าหนดให้สถานศึกษาขั้นพื้นฐานใน
สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาเป็นนิติบุคคล  งานวิชาการเป็นงานหลัก หรือภารกิจหลักของสถานศึกษาที่
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2544  มุ่งกระจาย
อ านาจในการบริหารจัดการไปให้สถานศึกษามากที่สุด ด้วยเจตนารมณ์ที่จะให้สถานศึกษาด าเนินการ
ได้โดยอิสระ คล่องตัว รวดเร็ว สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน สถานศึกษา ชุมชน ท้องถิ่น 
และการประสานความร่วมมือของทุกฝ่ายโดยมีวัตถุประสงค์หลักคือ เพื่อให้สถานศึกษาได้
ประสานความร่วมมือเพื่อการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา และบุคลากร ครอบครัว องค์กร 
หน่วยงาน และสถาบันอื่น ๆ  อย่างกว้างขวาง 

สมบูรณ์  พรรณนาภพ (2541 : 208)  กล่าวว่าประโยชน์ของการประสานความร่วมมือคือ  
การช่วยให้ผลและคุณภาพของงงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา ช่วยให้ผลงาน
ส าเร็จออกมาได้ทันตามก าหนดเวลา ช่วยให้ข้อขัดแย้งในสถานศึกษาลดลง  หรืออาจจะขจัดให้
หายไปโดยสิ้นเชิง  เป็นการป้องกันการท างานซ้ าซ้อน การประสานความร่วมมือเป็นกิจกรรมที่ช่วย
ให้เกิดการประหยัดของทรัพยากรทางการบริหารได้ 

สมิต  สัชฌุกร (2546 : 19)  ได้ให้ความเห็นว่าประโยชน์ของการประสานความร่วมมือ
คือ ช่วยให้งานบรรลุเป้าหมายโดยราบร่ืนและรวดเร็ว ทุกฝ่ายมีความเข้าใจซาบซึ้งถึงนโยบายและ
วัตถุประสงค์ ช่วยประหยัดเวลา ประหยัดเงิน วัสดุและสิ่งของต่างๆ ช่วยให้การด าเนินงานเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยให้เกิดการท างานเป็นทีม ช่วยเพิ่มผลส าเร็จของงานให้มากขึ้น  ช่วยสร้าง
ความเข้าใจอันดี ช่วยป้องกันการก้าวก่ายหน้าที่ ช่วยขจัดปัญหาการท างานซ้อน ช่วยให้เข้าใจ
ข้อเท็จจริงของปัญหา ช่วยสร้างความกลมเกลียว 

สรุป  ประโยชน์ของการประสานความร่วมมือจะมีผลต่อผลสัมฤทธิ์ของงาน  ซึ่งช่วยให้
งานบรรลุเป้าหมายที่วางไว้  ช่วยประหยัดทรัพยากร  เพิ่มพูนประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน  
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ดังนั้นสถานศึกษาที่มีการประสานความร่วมมือที่ดีย่อมส่งผลให้สถานศึกษามีคุณภาพในด้านการ
บริหารอีกด้วย 

 
 1.5 ปัญหาอุปสรรคและผลกระทบในการประสานความร่วมมือทางวชิาการทีม่ีคุณภาพ 

ปัญหา คือสิ่งที่เบี่ยงเบนไปจากมาตรฐาน หรือไม่เป็นไปอย่างที่ควรเป็นการประสาน
ความร่วมมืออาจเกิดปัญหา คือไม่เป็นไปตามมาตรฐานหรือสิ่งที่ควรจะเป็น ท าให้การประสาน
ความร่วมมือไม่ราบรื่นหรือไม่บรรลุผล บางปัญหาเกิดจากปัญหาสาเหตุเล็กน้อย บางปัญหาเกิดจาก
อุปสรรคหรือสิ่งที่มาสกัดกั้นปัญหา ในการประสานความร่วมมือส่วนใหญ่ถูกระบุว่าไม่ถูกจังหวะ
เวลา เกิดความคลาดเคลื่อน ไม่เป็นไปตามแผน ผู้ร่วมปฏิบัติตามแผนไม่รู้บทบาท ไม่ท าตามหน้าที่
และไม่มีความรับผิดชอบในงานที่ได้รับมอบหมายปฏิบัติงานไม่สอดคล้องกัน ท างานเหลื่อมล้ า
ซ้อนกัน ไม่ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ควรจะท า มีการสื่อสารที่ผิดพลาด เกิดความเข้าใจไม่ตรงกัน ท าให้
พลาดจังหวะเวลาตามที่ก าหนดไว้ในแต่ละหน่วย (สมิต  สัชฌุกร.  2546 : 36) 

สมิต  สัชฌุกร  (2546 : 30)  กล่าวว่า ปัญหาการประสานความร่วมมือมีโอกาสเกิดขึ้น 
ระหว่างบุคคลในแต่ละระดับชั้นของการบังคับบัญชาและอาจเกิดขึ้นกับบุคคลภายนอกที่ต้องติดต่อ
ประสานความร่วมมือกัน  ในการสัมมนาปัญหา การประสานงานหลายคร้ังผู้เข้าร่วมสัมมนาจะระบุ
ว่ามีปัญหาการประสานความร่วมมือส่วนใหญ่กับผู้ร่วมงานระดับเดียวกันมากที่สุด  ด้วยสาเหตุจาก
ทัศนคติที่ไม่ดีต่อกัน และไม่ให้ความร่วมมือกัน ปัญหารองลงมาจะเป็นปัญหาการประสานความ
ร่วมมือกับผู้ใต้บังคับบัญชาซึ่งมีจ านวนมาก อาจด้วยสาเหตุจากการที่ไม่จัดท าให้มีบรรยากาศของ
ความไว้วางใจใกล้ชิด และมีระบบสายงานการปฏิบัติงานฝ่ายผู้บังคับบัญชาได้ปฏิบัติไปก็ไม่สอบถาม 
ได้แต่รอรับรายงาน ปัญหาการประสานความร่วมมือกับผู้บังคับบัญชามีน้อยมาก อาจด้วยมีการรับ
ค าสั่งและด าเนินการไปอย่างไรก็รายงานให้ทราบ   

ปทุมรัตน์  เหรียญไพศาล (2536 : 26 – 28)  จากระบบการบริหารแบบรวมอ านาจในอดีต
ไม่ค่อยมีปัญหาและอุปสรรคมากนัก เพราะจ านวนโรงเรียนและปริมาณงานยังไม่มาก แต่ในสภาพ
ปัจจุบันปริมาณงาน และจ านวนโรงเรียนเพิ่มมากขึ้นเป็นล าดับ จากการวิเคราะห์ระบบงานของ  
กรมสามัญศึกษา พบปัญหาที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการบริหารงานกรมสามัญศึกษา              
3  ลักษณะ    ปัญหาระหว่างหน่วยงาน   งานล่าช้า   ความสัมพันธ์กันน้อย   เป็นปัญหาทุกหน่วยงาน
ย่อยภายในกรมสามัญศึกษา ทั้งนี้เพราะการปฏิบัติงานมีขั้นตอนมากในการด าเนินงาน และการ
ประสานกับหน่วยงานในแนวราบและแนวตั้งจะไปรวมอยู่ที่ผู้มีอ านาจสั่งการ จึงท าให้งานแต่ละ
เร่ืองนั้นต้องใช้เวลามาก  ข้อมูลไม่ถูกต้อง ครบถ้วน และสมบูรณ์ เป็นปัญหาเกี่ยวกับการน าข้อมูล
มาใช้ในการบริหารงาน ข้อมูลที่กองต่าง ๆ ได้รับ ส่วนใหญ่เป็นข้อมูลที่จัดเก็บไว้ไม่เป็นระบบจะมี 
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2 ลักษณะคือ โรงเรียนส่งข้อมูลไม่ถูกต้อง ครบถ้วนและสมบูรณ์มาให้ หรือข้อมูลที่ได้จากหน่วยงาน
ภายในเช่น จากกองแผน กองการมัธยมศึกษา ฯลฯ ไม่ตรงกับข้อมูลที่ได้มาจากโรงเรียนโดยตรงท า
ให้เกิดความสับสนในการใช้ข้อมูลเพื่อการปฏิบัติงาน การบริหารงานของกรม ขาดการ
ประสานงานระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง กอง หรือ หน่วยปฏิบัติงานลักษณะเดียวกัน หรืองานที่
เกี่ยวข้องกันมักจะไม่มีการประชาสัมพันธ์  ไม่ประสานความร่วมมือ ปัญหาเกี่ยวกับสายปฏิบัติงาน 
2 งานที่ปฏิบัติตามสายงานจะต้องผ่านกอง หรือ หน่วยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและนอกกรม 
บางคร้ังงานจะไปหยุดที่หน่วยหนึ่ง ท าให้งานล่าช้ามากขึ้น ขาดการประสานความร่วมมือที่ดี ไม่มี
การประสานงานกันก่อน หรือปรึกษาหารือกันก่อนเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตามขั้นตอน         

นพพงษ์  บุญจิตราดุลย์ (2532 : 65 – 66)  ให้ข้อคิดว่าการประสานความร่วมมือมิใช่แต่
เพียงท ากันในระดับสูงเท่านั้น แต่จะต้องมีอยู่ในทุกระดับขั้นของการบังคับบัญชา  เพราะถ้าขาดการ
ประสานความร่วมมือในระดับหนึ่งระดับใดก็จะส่งผลกระทบไปสู่ส่วนรวมได้ ในองค์การหรือ
หน่วยงานขนาดใหญ่ที่มีลักษณะแตกต่างกันมาก การประสานความร่วมมือมีความส าคัญและจ าเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องให้ฟันเฟืองของเคร่ืองจักรกลทุกขนาดท างานประสานสัมพันธ์กัน ดังนั้นการ
ประสานความเข้าใจในระบบการท างานจะต้องด าเนินให้เกิดทุกระดับ การอบรม การให้ความรู้และ
ข่าวสารในการท างานให้ทราบโดยทั่วถึงกันอย่างถูกต้องย่อมจะยังประโยชน์อย่างยิ่ง หน่วยงาน
กลางและหน่วยประชาสัมพันธ์จะต้องมีบทบาทอย่างมากในการที่จะต้องจัดบริการในด้านนี้และใน
สภาพปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงตัวผู้บริหารหัวหน้าหน่วยงาน และหัวหน้าหน่วยในทุกระดับอยู่
เสมอ จะต้องแจ้งความเคลื่อนไหวให้หน่วยต่าง ๆ ทราบ และจะต้องมีการประชุมประสานความ
ร่วมมือให้ความรู้ในเร่ืองระเบียบต่าง ๆ มากยิ่งขึ้น ผู้บริหารหรือกลุ่มบุคคลที่ท าหน้าที่ประสาน
สัมพันธ์งานของแต่ละคณะจะต้องเลือกใช้วิธีการประสานงานให้ถูกต้อง เพราะมิฉะนั้นจะสร้าง
ความเบื่อหน่ายจ าเจให้กับผู้บริหารหรือหน่วยงาน 

ประถม  แสงสว่าง (2510 : 69) กล่าวถึง  ปัญหาอุปสรรคของการประสานความร่วมมือ
คือ ไม่มีการวางแผน  ขาดการติดต่อสื่อสาร ไม่มีการพัฒนาตนเอง ไม่มีการประชุมชี้แจง ขาดความ
ร่วมมือในการท างาน ขาดความสามัคคี  

ประถม  แสงสว่าง (2510 : 148)  กล่าวถึง  ปัญหาอุปสรรคของการประสานความร่วมมือ
คือ ไม่มีการวางแผนท างาน ขาดการติดต่อสื่อสาร ไม่มีการพัฒนาตนเอง ไม่มีการประชุมชี้แจง 
อยากเด่นอยากดัง เห็นแก่ตัว ขาดมนุษยสัมพันธ์ ขาดความรับผิดชอบ ขาดการประชาสัมพันธ์ที่ดี 
ขาดความสามัคคี ขาดความร่วมมือในการท างาน ผู้บริหารมองไม่เห็นความส าคัญของการประสาน
ความร่วมมือ ไม่รู้เ ร่ืองที่จะประสานไม่มีอ านาจหน้าที่  ไม่มีหลักจิตวิทยา ไม่มีความอดทน            
ไม่ยอมรับนับถือความคิดเห็นผู้อ่ืน ไม่มีการบ ารุงขวัญ 
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ประถม  แสงสว่าง (2510 : 69-70) กล่าวถึงลักษณะการประสานความร่วมมือไม่ดี  คือ  
ไม่มีการวางแผน  ขาดการติดต่อสื่อสาร ไม่มีการพัฒนาตนเอง ไม่มีการประชุมชี้แจง  ขาดความ
ร่วมมือในการท างาน  ขาดความสามัคคี 

สรุป   ปัญหา อุปสรรค และผลกระทบในการประสานความร่วมมือเพื่อพัฒนาวิชาการที่
มีคุณภาพ โดยทั่วไปสาเหตุใหญ่ของปัญหาในการประสานความร่วมมือ อันเป็นผลให้งานไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ สรุปได้ดังนี้  ขนาดขององค์การองค์การมีขนาดใหญ่มากเท่าใด ความล าบากในการ
ประสานความร่วมมือก็ย่อมมีมากขึ้นเท่านั้น  ทั้งนี้ก็เพราะองค์กรขนาดใหญ่ย่อมมีการแบ่งงาน
ออกเป็นหลายหน่วยและหลายระดับการใช้ความช านาญพิเศษในการปฏิบัติงาน เช่น  นักบัญชี            
นักกฎหมาย  ผู้ที่มีความช านาญพิเศษจะมีความคิดเป็นเอกเทศ  ซึ่งการดึงเอาผู้ที่มีความช านาญพิเศษ 
มาประสานความร่วมมือกันเป็นสิ่งยากล าบาก  เน่ืองจากบุคคลเหล่านี้มักมีความคิดเป็นเอกเทศและ
มักแยกตัวเป็นอิสระ จึงเป็นการยากที่จะไปขอความร่วมมือกับเขาได้ความจ าเป็นที่จะต้องมีการ
เปลี่ยนแปลงนโยบายและวิธีปฏิบัติงาน ในปัจจุบันองค์การหรือหน่วยงานต่างๆมักจะน าเอาความรู้
และวิธีปฏิบัติงานใหม่ ๆ มาใช้อยู่เสมอ ทั้งนี้ก็เพื่อให้งานมีประสิทธิภาพ และเพื่อก้าวให้ทันกับ
ความเจริญทางวิชาการ ฉะนั้นถ้าวัตถุประสงค์หรือนโยบายขององค์การที่ตั้งไว้แน่นอนคงที่ การ
ประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ที่จะต้องเปลี่ยนแปลงวิธีการด าเนินงานก็ย่อมเป็นไป
ด้วยความยากล าบากความยากล าบากในการติดต่อสื่อสาร เช่น  การใช้ศัพท์เทคนิค ศัพท์วิชาการ ซึ่ง
ไม่แพร่หลาย ก็อาจก่อให้เกิดปัญหามีความเข้าใจผิดในการประสานความร่วมมือได้ ขาดความร่วมมือ 
เป็นผลให้การประสานงานไม่เป็นไปตามจังหวะเวลาที่ก าหนดไว้ในแผนงานท าให้ขาดความพร้อม
หรือไม่มีก าลังสนับสนุนที่เพียงพอ งานโดยรวมจึงติดขัดอาจถึงประสบความล้มเหลว  ปัญหา    
เกี่ยวกับจังหวะเวลา มีสาเหตุหลายประการ เช่น ไม่ปฏิบัติตามที่ได้รับมอบหมาย ไม่ตัดสินใจ        
ท าให้พลาดจังหวะเวลา ไม่ลงมือท ารอจนใกล้ถึงก าหนด ข่าวสารที่ได้รับล่าช้า ปัญหาเกี่ยวกับ   
ความสอดคล้อง  เช่น   ขาดความเข้าใจวัตถุประสงค์ ไม่ได้รับค าชี้แจง ไม่คุ้นเคยงาน ไม่พอใจจะ
ปฏิบัติตามวิธีการที่ได้รับค าสั่ง ไม่มีความสามารถในการปฏิบัติงาน  ปัญหาเกี่ยวกับการสื่อสาร เช่น 
ข่าวสารไม่ถึงผู้รับสารตามเวลา ข่าวสารตกหล่นสูญหาย ข่าวสารไม่ชัดเจนตีความได้หลายความหมาย 
ข่าวสารที่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด 
 
2.  แนวทางการประสานความร่วมมือในการพฒันาวชิาการของผู้บริหารสถานศึกษา  

แนวทางการประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา  มี   
นักวิชาการหลายท่านได้ก าหนดแนวทางไว้ดังนี้ 
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สมิต  สัชฌุกร (2546 : 28 – 39)  ได้ให้แนวทางไว้ว่าการสร้างแนวทางการประสานความ
ร่วมมือของผู้บริหารอาจใช้แนวทางการปฏิบัติดังนี้  ชี้ให้เห็นประโยชน์ร่วมกัน  ผูกมิตรไมตรีต่อกัน     
แนะน ากัน  มีการสื่อสารที่ดี    เพิ่มความใกล้ชิดสิ่งที่ต้องประสาน   การประสานความร่วมมือนั้น   
มีความหลากหลายในเร่ืองที่จะประสานกัน  ซึ่งจะต้องพิจารณารูปแบบของการประสานความร่วมมือ
ให้เหมาะสม ซึ่งจะต้องพิจารณารูปแบบของการประสานงานให้เหมาะสม โดยทั่วไปมีสิ่งที่ต้อง
ค านึงถึงในการประสานความร่วมมือในแต่ละกรณีดังนี้ 

1.  วัตถุประสงค์  การประสานความร่วมมือเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ต้องอาศัยความร่วมมือ
และจังหวะเวลาในการปฏิบัติจากผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย ตัวอย่างเช่น งานกฎหมาย ส่วนคดีของ
ธนาคารในการเตรียมฟ้องจะต้องประสานความร่วมมือไปยังสาขา  เพื่อขอเอกสารและขอความ
ร่วมมือให้จัดท าการ์ดบัญชีมาเป็นเอกสารพยาน ตรวจสอบความครบถ้วนและความถูกต้องในการ
คิดค านวณดอกเบี้ยตามกฎหมาย ในประการส าคัญจะต้องส่งมาให้ทันก าหนด เพื่อจะได้ไม่ต้อง
เลื่อนฟ้องและทนายความมีเวลาตรวจสอบความถูกต้องในทางกฎหมาย 

2.  กระบวนการ  การประสานความร่วมมือในเร่ืองที่มีขั้นตอนการปฏิบัติอย่างเป็น
กระบวนการ จะต้องกระท าให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ซึ่งเป็นสิ่งที่จะต้องระมัดระวังอย่างยิ่ง 
เพราะงานที่มีวัตถุประสงค์ดีแต่มีการปฏิบัติผิดขั้นตอน 

3.  เจ้าหน้าที่กับเจ้าหน้าที่ การประสานงานระหว่างคนต้องค านึงถึงความเข้าใจและ
ความรู้สึกที่ดีต่อกัน  ในเบื้องต้นจะต้องมีการยอมรับระหว่างกันเพื่อจะได้มีทัศนคติที่ดีต่อกัน ความ
ร่วมมือก็จะเกิดตามมา เจ้าหน้าที่ซึ่งรับผิดชอบในงานที่ต้องร่วมกันท าเป็นทีมก็จะต้องให้ความ
ร่วมมือกันโดยลักษณะของการท างานอยู่แล้ว แต่เจ้าหน้าที่ซึ่งอยู่ต่างหน่วยงานกันมักจะเข้าใจว่าอยู่
ทีมต่างกัน  แท้ที่จริงผู้ซึ่งอยู่ต่างหน่วยงานกันแต่ต้องติดต่อประสานงานกันก็คือเป็นทีมงานเดียวกัน
ได้   ทั้งนี้ต้องท าความเข้าใจวัตถุประสงค์ให้ตรงกันและรู้บทบาทหน้าที่ของตนในงานที่จะประสาน
ความร่วมมือกัน มีความร่วมมือให้แก่กันหน่วยงานต่อหน่วยงาน การประสานความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานต่อหน่วยงาน 

4.  นโยบายกับวิธีปฏิบัติ นโยบายถูกก าหนดขึ้นโดยฝ่ายจัดการหรือผู้บริหารสูงสุด การ
ปฏิบัติด้วยวิธีการใด ๆ จะต้องไม่ขัดนโยบายแม้จะให้ผลตรงตามวัตถุประสงค์  และบรรลุเป้าหมาย
นโยบายกับการปฏิบัติ  มีการประสานนโยบายอันได้แก่ หลักการที่ก าหนดไว้ล่วงหน้าเพื่อใช้เป็น
กรอบหรือแนวทางปฏิบัติ ซึ่งจะต้องท าให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้รับรู้มีความเข้าใจและปฏิบัติได้      
ถูกต้องตรงกันเป็นการประสานนโยบายกับการปฏิบัติ การปฏิบัติกับการปฏิบัติ ในการประสาน
ความร่วมมือใด ๆ  จะมีการปฏิบัติหลายกิจกรรม  ซึ่งแต่ละกิจกรรมก็จะด าเนินไปในแนวทางที่จะ



  
22 

ให้เกิดประสิทธิผลอย่างมีประสิทธิภาพและประหยัด แต่ถ้าไม่มีการประสานการปฏิบัติก็อาจ       
ไม่สอดคล้องกัน และไม่ถูกจังหวะเวลา เป็นผลให้งานโดยส่วนรวมเสียหายได้ 

แม็คฟาแลนค์  (McFarland.  1979 : 69)  เสนอแนวคิดในการประสานความร่วมมือใน 
องค์การมี  2  ประการคือ  ประการแรกการก าหนดอ านาจหน้าที่และประการที่สองการมอบอ านาจ
ที่ชัดเจนในการประสานความร่วมมือในองค์การจ าเป็นต้องมีทั้งในแนวราบและแนวดิ่ง ความส าเร็จ
ในการประสานความร่วมมือทั้ง 2 ลักษณะดังกล่าวขึ้นอยู่กับความชัดเจนในการมอบอ านาจหน้าที่
ความรับผิดชอบ  การประสานในแนวด่ิงเป็นการมอบอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ  ได้แก่  หัวหน้า
งานในระดับต่าง ๆ ขององค์การ เป็นสิ่งส าคัญมากที่จะท าให้มั่นใจได้ว่าหน่วยงานในแต่ละระดับจะ
ได้ปฏิบัติงานได้สอดคล้องและตรงกับวัตถุประสงค์ขององค์การ ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะเกิดขึ้นได้ก็โดย
มอบอ านาจหน้าที่ที่เป็นไปอย่างรอบคอบ การประสานความร่วมมือในแนวราบเกี่ยวข้องกับความ
พยายามที่จะเชื่อมโยงประสานตามหน้าที่ตามแผนก หรือตามลักษณะของงานกับหน่วยงานอ่ืน       
รูปแบบของการตัดสินใจที่เอ้ือต่อการประสานความร่วมมือที่มีประสิทธิภาพ ผู้บริหารต้องสังเกต
การปฏิบัติงาน และจัดการกับปัญหาการประสานงานที่เกิดขึ้น ให้ความสนใจกับการปฏิบัติงาน  
หรือการตัดสินใจที่เห็นว่าแตกต่าง หรือไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน การจัดหน่วยงานประสาน
ความร่วมมือในองค์การ บางคร้ังอาจตั้งหน่วยงานหรือก าหนดต าแหน่งหน้าที่เพื่อเป็นเคร่ืองมือใน
การประสานความร่วมมือ  เช่น ในรูปคณะกรรมการ เป็นต้น  คณะกรรมการถาวรจะมีประโยชน์ใน
การวิเคราะห์เร่ืองต่าง ๆ และการแก้ปัญหา  ซึ่งจะเป็นการน าไปสู่การประสานความร่วมมือที่ดี ภารกิจ
ที่ส าคัญของกรรมการดังกล่าว  มีการบริหารนโยบายโดยผู้บริหาร 

นพพงษ์  บุญจิตราดุลย์ (2532 : 61 – 63)  ได้เสนอแนวคิดว่าการประสานความร่วมมือกับ
แนวคิดของผู้บริหาร ผู้บริหารหรือผู้น าจะมีแนวความคิดและยึดถือหลักของความเป็นผู้น าที่แตกต่าง
กันออกไป  ผู้บริหารบางท่านยึดว่าการบริหารคือการบริการ  ผู้ใต้บังคับบัญชา คือผู้ร่วมงาน  การได้
ปรึกษาหารือกันและการท างานใช้เหตุผลและสติปัญญาร่วมกันแล้วก็จะท าให้งานส าเร็จดีขึ้น       
นักบริหารที่ยึดความคิดนี้ก็จะใช้รูปแบบการประสานความร่วมมือในการพัฒนางานด้านต่าง ๆ ที่จะ
อ านวยความสะดวก อาศัยการที่จะให้บุคลากรมีความเข้าใจตรงกัน มีการปรึกษาหารือกันก่อนลงมือ
กระท าการ  ผู้น าในลักษณะนี้ท างานที่ส าเร็จออกมาเป็นที่ยอมรับ และบุคลากรเกิดความภูมิใจใน
ผลงานร่วมกันโดยมีกระบวนการที่พึงระลึกถึงในการประสานความร่วมมือ 3  ประการคือก าหนด
แผนการหรือโครงการส าหรับทุกคนในหน่วยงานหรือส าหรับหน่วยงานทุกหน่วยขึ้นมาก่อน  ให้
ทุกคนหรือทุกหน่วยเข้าใจแผนการหรือโครงการทั้งหมดหรือบางส่วนที่จ าเป็น คือให้รู้กันให้ทั่วว่า
ใคร หน่วยงานใดมีหน้าที่ท าอะไร และก าลังท าอะไรอยู่ในขณะนี้ และให้ทุกคนหรือหน่วยงานทุก
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หน่วยเต็มใจรับงานส่วนที่ตนได้รับมอบหมายให้ท าจริง ๆ คือถ้ามีงานส่วนใดที่คนหรือหน่วยหนึ่ง
ทราบว่าตนถนัดสิ่งใด แต่เรากลับไปให้คนอื่นหรือหน่วยอื่นท าก็จะเกิดความไม่พอใจขึ้นได้ 

สมบูรณ์  พรรณาภพ (2541 : 206 – 207)  ให้ความเห็นว่าการประสานความร่วมมือใน
การบริหารการศึกษา จะได้รับความสะดวกถ้าเร่ืองต่อไปนี้อยู่ในสภาพที่ดีคือ โครงสร้างของการบริหาร 
มีระเบียบแบบแผนและรัดกุม มีแผนภูมิแสดงสายงานสายบังคับบัญชา และสายการติดต่อสื่อสาร 
(Organization chart) ที่ชัดเจน เข้าใจง่าย พร้อมด้วยค าบรรยายบอกอ านาจหน้าที่ประจ าต าแหน่งโดย
ละเอียด มีการเขียนนโยบาย กฎเกณฑ์และระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร  มีระบบ
เสนองาน (Communication system) เป็นระบบตามแบบ (Formal) โดยยึดเป็นหลักปฏิบัติได้แน่นอน    
มีบุคลากรประสานงาน  ซึ่งเป็นผู้ที่มีความสามารถสูง  ท าหน้าที่นี้โดยเฉพาะ  มีคู่มือครูประจ าโรงเรียน  
เพื่อให้ครูรู้หน้าที่และรู้จักโรงเรียน 

พนัส  หันนาคินทร์ (2534 : 41 – 43)  เสนอแนวคิดว่าจุดหมายอันส าคัญของการประสาน 
ความร่วมมอืก็คือความต้องการที่จะประสานความร่วมมือกันโดยเฉพาะการประสานความร่วมมือ 
ในการพัฒนาวิชาการผู้บริหารต้องมีเทคนิควิธีโดยใช้วิธีการต่างๆ เช่นการจัดวางแผนงานและการ
จัดรูปงาน  การจัดท าแผนภูมิแสดงสายงาน (ในขั้นจัดงาน) ที่แสดงความสัมพันธ์ (หรือประสาน
ความร่วมมือ) ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ 

พิทยา  บวรวัฒนะ (2530 : 45)  กล่าวถึงหลักการบริหารที่ดี  คือหลักที่ให้ความส าคัญต่อ
เร่ืองการประสานความร่วมมือ  ซึ่งจะต้องด าเนินการไปตามหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้  การประสาน
ความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการ จะต้องเกิดขึ้นระหว่างหัวหน้าวิชาการของแต่ละแห่ง 

ซึ่งจะต้องมีหน้าที่โดยตรงรับผิดชอบ   การประสานความร่วมมือในการพัฒนาด้านต่าง ๆ  
จะมีลักษณะเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องไม่หยุดอยู่กับที่เพราะในการปฏิบัติเมื่อเราสามารถแก้ไข
ปัญหาในการประสานความร่วมมือในคร้ังหนึ่งแล้ว สิ่งที่ย่อมเกิดขึ้นตามมาคือ เรามักเผชิญกับปัญหา
ใหม่ ๆ ซึ่งจะต้องอาศัยความพยายามกันอีกครั้งหนึ่งอีกด้วย เป็นไปอย่างต่อเน่ืองอย่างนี้ไม่จบสิ้น 

กูลิค และเออร์วิคค์ (พิทยา  บวรวัฒนา. 2530 ; อ้างอิงจาก Gulick and Urwick.  1957. 
Coordinating.)  ให้แนวคิดเกี่ยวกับการประสานความร่วมมือในองค์การ โดยกล่าวว่า องค์การเกิด
ขึ้นมาเพราะมนุษย์ที่มาอยู่ร่วมกันได้ช่วยกันแบ่งงานกันท าตามความช านาญพิเศษของแต่ละคนซึ่ง
เป็นการประหยัดเวลาและแรงงานในการท างานอย่างยิ่ง เมื่อสังคมขยายตัวขึ้น ลักษณะการแบ่งงาน
กันท าจะสลับซับซ้อนกันมากขึ้นจนในที่สุดจ าเป็นต้องสร้างกลไกบางประการเพื่อผู้โยงประสาน
ความร่วมมือของแต่ละหน่วยเข้าด้วยกัน 

วัชระ  ภาโนชิต (2541 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาแนวทางการปรับปรุงงานการประสานความ
ร่วมมือของหน่วยงานการประถมศึกษาจังหวัดเชียงราย ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการประสาน
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ความร่วมมือของผู้ช่วยหัวหน้าการประถมศึกษาที่ควรให้ความส าคัญในการปฏิบัติดังนี้คือ การจัด
ประชุมสัมมนา โดยวิธีการงบประมาณ การประสานงานนโยบายและวางแผนงานนอก รูปแบบ 
การประสานความร่วมมือในการใช้ทรัพยากร การประสานความร่วมมือในรูปคณะกรรมการ การ
ประชุมปรึกษางานโดยให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น คาดว่าจะมีปัญหาในการ
ปฏิบัติดังนี้ คือ การประสานความร่วมมือในการใช้ทรัพยากรในรูปคณะกรรมการและการจัด
ประชุมสัมมนา 

ประไพพรรณ  ศิริบุญพันธ์บุญ (2542 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ืองขีดความสามารถในการ
ประสานความร่วมมือของคณะกรรมการองค์การบริหารส่วนต าบล : ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดยะลา  
ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของคณะกรรมการองค์การบริหารส่วนต าบลเกี่ยวกับขีดความสามารถ
ในการประสานความร่วมมือของคณะกรรมการต าบล พบว่า ระดับการศึกษา รายได้ต าแหน่งใน
คณะกรรมการบริหารและการด ารงต าแหน่ง การเป็นสมาชิกกลุ่มทางสังคมและการได้รับข้อมูล  
ข่าวสาร สัมพันธ์กับขีดความสามารถในการประสานความร่วมมือของคณะกรรมการบริหารส่วน
ต าบล ส าหรับตัวแปรทางด้าน อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ และคณะกรรมการบริหารขององค์การ
บริหารส่วนต าบล พบว่ามีความสัมพันธ์กับขีดความสามารถในการประสานความร่วมมือ 

ชุติทัต  ตาบูรี (2535 : บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาการประสานความร่วมมือของงานการศึกษา 
นอกโรงเรียน ของศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนเชียงราย พบว่าสภาพทั่วไปของการประสานความ
ร่วมมือของศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนกับกรมการศึกษานอกโรงเรียน ปรากฏว่าเร่ืองที่ประสาน
ความร่วมมือแยกออกตามงานเป็น 4 ด้าน คือ ด้านการบริหารประสานงานในเร่ืองหนังสือราชการ
ประเภทค าสั่ง ระเบียบข้อบังคับ กฎ ระเบียบต่างๆ ด้านแผนงานและวิชาการประสานความร่วมมือ
รายงานผลการปฏิบัติงาน ข้อมูลการนิเทศแบบประเมินและการติดตามการประชุมสัมมนา  
ประสานความร่วมมือในเร่ืองก าหนดนโยบายแนวทางในการปฏิบัติจัดการ ด้านการฝึกอบรม
ประสานความร่วมมือตามโครงการฝึกอบรม 

สรุป  แนวทางการประสานความร่วมมือเพื่อพัฒนาวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถสังเคราะห์ออกมาเป็นแนวทางได้  4 ขั้นตอน คือ  ขั้นก าหนดความจ าเป็น  ขั้นการวางแผน  
ขั้นปฏิบัติ  และขั้นประเมินผล   ตามตารางสังเคราะห์ดังนี้ 
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3. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
ปทุมรัตน์  เหรียญไพศาล (2536 : 12) การประสานความร่วมมือมีด้วยกันหลายวิธี จะใช้

วิธีใดวิธีหนึ่งก็ได้ แต่ถ้าพยายามใช้หลายวิธีพร้อม ๆ กันจะได้ประโยชน์มากที่สุด การก าหนดอ านาจ
หน้าที่และความรับผิดชอบอย่างชัดแจ้งหรือต้องการมีแผนผังและการก าหนดหน้าที่การงาน การ
ประสานความร่วมมือจะเกิดขึ้นเมื่อทุกฝ่ายมีความเข้าใจและมีความตั้งใจที่จะท างานของตนให้เสร็จ
และสนับสนุนงานของผู้เกี่ยวข้องตามจังหวะอันควรหรือตามก าหนดเวลาที่ได้นัดไว้  อ านาจหน้าที่
จะเป็นตัวก าหนดความรับผิดชอบอย่างชัดแจ้งเป็นการท างานก้าวก่ายซ้ าซ้อน และเป็นตัวรับผิดชอบ
เชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและต าแหน่งต่างๆที่อยู่ในองค์การ อนึ่งค าว่า “อ านาจหน้าที่”  
ในที่นี้หมายถึงสิทธิที่จะสั่งบุคคลอ่ืนให้กระท าหรือไม่กระท าอย่างหนึ่งอย่างใดตามแต่ผู้มีอ านาจ
เห็นสมควร ทั้งนี้การสั่งดังกล่าวก็เพื่อเป็นไปตามวัตถุประสงค์ขององค์การหรือหน่วยงาน การ
ประสานความร่วมมือก็เช่นเดียวกันจะเกิดขึ้นได้ก็โดยที่ต้องอาศัยเร่ือง อ านาจหน้าที่จะเป็นกลไก 
(Machanism) หรือตัวบังคับให้มีการประสานงานภายในองค์การ ส าหรับเร่ืองการก าหนดอ านาจ
หน้าที่และความรับผิดชอบหน้าที่ให้ชัดแจ้งใช้กับวิธีประสานระหว่างองค์การก็ได้ การตรวจตราดูแล 
แนะน า และการติดตามผลในการตรวจตราดูแลแนะน าโดยทั่วไปมีวัตถุประสงค์เบื้องต้น 5 ประการ 
คือ  
 ประการที่หนึ่ง เพื่อให้เกิดการประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เป็นส่วนประกอบ
ขององค์การ  

ประการที่สอง เพื่อให้เชื่อมั่นว่าแต่ละหน่วยงานนั้นได้ด าเนินงานหรือปฏิบัติงานของตน
ตามที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งวัตถุประสงค์ทั้งสองประการดังกล่าว จะเห็นได้ว่าการตรวจตราดูแลแนะน า 
นอกจากจะใช้เคร่ืองมือ อย่างหนึ่งท าให้เกิดการประสานความร่วมมือในหน่วยงานต่าง  ๆ ส าหรับ
การติดตามผลทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานหรือองค์การที่มีหน้าที่รับผิดชอบว่ามีข้อผิดพลาด
บกพร่องอย่างไรบ้างโดยเฉพาะอย่างยิ่งในเวลาตามก าหนดหรือไม่ เจ้าหน้าที่ภายใต้บังคับบัญชา    
มีความเที่ยงตรงเพียงใดเกี่ยวกับการด าเนินงานและโต้ตอบที่ต่างฝ่ายต่างติดต่อกัน ทั้งนี้เพื่อให้จัด    
มีการประสานความร่วมมือกัน โดย     
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ประการที่สาม คณะกรรมการประสานความร่วมมือ ซึ่งหมายถึงกลุ่มบุคคลที่เข้ามา
รวมกันตั้งแต่สองคนขึ้นไปเพื่อพิจารณาปัญหาต่าง ๆ ในองค์การหรือหน่วยงาน คณะกรรมการที่
จัดตั้งขึ้นมามักมีลักษณะต่างกัน  เช่น  ในบางคร้ังอาจจะมีการตั้งคณะกรรมการชั่วคราว เพื่อใช้
ส าหรับ  แก้ปัญหาเฉพาะเร่ือง แต่ถ้าการท างานนั้นเกี่ยวกับเร่ืองระยะยาวต้องการด าเนินงานอย่าง
สม่ าเสมอ  ก็อาจจัดต้ังคณะกรรมการถาวรขึ้นมา ความส าคัญของคณะกรรมการอาจมีความส าคัญ
แตกต่างกันไป การใช้กรรมการเพื่อประโยชน์ในการประสานความร่วมมือเนื่องจากเหตุผลที่ว่าเมื่อ
องค์กรขนาดใหญ่ขึ้นจะมีการแบ่งงานกันท าตามความสามารถและความถนัด ในบางคร้ังในขณะที่
ท างานในหน่วยงานหรือองค์การเดียวกันอยู่เสมอ ดังนั้นความจ าเป็นของการประสานความร่วมมือ
จึงเป็นสิ่งที่ขาดเสียไม่ได้และการร่วมมือโดยอาศัยคณะกรรมการจะช่วยให้มีการพบปะแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นและสร้างความเข้าใจระหว่างกันได้ทั้งนี้เพราะถ้าหากขาดการด าเนินงานในลักษณะ
ดังกล่าว ก็อาจท าให้อีกฝ่ายหนึ่งไม่มีโอกาสได้รู้หรือเข้าใจปัญหาของอีกฝ่ายหนึ่งได้การติดต่ออย่าง
ไม่เป็นทางการ คือการกระท าที่สามารถส่งความเข้าใจของคนหนึ่งไปยังอีกคนหนึ่งก่อให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนความเข้าใจหรือความหมายกันได้ โดยลักษณะทั่วไปการบริหารการติดต่อจะต้องกระท า
ให้เป็นไปตามสายบังคับบัญชา การติดต่อลักษณะนี้ผู้บริหารจะทราบมีการติดต่อกันบ้างในเร่ืองใด 
ทั้งยังสามารถอนุมัติหรือแก้ไขปัญหาเร่ืองที่ติดต่อได้ด้วย การติดต่อดังกล่าวนี้บางคร้ังย่อมเกิดความ
ล่าช้า และ   ก่อให้เกิดการประสานงานที่ดีด้วย วิธีหนึ่งก็คือการใช้การติดต่ออย่างไม่เป็นทางการ ซึ่ง
หมายถึงการติดต่อที่ไม่ได้ด าเนินไปตามระเบียบแบบแผนกระท ากันด้วยความรู้จักชอบพอกันเป็น
ส่วนตัว 

ประการที่สี่ การจัดให้มีการมอบอ านาจหน้าที่ กรณีที่ผู้บริหารระดับสูงมีอ านาจหน้าที่ใน
การปฏิบัติหลายอย่าง และผู้บริหารนั้นก็มีวัตถุประสงค์ต้องการกระจายอ านาจหน้าที่และแบ่ งเบา
ภาระของตนที่มากไปสู่ผู้ที่อยู่ในระดับรองลงมาเพื่อให้ผู้ที่อยู่ในระดับรองลงมานั้นสามารถจะท า
การตัดสินใจในบางเร่ือง หรือหลายเร่ืองได้ การที่อ านาจหน้าที่ซึ่งคร้ังหนึ่งเคยเป็นของผู้บริหาร
ระดับสูงได้ถูกมอบหมายไปสู่ผู้ที่อยู่ระดับรองลงมานั้น การกระท าดังกล่าวแสดงว่าได้มีการมอบ
อ านาจเกิดขึ้นแล้ว บางคร้ังการมอบอ านาจหน้าที่เป็นการมอบอ านาจหน้าที่เพียงเพื่อให้ได้ชื่อว่าได้
กระท าเท่านั้น เพราะมีหลายกรณีที่ผู้บริหารได้ด าเนินการมอบหมายอ านาจหน้าที่เพียงตามหลักทฤษฎี  
แต่ในทางปฏิบัติพบว่าผู้แก้ปัญหากลายเป็นผู้บริหารระดับสูงทั้งสิ้นแสดงว่าอ านาจหน้าที่ต่าง ๆ 
ยังคงสงวนไว้ กรณีที่มอบอ านาจหน้าที่นั้นผู้รับมอบมีอ านาจจริงๆนอกจากจะเป็นการกระจาย
อ านาจหน้าที่แบ่งเบาภาระดังกล่าวข้างต้นแล้วยังเป็นการเสริมสร้างก่อให้เกิดความเข้าใจอันดีและ
ความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันในการท างานอันจะเป็นประโยชน์แก่การประสานความร่วมมืออีกด้วย 
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 ประการที่ห้า การฝึกอบรมและการประชุมผู้ใต้บังคับบัญชา ส าหรับการฝึกอบรมเป็น
กระบวนการที่จะช่วยท าให้ทัศนคติฝีมือในการท างานและความสามารถของผู้ปฏิบัติงานเพิ่มพูนขึ้น 
ฉะนั้นหลักส าคัญของการฝึกอบรม  จึงอยู่ตรงที่จะเพิ่มพูนประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานโดยการ
เปลี่ยนแปลงท่าทีและพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติเป็นส าคัญ ระยะเวลาเร่ิมต้นของการ
ฝึกอบรมนักวิชาการบางท่านได้ให้ทัศนะไว้ว่าจะเร่ิมขึ้นเมื่อมีสภาพหลายประการที่จะชี้ให้เห็นว่า
ควรจัดให้มีการฝึกอบรมขึ้น เช่น  การปฏิบัติงานของพนักงานช้าไม่รวดเร็วรัดกุม ก าลังขวัญตกต่ า 
ขาดการประสานความร่วมมือเป็นต้น ซึ่งถ้าจัดให้มีการฝึกอบรมเป็นคร้ังคราวจะเกิดการปฏิบัติงาน
ของพนักงานรวดเร็ว ก าลังขวัญดีมีประสิทธิภาพ และมีการประสานความร่วมมือดีขึ้น ส่วนการจัด
ให้มีการชุมนุมหรือประชุมผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาทั้งหมด ก่อนอ่ืนผู้บังคับบัญชาจะต้องตระหนักถึง
ประเภทของการประชุมหรือชุมนุมด้วยว่าจะเลือกแบบใดก่อน กล่าวคือจะเป็นการประชุมเพื่อ
พัฒนาการ การประชุมแบบนี้มีความมุ่งหมายเพื่อแจ้งค าสั่งและให้ที่ประชุมเข้าใจนโยบายโครงการ
ใหม่ ๆ หรือจะเป็นแบบแลกเปลี่ยนข้อเท็จจริง หรือจะเป็นการประชุมแบบปล่อยอารมณ์ ส าหรับ
แบบนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผู้เข้าร่วมประชุมเกิดความพอใจ ได้ระบายความรู้สึกออกมาหรืออาจเป็น
การประชุมเพื่อรับฟังเร่ืองราวร้องทุกข์โดยผู้บังคับบัญชาแสดงความรู้สึกนึกคิดต่าง ๆ  ออกมาหรือ
อาจจะเป็นการประชุมเพื่อแก้ปัญหา ส าหรับประเภทนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้การอภิปรายถกเถียง
ปัญหาใดปัญหาหนึ่งหรือมีจุดมุ่งหมายให้กลุ่มเห็นชอบในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง การประชุมประเภทใด 
ก็ตามในการประชุมแต่ละคร้ัง ถ้าต้องการให้การประชุมมีผลดีจะต้องค านึงถึงเร่ืองต่อไปนี้ ด้านการ
วางแผนการประชุม การที่จะให้ประชุมมีส่วนร่วมด้วยเสมอ ถ้าผู้บังคับบัญชาได้ตระหนักและ
ด าเนินการตามที่กล่าวข้างต้น การประชุมการชุมนุมผู้ใต้บังคับบัญชาของผู้บังคับบัญชาก็จะเป็น
ประโยชน์ในเร่ืองการประสานความร่วมมือเพราะท าให้ทุกคนรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 
ตระหนักเข้าใจถึงการท างานที่จะให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์เดียวกันตั้งใจในการท างาน ดังนั้นจึงอาจ
กล่าวได้ว่าการประชุมหรือการชุมนุมช่วยให้เกิดการประสานความร่วมมือที่ดีการใช้เจ้าหน้าที่
โดยเฉพาะและการจัดให้มีการบ ารุงขวัญ งานบางประเภทมีลักษณะพิเศษหรือเป็นงานที่ซับซ้อน 
หากใช้บุคคลธรรมดาติดต่อด าเนินการอาจไม่ได้ผลและโดยที่คนเราแต่ละคนไม่เหมือนกันบางคน
เหมาะส าหรับการปฏิบัติงานติดต่อโดยเฉพาะ เพราะมีความคล่องตัวหรืออย่างที่เราเรียกว่า
พรสวรรค์ บุคคลประเภทนี้เหมาะส าหรับเป็นเจ้าหน้าที่ติดต่อยิ่งกว่านั้ นงานติดต่อบางอย่างยัง
ต้องการความช านาญพิเศษ เช่น ความรู้ทางภาษา เป็นต้นเพื่อการประสานความร่วมมือและให้งาน
ด าเนินไป  เรียบร้อยบรรลุวัตถุประสงค์ จึงต้องเลือกใช้คนให้เหมาะสมกับงาน ส าหรับการบ ารุง
ขวัญไม่ว่าจะเป็นของขวัญของแต่ละบุคคลหรือของขวัญของหมู่คณะที่นั่นขวัญของสมาชิกจะสูง
ตามไปด้วย   ทั้งนี้เพราะเป็นขวัญก าลังใจของแต่ละคน ดังนั้นขวัญก าลังใจของหมู่คณะหรือ
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หน่วยงานหรือ     องค์การจะช่วยก่อให้เกิดผลประโยชน์เกื้อกูลต่อการปฏิบัติงานมากมาย 
โดยเฉพาะท าให้เกิดความร่วมมือร่วมใจประสานความร่วมมือกันเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงานหรือองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

วัชระ  ภาโนชิต (2541 : บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาแนวทางการปรับปรุงงานการประสานความ 
ร่วมมือของหน่วยงานการประถมศึกษาจังหวัดเชียงราย ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการประสาน
ความร่วมมือของผู้ช่วยหัวหน้าการประถมศึกษาที่ควรให้ความส าคัญในการปฏิบัติดังนี้คือ การจัด
ประชุมสัมมนา  โดยวิธีการงบประมาณ การประสานงานนโยบายและวางแผนงานนอกรูปแบบการ
ประสานความร่วมมือในการใช้ทรัพยากร การประสานความร่วมมือในรูปคณะกรรมการ การ
ประชุมปรึกษางานโดยให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นคาดว่าจะมีปัญหาในการ
ปฏิบัติดังนี้ คือ การประสานความร่วมมือในการใช้ทรัพยากรในรูปคณะกรรมการและการจัด
ประชุมสัมมนา 

ประไพพรรณ  ศิริบุญพันธ์บุญ (2542 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ืองขีดความสามารถในการ
ประสานความร่วมมือของคณะกรรมการองค์การบริหารส่วนต าบล : ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดยะลา  
ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของคณะกรรมการองค์การบริหารส่วนต าบลเกี่ยวกับขีดความสามารถ
ในการประสานความร่วมมือของคณะกรรมการต าบล พบว่า ระดับการศึกษา รายได้ต าแหน่งใน
คณะกรรมการบริหารและการด ารงต าแหน่ง การเป็นสมาชิกกลุ่มทางสังคมและการได้รับข้อมูล  
ข่าวสาร สัมพันธ์กับขีดความสามารถในการประสานความร่วมมือของคณะกรรมการบริหารส่วน
ต าบล ส าหรับตัวแปรทางด้าน อายุ สถานภาพสมรสการสมรส อาชีพ และคณะกรรมการบริหาร
ขององค์การบริหารส่วนต าบล พบว่า มีความสัมพันธ์กับขีดความสามารถในการประสานความร่วมมือ 

ชุติทัต  ตาบูรี (2535 : บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาการประสานความร่วมมือของงานการศึกษา 
นอกโรงเรียน ของศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนเชียงราย พบว่าสภาพทั่วไปของการประสานความ
ร่วมมือของศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนกับกรมการศึกษานอกโรงเรียน ปรากฏว่าเร่ืองที่ประสาน
ความร่วมมือแยกออกตามงานเป็น 4 ด้านคือ ด้านการบริหารประสานงานในเร่ืองหนังสือราชการ     
ประเภทค าสั่ง ระเบียบข้อบังคับ กฎ ระเบียบต่าง ๆ ด้านแผนงานและวิชาการประสานความร่วมมือ
รายงานผลการปฏิบัติงาน ข้อมูลการนิเทศแบบประเมินและการติดตามการประชุมสัมมนา  
ประสานความร่วมมือในเร่ืองก าหนดนโยบายแนวทางในการปฏิบัติจัดการ ด้านการฝึกอบรม
ประสานความร่วมมือตามโครงการฝึกอบรม 

พิษณุ  รัตนเลิศลบ  (2536 : บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาการแสดงออกในบทบาทประสานความ 
ร่วมมือของเจ้าหน้าที่สี่กระทรวงหลักพัฒนาชนบท ในจังหวัดนครสวรรค์  พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่
มีแรงจูงใจในระดับมาก ส่วนแรงจูงใจใฝ่อ านาจ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ แรงจูงใจใฝ่ผลประโยชน์นั้นมี
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แรงจูงใจในระดับปานกลางเท่านั้น  การแสดงออกบทบาทการประสานความร่วมมือ ของเจ้าหน้าที่
พบว่าผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่แสดง บทบาทการประสานแผน การประสานคน และการประสานข้อมูล
ทางบทบาทการประสานงานด้านวัสดุอุปกรณ์และการประสานงบประมาณแสดงออกหรือไม่ได้มี
การประสานความร่วมมือระหว่างกันเลย ส่วนความสัมพันธ์แสดงออกในบทบาทการประสาน
ความร่วมมือกับลักษณะส่วนบุคคล สังคม  แรงจูงใจของผู้ให้ข้อมูล 

ดนัย  สังข์เกิดสุข (2540 : บทคัดย่อ)  ศึกษาการประสานความร่วมมือของศึกษาธิการใน
จังหวัดแพร่ พบว่า  ผู้บริหารหน่วยงานทางศึกษาธิการอ าเภออยู่ในระดับ  6 ด้าน เรียงล าดับได้ดังนี้  
การประสานงานในรูปคณะกรรมการ การประสานความร่วมมือแบบการใช้ทรัพยากร การจัด
ประชุมสัมมนา การประสานงานงบประมาณ  การประสานนโยบายและการวางแผน ส่วนปัญหา
อุปสรรคศึกษาธิการอ าเภอมีบทบาทน้อย ขาดงบประมาณ ขาดบุคลากรในการประสานความร่วมมือ 
ขาดบุคลากรและไม่มีการประสานความสัมพันธ์ต่อเน่ือง 
 
4.  สรุปแนวทางการประสานความร่วมมือเพือ่พฒันาวชิาการของสถานศึกษา 

มีนักวิชาการได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวข้องกับแนวคิดในการประสานความร่วมมือไว้หลายท่าน
โดยเฉพาะในภาคของธุรกิจซึ่งถือว่าการประสานความร่วมมือในการพัฒนาองค์การของตนเองเป็น
กระบวนการหนึ่งของการบริหาร มักจะได้ก าหนดระเบียบในการปฏิบัติงานไว้ให้มีการประสาน
ความร่วมมือกันเสมอ ความส าเร็จของการประสานความร่วมมือขึ้นอยู่กับบทบาทและความสามารถ
ของหัวหน้าเป็นอันมากเพราะภาระหน้าที่ที่ส าคัญยิ่งประการหนึ่งของหัวหน้าก็คือภาวะผู้น าเอา
ปัจจัยในการบริหารได้แก่ คน เงิน วัสดุสิ่งของและวิธีการปฏิบัติที่มีอยู่มาใช้ในการท างานให้มี
ลักษณะสมานฉันท์เพื่อให้งานแต่ละส่วนสอดคล้องกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

พนัส  หันนาคินทร์ (2534 : 42 – 43)  พบว่าในหน่วยงานที่ไม่ใหญ่นัก ผู้บริหารจะเป็น
องค์ประกอบที่ส าคัญที่จะประสานงานหน่วยงานต่าง ๆ ด้วยตนเอง เพราะในหน่วยงานเล็ก ๆ         
ผู้บริหารมีโอกาสที่จะเข้าไปใกล้ชิดกับผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยตนเองโอกาสที่จะท าการประสานงานมี
มากขึ้น แต่ถ้าหน่วยงานใหญ่ขึ้น  การที่จะเข้าไปสนิทสนมเป็นส่วนตัวก็ย่อมจะลดลง  ในกรณี
เช่นน้ีก็จ าเป็นจะต้องหาวิธีการต่าง ๆ อันจะช่วยให้การประสานงานเป็นไปอย่างได้ผล กล่าวคือการ
ให้บังคับบัญชาชั้นรองลงไปได้เข้าใจหน้าที่ของหน่วยงานอ่ืนๆ ซึ่งนับว่าเป็นการประสานงานใน
ระดับสูง ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องหาทางให้ผู้ช่วยฝ่ายวิชาการ, ธุรการ, และฝ่ายกิจการนักเรียน
ได้เข้าใจหน้าที่ของกันและกัน อันจะท าให้การประสานงานในหน่วยงานทั้งสามนี้เป็นไปได้ด้วยดี
การประสานความร่วมมือที่ดีต้องค านึงถึงเวลาด้วย กล่าวคือ ผู้รับผิดชอบงานแต่ละหน่วยจะต้อง
พยายามให้งานส าเร็จลุล่วงไปตามเวลาที่ก าหนดไว้ ผู้บริหารจะต้องสร้างระบบการติดต่อสื่อ      
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ความคิดของแต่ละหน่วยงานให้ทราบถึงความเคลื่อนไหวของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การ
ประสานงานหรือให้ความช่วยเหลือสนับสนุนซึ่งกันและกันเป็นไปได้อย่างเป็นระบบหน่วยงานที่
ใหญ่ ควรมีเจ้าหน้าที่ที่คอยช่วยเหลือให้งานต่าง ๆ ประสานกันได้ 

จากเอกสารประกอบการอบรมล าดับที่ 13/2543 กลุ่มพัฒนาทรัพยากรบุคคลส านักพัฒนา
การศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เขตการศึกษา 6  กล่าวว่าการประสานความร่วมมือที่ดีควรมี
ลักษณะ 6 ประการดังนี้ การประสานความร่วมมือ เป็นการร่วมมือร่วมใจกันเป็นทีม เช่น ทีม
ฟุตบอล เป็นต้น    การประสานความร่วมมือ เป็นเร่ืองเกี่ยวกับเทคนิคการบริหาร เช่น การจัดให้การ
วางแผนที่ดี การจัดให้มีแผนผังเกี่ยวกับหน้าที่การงาน แผนผังเกี่ยวกับการกระจายงาน แผนผัง    
เกี่ยวกับการเคลื่อนไหวของงาน การประสานความร่วมมือเป็นเร่ืองของการติดต่อสื่อสาร การที่       
ผู้อ่ืนหรือหนว่ยงานอ่ืนจะให้ความร่วมมือด้วยดี ก็ด้วยการเข้าใจ การติดต่อสื่อสารจึงเป็นส่วนส าคัญ
ที่จะท าให้เกิดการเข้าใจระหว่างบุคคลหรือระหว่างหน่วยงาน การประสานงาน เป็นเร่ืองของ     
วัตถุประสงค์หรือนโยบาย การก าหนดวัตถุประสงค์และนโยบายขององค์การไว้อย่างชัดเจน ท าให้
เจ้าหน้าที่ทุกคนเข้าใจดี การประสานความร่วมมือเป็นเร่ืองของวัตถุประสงค์หรือนโยบาย การ
ก าหนดวัตถุประสงค์และนโยบายขององค์การไว้อย่างชัดเจน  ท าให้ทุกคนเข้าใจอย่างดี  ก็เป็นการ
วางแนวทางการประสานความร่วมมืออย่างต่อเนื่อง การประสานความร่วมมือเป็นเร่ืองของการจัด
องค์การ  เพราะการจัดองค์การดีย่อมเอ้ือต่อการประสานความร่วมมือ และการประสานงาน 

นพพงษ์  บุญจิตราดุลย์  (2532 : 56 – 59)  กล่าวว่าการประสานกับการติดต่อสื่อสาร และ
ความร่วมมือร่วมใจ  การติดต่อสื่อสาร หรือการติดต่อ  สื่อความหมายเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะก่อให้เกิด
ความเข้าใจ ร่วมใจ และจะเกิดการประสานงานขึ้น 

สมบูรณ์  พรรณาภพ (2541 : 206 – 210)  พบว่าการประสานงานมีคุณลักษณะ  ดังนี ้ 
การสร้างพลังร่วมของกลุ่ม การปฏิบัติงานอย่างมีประสานสัมพันธ์ ในท่วงท านองที่ กลมกลืน หรือ  
มีแนวทางร่วมกัน การปฏิบัติงานของแต่ละอย่างจะต้องสอดคล้องเข้าจังหวะกันได้พอเหมาะสม  

พนัส  หันนาคินทร์  (2534 : 10)  พบว่า  การประสานงาน การวินิจฉัยสั่งงาน และการ
ควบคุมงาน งานทั้งนี้ไม่ได้ด าเนินไปตามล าพัง  จะต้องอาศัยซึ่งกันและกันอยู่ตลอดเวลา  ดังนั้น    
กิจกรรมทั้ง 3 นี้จึงอยู่ที่ขั้นด าเนินการด้วย 

สมิต  สัชฌุกร (2546 : 16-17)  พบว่า องค์ประกอบของการประสานความร่วมมือที่ส าคัญ
ประกอบด้วยความร่วมมือ จะต้องสร้างสัมพันธภาพ ในการท างานร่วมกันของทุกฝ่าย โดยอาศัยความ
เข้าใจหรือการตกลงร่วมกัน จังหวะเวลา จะต้องปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่  และความรับผิดชอบ
ของแต่ละคน ความสอดคล้องไม่ท างานซ้ าซ้อน ผู้ประสานงาน จะต้องสามารถดึงทุกฝ่ายเข้าร่วม
ท างาน เพื่อตรงไปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกัน 
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วิจิตร  อาระกุล (2546 : 273)  พบว่า  การประสานความร่วมมือที่ดีมีลักษณะดังนี้  เป็น
การประสานพลัง ความสามารถของบุคคลในการท างาน ซึ่งหมายรวมไปถึงจิตใจ ความรู้
ความสามารถของบุคคลในการท างาน แรงงานทั้งหมดเข้าด้วยกันเป็นกลุ่มก้อน เป็นการประสาน
พลังความสามารถในการท างานให้ท าในจังหวะหรือเวลาเดียวกัน  เป็นการประสานพลัง
ความสามารถให้มุ่งไปสู่วัตถุประสงค์อย่างเดียวกันเป็นการประสานตั้งแต่ระดับต่ าไปหาสูง และ
จากสูงลงมาต่ า และการประสานระดับเดียวกัน คือระดับแนวนอน 

 
 
สรุป  การประสานความร่วมมือเพื่อพัฒนาวิชาการมี  4  ขั้นตอน  ดังนี ้
1.   ขั้นก าหนดความจ าเป็น มี  3  รายการคือ    ศึกษาความพร้อมในการการประสาน

ความร่วมมือ  ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการประสานความร่วมมือเพื่อพัฒนาวิชาการ   ศึกษาปัญหาการ
ประสานความร่วมมือเพื่อพัฒนาวิชาการ     

2.  ขั้นการวางแผน  มี    10  รายการคือ   น าข้อมูลจากการศึกษาความต้องการในการ 
ประสานความร่วมมือเพื่อพัฒนาวิชาการมาก าหนดเป็นแผนงานหรือโครงการของสถานศึกษา 
ก าหนดนโยบายในการประสานความร่วมมือเพื่อพัฒนาวิชาการ ก าหนดวัตถุประสงค์ในการ
ประสานความร่วมมือเพื่อพัฒนาวิชา ก าหนดปฏิทินการปฏิบัติตามวัตถุประสงค์ของแนวทางการ
ประสานความร่วมมือเพื่อพัฒนาวิชาการ ก าหนดเป้าหมายในการประสานความร่วมมือเพื่อพัฒนา
วิชาการ  จัดสรรงบประมาณในการประสานความร่วมมือเพื่อพัฒนาวิชา  ก าหนดสถานที่ เป็น
ศูนย์กลางในการประสานความร่วมมือเพื่อพัฒนาวิชาการ เขียนโครงการและวิธีการท างานไว้ใน
แผนประจ าปี     ระบุกิจกรรมที่จะต้องปฏิบัติตามแผนโดยก าหนดผู้รับผิดชอบแต่ละกิจกรรมให้
แน่นอนการจัดท าการไหลของงานและอธิบายจุดเชื่อมโยงของงานให้ผู้รับผิดชอบแต่ละงานให้
ผู้รับผิดชอบแต่ละงานรู้ถึงระยะเวลาการปฏิบัติ ก าหนดมาตรการที่ประกันให้เกิดความร่วมมือในการ
ปฏิบัติกิจกรรมร่วมกันอย่างจริงจัง  

3. ขั้นปฏิบัติกิจกรรม  มี  30  รายการ คือ  จัดให้มีระบบการบริหารที่เป็นระบบ  มีการ
ก าหนดวัตถุประสงค์และนโยบาย   มีการก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติตามกระบวนการท างาน   มีการ
ก าหนดเวลาและสถานที่  มีผู้รับผิดชอบในการประสานความร่วมมือที่ดี  การสร้างความสัมพันธ์ใน
การท างานร่วมกันโดยอาศัยความเข้าใจหรือตกลงร่วมกันสรุปความคิดเห็น  การปฏิบัติตามบทบาท
หน้าที่และความรับผิดชอบของแต่ละคนตามความรับผิดชอบของข้อตกลง การพิจารณาความ   
สอดคล้อง ความเหมาะเจาะพอดีไม่ท างานซับซ้อน การจัดตัวบุคลากรรับผิดชอบในเร่ืองการ
ประสานความร่วมมือบุคลากรนั้นจะต้องมีความสามารถในการประสานความร่วมมือให้ทุกฝ่าย
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ร่วมมือกันท างานเพื่อน าไปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกัน จัดให้มีการติดต่อสื่อสารระหว่างกันภายใน  
หน่วยงานเดียวกัน หรือต่างหน่วยงาน   การจัดระบบสื่อสารที่เข้าใจตรงกันและรวดเร็ว การจัดสรร
งบประมาณในด้านสื่อวัสดุที่ทันสมัย การจัดให้มีมาตรการที่ประกันให้เกิดความร่วมมือในการ
ปฏิบัติกิจกรรมอย่างแท้จริง    การจัดให้มีระบบสื่อสารจากบุคลากรระดับบนสู่ระดับล่างและ 

จากระดับล่างสู่ระดับบนและระดับเดียวกันอย่างเหมาะสม ก าหนดตัวบุคลากรในการ 
สื่อสารอย่างชัดเจน มีทะเบียนและบันทึกรายการต่าง ๆ จัดไว้เป็นระบบเพื่อสะดวกในการค้นหา      
ควรจัดให้มีการประสานวัตถุประสงค์และนโยบาย  มีการชี้แจงให้เห็นประโยชน์ร่วมกัน และรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้อง มีการประสานความร่วมมือเป็นไปอย่างกัลยาณมิตร มีการแนะน ากัน 
ให้ผู้ปฏิบัติทุกคนมีความรู้ความเข้าใจตรงกัน เพิ่มความใกล้ชิด มีการพบปะหารือกันอยู่เสมอเพื่อให้
เกิดความไว้วางใจกัน จัดให้มีระบบความสัมพันธ์ที่ดี  มีการวางแผนปฏิบัติงานร่วมกัน มีการใช้
กระบวนการกลุ่มในการท างาน มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี  มีการท างานในรูปกรรมการ  มีการ
ประชุมสัมมนาอยู่เสมอ  จัดให้รู้รูปแบบการประสานความร่วมมือ   มีการจัดแผนผังและการ
ก าหนดหน้าที่การงานที่ชัดเจน จัดให้มีระบบสื่อสารที่ทันสมัย จัดให้มีหน่วยแนะน าทางวิชาการ จัด
ให้มีคู่มือปฏิบัติงาน 

4.   ขั้นประเมินผล มี  7 รายการคือ  ผู้บริหารมีการก ากับติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของผู้รับผิดชอบมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบก ากับติดตามประเมินผลของการประสานความร่วมมือเพื่อ
พัฒนาวิชาการ  มีการวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อยและน าผลการวิเคราะห์มาใช้ประโยชน์ มีการปรับปรุง
ผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง  การตรวจสอบการปฏิบัติงานโดยตรวจสอบเป็นระยะ ๆ ตามขั้นตอนที่
เหมาะสม  มีการจัดให้มีคณะกรรมการท าหน้าที่ให้ค าปรึกษาแนะน าข้อขัดแย้งและช่วยแก้ไขปัญหา
ที่เหมาะสม  มีการส่งเสริมทางด้านการบ ารุงขวัญ หรือ  น้ าใจ  ในการปฏิบัติงาน 


