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1.    แนวคิด  หลกัการในการสริมสร้างประสิทธิภาพบุคลากร 

                1.1 ความหมายของการเสริมสร้างประสิทธิภาพบุคลากร 
 ก��	��
����������
��
 ���!"#�ก� =	��
������>  .���%'� ก��	�
��	�
�ก��	��
�"����,�
"��������% �
ก(���ก���������.�	ก
�"����'������ก2.�2�����$���!"#�ก��
��
)�"���.���
$��"���2� ก��	��
����������
��
 ���!"#�ก� �'��*"���.���	�*��ก
�ก
� "���2� ก���
���
�!"#�ก� (Personnel development)  "��  ก��	�
�� .���	��
�"����,�  "���;����M  �
&�"�
  "2��
�� 
"��������% $���!""#	����ก����
���!�ก����
�
�
����.��*"!N ���
��$')�       
                 �
��
)�+,��
�
��'�$�����.#
กก�� �#����"
��/(0*$���
ก�
;�ก�� �#��
กก��&'ก(��*��.�
"�����ก
�"���-���
��*) 
                 O��8�
�
� �#�-�	���8 (Harbison  and Myer.  1964 : 2)  -���.�"���.���$��ก���
���
�!"#�ก��2� .���%'� ก�����ก��	�
���,�"����,� "���;����M �#�"��� �����%$���!""# 
 �"�	�X�	���8 (Castetter.  1996 : 220) -���.�"���.���$��ก���
����!"#�ก��2�  .���%'�  
ก���*���"8ก���
�ก
�ก����2�� [ �.��ก2�!""#����"8ก����2���2�	����� 	�:�+#�.��!""#	ก
�ก��
��
���!�ก����
�
�
���$����	�� 
 ก��	��
����������
��
 ��$���!"#�ก�.���ก���
����!"#�ก�	�:�"������	�:�$�� 
�!ก��"8ก� 	����	�:�ก��	�
���,�����
��
 ��$��ก����
�
�
���$���!"#�ก�����"8ก��.������%
�������*$')�  ก
�
��  ��*�*�
#ก (2532 : 118) ก#2���2�  ก��	��
����������
��
 ��$���!"#�ก�.���
ก���
����!"#�ก�	�:� ก��	�
���,��#���
���!�"!N ��$��ก����
�
�
����.��*����
��
 ����2��
	�X��*�  	����+#���$���%��
�  	��������"�������ก���*���ก���.���$��+,���
�
�
���  ก���
���
�!"#�ก�	�:�ก����
�*�2�� [ �*��!2�	�
���,�"����,�  "���;����M  �����ก��N8�.��!ก"���.�2�����  
�����%��
�
�
.����*���"����
�+
�;��-���*�
��$')� �
��
)�ก��	��
����������
��
 ���!"#�ก�.���
ก���
����!"#�ก��'�	�:�ก���
���&
ก� ��$��"���.�2������.������%��
�
�
�����.����*�
-����2���*����
��
 ��  	�:�ก���
���"����,�  "��������%  "���;����M�#������ก��N8   
���%'�ก���
����
&�"�
$��+,���
�
�
����.�	�:�-�������*��*  �*ก��#
���  �
ก���  �*"���"
��*���
��
���!��.��*�
��$')� 
 &�*��!N  	�&����8 (2532 : 343) �.�"���.���$��ก��	��
����������
��
 ���!"#�ก�
.���ก���
����!"#�ก��2�  .���%'� ก����
�*�2�� [ �*�	�:�ก��	�
���,�"����,�  "���;�����  �#�
��
���!�"!N ��$��ก����
�
�
����.��*����
��
 ���
��$')�  �
���	��"�
$��+,���
�
�
����.�
	�:�-�������*��*   �*ก��#
���������  	����"���ก���.���$���
��!"#�ก��#�"���	��
M$��
.�2������
)� 
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 ��
�  	�*���!� (2539 : 18) �.�"���.���$��ก��	��
����������
��
 ���!"#�ก�.���
ก���
����!"#�ก��2�  .���%'�  ก������������ก�&��ก���������.�	��)��������2�ก��������ก
$��&
ก� ��$���!""#����"8ก�  ก�������"!N ��;*�
���ก��������  ���-�%'�ก����ก������
�.�2  �#�ก���
�����"8ก�� 
 ����
ก���"N�ก���ก��ก�����%�&'ก(��.2�;��
 (2531 : 1) -���.�"���.���$��ก��
	��
����������
��
 ��$���!"#�ก�.���ก���
����!"#�ก���1��	�*�����%�&'ก(��2�  .���%'�  
ก��	�
���,�"����,�  "��������%  $���!""#$N���
�
�
�����.�2�����  1���*�
�%!�����"8�*�
���"
M 2 ���ก��"�� 	�����.��*"����,�  "��������%	.�����ก
�����*�-���
����.���  �#�	�����.�
�!"#�ก��
)� [ �*"��������%��
�
�
���-����2���*����
��
 ��  �#���ก��ก�*)ก��	��
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������$�
M�#�ก��#
����ก2
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�
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���-����2���
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 ����  �
��
1�ก/(�8  (2541 :  83)  ก#2���2� ก���
����!"#�ก� .���%'�  ก�����	�
�ก��
	ก*���ก
�ก���2�	��
��.��!""# �*"����,� "��������%�*�
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�
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�
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�  ��
��
-ก�  (2540 : 10)  -���.�"���.���-���2�  ก���
����!"#�ก�  .���%'�  ก��
���	�
�ก����2��	�:�����$����"8ก�� 	�����2�	��
���
���!��#���
���!��.��!"#�ก��*"����,� �
ก(� 
"��������%��ก���������*�	.����� �*"�����ก���	�
�1�����
����#��!"#
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�
�
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 �� ����
)��*"!N ��;*�
��*��*$')�  
 ����(8  �!M�
����!#�8 (2534 : 2-3)  ก#2��%'�ก���
����!""#  .���%'�  ก�����ก��
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 ��ก"���	.X�$���
ก�
;�ก���*�-���.�"���.����
�ก#2��$������ �����%��!�-���2�        
ก���
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 1.2 แนวคิดทั�วไปเกี�ยวกบัระบบพฒันาทรัพยากรบุคคล 
 ���"
�	ก*���ก
�ก��	��
����������
��
 ���!"#�ก�  -���*�
ก�
;�ก��	������"
�               
�
����#�	�*���2�-��*) 
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�ก��	�#*�����#���2��	�:�����$��^_##
��8 `* ���	�# 
 ^_##
��8 (Phillip.  1967 : 1-5) ��
����2� ก��	��
����������
��
 ���!"#�ก�.���ก��
�
�����
���ก��!""#	�:�ก��	�#*����#���2��	�:�����  	�
������ก��	�
���,�"����,�"��������%
$���!""#��2���*�+�  	�����.��!""#��
�	�#*����
&�"�
  "2��
���#�"�������ก��$����	��          
�
��������`'��ก����
�	�#*���1"�������$���!""#���
�"�  `'��.�ก	�:�ก���
���N������
�;��

�#��กX.���%'�ก��	#����;
)�����
�"� (Social mobilization) .���.�ก	�:�ก���
���N������
�      
��"8ก�กX.���%'�ก��	#����$
)�	#��������.�2� (Promotion) �����`'��"���	�2�	�*��ก
�$��1�ก��         
��ก��������`'��	�:�-����.#
ก"���	��� �"$������"!N����   
 	�����!""#-���
�ก���
����#��  �2���*"2��
��  �
&�"�
  "�������ก��  �#��/�
ก����*�
	�#*�����#�-���ก	�
�-�� ก��	��
����������
��
 ���!"#�ก��'�	�:�ก��ก���!���.���
���ก�
�!""#	ก
�"�������ก��1"��ก���.�2 [ �
���	�:�-���2���"8ก��2�� [ 	������
���ก���!(�8����"8ก�
-���
�ก���
����,�$')�  �*"����,�"���;����M��ก$')�  กX�
ก�*���	ก
�"�������ก��1"��ก���.�2 [ 
���ก����
.��  `'����	�*�ก�����.�fg����
.��.���fg���
�ก�����	�
�ก���.��*$')� "�������ก��
1"��ก���.�2 [ ���-��,2ก��	�
��$')�$����������ก��&'ก(�`'��������.��*"�������ก����
�	�#*���
1"�������  	��
������1�ก��"���	�2�	�*��ก
���ก��������  �
�+#�.��*"�������ก��1"��ก���.�2 [ 
	ก
�$')��*ก ก��	�#*�����#���2��	�:������*)��
���-�� �
� �����ก��  2  
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 2. ���"
���"8���ก��$������$��	��
� �*��
� 
 ��ก��กก���
���N���"8���ก��$��ก��	��
����������
��
 ��$���!"#�ก����
���"
�$��^_##
��8 �
�ก#2���#��  ����
���N���#
ก(N���"8���ก��$������������"
�	�����
����$�� 	��
� (David.  1973 : 124) `'��ก#2���2� ����.�'�� [ �����ก�������i��
����	$��  
ก�����ก������ �� �#��i��
������ก  �i��
����	$��$��ก��	��
����������
��
 ���!"#�ก�  
-���ก2  �!"#�ก�.�����
���ก��!""#  ��
���ก�ก��	�
� `'��.���%'� 	�
��!�.����������N�*����;�
�2��	����ก���
���1��ก���
�ก��&'ก(�fjก�����#��
�*ก���
������� [ �#���
���ก������
���ก��
.���	�"�
"�
�*ก���2�� [ ��ก���
����#�����!"#�ก��*���	�:�+,�"��"!��,�#ก���
��� ���.�
�
ก�����ก������ ��-���ก2 �
�*ก��&'ก(� fjก���� ก���
�����	�� �2���i��
������ก��ก
ก�����ก�� -���ก2 ��
���ก��!""#�*��*"!N ��	�
��$')�	�:���
���ก��!""#�*�-���
�ก���
����#��
�
��	�����"
���"8���ก��$������������"
�$�� 	��
�  ��
���-���
� �����ก��  3 
 
Error! 
 
 
 
 
 

$���,#����ก#
� 
 

 �����ก�� 3  ���"
���"8���ก��$������������"
�$��	��
� �*��
� 
 
 1.3 แนวคิดเกี�ยวกบักระบวนการพฒันาทรัพยากรบุคคล 
 ���"
�	ก*���ก
�ก�����ก���
�����
���ก��!""#-���*�
ก�
;�ก��	������"
� �
��2�-��*) 
 1. ���"
�#���
�$
)�	�:�ก�����ก��$��	O��8	�
�8� �#�"N�  
 	O��8	�
�8� �#�"N� (Herbert and others.  1980 : 332-349) -��	���ก�����ก��$�� 
ก��	��
����������
��
 ���!"#�ก�.���ก���
�����
���ก��!""#��k���	�:��!"#�ก�$����"8ก�
-��  4  $
)����  �
� �����ก��  4  
 
 

ปัจจยันําเข้า 
-   ��
���ก��!""# 
-   ��
���ก�ก��	�
� 
-   ��
���ก������
���ก�� 

ปัจจยันําเข้า 
-   ก��&'ก(� 
-   ก��fjก���� 
-   ก���
��� 

ปัจจยันําออก 
��
���ก��!""#�*��*
"!N ����ก$')� 
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Error! 
 
 
 
 
 

 

 �����ก�� 4  ���"
�#���
�$
)�	�:�ก�����ก��$�� O*�*��� �#�"N� 
 

��ก �����ก�� 4   	.X�-���2� ก�����ก��	��
����������
��
 ���!"#�ก�.���ก��
�
�����
���ก��!""#����"8ก� ���ก������ 4 $
)����  "�� 

 1.1 ก�����!"�������ก��ก���
�����
���ก��!""# "�������ก��ก���
���
��
���ก��!""# .���%'� �iM.�	ก*���ก
�ก����
�
�
���`'��	ก
���ก;2���2����.�2��+#ก����
�
�
����*�
	ก
�$')���
�  ก
�+#ก����
�
�
����*���"8ก�����ก�� �iM.��*)�*"������"
M�2���"8ก��#������%�ก�-$
-��1��ก���.�ก��&'ก(�  ก��fjก�����#�ก���
��� 

 1.2 ก������+�ก���
�����
���ก��!""# .#
���ก�*�-�����!"�������ก��ก���
���
��
���ก��!""#�#�� $
)��2���กX��	�:�ก������+���
���ก��!""# �
)��*)	����1���
��-��#��  
"�������ก��ก���
�����
���ก��!""#�
ก���*��ก���	ก
�ก�2��*����
�ก��-���
)�.��  �������
���ก�
�*����ก
�$����"8ก� �'����	�:������*ก��ก��.��ก#�!��8�.���������2�"�������ก���.�-����ก�*��!�
	�2��*���	�:�-�-��  �������
���ก��!""# 	�
��!��#��
��������"�������ก�*��*$
)����ก���
����
��ก��ก��.��ก#�!��8 ��	�
����กก��#���
�"������	�:�$��"�������ก����
���ก��!""# $
)��2���
กX��	�:�ก���
������
���ก��.���2#�1"��ก�����#���
� $
)��!������'�	�:�ก���,�N�ก��1"��ก��
�2�� [ �.�	�:��+�ก�����	�
�ก����ก���
�����
���ก��!""#   ��ก���
��
���#���
�"������	�:�
$��"�������ก����
���ก��!""#�
ก�������*	กNl8`'�����ก����+��
�����
���ก��!""#	ก*���ก
�
���	�X��*��2�  �"���	�:�+,��
�ก���
���  �#��!""#�*��
�+
�;��	�:��"�  ��-�	�:�1���ก��.���
���ก��.#
ก��ก���
���  $��	$�����	�#��*������ก���
���	������  ��
���ก��#��!�ก�N8 .���
	"����������-��*����	�:������;� 
  1.3 ก��"
�	#��ก ��ก���  �#����	�
�ก
�ก����
�����
���ก��!""#  $
)��*)	�:�ก��  
"
�	#��ก�#���ก���1"��ก��	��
����������
��
 ���!"#�ก�.���ก���
�����
���ก��!""# `'��
������	�
����กก��ก��.���
�%!�����"8$��ก���
�����
���ก���!(�8 1���
��-��#���
�%!�����"8
$��ก���
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Mก���.�������
���ก���.�2�#�	�"1�1#�*�2�� [ �*�	ก
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 2.2 หลกัการในการเสริมสร้างประสิทธิภาพบุคลากรและวธีิการเสริมสร้างประสิทธิภาพ

บุคคลากร 
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�������
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 E   =   (O { I) + S 
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����������
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����"
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$��+,���
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�*ก���
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M-���ก2  
ก���k��
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�
�
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1. &'ก(��iM.��#�"������	�:���ก��fjก���� 
2. ก��.��.#
ก�,���#��+�ก��fjก���� 
3. ���	�
�ก��fjก���� 
4. ก�����	�
�+#ก��fjก���� 
5. ก���
����+#ก��fjก���� 
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1.  �
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9. ก��&'ก(��,���  	�:��
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����
��2��	��*��.�2��+,�	$���2�����;!�  `'��	�:�+,�������iM.��2��ก
�  �*ก����!�+#ก�����;!�����*�
���;!�-��	��������������ก���ก��iM.� 
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17. ก����'ก(����ก2��	�_�1��	�*��  	�:��
�*ก�����;!�"N�"�,	������'ก(�.��������*�
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2. ก���;��
�*ก�����;!�%ก�iM.��2��ก
� 
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4. ก������;2��f���� 
5. ก��������.������;!� 
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�����%���	�
�ก��-��.#���,����  1������!2��2�	��
��!"#�ก�	�:�����!""#  ��ก���
���.�"����,�
�ก2�!"#�ก�	�:�.�,2"N����,����$��  ก��������  � 
����  .���ก���
��
���&ก�� ก���
���
�!"#�ก���.�2������2�� [ 1��	q�����2���
����.�2��������ก��&'ก(��*.#���
�* ��กก�������#
���"
�$�� ����
ก���"N�ก���ก��ก�����%�&'ก(��.2�;��
 (2535 : 23)  �#�ก
�
��  ��*�*�
#ก 
(2532 : 65)  ������!��
�*ก���*������-��;�-�� 9 �
�* "�� 

1. ก���k��
	�& 
2. ก��fjก���� 
3. ก�������� 
4. ก��&'ก(��,��� 
5. ก���
�	�#*���.����*���
�
�
��� 
6. ก���
���� 
7. ก�����;!�	;
���
�
�
ก�� 
8. ก��&'ก(��2� 
9. ก���2�	��
��#��
���ก�����+#�������
;�ก�� 

   	�������กก���
�
���"�
)��*)�;����"
�ก�����	�
�����
����!"#�ก� �
)�  9  ���� �
�ก#2��   
+,��
�
��'�$�	���.#
กก�����"
�$����2#������
��2�-��*) 
 1.  การปฐมนิเทศ 
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M1M  ���� (2539 : 164 - 165) ก#2���2�  ก���k��
	�&  .���%'�  ก��fjก������2��
	�:����ก�� 1����&
�;
)�	�*�������	�:��
�.����
���.8  	.������.�
�.�2������*�����!��
ก���
�*�������������#
ก(N�	�*��ก
�	�:���������ก��"���	�*��ก
�  �2���.M2��;*)���%'��1����
��
�
�
���$��.�2������.�����  ��
����
�%!�����"8  �#��
�*��
�
�
��2��ก���� [ ���%'���
��
ก��
�2�� [ `'�����	�:�$�
M�#�ก��#
�����ก�������� 
 ����  ��&��&�* (2534 : 125)  ก#2��%'�ก���k��
	�&�2�  	�:�ก����������
ก����.�2
�.��,��
กก� ��	�*�� ก����
�
�
������"8ก� ���%'��.��!"#�ก�-���,��
ก	������2�����  �#�%���2�	�:�
 ��ก
��*����"
M��2���
�� 	����.�ก-�2�*ก���
��k��
	�&��
ก����.�2 ������.���
ก����.�2$��
"������!2�  �#����"�
)����2�+#�2�ก�������������"�  	����	�:�������$����!(�8	����-���,2
�*��.�2���,��'ก	�
)�����  	�#2�	�#*���  �����-�-�2"2��%,ก 
 �2���.��
���#
��!1$�
�������
��; -���.�"���.���$��ก���k��
	�&�2�	�:�
ก�����ก���*���.#2�.#��+,���
�
�
����.�2�
)�� ���2��ก���#��
����.�	$��ก
�����#��
�����#���
$��.�2�����  `'��������.�+,���
�
�
����.�2	.#2��
)�  �����%������-����2���*����
��
 ��  
�����%�������2��ก
�+,�����-����2������q
��8 ����
)������%��
��
�	$��ก
�+,��2������
�����#���
�#� ����.�2-�� ��������	�#��
��
)�  1���.�	.�!+#%'�"������	�:�-�� 3 ���ก�� "�� 
(�.��
���#
��!1$�
�������
��;.  2531 : 80)  
                1. +,�+2��ก������$2�$
�.���"
�	#��ก�
)�  	�������	�X�ก��&'ก(��ก�
������*"����,���
�
;�;*����ก��&'ก(�	�:���2���*  ��21���2���.M2�
�-�2-���
�ก��&'ก(�������"����,���)�k���2�� [ 
	ก*���ก
�ก0  ��	�*��  .���	กNl8$��.�2�����ก��&'ก(��.2��
)�  ����
)��
�*��
�
�
�2��[ `'����
�%��
�ก��&'ก(�-�2�*�����	������*)1����� 

2. +,���
�
�
����.�2`'��-�2-���
�ก��fjก����"����,���)�k���2�� [ ��ก����
�
�
�������
	�*�	�#� &'ก(�.�"����,��2�� [ ��� �#��;�;2��	�#��*)���������.�ก����
�
�
���#2�;��.���+
��#��  
����.�	ก
�+#	�*�.���2����1���2�����  �#��ก2�
�+,���
�
�
���	�� 

3. 	����+,���
�
�
����.�2	$������,2���������"�
)���ก ����ก
�"���	�#*�����#�
��2����ก 	����;*�
�ก��&'ก(�ก
�ก���������
)���ก�2��ก
���ก ��������iM.��2�� [ ��ก��
��
�
�
���  �#���ก���������2��ก
�+,�����  %��.�ก-�2�����iM.��2�� [  ����
)�������ก��
�ก��iM.���2��%,ก�����#�����	ก
�"����
�กก
��#  ���%��	�*�$�
M  .��ก��#
���  `'���������.�
���ก����.���#���ก��ก���  `'������.�	�*�.���ก2.�2�����  �#��ก2�
�+,���
�
�
���	������ 
    	����  �
	���8  (2534 : 164 - 165)  -��ก#2��%'�ก���k��
	�&�2�ก�������k��
	�&�
�
$')����.�
�+,��*�	$���
���;ก���.�2  	�����.�����%'�"����,��
��-�	ก*���ก
�ก���
���"8ก�$��.�2�����
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�
)� [ �.��,��
ก�%���*��2�� [ ����"8ก�$����  �#�����,��
ก	������2�����  �!�	�2�$��ก������
�k��
	�&"��  ����ก���.�+,���
�
�
����.�2�����%��
�
�
����*���-���
����.���-��1�����&��ก
"���ก#
�  1���
��-�+,��*�	$����
�
�
����.�2�
ก�.�2�2��%���*��.�2  �.�2�2�#
ก(N�����#�
� �����#��� �
��
)�$�
M��ก��������$��+,��
)��2����-�2��,2���%���*��*�����
�
�
����.��
�	ก
�
+#�*-��	�X��*� ก���k��
	�&	�:��
�*ก��;2��$�
�.���+2��"#��� ��ก��N8	;2��
)�-�� �����!�
"���.���$��ก���k��
	�&-���
��*) "�� 

1.   	�����������.��,��
ก�%���*��������.�2 
2.   	�����������.�����%'���	�*�� $���
�"
��2�� [ $��.�2������
)� ��	�*��ก���
�.�!�  

ก��#�  ก��.
ก	�
�"2�����  .����
�*��
�
�
��;ก�� s#s 
3.   	�����.�����%'�ก���
�ก����"8ก�1���
��-�	ก*���ก
�.�2������
)� [  
4.   	���������	��
�$�
M��ก����
�
�
����.��*"����
������ก����
�
�
��� 
5.   	�����2�	��
���
��N+#
�+#$������.��,�$')�  	����%��+,��������*"���	$������ 

�
�*ก���������*�#��  $��+
��#���2�����*����  +#+#
�กX���,�$')� 
6.   	�����.������#�"!��	"�ก
�� �����#���$����"8ก��
)� [ 
7.   	�����.��,��
ก"!��	"�ก
�+,��2����� 

  #
	"
�8� (Likert.  1961 : 7) -��ก#2��-�����/(0* ก����
.������ 4 (System 4  management) 
�2�ก���k��
	�&�!"#�ก�  .���%'� �/�
ก����*�+,���
.��"���.�"���;2��	.#���#��.�"�������
"���	�:���,2$����
ก�������"8ก�	�:�ก���2���
� 	�����.��,��
ก"!��	"�ก
�����$��.�2�����  	����
��
���!� ��ก
�ก������.�	.����� 
  �
�  	;�)�1��
r.
ก (2537 : 20)  ก#2���2�  ก���k��
	�&	�:�ก���������.��!"#�ก��*�	$����
��
�
�
.����*�����"8ก�  .����!"#�ก�	ก2��*�-���
����.����.���
�
�
.����*��.�2-���,��
ก����*�������
��
�
�
  ก���k��
	�&����
�������	�#��
��
)� [ .����;�	�#�.#���
�กX-��  �
�����"
M�*�������
ก����� "�� �������.��!"#�ก�-���,��
ก����*���������
�
�
	�:�$
)�����*��
��
��8ก
���2���*  �����
�����ก�&        ��ก���k��
	�&�.��!"#�ก��
ก��"8ก�  +,��
�"
��
M;�  �#�	������2����� 
 ก#2��1����!� ก���k��
	�&  .���%'�ก��;*)��� �������.��!"#�ก��.�2  -���,��
ก
.�2��������!ก [ ���� 	;2�  �1����  �����
�
�
  ก0��	�*��  	������2����� .����*��*��
�+
�;��  
ก����
�
�
��  �#����.
�.������ ����"8ก��*�����	$����
�
�
���  	���������"����
����  ก��#
�����
ก����
�
�
����.��*����
��
 �� 
 2.  การฝึกอบรม 
 ก��fjก����	�:�ก���.�"����,��#��
ก(����.�
�ก����������.����*��i��!�
� 
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 ��
�  	�*���!� (2539 : 20) -��ก#2��%'�ก��fjก�����2�	�:�ก#�!��.�'����ก���
���  
.���%'�  ก���ก���
�"��������%$���!"#�ก��.�	.�����.���	�*��	�2�ก
�����*�-���
����.��� 
 	����  �
	���8 (2535 : 127) �.�"���.���$��ก��fjก�����2�  .���%'�  ก�����ก��   
�*��
�$')�	�����.��!""#-��	�*���,�  �#��*"���;����M	�����
�%!�����"8	�#*��� .��� ��
���!��/�
ก��� 
$��"�-�������*�����ก��  ���"���.����
�ก#2��  ก��fjก����	�:���� ����.�+,��
�ก������ 
-���
�"����,��.�2 [  �*"���;����M��ก����
�
�
�����ก$')� 	��������
��
 ����ก���ก��iM.�  
�#��
&�"�
�*�����
���!�����.��*$')�����������*���"8ก�ก��.�� 
 ���	�&�*��*ก���
������	&�(kก
���2�����	�X� ���.�"������"
M��2���
���2�ก��
	��
����������
��
 ���!"#�ก�.���ก���
����!"#�ก��#�ก��fjก���� `'�� -�l,��8  1��
��2�� 
(2536 : 24)  -��ก#2��%'�ก��fjก���������	�&M*��!g��2�  ���	�&M*��!g��.�"������"
M��2����
��
��2�
ก��fjก�����#�ก���
����!"#�ก��
)� �"�
k�#�	�ก;�  1��������+����������  	;2�  
$
)����  �#����*ก��#��!��������*)��2����ก���  �*ก��fjก����  �#��
�����	�����!ก���
�  
�
)���2���
��,��!�$��.�2�����#�����%'����
�+,���
�
�
��� �#�ก2���*������ก��fjก����
+,��
�+
�;�����������ก���
�
��#����	�
�ก����$
)�����2�� [ �*����"
M "�� ก���
���N�%'������
�*�"����	�:�$��            +,����������.�2��2�� [ ก
�"����,�"��������%$���!""#�
)��2�	.�����
.������"#���ก
�.���-�2 
 ก��fjก���� �*�
�%!�����"8	�����.�+,��
�ก�����������%���"����,� �#����"
�-�
��
�
�
��
�-��  `'��+,����.����*�%2���������ก���
�*�*����.�+,�	$���
�ก��fjก"
��ก��iM.�  �#��
��
���
-���*����ก���
	"���.8��ก��������!�
  �#��%��ก��N8���#���*���ก��#
�	+;
M��,2  1���������*
ก������+� ก��.���,����ก�����	�
�ก�� �������N �#�������.��
���ก�`'�� "
��
�� 
(Cumming. 1984 : 42 - 46)  ก#2��%'�ก��fjก�����*��*����
��
 ���
)�  ���	�:������*ก�����
�+�ก��fjก����  `'�������!�2��"�  �����-�  �*�-.�  	����-�  ��2��-� �#����-�  ���%'�ก��
ก��.���,������ก��fjก�.�	.�����ก
��
�%!�����"8 "���
����	�:�",2��� `'��������
�-���
)���
.�2������#��%��
�����  [ 1��ก��#2���
ก���	$���
�ก��fjก����  ��2��2��-�กX���  ก��
fjก���������#!+#�
��
�%!�����"8	����	�p�.����*��
)�-��.���-�2�
)�  �2��$')���,2ก
��������N 
"�������%$���
���ก� .#
ก�,���#�+,�	$���
�ก������ 
 ��"8ก�.���.�2������������"������	�X�.���-�2  �2��$')���,2ก
��!"#�ก�  	�:����"
M  
�#�ก��fjก����กX	�:�������.�'���*���;2���.��!"#�ก������%��
�
�
���-����2���
�/��
+#  
�
;�
���8  ����� (2539 : 7)  ก#2���2�ก��fjก����	�:�ก���������*����
����!"#�ก�$����	���.��*
"���	��
M��ก����������2�� [  �
���	�:�.�������-��,2"������	�X�$����"8ก�  .���  .�2����� 
�#�	�:��
�*ก���
����!"#�ก��*�	.������
�*.�'��  	���������%#�$�����ก
��������2�� [ #�-��  
	;2�  	�#�.����������N  �#������%	$��%'�"�������ก��$��ก#!2�	�p�.���-����2��%,ก���� 
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 ���	���8 �#��#,�  (Badder and Bloom.  1995 : 24) ก#2��%'� �,����ก���
���ก��    
fjก�����2�	�:�ก�����ก���
����*�	�:����� ���ก������ ก�����ก��$
)�����*�������&
�        
`'��ก
��#�ก
����1"�������  	���--O�8-�
���" 	����
�� 1�	�# (The {High { IMPACT Training 
Model)  �* 6  $
)����  �
��*) 
 

1. ก�����!"�������ก����ก������ (Identify training needs) 
2. ก������+��
�*ก��fjก���� (Map the approach) 
3. ก�������	"��������ก��	�*���,�(Produce learning tools) 
4. ก�����	�"�
"ก��fjก����-�����!ก�8�;� (Apply training technique) 
5. ก����!��#�ก�����	�
�+# (Calculate measurable results) 
6. ก���
����+# (Track on going follow - through) 

 ��$N��*�  	��*  	ก*���
���#�� (2539 : 6 - 7)  -���.��
&��	ก*���ก
�ก��fjก�����2�	�:�ก��
ก�����;!�.�'���*��!2�	��
������"����,� �#,กfi����"
�	�����.����#!	�p�.���  �*�/�
ก����#��
&�"�

�*�	.�����ก
�.����*�  -���*  �������
�
 (2539 : 5) ก#2��%'� ก��fjก������#
ก(N�"#���ก
��2�
	�:�ก�����ก��.���ก����
�*��ก��.#2�.#���!"#�ก��.��*"!N���
�
	.�����ก
�����#�
�
;�;*�  .���	�:�ก�����ก�����
��*���	�
���,�"����,�   �
���f������ก��������  1���*
�
�%!�����"8$��ก��fjก�����
��*) 

1. 	������
���!�ก����
�
�
���$���!""#�.��*"����,�"��������%��ก�
��$')� 
2. 	�����
����!"#
ก ����ก�������� 
3. 	����	�
��$�
M�#�ก��#
�����ก�������� 
4. 	����#�"����
)�	�#����#��p��ก
��!�
�
	.�!��ก�������� 
5. 	�����
����������ก����
.������!""#�.��*"���	$����`'��ก
��#�ก
� 
6. 	�����.�+,�	$���
�ก�������*1�ก���#ก	�#*���"���"
�	.X�`'��ก
��#�ก
� 
7. 	�����
��������k����ก���������#�ก����
.�������2���*����
��
 �� 
8. 	������
��
�+,���
�
�
����.�	$��ก
��
�����#�������"8ก� 

 �2�� 	"����
#�8  #
��� 
;��
 (2531 : 2)  -���.�"���.���$��ก��fjก�����2�	�:�ก
�ก��� 
ก��	�*���,� (Learning)  	q�����2��$���!""#	������
���!�  �#�	�
���,�"����,� (Knowledge) "���
	$���� (Understanding) �
ก(�.���"���;����Mก�� (Skill)  �#��
&�"�
 (Attitude)  �
�	.�����  
�������%ก2��.�	ก
�"���	�#*�����#����/�
ก����#��
&�"�
	����ก����
�
�
�����.����*� (Specific 
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knowledge) 	�����ก����k��ก����
�
�
����.���,2�����
��,�$')�  �#�����.��!"#�ก��*"���
	��
Mก���.�������� 
 ;,;
�   ��
��
-ก�   (2542 : 5)   �.�"���.���$��ก��fjก�����2� ก��fjก����  "�� 
ก�����ก���
�ก��	�*���,���2��	�:�����	����.���	�
���,�"����,�  �
ก(�  "��������%  	��"�
 
$���!"#�ก�  �
���;2����
���!��.�ก����
�
�
����*����
��
 ���,�$')� 
 ก
�
��  ��*�*�
#ก (2532 : 11) ก#2���2�  ก��fjก����  .���%'�  ก���
����!"#�ก�����
ก��	�
���,�"����,��#��
ก(���ก�������� 	�����.�ก����
�
�
�����.�2�����.�����"8ก��
)��* 
����
��
 ���
��$')�  "����,��#��
ก(��*��������fjก�����
)��2����ก�2��-����#
ก(N�����
)��*)
$')���,2ก
�"�������ก��$����"8ก��#�.�2������
)� [  
 ��;
�  ����
��
��&8 (2539 : 101)  ก#2��%'�ก�������#��
����!"#�ก��2�  	�����!"#�ก�
������-��#������	�#�.�'��  � �����#���.���"���ก���.���$���
���ก���*�	�#*�����#�-����
����.�"�������-�2�
�"���	�#*�����#��
�ก#2��-�� �
��
)��'�	�:�.����*�$��+,���
.���*�������
�������
ก(�"!N���
�
$���!"#�ก��.��*"!N ���,���,2	��� +,���
.���������2�����ก
�fg���!"#�ก�
"��.��2�  �!"#�ก�.�2������% ��.������-�2�
���	�������-�����  ��ก��ก�*)�������
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����2��ก#��  �
)��*)�
�%'��
��*� 31 �/( �"�$�����*�	$��&'ก(� 
  1.4 ������
�
�
��;ก���������*  �*"�������/�
	�*������ 
 ���.�
�ก���
���N��2�-�&'ก(��2��
)�  ��2����	 �$��$����;ก���*���!M���.�-� 
&'ก(��2�-��  2  ���	 � "�� 
 ���	 �  ก  -���ก2  $����;ก���*�ก��	����
�ก
��2�	$��&'ก(����%��&'ก(��2�� [ 1��          
-�2����+2��ก�����"
�	#��ก	$��&'ก(��2� 
 ���	 � $  -���ก2  $����;ก���*�ก��	����
�ก
���!M���.�-�&'ก(�-��  �2�	����$����;ก��    
+,��
)������%-���
"����	$��&'ก(��2�-���#��������	�� 
 ก��#�&'ก(����	 � ก  �
)�ก��	����
�ก
���	�:�+,��
���N�"
�	#��ก	��  1��+,�-�&'ก(� 
-�2��������"������$���!M�� ��2+,��*���-�&'ก(��2������!����	 � $ +,�$�����������"������$�
��!M��+2��+,��
�"
��
M;����#���
���%'�ก��	����
�ก
� 
 2.   ก��#�&'ก(��2� N �2�����	�&  �*�
���*�+,���
.��"������ "�� 
                       2.1 +,�$�#����������!-�2	ก
� 35 ��  ���.�
�ก��#�&'ก(��2����
���
MM���*  �#�
���!-�2	ก
� 40 ��  ���.�
���
MM�1�  1���
�%'��
��*���ก	�
���� 
     2.2 ����	�:�$����;ก���#��*	�#��
���;ก��-�2����ก�2� 1 ��  ��2.�กก������    
����   .���ก��	����
�ก
�	�:��2��*"������	�:�  กX�����$���!�
�
	�:���� [ -� 
     2.3 	�:�+,��*"����,��� �(��2�����	�&�*����;� ��ก��-�&'ก(��
)�-�� 
 �2�� ก
�
��  ��*�*�
#ก (2532 : 133)  ก#2��%'�  ก��#�&'ก(��2�"#���ก
��2�	�:�ก���2�	��
�
����
��
 ��$���!"#�ก�.���ก���
����!"#�ก��
�*.�'��  	����ก���*��!""#��������,2 N �%���*�
����� [ "����,�"��������%�����#����
� -�2�
�1#ก.�������;��
�*ก���.�2 [ -�2	�:�.�2�����
�'�����.�����2��!"#�ก�-�&'ก(��2�  .���&'ก(�	�
��	�
����%��&'ก(����
��,�  ก��	�_�1�ก���.�
"�,������8��1��	�*�� -��&'ก(��2�	����-���
��!�
�,�$')� 	�:�ก������!�$�
M������8��1��	�*��-�� 
���.�'�� +,���
.��1��	�*��"���
���N���
���!���	������*)  ��2�
)��*)����"���'�%'�+#���1�;�8.���
+#	�*�.��  �*���	ก
��ก2ก��	�*��ก�����$���
ก	�*������ 
 ก#2��1����!�  ก��&'ก(��2�  	�:��
�*ก��.�'����ก���
����!"#�ก�1��ก���.��!"#�ก�
-�&'ก(����%��
�ก��&'ก(�	����	�
���,�"����,� �����ก��N8  �
���ก���.�2 [ 	�:�ก��	�
���!�
 
	�����.����"����,�����
���!�ก��	�*��ก����� �.��
��2�� ��ก��	�#*�����#����	&�(kก
� �
�"�  
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�
�����#����#�	�"1�1#�*  	�:�ก��	�
��"!N ����ก���
�ก��&'ก(��.�ก
�	�Xก��2���*����
��
 ��
�#�����
��
+# 
 9.  การส่งเสริมและพฒันาการทาํผลงานทางวชิาการ 

 ����
ก���"N�ก���ก��ก��&'ก(��.2�;��
 (2538 : 1)  ก���
���"!N ��ก��&'ก(��.�
-��+#�*�
)�  �*"������	�:��*����������"��",2-�ก
�ก���
���"!N ��$��"�,  `'�����
����+#������
�
;�ก��	����	#�����#���2��
)��.����������.�2��#�-���
�	�
�	������$
)��,�$')�  	�:�������.�'����
ก���
���"!N ��"�,  	����+,��
���������;�"����,�"��������%  "!N�!�
"���;����Mก��  .���
"���;����M�2������.����*� �#�+#�������
;�ก�� �.�	ก
����1�;�8�2�ก���
���ก��	�*��ก��
���-��,2	�p�.����*�.#
ก�,��ก��.�� ��2��� ���i��!�
��*$����;ก��"�,	�:���������ก�*�$��
"����,�"���	$������.#
ก	กNl8  �#��
�*ก����2��%,ก����  �'�����.�-�2�����%�
����+#������
�
;�ก��-�� 
 �2��1� N  �!2����  (2531 : 56 - 58) ก#2���2�+#������
;�ก�� "�� 	�ก����*�	ก*���ก
�
ก������*�����"���;����M�������
)� [  .���+#�������
;�ก����#
ก(N����� [ �*� ก.". 	.X��2�
�;����1�;�8��ก�����.���ก��&'ก(�-����2���* 
 ��ก"�����ก
�"��� �
�ก#2����	.X�-����+#�������
;�ก���
)�����	ก*���ก
��
;��*����  
	�2��
)�  �#����"#���ก
���$��
;��*�$� �#��
;��*����ก����� `'�������%��2�#
ก(N�$��+#���
����
;�ก��	�:� 2 #
ก(N�"�� 

1. +#�������
;�ก���*�	�:�	�ก���  -���ก2  .�
����	�*�����
;��*�����*�������ก%'�
"���;����M��ก������
;��
)� [ .���;!�ก��	�*��  	�ก������ก��ก��	�*��ก��������
;���
�
;�.�'���*��;����  .�������
�
����ก��&'ก(��2�� [  
        2.   +#����*�-�2	�:�	�ก���  -���ก2  �
������
(k8  .����!�ก�N8 ก�����  	�:���� 
   -�1���8  1�	�&  (2532 : 10) ก#2���2� +#�������
;�ก�� .���%'� 	�ก������� �#�.���
	"���������*�;2���
���"!N ��ก��&'ก(��.��*$')�  �
�	�:�+#����*�����%'�"���������  "����
)���
��
��#�"����,�  "��������%  "���;����Mก��  .���"���	;*���;�M�
	&($��"�,  �*�������.�
	ก
�+#�*�2�ก��&'ก(�$��;��
1����� 
 ����
ก�1�����#��+�ก��&'ก(�  &�����#��
������ (2538 : 24) ก#2��%'� ���
���ก����
�,�ก��&'ก(�$��ก������&'ก(��
ก�� 2539 { 2550  �2�  ก���2�	��
�"���ก���.���
�������+#���-����.
�$����
�,�"�,�#��!"#�ก����ก��&'ก(�$�� 8 �
��*)  ��
���)�����ก��
ก��.������.�2�"�,���%��&'ก(� �
�ก
�ก������&'ก(��
ก�� 	���������ก"���ก���.�����������
��.�2��"�,ก
�+,���
.���%��&'ก(��.��* ����
;�;*��*�;
�	�� ��2�*"������.�!2������%��
�	�#*���
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.�!�	�*��ก
�-�� 1��	q���"�,�����%ก���.������������ก����������
�����.�2��*��,�$')�-��
���� +#���$����	�� 
 ก#2��1����!� ก���2�	��
��#��
���ก�����+#�������
;�ก�� 	�:�ก���!2��
���"����,�
��������
;�ก���.�ก
��!"#�ก�  	�����2�	��
��.�$����;ก��"�,�*ก���
���"���ก���.��� �#��*
"���"
��
	�
����������"8  ���	�"�
"�#��
�*ก���.�2 [ ���
���ก��	�*��ก�����  �*ก�
)��
�	�:�ก��
���	��+#���-���
�	#�������
��#�	�
�	�����.��,�$')�-��	�:�ก�������$�
M�#�ก��#
�����ก��
��
�
�
.����*�ก������2�-� 
 
 
    2.3 หลกัการจัดกจิกรรมที�ใช้ในการส่งเสริมประสิทธิภาพบุคลากร 

     ก���
�����	��	�:��i��
��*����"
M�
��   �#�	�:��
����ก�*��!""#"��-���
�   	����%�� 
+,��
�"
��
M;�-�2�
�����	��	�*�ก2���#�� ก���
���+,�����
�"
��
M;�กX�2���-�2-��+# �
�*ก��
�
�����	���*�ก2��.�	ก
�"������	�X���ก����
�
�
����*.#���
�*  	;2�  �*"����
)����*����
�����	��
�.��
��2�	.�!ก��N8 �#ก	�#*���"����,�"���"
�	.X�ก
�+,����� &'ก(�.�"����,���ก	�ก����
;�ก���2�� [ 
�
����"���	"#����-.�	ก*���ก
��1�����#�1"��ก��$������*���,2��"����
�+
�;�� 1�����
�#��*�	ก*���$��� �
����"���	"#����-.�$��	.�!ก��N8 �����#� ����ก���	�&  	$���2��
���;!��
����	�����*1�ก��  	�:�+,����� 
�����#�+,������������1�ก��  	�:����;
ก$����"8ก�
����
;�ก��  	$��&'ก(�����
;����%��
�ก��&'ก(�  "�.����"�ก
�+,��,�����2��  	�:����  +,��*�������
�
�����	����ก����������%��"��%���������������"8  .���������&'ก(�",2�����
ก�����2��
��
��
�   ����.�	�"�
"�.�2 [ ������������ก	.�����ก����*����
�+
�;��  $�	$��fjก������
.#
ก�,���2�� [ ��'ก(�.����ก
�.
�.������	��� [ �!""#	.#2��*)	�:�+,��*�����ก��-���
�ก���
���
��2����2���  ��2�!""#���� [ �*�-�2�*#
ก(N��
�ก#2��กX-�2-��.���"����2�	$�-�2����ก���*���-���
�
ก���
��� ��2�������.��
�*�*��������	��
�"�������ก��$��	$��.�������ก���.�-�� 
 &�*��!N  	�&����8 (2532 : 344 - 346)  -��ก#2��%'�ก
�ก����*�	�:�ก���
����!"#�ก�-��
�
��*) 
       1.  ก
�ก����*��.�"����,�  	�
���,������ก��N8  ��
���!�	��"�
�.�	.�����ก
����   
-���ก2  ก��fjก����  ก��������  ก�����;!��
���� 
       2.   ก
�ก�������ก����
.�� 	;2�  ก��1�ก�����
�	�#*���.����*�  ก��.�!�	�*�����     
ก����2��
)�	�:�+,�;2���.�	�:��
�����
ก(�ก����� ก���.�	$���2����"N�������ก���,��� ก��	�
��
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"����
�+
�;�������  ก�����.����
	&(�.����ก���
�ก#!2�"!N ��  ก����
���!�1"������� 
��"8ก�.���ก���
���2��2������.�2 
       3.   ก
�ก�������ก��&'ก(�  	;2�  ก���.��!�&'ก(��2�  ก���2�	��
��.��*ก���
���	q��� 
����!""#  ก��&'ก(�����	�_� 
       4.  ก
�ก�������.�"����,���.����*�  	;2�  ก���
�ก��&'ก(�������	�X��,�  �
�",2���ก��
��
�
�
���  �.���ก����������
;�ก��  �.�&'ก(�	�ก����#����!����������	��� �*ก�����.���
�.��
���N8.�
����  	�:���� 
 ��ก��ก�*) -�l,��8  �
�#��
��8  (2534 : 902, 211)  �
�-��ก#2��%'�ก���
���"�,������8-�� 
�2� ก���2�	��
�����
��
 ��$��"�,.���ก���
���"�,������8	�:�������ก���
���ก�������.�2��
��
�
�
ก�� (In - service training) ก���
���ก��������*"!N"2����,�N8กX�2�	�����*ก�����	�
����   
��2���2�	�����ก
�  ก
�ก�����2#���2���*ก���������
��
��8ก
�  -�2�;2�
�	�:��!"  	�:�;2�� [ 	����
ก������
)�	�:�ก
�ก����*�	ก
�$')���2���2�	�����-�2.�!� ก�����	�
�����������*)�'�"�����*1"��ก��  
�*ก������+�  �*+,��
�+
�;��  ก��.��	�#��#���������	�#��.���2���   ก���
���"�,������8
1��	q���������ก��	�*��ก������
)� �����	�
�-�-�������*�#��*����
��
 ����2�������
�กX
�2�	����	�:�ก
�ก����*� "�,������8	.X�"!N"2�������	��  	.X��2�ก
�ก���	.#2��
)�	�:����1�;�8�#�
	��)��2�ก��������$��"�,������8 +,���
.���*.����*�1�������	�����.�	.X�"������"
M�#��2�	��
��.�"�,
������8-���,��
ก	$�����#�	.X��iM.�������	�� ก���
���"�,������8"���*ก�����	�
�+#��,2	��� 
	��������������*������,2  �#���
���!��.��*$')� �!ก"�
)���ก�����	�
�+#�*)�������*ก�����	�
�
�2��ก
��!กfg�� %���!��!2�.���.#
ก�#����	�
���2�����-���������.#
ก�
;�ก�� ��ก���
���"�, 
������8 ����ก��	�*��ก������
)�����
���N�  ก#2��"��  .#
กก���
��-�$��ก��	��
������
����
��
 ���!"#�ก�.���ก���
����!"#�ก�  "��  ก���
�����	���#�ก���
�ก
�ก�����ก��
�
���  ��ก���
�����	���
)�	�:���)�k��$��ก���
����!"#�ก�  	;2�  ก��&'ก(���ก	�ก���  
ก���
����"���	"#����-.��2�� [ ก����'ก(����ก
�+,��
�"
��
M;�  ก������������  ก���*1�ก��
-���#ก	�#*���"���"
�	.X�`'��	�:�ก���
�����	�� �2��ก���
�ก
�ก�����ก����
.���
)���	�:�
ก
�ก����*��
�	����	�
���,������ก��N8  ��
���!�	��"�
�.�	.�����ก
����  	;2�ก��fjก����  ก��
������  ก�����;!��
����  ก
�ก��	����ก����
.��  	;2�  ก���
�	�#*���.����*���ก�����  
ก
�ก�������  ก��&'ก(�  	;2�  ก��&'ก(��2�  	�:����  �
��	.#2��*)"���
�*ก���
����!"#�ก�  1��ก��
�
����
)������*	�"�
"��ก���
���	�����.�+#ก���
���	�:�-���2���*����
��
 ��  �����%��2�
��ก	�:� 2 ก#!2��.M2 "�� 
         1.   	�"�
"ก���
���1�����  .���%'�  ก
�ก���ก�����	�
�����*�+,��
�+
�;����ก�� 
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�
���"�,������8-���
�$')�	�����2�+#1������2�ก��	�*��ก�����  .���ก��������$��"�,������8 
�*�2���2��1�����	;2�ก
�  	�"�
"	.#2��*)��������#	�:�ก#!2��.M2 [ -���
��*) 

1.1 ก�����;!���
�
�
ก��	�:�	�"�
"�#�ก
�ก���.#
ก$��ก���
���ก�����   
ก�����;!���
�
�
��� (Work - shop) �*)�*#
ก(N��*����"
M"�� �*+,����ก�����;!��#����;
ก�*�	$��
���;!��*�������ก��#������
�
�
ก��.�����������2���� ��2��.�'��.���.#����2��  ก�����;!�
��	�:������
)�������� ���%��
� �#���ก��ก�%��
� �#����2"���	.�����$��	�����  ก#!2�+,�	$��
���;!�  "N��
���ก�  �#�$�����ก
����� [  

1.2 ก�����;!�� 
����  ก��� 
����	�:�ก
�ก����*�+,�����!ก"������#�"!��	"�  
ก��� 
����"������"
M��ก���
���ก�����  	�����*"���	;����2�ก������*�+,����-��� 
����ก
�
��2��#'ก`')� (In { dept discussion) �
)������-��,2ก����
���!�  	�#*�����#�  .����*"����
������
ก�����$����	���*$')� ก��� 
�������*��*)%���2�+,�	$���2�����;!�"��"�,������8+,����	�:�+,��*
�����ก��N8��,2�#�� ��2%��-��+,��*��)�k��"����,������*)������ 
�����#�	�_�1�ก���.�"�,������8
-��	��*���
���ก2��������.�ก��� 
����-��+#�*$')� �,����$��ก��� 
����	�*�ก�2� �
����
(Seminar),  ก�����;!� (Conference) �#� ก#!2������ (Group discussion) s#s 

1.3 ก���.�"����'ก(�  .���ก���.�$���
;� (feedback) ����
)�ก���.�ก��	������
�ก2�!"#�ก���	�����$��ก����� �.�"����'ก(�  �.�$���
;��#�;2���ก�-$�����	�����  ก���;�	�"�
"
���������	�*��-�2�.�������8�,��'ก�2���	���*�iM.�  ��2	�:�ก��;2���.�����*$')�-�ก�2��*�	�:���,2
�#�"��	�:�-�1����
"���  ก
�ก������	 ��*)�
ก���*���fjก.
��.�������8�����fjกก�����
1���;��*�*1�	��  .����*+,��
�	ก�ก����� ;2�� 	�:���� 

1.4 ก��	+����2$2�����  ก
�ก����*)%���2�  "����,����-��,2"���	$����  ���-��,2ก��
	�#*�����#�ก���.�$2�����"����,���	�����$����������
��!��&'ก(�ก
�"�,������8 �'���;2���.�
"�,������8	$������	�����ก��	�*��ก������*$')�`'������
����	�:�",2���  �+��#
�  	�ก���$2�� �!#��� 
s#s 

1.5 ก���
�����!�ก�N8ก����� 	�:��*กก
�ก���.�'���*��2�+#1������2�ก������#�
�2��
�"�,������8 �!�ก�N8ก��������*��*)����
)��!�ก�N8���	 � `�^���8 (Software) �#� O��8����8 
(Hardware) �����ก
�-� ��2�!�ก�N8�*��
��.�ก
�"�,������8�
)������;��2��  ����ก -�2`
�`���	ก
�-�  
%��`
�`�����ก �������*"�"��;2����
ก�� 

1.6 ก���.�"����*"���;��  ก���
���ก������*��*"!N"2��������
������������
ก���.�"����*"���;��	.���������  "�,������8�*������2���
)���  	�*��#��#��.�	�#��ก2+,�	�*��
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"��-���
�"����*"���;���
	&(ก�2�"��*���������� ����� [ -��
�.�'��	�2��
)� ��2�����
��
�
�
�
ก�����-����ก  	����ก�����	�
�+#ก������
)�-�2�,�;
�	���
ก 
        2.   	�"�
"ก���
���1������  	�"�
"ก���
���1�������*)	�:�ก
�ก����*�-�2�2�+#  
1������2�ก�����  ��2���2�+#1������  "������.�ก���
���ก��������	�
�-�-�������*  	�"�
"
�2�� [ ���ก������ 
  2.1 +,���
.������������
;�ก��  1��	q���ก��	�*��ก�����  "�,������8กX���* 
���1����������-����� 
  2.2 �)���#�	�����	�����ก�������,2	���  "�,������8�#�+,���
.��"���)���#�	��� 
��	�����$��"����
��
��8$��ก�������,2	�:������� 
  2.3 �ก�2�� ;�	;� �#��������	�����$��ก�����  �#�ก���
���ก����� 
	�����.��!ก"�	.X��2�	�����$��ก�����	�:��
�����"
M 
  2.4 �
�� �����#����.�	�:��
;�ก��   �*.�
����   �*$2������*������"���ก���.���  
����
;�ก�� �*+#���ก������*	�2� �����
����ก�& 	����.�"�,������8������,2	�:������� 
  2.5 ���ก�&	ก*���
"!N"�,������8�*	�2���������  ����ก���ก�2�� ;�	;�  �������
#
.���	;
M�!""#���"
M�����$���*��#'ก  	�����.�"�,������8 ,�
����"������	�X���ก�����$���� 
  2.6 ��
ก��"�������ก�����2�� [ �.�ก
�"�,������8��2�������
� 	;2� ก���
��8	�ก���  
ก���
��2��!""#  ก���;���
ก���!�ก�N8�2�� [  
  2.7 �
�.�.���������"�,������8�.�-���*1�ก��-�	�*����%��
����� [   	��������          
�#ก	�#*���"���"
�	.X�ก
� 
  2.8 	�_�1�ก���.�������8-���*	�#��
ก.���#�;
��1������.�����#�  	�����.�"�,
������8-��	��*���
����  ^���"����,�.���.�"����,�	�
��	�
� 
  2.9  �*ก��	�#*�����#���� 	�#*����
;���� 	����	�#*��������ก�& 	�#*���"�������
����  ��2-�2"���2����	ก
�-�  	�����������.�"���	;*���;�M	q��� $��.��-� 
 ก��	��
����������
��
 ���!"#�ก�.���ก���
����!"#�ก�	�:��
�*ก����
.���
�ก��   
�*������%���-��.#���
�*  ���� ��	�����-$$����2#��.2�  ��ก$��	�X���
�ก���*�"�,+,���������
�.�-�����	������N8$��.#
ก�,��-���
)��������*"!N���
�
.#������ �
��
)�ก��	��
������       
����
��
 ���!"#�ก� .���ก���
����!"#�ก��'������
�����.#�� [ ���� �#����,�����*�
.#�ก.#��  	����1���
��-��#��"������%�
���-�������
�*ก���2��  [   
 ก#2��1����!�  	������"8ก��� [ ���*ก��	��
����������
��
 ���!"#�ก�.���ก���
���
�!"#�ก� +,���
.��������	�:��
���2����ก���
���  �#���ก���
����
)����*ก���
����
)�1����	��  
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.�����"8ก��
�ก
�ก���	����ก���
��� ��ก���
���+,���
.�������%�;�	�"�
"��ก���
���-��     
2 �,����  "��  	�"�
"ก���
���1�����  .���	�"�
"ก���
���1������  `'��$')���,2ก
��2�+,���
.��
���;�	�"�
"��	�����.�	.�����ก
�&
ก� ��$����"8ก�  +#�*���-���
�  ���1�;�8�2���"8ก�  �#�
&
ก� ��$��+,�	$���
�ก���
��� 	����ก���
��������;��,����.#���,���� .#��ก
�ก���	�����.�
+,��
�ก���
��������%���-��;���ก����
�
�
.����*�-����2���*����
��
 ���#�	ก
�����
��
+#�2�
��"8ก��,��!� 
 2.4 กระบวนการ การเสริมสร้างประสิทธิภาพบุคลากร 
 ก�����ก�� ก��	��
����������
��
 ���!"#�ก�.����
����!"#�ก� .���%'� ก��
���	�
�ก
�ก��� �
�*ก���2��[��ก���
����!"#�ก� `'��+,���
.���#�+,��
�+
�;��������-���
�"���
�2����� �#�ก�������������ก.#��fg�� �
)� �����#� ����ก.�2�����  ��2���*����+� �*#���
�
$
)���� �*�
ก�
;�ก��.#���2��	������"
�	ก*���ก
�ก�����ก���
����!"#�ก��
��*) 
     ����&8  	ก(��
�  (2526 : 183 { 184) -��ก#2��%'�#���
�$
)���� ก���
�ก��fjก����	����
�
����!"#�ก��2�  �������!�-���
��*) 
 1.    �
	"���.8"�������ก����ก��fjก����   (Analyzed  training  needs) 
 2.    �������"�������ก����2#�#
ก(N�$����� (Examine  each  needs) 
      3. ���1"��ก����ก��fjก����  (Design  training  program)           
      4.    	���1"��ก��	�����
�"���	.X�;�� (Propose program to topmanagement) 
 5.    ก�������	�*����
�
�
��ก�����	�
�ก��  (Issue  regulations  on  training)  
 6.    ก�����	�
�+#  (Evaluation) 
 7.    ก���
����+#  (Follow  up)  
 +,�	;*���;�M����ก���
�������ก����
.���!""#$������
ก���"N�ก���ก��$����;ก��
"�, (ก".) `'��	�:�+,�	;*���;�M�#�+,�������ก��1"��ก���
����;!�fjก���� ก����
.������!""#  
���.�
�$����;ก��"�,$������
ก���"N�ก���ก��ก�����%�&'ก(��.2�;��
  ����
ก���
"N�ก���ก��    ก�����%�&'ก(��.2�;��
  (��;.)  (2531 : 4 - 5)  -��ก��.��ก�����ก����ก��
�
����!"#�ก�-��  4  $
)����  "��       
 1.   ก��.�"������	�:���ก���
����!"#�ก� 
 2.   ก������+��
����!"#�ก� 
 3.   ก�����	�
�ก���
����!"#�ก� 
 4.   ก���
�����#����	�
�+#ก���
����!"#�ก� 
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 �
;�� (Bishop.  1989 : 4 - 8)  -��	������"
�	;
�����	ก*���ก
�$
)������ก���
���
�!"#�ก�-��  6  $
)����  "�� 
 1.   "�������ก�� (Need)     
 2.   ก���
�
�q
��#�ก���
	"���.8 (Diagnosis  and  analysis)  
 3.   ก���
��� (Development) 
 4.   "������.���"���;
�	�� (Validation) 
 5.   ก�����-��;�  (Implementation) 
 6.   ก�����	�
�+#  (Evaluation)                                           
 �"�	�X�	���8 (Castetter.  1996 : 235 { 259) -��ก��.��$
)����ก���
����!"#�ก�-��     
4   $
)����  "��   
 1.   ก��ก��.��"������	�:���ก���
����!"#�ก�  (Daignosing  development  needs)   
 2.   ก������+��
����!"#�ก�  (Design  of  development  plans) 
 3.   ก����
�
�
����+�ก���
����!"#�ก� (Implementing  development  program) 
 4.   ก�����	�
�+#ก���
����!"#�ก�  (Evaluation the personnel development-program) 
 ก�����	������"
�	ก*���ก
�ก�����ก�� ��ก���
����!"#�ก�$���
ก�
;�ก���
�ก#2��
$������ ��	.X�-���2��*"���.#�ก.#����$
)����$��ก���
��� .���������ก���
���ก��
	��
����������
��
 ���!"#�ก� 	�����
���N���2#����"
��#�� %'����*"�����ก�2��������2��
 �����%���2� �*"������"#��������%�����+��+���$
)����ก�����ก��	��
������
����
��
 ���!"#�ก�  �����	�X��*����"
M [  5 $
)���� �
��*)   
 1.   ก��ก��.��"�������ก����ก��	��
����������
��
 ���!"#�ก� 
 2.   ก������+�ก��	��
����������
��
 ���!"#�ก� 
 3.   ก����
�
�
ก
�ก�������+�ก���
����!"#�ก� 
 4.   ก�����	�
�+#ก��	��
����������
��
 ���!"#�ก� 
 5.   ก�����-��;���
���!��ก�-$ 
    ก�����ก���
����!"#�ก�  .���%'�  $
)����$��ก�����	�
�ก���
����!"#�ก���2���* 
 ����  -���*�
ก�
;�ก��-��	������"
�	ก*���ก
�ก�����ก���
����!"#�ก�-���
��*) 
 �"�	�X�	���8 (Casttter.  1996 : 281) -��ก#2��%'�$
)����ก���
����!"#�ก� 4 $
)����
"�� 
       1.   ก��ก��.���+���� (Plan)  �������*��"8���ก���*�	�:�1"�������;
�	��  �
��*) 
      1.1 ก��.��	�p�.��� (Set goals) ��ก���
����!"#�ก��.�;
�	�� 
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      1.2  ก��.��"�������ก��$��.�2����� �#�$���!"#�ก� (Determine needs) 
      1.3 ก��.���
�%!�����"8$��ก���
����!"#�ก� (Refine objective) 
      1.4 ก��.��.����*�"����
�+
�;��$���!"#�ก��*�	ก*���$��� (Establish roles) 
       2.   ก����
.���+���� (Organize) ������"���'�%'���"8���ก���2�� [ �
��*) 
      2.1 "
�	#��ก+,�	$���
�ก���
��� (Select trainees) 
      2.2 �
���+,��.�ก��fjก���� (Develop trainers) 
  2.3 �����.#
ก�,���#�ก��.��	��)�.�	�:�1"��ก��fjก����  (Devise program                           
content) 
      2.4 �
�����������N (Construct budgets) 
      2.5 	#��ก�
�*ก���#�������ก��fjก���� (Choose methods and media) 
     2.6 ก��.���
��������"�������ก�2�� [ (Assign facilities) 
        3.   ก�����	�
�ก������+���� (Operate) 
        4.   ก�����	�
�+# (Evaluation) 
 �
;��  (Bishop.  1989 : 182)  -��ก#2��%'�ก�����ก��ก��	��
����������
��
 ��
�!"#�ก�.���ก���
����!"#�ก�-�� 6 $
)���� "�� 

1. &'ก(�"�������ก�� (Beed) �2��!"#�ก��*"�������ก����-�  ��2%���!"#�ก�-�2�* 
"�������ก���*����
���  +,���
.��������.��
�*ก���!��  	�����.��!"#�ก������*����
��� 
        2.   ก���
	"���.8"�������ก�� (Analysis) $��"�,1������2�������-�	������-�� 
���	�
�ก��-����2��%,ก����	.����� 
        3.   ก���
��� (Development) 1���;��
�*ก���*�	.�������� ��"���	�:���
� 	;2�  
 ���;!�	;
���
�
�
ก��  ก��� 
����  ก��&'ก(��,���  ก��������  	�:���� 
        4.   "���	�:�-�-��$��1"��ก�� (Validation) `'�������&'ก(�1��ก������
�
� ก����#��
ก����
���!��ก�-$  	�����.�1"��ก�����	�
�-�-�������* 
       5.   ก����
�
�
���1"��ก��  (Implementation)  `'�����	�:�����.��
���ก��*��*"���
	;*���;�M  �#��*�����ก��N8	����;*)����#��.�ก��fjก���� 
        6.   ก�����	�
�+# (Evaluation) �2����#!����
�%!�����"8�*��
)�-��.���-�21�����	�
�ก��
	�:�����  �#��
���N���2���*.#
ก	กNl8 
     ����
ก���"N�ก���ก��ก�����%�&'ก(��.2�;��
 (2539 : 25 -28)  ��2�ก�����	�
�ก�� 
�
����!"#�ก���ก	�:� 4 $
)���� "�� 
 1.  ก��.�"������	�:���ก���
����!"#�ก�  .���.��iM.��*������ก�-$1���
�*ก�� 
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�
����!"#�ก� 
        2.   ก������+���ก���
����!"#�ก� 
        3.   ก�����	�
�ก���
����!"#�ก� 
        4.   ก���
�����#����	�
�+#ก���
����!"#�ก� 
 ก�����ก����ก���
����!"#�ก���2#�$
)�����*)	�:�ก�����ก�����	�
�ก���*����"
M
���"#����2�	����� �*"����
��
��8ก
�1��	�
����กก��.�"������	�:���ก���
����!"#�ก� ก������+�
��ก���
����!"#�ก�  �#�ก���
�����#����	�
�+#ก���
����!"#�ก�  �
��2�-��*) 
        1.   ก��.�"������	�:���ก���
����!"#�ก�.����iM.��*������
��� .���%'� ก���
���N�
�2��*"������	�:��*������
����!"#�ก�.���-�2 1��&'ก(�.�"������	�:�  `'���*.#���
�*  	;2� 

1.1 &'ก(���ก+#+#
�$����"8ก���ก�N*�*�+#+#
�����`'�����	ก
���ก��"8���ก�� 
.#������  	;2��
��!�!�ก�N8-�2	�*����  .���-�2�*����
��
 �� �������N���ก
� 	�:���� ���.�'��
�*������
���N�กX"���!"#�ก�����"��������%  �
��
)�  ��ก�N*�*�+#+#
�����กX�������
���N��2��*
��	.�! 
����ก"�������"��������%$��+,���
�
�
���.���-�2 �#�.�ก����"��������%�#��กX������
�
���N��2��2�����"��������%����	.�!�� 	�����*���-�������ก��.��	�:�"�������ก����ก���
���
�!"#�ก��#�ก��.���
�*ก���2�-��2����
����!"#�ก�1���
�*�� 
     1.2  &'ก(�+#ก����
�
�
���$���!"#�ก�+,���
�
�
����2������%��
�
�
���-�����	�p�.���
.���-�2  .�ก��
�
�
���-��+#����ก�2�	�p�.���กX�������
���N��2�	����	.�!����"��������%.���-�2  
�#�.�ก����"��������%�#��������"��������%����	.�!��  	������-���
���N��2���"���
���
�!"#�ก�.���-�2  �#�1���
�*�� 
 1.3 &'ก(���ก�1����  �
�*ก����
�
�
  �+����  �#�	�p�.���$������*�	�#*�����#�-�
��ก	�
��2���"�����
����!"#�ก������
�*�� �'����.��!"#�ก������%��
�
�
���-��+#���	�p�.���
�*�����ก�� 

2. ก������+���ก��	��
����������
��
 ���!"#�ก�.���ก���
����!"#�ก� .���%'� 
ก��ก��.��"������	�:�.����iM.��*��������
����!"#�ก��*��� �2����
����!"#�ก�1���
�*��  
��2��-� 	����-� �#����.�+,����
�+
�;��ก������+���ก���
����!"#�ก��
)� 1���
��-���
���	�
�ก���
��*) 

2.1 ก��ก��.��$��$2��$��ก���
���ก��#
�"� 1��ก��.���2����
���ก��#
�"�
1���
�*������  	�����*����ก��iM.�$��.�2�����1��ก��.��	�:����.���1"��ก��  	;2�  ก��fjก����  
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ก���2��!"#�ก�-�&'ก(�  fjก�����#��,���  ก���
���1��ก�����ก����
�
�
���  ก���
��� 
��	��  ก���
���1��ก�����ก����
.�� 
      2.2 ก������+�ก�����	�
�ก���
����!"#�ก�����2#��
�*.�������2#�	�����  1��
ก��.���
�%!�����"8  	�p�.���  �#�ก��.��$
)������ก�����	�
����  �#��+�ก�����	�
������
��2#�$
)�����2������	�
�ก����2��-� 
      2.3 ก��.��+,��
�+
�;���2�+,������
�+
�;���������2��-� 
     2.4 ก��.���������N"2��;��2���2���ก���
����!"#�ก�����2#�	�����  .�����2#� 
1"��ก���������;��������N��ก.���-.�  ������	�2�-� 
      2.5 ก��.�������
�*ก���
�����#����	�
�+#��ก���
����!"#�ก��2�  ��ก�� 
�
����!"#�ก�����2#�"�
)��
)����
����+#ก�����	�
���2��-� 
  2.6 �
����1"��ก���#�	���+,��*������	�����
���N���!�
�
1"��ก�� -���ก2 ก���
����
1"��ก���������*�ก��.��  	�������	���+,��*�������.���!�
�
1"��ก���2�-� 

3. ก�����	�
�ก��	��
����������
��
 ���!"#�ก�.���ก���
����!"#�ก�  .���%'�
ก�����	�
�ก���
����!"#�ก�����*�-������+�-���������	�#�.�����
�
�ก����
�
�
����*�ก��.�� 

4. ก���
�������	�
�+#  .���%'�  ก���
�����#����	�
�+#ก���
����!"#�ก��
�*
�2�� [ ����+��*�ก��.��-���2�-�����	�
�ก��-�����+����  �
�%!�����"8  �#�	�p�.����*�ก��.��
-���"2-.�  ก���
�����#����	�
�+#����
)�������	�
�ก��-��	�:� 3 ���� "�� 
   4.1 ก���
�����#����	�
�+#����.�2��ก�����	�
�ก���
����!"#�ก�   	;2� 
  ��.�2��ก��fjก����  	�:���� 
     4.2 ���	�
�+#.#
���ก	��X��
)�ก���
����!"#�ก� .���.#
���ก�
)��!�1"��ก�� 
     4.3 ���	�
�+# ��.#
�ก���
��� 	�����!"#�ก��
)�-��ก#
�-���
�
�
���������.�'��
�#��  	������-�������2�+#$��ก���
����!"#�ก���	�:����1�;�8�ก2�!"#�ก��
)���2��-� 
   ��ก��ก.#
กก���
����!"#�ก��
�ก#2��$�������#�� ��!ก,#  	�*����/ก(��
#�8 (2535 : 29) 
-��	���ก�����ก���
����!"#�ก�-�� 6 $
)���� ����ก
�  ����!�-���
��*) 

1. +,���
.���������.�
ก�#��
��,��iM.�$��.�2�����  �#��!"#�ก�$�����2��*
�iM.�������  �����
����!"#�ก���������ก�*��!� 

2. +,���
.������������$���,#�2�� [ 	����������
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6. ก���
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�+#  	�:�ก��ก�����	�����.�����%'�+#$��ก���
��� 

�!"#�ก� 
    ��ก��ก�*) ;,;
�  ��
��
-ก� (2542 : 6 - 7) -����
���%'�  ก�����ก���
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ก�����	�
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�
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 2.5 การประเมินผลการเสริมสร้างประสิทธิภาพบุคลากร 
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�ก�����	�
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�%!�����"8
���	 �$��ก�����	�
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	�#*�����#� 
 ก�����	�
�+# ก��fjก�����#�ก��	��
����������
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�1"��ก��fjก����  .���.#
ก�,��ก��fjก���� 
2. ���	�
�+#+,�	$���
�ก��fjก������.�2��ก��fjก����  
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�+#ก��	��
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��
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3. แนวทางการปฏิบัติการเสริมสร้างประสิทธิภาพบุคลากร 
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