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1.    แนวคิด  หลกัการในการสริมสร้างประสิทธิภาพบุคลากร 

                1.1 ความหมายของการเสริมสร้างประสิทธิภาพบุคลากร 
 ก��	��
����������
��
 ���!"#�ก� =	��
������>  .���%'� ก��	�
��	�
�ก��	��
�"����,�
"��������% �ก(���ก���������.�	ก
�"����'������ก2.�2�����$���!"#�ก����)�"���.���
$��"���2� ก��	��
����������
��
 ���!"#�ก� �'��*"���.���	�*��ก�ก� "���2� ก������
�!"#�ก� (Personnel development)  "��  ก��	�
�� .���	��
�"����,�  "���;����M  �&�"�
  "2��
�� 
"��������% $���!""#	����ก�������!�ก����
��
����.��*"!N ���
��$')�       
                 ���)�+,��
���'�$�����.#กก�� �#����"
��/(0*$���ก�
;�ก�� �#��กก��&'ก(��*��.�
"�����ก�"���-�����*) 
                 O��8�
�� �#�-�	���8 (Harbison  and Myer.  1964 : 2)  -���.�"���.���$��ก������
�!"#�ก��2� .���%'� ก�����ก��	�
���,�"����,� "���;����M �#�"��� �����%$���!""# 
 �"�	�X�	���8 (Castetter.  1996 : 220) -���.�"���.���$��ก�������!"#�ก��2�  .���%'�  
ก���*���"8ก����ก
�ก����2�� [ �.��ก2�!""#����"8ก����2���2�	����� 	�:�+#�.��!""#	ก
�ก��
�����!�ก����
��
���$����	�� 
 ก��	��
����������
��
 ��$���!"#�ก�.���ก�������!"#�ก�	�:�"������	�:�$�� 
�!ก��"8ก� 	����	�:�ก��	�
���,�����
��
 ��$��ก����
��
���$���!"#�ก�����"8ก��.������%
�������*$')�  ก
�
��  ��*�*�
#ก (2532 : 118) ก#2���2�  ก��	��
����������
��
 ��$���!"#�ก�.���
ก�������!"#�ก�	�:� ก��	�
���,��#������!�"!N ��$��ก����
��
����.��*����
��
 ����2��
	�X��*�  	����+#���$���%���  	��������"�������ก���*���ก���.���$��+,���
��
���  ก������
�!"#�ก�	�:�ก����
�*�2�� [ �*��!2�	�
���,�"����,�  "���;����M  �����ก��N8�.��!ก"���.�2�����  
�����%��
��
.����*���"�����+
�;��-���*�
��$')� ���)�ก��	��
����������
��
 ���!"#�ก�.���
ก�������!"#�ก��'�	�:�ก������&ก� ��$��"���.�2������.������%��
��
�����.����*�
-����2���*����
��
 ��  	�:�ก������"����,�  "��������%  "���;����M�#������ก��N8   
���%'�ก�������&�"�
$��+,���
��
����.�	�:�-�������*��*  �*ก��#���  �ก���  �*"���"
��*���
�����!��.��*�
��$')� 
 &�*��!N  	�&����8 (2532 : 343) �.�"���.���$��ก��	��
����������
��
 ���!"#�ก�
.���ก�������!"#�ก��2�  .���%'� ก����
�*�2�� [ �*�	�:�ก��	�
���,�"����,�  "���;�����  �#�
�����!�"!N ��$��ก����
��
����.��*����
��
 ���
��$')�  ����	��"�
$��+,���
��
����.�
	�:�-�������*��*   �*ก��#���������  	����"���ก���.���$�����!"#�ก��#�"���	��
M$��
.�2������)� 
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 ���  	�*���!� (2539 : 18) �.�"���.���$��ก��	��
����������
��
 ���!"#�ก�.���
ก�������!"#�ก��2�  .���%'�  ก������������ก�&��ก���������.�	��)��������2�ก��������ก
$��&ก� ��$���!""#����"8ก�  ก�������"!N ��;*�
���ก��������  ���-�%'�ก����ก������
�.�2  �#�ก��������"8ก�� 
 ����ก���"N�ก���ก��ก�����%�&'ก(��.2�;��
 (2531 : 1) -���.�"���.���$��ก��
	��
����������
��
 ��$���!"#�ก�.���ก�������!"#�ก���1��	�*�����%�&'ก(��2�  .���%'�  
ก��	�
���,�"����,�  "��������%  $���!""#$N���
��
�����.�2�����  1���*��%!�����"8�*�
���"M 2 ���ก��"�� 	�����.��*"����,�  "��������%	.�����ก�����*�-�������.���  �#�	�����.�
�!"#�ก��)� [ �*"��������%��
��
���-����2���*����
��
 ��  �#���ก��ก�*)ก��	��
������ 
����
��
 ��$���!"#�ก�.���ก�������!"#�ก���	�:�ก��	��
������$�M�#�ก��#����ก2
+,���
��
����*ก���.�'������  ����.�	$������%��
��
���-����2������� 
 ����  ���
1�ก/(�8  (2541 :  83)  ก#2���2� ก�������!"#�ก� .���%'�  ก�����	�
�ก��
	ก*���ก�ก���2�	��
��.��!""# �*"����,� "��������%�*�ก(���ก���������.��*$')�  �#�����*        
�&�"�
�*��*��ก��������  ��	�:�+#�.�	ก
�ก����
��
����*����
��
 ���
��$')�  .����*ก��.�'��%��
�2�	�:�ก�����ก���*�	��
�������#�	�#*�����#�+,���
��
����������2�� [ 	;2� "����,�"��������%  
�ก(� �!��
�� �&�"�
 �#��
�*ก����ก��������  �������-��,2����
��
 ����ก�������� 
 ;,;�  ��
��
-ก�  (2540 : 10)  -���.�"���.���-���2�  ก�������!"#�ก�  .���%'�  ก��
���	�
�ก����2��	�:�����$����"8ก�� 	�����2�	��
������!��#������!��.��!"#�ก��*"����,� �ก(� 
"��������%��ก���������*�	.����� �*"�����ก���	�
�1�����
����#��!"#
ก �� ���2�+#�.�
ก����
��
����*����
��
 �� ����)��*"!N ��;*�
��*��*$')�  
 ����(8  �!M�
����!#�8 (2534 : 2-3)  ก#2��%'�ก�������!""#  .���%'�  ก�����ก��
	�
���,�"����,� "���;����M �ก(� �&�"�
 "�������%$���!""# �#����ก���.����"���"
�
�.�2��ก����
��
���	�����.��!""#�*"!N ��$')� �#��2�+#����������.�.�2����
��
����*+#+#
�
�#�����
��
 ���,�$')� 
 ;,;�  ��
��
-ก� (2538 : 3)  -��ก#2��-�����*) ก�������!"#�ก�;2������.������#��
�*ก��
��
��
����.��*����% ����ก�
��$')� �*ก���
��2�����������*��*�
��$')�	ก
�ก�����.�� �#�#�
"����
)�	�#���$�����! ;2����ก��ก���!���!"#�ก��.���
��
��� 	����"���	��
Mก���.���������.�2�
.����*�ก�����  	�:��!""#�*����2�"���	��
Mก���.���$��	�"1�1#�*�.�2 [ ��,2	��� 
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 ��ก"���	.X�$���ก�
;�ก���*�-���.�"���.�����ก#2��$������ �����%��!�-���2�        
ก�������!"#�ก�.���%'� ก�����ก��	�#*�����#��/�
ก����#������	��
�&ก� ��$���!""#
�.�	�:�+,��*"����,� "��������% �ก(��#������ก��N8	�����.���
��
.����*��.����#!�!��!2�.���
��2���*����
��
 �� �#�	ก
����1�;�8�,��!� 
 1.2 แนวคิดทั�วไปเกี�ยวกบัระบบพฒันาทรัพยากรบุคคล 
 ���"
�	ก*���ก�ก��	��
����������
��
 ���!"#�ก�  -���*�ก�
;�ก��	������"
�               
�����#�	�*���2�-��*) 
 1. ���"
�ก��	�#*�����#���2��	�:�����$��^_##
��8 `* ���	�# 
 ^_##
��8 (Phillip.  1967 : 1-5) ��
����2� ก��	��
����������
��
 ���!"#�ก�.���ก��
���������ก��!""#	�:�ก��	�#*����#���2��	�:�����  	�
������ก��	�
���,�"����,�"��������%
$���!""#��2���*�+�  	�����.��!""#���	�#*����&�"�
  "2��
���#�"�������ก��$����	��          
���������`'��ก�����	�#*���1"�������$���!""#����"�  `'��.�ก	�:�ก���
���N�������;��

�#��กX.���%'�ก��	#����;)������"� (Social mobilization) .���.�ก	�:�ก���
���N�������      
��"8ก�กX.���%'�ก��	#����$)�	#��������.�2� (Promotion) �����`'��"���	�2�	�*��ก�$��1�ก��         
��ก��������`'��	�:�-����.#ก"���	��� �"$������"!N����   
 	�����!""#-����ก�������#��  �2���*"2��
��  �&�"�
  "�������ก��  �#��/�
ก����*�
	�#*�����#�-���ก	�
�-�� ก��	��
����������
��
 ���!"#�ก��'�	�:�ก��ก���!���.������ก�
�!""#	ก
�"�������ก��1"��ก���.�2 [ ����	�:�-���2���"8ก��2�� [ 	���������ก���!(�8����"8ก�
-����ก�������,�$')�  �*"����,�"���;����M��ก$')�  กX�ก�*���	ก
�"�������ก��1"��ก���.�2 [ 
���ก����
.��  `'����	�*�ก�����.�fg����
.��.���fg����ก�����	�
�ก���.��*$')� "�������ก��
1"��ก���.�2 [ ���-��,2ก��	�
��$')�$����������ก��&'ก(�`'��������.��*"�������ก�����	�#*���
1"�������  	��
������1�ก��"���	�2�	�*��ก���ก��������  ��+#�.��*"�������ก��1"��ก���.�2 [ 
	ก
�$')��*ก ก��	�#*�����#���2��	�:������*)��
���-�� �� �����ก��  2  
 
Error! 
 
 
 
 
 

 

��������ก��&'ก(� 

"�������ก��	�������	�#*���1"������� "�������ก��1"��ก���.�2 [ 

"���	�2�	�*��ก�$��1�ก�����ก��&'ก(� 

 �����ก�� 2  ���"
�ก��	�#*�����#���2��	�:�����$��^_##
��8 
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 2. ���"
���"8���ก��$������$��	��
� �*��� 
 ��ก��กก���
���N���"8���ก��$��ก��	��
����������
��
 ��$���!"#�ก����
���"
�$��^_##
��8 ��ก#2���#��  ����
���N���#ก(N���"8���ก��$������������"
�	�����
����$�� 	��
� (David.  1973 : 124) `'��ก#2���2� ����.�'�� [ �����ก�������i������	$��  
ก�����ก������ �� �#��i��������ก  �i������	$��$��ก��	��
����������
��
 ���!"#�ก�  
-���ก2  �!"#�ก�.��������ก��!""#  �����ก�ก��	�
� `'��.���%'� 	�
��!�.����������N�*����;�
�2��	����ก������1��ก����ก��&'ก(�fjก�����#��
�*ก���������� [ �#������ก������
���ก��
.���	�"�
"�
�*ก���2�� [ ��ก�������#�����!"#�ก��*���	�:�+,�"��"!��,�#ก������ ���.��
ก�����ก������ ��-���ก2 �
�*ก��&'ก(� fjก���� ก��������	�� �2���i��������ก��ก
ก�����ก�� -���ก2 �����ก��!""#�*��*"!N ��	�
��$')�	�:������ก��!""#�*�-����ก�������#��
���	�����"
���"8���ก��$������������"
�$�� 	��
�  ��
���-���� �����ก��  3 
 
Error! 
 
 
 
 
 

$���,#����ก#� 
 

 �����ก�� 3  ���"
���"8���ก��$������������"
�$��	��
� �*��� 
 
 1.3 แนวคิดเกี�ยวกบักระบวนการพฒันาทรัพยากรบุคคล 
 ���"
�	ก*���ก�ก�����ก�����������ก��!""#-���*�ก�
;�ก��	������"
� ���2�-��*) 
 1. ���"
�#����$)�	�:�ก�����ก��$��	O��8	�
�8� �#�"N�  
 	O��8	�
�8� �#�"N� (Herbert and others.  1980 : 332-349) -��	���ก�����ก��$�� 
ก��	��
����������
��
 ���!"#�ก�.���ก�����������ก��!""#��k���	�:��!"#�ก�$����"8ก�
-��  4  $)����  �� �����ก��  4  
 
 

ปัจจยันําเข้า 
-   �����ก��!""# 
-   �����ก�ก��	�
� 
-   �����ก������
���ก�� 

ปัจจยันําเข้า 
-   ก��&'ก(� 
-   ก��fjก���� 
-   ก������ 

ปัจจยันําออก 
�����ก��!""#�*��*
"!N ����ก$')� 
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Error! 
 
 
 
 
 

 

 �����ก�� 4  ���"
�#����$)�	�:�ก�����ก��$�� O*�*��� �#�"N� 
 

��ก �����ก�� 4   	.X�-���2� ก�����ก��	��
����������
��
 ���!"#�ก�.���ก��
���������ก��!""#����"8ก� ���ก������ 4 $)����  "�� 

 1.1 ก�����!"�������ก��ก�����������ก��!""# "�������ก��ก������
�����ก��!""# .���%'� �iM.�	ก*���ก�ก����
��
���`'��	ก
���ก;2���2����.�2��+#ก����
��
����*�
	ก
�$')���
�  ก�+#ก����
��
����*���"8ก�����ก�� �iM.��*)�*"������"M�2���"8ก��#������%�ก�-$
-��1��ก���.�ก��&'ก(�  ก��fjก�����#�ก������ 

 1.2 ก������+�ก�����������ก��!""# .#���ก�*�-�����!"�������ก��ก������
�����ก��!""#�#�� $)��2���กX��	�:�ก������+������ก��!""# �)��*)	����1�����-��#��  
"�������ก��ก�����������ก��!""#�ก���*��ก���	ก
�ก�2��*�����ก��-���)�.��  ����������ก�
�*����ก�$����"8ก� �'����	�:������*ก��ก��.��ก#�!��8�.���������2�"�������ก���.�-����ก�*��!�
	�2��*���	�:�-�-��  ����������ก��!""# 	�
��!��#��
��������"�������ก�*��*$)����ก�������
��ก��ก��.��ก#�!��8 ��	�
����กก��#����"������	�:�$��"�������ก�������ก��!""# $)��2���
กX��	�:�ก������������ก��.���2#�1"��ก�����#���� $)��!������'�	�:�ก���,�N�ก��1"��ก��
�2�� [ �.�	�:��+�ก�����	�
�ก����ก�����������ก��!""#   ��ก�����
���#����"������	�:�
$��"�������ก�������ก��!""#�ก�������*	กNl8`'�����ก����+����������ก��!""#	ก*���ก�
���	�X��*��2�  �"���	�:�+,���ก������  �#��!""#�*���+
�;��	�:��"�  ��-�	�:�1���ก��.���
���ก��.#ก��ก������  $��	$�����	�#��*������ก������	������  �����ก��#��!�ก�N8 .���
	"����������-��*����	�:������;� 
  1.3 ก��"�	#��ก ��ก���  �#����	�
�ก
�ก������������ก��!""#  $)��*)	�:�ก��  
"�	#��ก�#���ก���1"��ก��	��
����������
��
 ���!"#�ก�.���ก�����������ก��!""# `'��
������	�
����กก��ก��.����%!�����"8$��ก�����������ก���!(�8 1�����-��#����%!�����"8
$��ก�����������ก���!(�8�����ก-�� 	�:�.#��#ก(N� -���ก2  ��%!�����"8ก��	�*���,� 

ก�����! 
"�������ก�� 

ก������
�����ก��!""# 

ก������+�����
�����ก��!""# 

"�	#��ก ��ก��� 
�#����	�
�

ก
�ก���ก������
�!"#�ก� 

ก�����	�
�+#ก��
���������ก��!""# 
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��%!�����"8�����&�"�
  ��%!�����"8�����ก(�  ��%!�����"8�����/�
ก���ก��������  �#�
��%!�����"8����+#�*�-��$����"8ก� ��%!�����"8 3 #ก(N���ก	�:���%!�����"8�����)� �2��
�*ก���#ก(N�.#�	�:���%!�����"8������� 	����-��ก��.����%!�����"8$��ก������
�����ก��!""#�#��   $)��2�����	�:�ก���
���N�	��)�.�$��1"��ก�����������ก��!""# `'��
	�:�ก��ก��.��.#ก�,���*����.�+,�	$����ก������-��	�*���,�  .����*�2���2����1"��ก��  .#���ก
-��ก��.��	��)�.�1"��ก�����������ก��!""#�#�� กX��ก��.���
�*ก���#�	�"�
"�*����;���ก��
���������ก��!""#  `'��	����-��ก��.���
�*ก���#�	�"�
"�*����;��#�� $)��2���กX��	�:�ก�����	��
�
�*ก���#�	�"�
"�)����;���ก�����������ก��!""# 
  1.4 ก�����	�
�+#ก�����������ก��!""# 	�:�$)�����!�����$��ก�����ก��
	��
����������
��
 ��$���!"#�ก�.���ก�����������ก��!""# `'�������%ก�����-���� 2 ���� 
������ก "�� ก���
���N��2�ก�����	�
�ก�����1"��ก�����������ก��!""#��2#�1"��ก��
���#!+#�����%!�����"8�*�����ก��.���-�2 �����*���� 	�:�ก���
���N�%'�����
��
 ���#� 
����
��
+#$��"�����������ก�����������ก��!""#�)�.���2�����   �2�"�������ก��ก��
�����!"#�ก�.���ก��	��
����������
��
 ���!"#�ก�$����"8ก�.���-�2 
 2. ���"
�#����$)�ก������$��^_##
��8 
 ��m" (Jack.  1983 : 50) -��	����,����ก��	��
����������
��
 ���!"#�ก�.���ก��
���������ก��!""#1��	�
����ก���	�X��*��2� ก�����������ก��!""#�)�  	�:�ก�������"�  
����	�������-�  �����*�-.�  ����	������  �#�������2��-�  ���2��$��ก��������2��-�
�)�	$�-��	���ก�����ก��$��ก�����������ก��!""#-�� `'�����ก������$)�������*) 

2.1 �
	"���.8"�������ก�����������ก��!""# 
2.2 ก��.��	�p�.���$��"�������ก�� 
2.3 ��.�$���,#	�������	�
�"�������ก�� 
2.4 ก��.���!���
�*ก�����	�
�"�������ก�� 
2.5 ����	�p�.���$����"8ก���ก�����������ก��!""# 
2.6 ���	�
�+#�*�"���2���-������กก�����������ก��!""# 
2.7 	��*��	���1"��ก������ 
2.8 ก��.��	"���������*����;����� 
2.9 ����	��)�.�$��1"��ก�����������ก��!""# 
2.10 ก��.��	"�����������	�
�+#1"��ก���*�-������$')� 
2.11 	#��ก�
�*ก�������*�	.����� 
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2.12 ��#��1"��ก������ 
2.13 ��
��
���1"��ก������ 
2.14 ������$���,#ก����
��
���1"��ก����2��	�:����� 
2.15 �
	"���.8$���,#�)� [ 	�������	�
�����
��
 ��$��1"��ก�� 
2.16 �����!�1"��ก��.#���ก���	�
��#�� 
2.17 ���	�
�ก��#��!���1"��ก���*����	�
�-��#�� 
2.18 ���	�
�+#$��ก������ 

 ��	.X�-���2� $)�����)� 18 $)��*)	�:�$)����1��#�	�*��$��ก��	��
����������
��
 ��
�!"#�ก�.���ก�����������ก��!""# `'��������	�
����กก���
	"���.8"�������ก��ก��	��
������
����
��
 ��$���!"#�ก�  "�������ก���*)���������,�$���iM.�	ก*���ก������ก���!(�8  
1��	q�����2���
���iM.�ก��$���ก(�"����,� "��������%$�������ก��!""# �#��iM.�ก��
�;����1�;�8��ก�����ก��!""#-�2	�X��*� ��ก�)�กX�����ก��ก��.��	�p�.���$��ก�����	�
�
�����ก��!""#�2�	������-� 	;2� 	����ก������"����,�  �ก(� �#�"��������%.���	�����;�
���1�;�8��ก�����ก��!""#��2��	�X��*�  �#���'����)�$���,#�*�	ก*���$���  ����	�p�.���$��
��"8ก��������*�	ก*���ก�ก�����������ก��!""# �#�"��%'�+#�*���-����กก�����������ก�
�!""# 	����	��*��	���1"��ก�����������ก��!""#�2�-�  ��1"��ก����ก#2���*)�����*ก��
ก��.��	"���������*����;���ก�������1"��ก�� 	��)�.�����$��1"��ก��  	"���������*����;�
���	�
�+#1"��ก�� �#����	#��ก�
�*ก������ 	����1"��ก��-����ก���
���N���!��
�#��กX�����
ก����#��1"��ก�� 1��ก�������ก�ก#!2������  ���+#�*�-�����;������!�1"��ก��  	����
�����!��#��กX�����1"��ก��-���
��
  ������$���,#�*�-����กก������1"��ก����2��	�:�����
�
	"���.8$���,#	�����,�2�1"��ก���*����
��
 ��.���-�2  	����������;������!�1"��ก�����	�
��2�
ก��#��!���ก�����������ก��!""#�)�	�:�	�2��� �#����	�
�+#���	�X�$��1"��ก�� 1��
	��*��	�*��+#ก�����	�
�ก�����1"��ก��ก�	�p�.����*�ก��.��-�� 
 1.4 วตัถุประสงค์การพฒันาบุคลากร 

 ก��	��
����������
��
 ���!"#�ก�.���ก�������!"#�ก�	�:��
�����"M�*�������.�
��"8ก�	ก
�ก������ `'��+,���
.��	��"��	.X�"������"M 	������ก��ก������.�	ก
�"���ก���.�����
.����*�ก�����$���!"#�ก�	���#��  ������.���"8ก����#!��%!�����"8��ก����
.���������  `'���*+,�
ก#2��%'���%!�����"8��ก��	��
����������
��
 ���!"#�ก�.�����%!�����"8��ก�������!"#�ก� 
-�����*) 



  
20

�
�  	;�)�1��
r.ก (2537 : 19)  -��ก#2��%'��!������"8��ก�������!"#�ก�	����	�
���ก(�
��ก���������#�	�
���,�"!N�!�
$���!"#�ก�  ���*) 

1.   ก��	�
���,��ก(���ก���������)�  �!"#�ก�-���*1�ก��fjกf�.�����
��
��
����
��
�.�2 [ �)�����  ����.��*1�ก���*���-������
���.�2 [ -���
��
��.�2�������2�������
�  ก��	�
���,�
�ก(���ก���������
���*��ก  กX�
��	�:�1�ก���.�+,��)�-��	.X�ก�����ก����������2��%,ก����  	����
	ก
��iM.���-���,��
�*ก���2�� [ $���iM.�  ����.������%��
��
-����
� 

2.  ก��	�
���,�"!N�!�
$��+,���
��
��� �!"#�ก��*���
��
�����.����*���.����*�.�'����� 
[  ���,��'ก�2�"!N�!�
$�����*��*��,2�)�"2��$������� 	�������ก1�ก���*���-��	�*����������ก�*����       
-�2	.������$N��*��!ก"��*1�ก����-��	�*���.�-�����!�
�,� [ �*��ก$')�  ���)�+,���
.��������
.�����2�	��
������!��.�+,��*�!�
���� �#���
��
������������"��-���*1�ก��-��	�
���,�
"!N�!�
$�������"��������"8$���!"#�ก��#�.�2�����   ก��	�
���,�"!N�!�
$���!"#�ก�
��ก��ก������.��!"#�ก��*"����,�  ���"
��.�2 [  �#��ก(���ก���������#��  ��������.�$�M
�#�ก��#���$���!"#�ก��*$')����� 

��ก���"
�$���ก�
;�ก���*�ก#2����$������;*)�.�	.X��2�ก��	��
����������
��
 ��
�!"#�ก�.���ก�������!"#�ก�  �*��%!�����"8	����	�:�ก������"����,�  "��������%  �ก(�  
�#����	��"�
�*��*�2�ก��������$���!"#�ก�	�� �.�	�#*���-������ก�"���	�#*�����#��������
	�"1�1#�*  �
�����#����2�� [ `'�����*+#�2�����
��
 ���#�����
��
+#��ก��������"8ก��)�  
 1.5 องค์ประกอบของการเสริมสร้างประสิทธิภาพบุคลากร 

���;!�  ������	��
k (2533 : 237 -242)  ก#2��%'�ก����
��
�������ก��	��
������ 
����
��
 ���!"#�ก�.���ก�������!"#�ก��2�  �����#!	�p�.���.���-�2�)��������*��"8���ก�� 
�*����"M  -���ก2 
 1.   �!""#  ���ก������ 

1.1 +,��*��*"���	$�����#�������*���������	��  	����ก�������)�������	�
���*� 
��2#��!""#ก2�� 

1.2 �
���ก�+,����"!N�!�
  �)������/(0*�#���
��
 
1.3 +,���"��M;��!ก����  ������	#X�	.X�"������"M�#��.�ก��;2��	.#��

�����!���2����
��� 
 2.   �������N  "��  	�
�  ���!  �!�ก�N8  	"��������	"������;���ก������  ����)��
���,���  
�)��������	&�(kก
��#�ก������!�$�M.���ก��#��� 

3.   �����ก�&�#�� �����#���  -���ก2  �%���*�  	�#�  �!"#
ก ���#��/�
ก���$�� 
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"��*�	��)��������2�ก������ 
 

4.   ก������$��"����#�ก������������)�ก�����*��*������.�+,�	ก*���$���-������%'�
��%!�����"8  �1����  �#�$��"����*�	��
������	��"�
  "���	$�������*��	������*���������"�)�
�)� [  

5.   ���� [ 	;2� ก�������  ก��#����#�"����*�)��.�'����	�*��ก���ก���;
ก�!ก���� 
 ��&ก�
r  "�	�*��� (2532 : 15)  -���.�$��"
�	�:��i������"M��ก�����	�
�ก��	��
������
����
��
 ���!"#�ก� �*�������.�ก����
��
������	�X����	�p�.����2��������*��"8���ก���*����"M  
-���ก2 
                  1.  �!"#�ก�  ���ก������ 
  1.1 +,��*"����)����#�������*���������	��  	����ก�������*)������	�
���*�
��	��ก2�� 
  1.2 �
���ก�+,����"!N�!�
  �)������/(0*�#���
��
 
  1.3 +,���"��M;��!ก����������	#X�	.X�"������"M�#��.�ก��;2��	.#�������!�
��2����
��� 
 2.   �������N   "�� 	�
� ���!�!�ก�N8  	"��������	"������;���ก����������)��
���,���
�)����	&�(kก
�   �#�ก������!�$�M.���ก��#���                                                         
 3.  �����ก�&�#�� �����#��� -���ก2  �%���*�  	�#�  �!"#
ก ���#��/�
ก���$��
�!""# �#�����[ �*���	��)��������2�ก������ 
 4.   ก���������$��"����#�ก�����������   �)�ก����ก���*��*�*��!�������.�+,�	ก*���$���
-������%'���%!�����"8  �1���� �#�$��"����*���	��
�������&�"�
"���	$�������*��	������*���
������"�)��)� [    
 5.   ���� [   	;2�  ก�������  ก��#���  "����*�)��.�'����	�*��ก���ก���;
ก�!ก����                                                                                                                                                       
 �
�  	;�)�1��
r.ก (2537 : 20)  -��ก#2��%'�ก��	��
����������
��
 ���!"#�ก�.���ก�� 
�����!"#�ก��.������+#���	�X�  ��������&��2�����ก���*����"M.#�����ก��  -���ก2 

1. ��)�k��	�
�$���!"#�ก�   
 �!"#�ก���.�2������*�������2��ก�  ���.�2������*��ก	�:�.����  	�:�����  ���
.�2������*�����!"#�ก���2#�"��*��)�k��	�
���ก�2��ก���ก ��"8ก����*�!"#�ก��*��*��)�k��	�
�
��ก�2��ก���กก�������!"#�ก�����"8ก���)�"2��$�����ก	�����
���ก��*����������!"#�ก�
�������.�"����,�  "��������%�#�"���q#����ก����ก���"�����ก�2��$���!""#"2��$����,� 
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2. "�������ก��$����"8ก� 
 "�������ก��$����"8ก��2�� [  ����*	�p�.�����ก��������$���!"#�ก�-����ก�2��ก� 
ก�������!"#�ก�����2#���"8ก�กX�������.����"#���ก�	�p�.��� 

3. ����.�2������*���+
�;�� 
 ��"8ก���2#���"8ก�����*"�����+
�;����ก�2��ก�  ��"8ก����*����"�����+
�;��
����  ก�������!"#�ก�กX�����,����.�'��  ��"8ก����*����"�����+
�;���,�  ก������
�!"#�ก� กX�����*ก�,����.�'�� ��ก�������!"#�ก��'������
	"���.8���$��.�2����� �2�����*�
��+
�;��	�:����������  ������)�k��  �����ก(�  ����"���;����M  .�������"���
;����M�
	&( 

4. ก��#��������N 
 	�
�	�:��i����*����"M��2��.�'����ก����
.����� ก��	��
����������
��
 ���!"#�ก�
.���ก�������!"#�ก����	�:������;�	�
� .�ก-�2�*	�
�.����*	�
�-�2	�*����ก�1"��ก���*�
�)�	�p�.���-�� ก������กX���-�2���#!	�p�.����*��)�	��-�� +,���
.���������.�ก�������!�������
�������N�)�1������#�1������ �#��ก��	��
����������
��
 ���!"#�ก�.���ก�������!"#�ก�
กX�����	�
�-�����"������	�X�	�*������	�:���2���* 
 ���)������%��!�-���2� ��"8���ก���*�	ก*���$���ก�ก��	��
����������
��
 ���!"#�ก�
.���ก�������!"#�ก� ���������ก��-�����  �!""# �������N  ���!  $���,# ก�����������  
�#���������ก�&�#�� �����#����*�	��)��������2�ก����ก
�ก���ก������ ��ก��ก�*)ก���*���
�����!"#�ก��.�	ก
�"������	�X��)�������"���'�%'���)�k��	�
�$���!"#�ก� "�������ก��$��
��"8ก��#��*����"MกX"��ก������+�����#�1"��ก������  	�����.��*�����
��
��2���*�������� 
 
2. การเสริมสร้างประสิทธิภาพบุคลากรในสถานศึกษา 

 2.1 ความจําเป็นในการเสริมสร้างประสิทธิภาพบุคลากร 

 ก�������!"#�ก� "�� ก��	�
������
��
 �������ก(� "���;����M��ก�������� 
�#�������	�#*����&�"�
$���!"#�ก��!ก�����.� 	�:�-����
&���	�*��ก�  ก��	�
��
����
��
 ���!"#�ก������%���-�������
�*ก��fjก���� �k��
	�& �2�-��,����2�����	�& �2��
������)����#���ก�%���*� s#s 	�����!"#�ก��)�[ �������%��
��
���-����2��	�X��*� �#��!2�
-��,2"������	�X����	�p�.���$����"8ก�  "������	�:���ก�������!"#�ก� 	ก
�$')�	�������ก 
 1. �*"���	�#*�����#� ������"8ก� 	;2� ��"8ก��*ก��$����� ��"8ก��'����� fjก����
	���������!"#�ก��.��*����
��
 ��ก���������,�$')� .���.�ก��"8ก��������#�$���#�        



  
23

ก�������!""#���*�2�����"M �*���;2��ก���!���.���ก���	ก
�"���"#2������ก��������              
��ก�
��$')�                                                 
 2. �*"���	�#*�����#���ก ����ก��"8ก� 	;2� � ����"� ก��	���� 	&�(kก
� s#s 
��"8ก����	�:����������!"#�ก�   	������ก�����-���������ก��	�#*�����#���ก ����ก            
��,2�#��	�#�                                                                                                                            
 3. ;2��#�#���/�
ก�����!(�8 1���ก�
 ��ก�����2#�"����*�&�"�
��ก�2��ก�-� 
ก�������!""#�����%�;�	�:�	"��������#�#���/�
ก�����ก����*����������2��ก�  �.�	�:�-�
���
&���	�*��ก�                                    
 4. "���	��
Mก���.������	�"1�1#�* ���
 	"������ก��*������ "���
�	���8   ก������
�.���ก����*"����,�  "���;����M��ก���;�	�"1�1#�*	.#2��)�   ��;2��	�
������
��
 ��  �#�
"������	�X���ก��������$����ก��� 
 ก��	��
����������
��
 ���!"#�ก�.���ก�������!"#�ก��*"������	�:��*���"8ก��2�� [ 
������	������2�#���+
�;�� 	�����.��!"#�ก������%������-���*$')� ����ก���"N�ก���ก������
	&�(kก
��#���"��.2�;��
 (2529 : 12)  -��ก#2��%'�"������	�:�$��ก�������!"#�ก��2�  ������
�����!"#�ก�	���� 

1. �����!"#�ก��*�����"��������% 
2. �����!"#�ก��.������%������-�����ก�����*���
��
 
3. 	�����*ก��	�#*�����#�.����*�"�����+
�;��$���!"#�ก��.������%��
��
.����*�

-�����ก������"�����+
�;�� 
4. ก��	�#*����,���� �#�	�����-$ก�������� 
5. 	��������ก�������
�*ก���������.�2 

 ก^^t (Guff.  1975 : 16)  ก#2��%'�"������	�:���ก��	��
����������
��
 ���!"#�ก��2�  
"�,������8���%��&'ก(� �������������%��&'ก(�	�:�	�#����-�2-���*1�ก��1�ก����.���	�#*������  
�'����	�:��������*ก�������!�����% ����ก�������� ก��%2�����"����,�	�
�� 	�:�ก��;2���.�
�!"#�ก���ก#2��-������������;*�$����	��  1��	q���������ก��	�*��ก����� 
  
M1M  ���� (2536 : 163)  -��ก#2��%'�"������	�:���ก��	��
����������
��
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"��������% �#��ก(���ก����
��
���$���!"#�ก��.�-��+#�*  �*�)�����
��
 ���#�
����
��
+#  ;2���.����#!�)�	�p�.����2���!""#�#�	�p�.���$����"8ก�   
 ก#2��1����!�"������	�:���ก��ก��	��
����������
��
 ���!"#�ก�.���ก������
�!"#�ก�	�:�ก��  	�
���,�"����,�  "��������%  �ก(���ก��������  �)��*)	�����.��!"#�ก������%
������.�	$��ก�ก��	�#*�����#��2�� [ �������
���ก��  	�"1�1#�*  ���2�ก��	�#*�����#�$��
1#ก  	����������"8ก��.��*"���	��
Mก���.���  +,���
.��"���������ก�������!"#�ก���2��
�2�	�����	����	�:�ก��������	���#���������.��*����
��
 ����ก$')� 
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 ���i��!���*"���	��
Mก���.�������
���ก���.�2�#�	�"1�1#�*�2�� [ �*�	ก
�$')���ก���    
�#�����.�� �����#��������"�	�#*�����#�-�  ����	.�!�*)ก��	��
����������
��
 ���!"#�ก�
�'��*"������	�:���2���
��	�����!"#�ก���-���*"����,�  "���;����M  �#��ก(���ก����
��
�����
.����*�$�����.����#!�����%!�����"8�*�ก��.��-����2���*����
��
 ��  
 2.2 หลกัการในการเสริมสร้างประสิทธิภาพบุคลากรและวธีิการเสริมสร้างประสิทธิภาพ

บุคคลากร 

 ก������-�2�2���	�:�������กX��� +,���
.��"�����*.#กก���2�"�������!�.�������
��2��-�  `'������2#�.�2������2����ก�2��ก� q��)�.#ก	กNl8��ก�������'�-�2�����%���-��
	�:�.#ก�����-��  �'�������!�-�����*) 
 1. .#ก����
��
 �� (Efficiency) 1���'�.#กก���2�ก�� ��������
��
 ���!"#�ก�  
������"���'�%'�����
��
 ����ก�*��!�ก����
ก�������!�ก
�	�p�.����*�ก��-� .�ก+#�*�-������กก�2�
�!��*�#�-�  ก
�ก����)��*ก��-�กX%���2�����*����
��
 ��  ��2ก����
.����;ก��.�-��	�:�	;2��)�
-�2	����ก����
.����;ก���!2������1�;�8�!$$�����;�;�	�:��*��)� 
 q��)�  ����
��
 ��$��ก����
.����;ก���'�"���"#!�%'�"����'����� `'�� .���%'�
"������	�X����"����!2�.��������)�����  `'��	$*��	�:��,��-�����*) 
 E   =   (O { I) + S 
                 E   =   Efficiency      ����
��
 ��$����� 
                 O  =   Output            +#����*�-������ก�� 
                 I   =   Input             �����ก���ก����
ก���*��;� 
                 S   =   Satisfaction   "����'�����+#����*�-���� 
 2. .#ก����
��
+#  (Effectiveness)  .#ก����
��
+# %��	��+#����*����	�X�-��	�:�
.#ก��ก���
���N� 1��-�2"���'��2����*����
��
 ��.���-�2 	��������
��
 ��	�:�	�����$��ก��
�������*�-��+#�,��!�  ����*�"��.��-�����
���N�  ���)�  ����*��*����
��
+#�'�-�2���	�:��*������*
����
��
 ��	���-�  ก#2��"�� �*����
��
+#��2-�2���.�� 
 3. .#ก���.�� (Economy)  .#ก���.���*) .���%'� �����2��-� �'��������%�;�	�
�
������2-����+#���1�;�8��ก�*��!�  	����ก����
.�����1�����.��ก��#�"� 	�#� �#�
�����ก�  �2��.���%'�  ก��#�"2��;��2�����2�����	$�� 
 4. .#ก���� (Development) .#ก����	�:�.#กก���*�+,���
.��"����-��"���'� 	����
%��.�กก��	�#*�����#�"�)��� 	�:�	�*��	�����.�"�� ��	�
�	�����-��)� -�2	�:��*��
�� +,���
.���*�    
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ก���-ก#������"���'�%'� ก�������!�"�)���กX��� �!������"8�!����� กX"��ก�������!"#�ก��.��*
����
��
 ���*��*$')�ก�2�	�
� 
 
 ก��	��
����������
��
 ��$���!"#�ก�.���ก�������!"#�ก� 	�:�.����*������"M�
��
$��+,���
.��1��	�*�����%�&'ก(�������	�&  1��	q�����2���
���!"#�ก��*�-����ก������!	$����
��;ก��  `'���*$����ก�2��ก��)�����"!N�!�
  ������"�  ���������ก��N8  �����������  � ��
��ก#2��#����#����2�*+#�2�����
��
 ��$������)��
)�  ����ก���"N�ก���ก��ก��
���%�&'ก(��.2�;��
 (2535 : 23) �'�-��ก��.���
�*ก�������!"#�ก�-��.#���
�*  �*����"M-���ก2  
ก���k��
	�&  ก��fjก����  ก�����;!�	;
��
;�ก��  ก�����;!�	;
���
��
ก��  ก����!M���.�
&'ก(��2�  	�:����  �2���
�*ก���*��
����ก�*��!�"��  ก��fjก����  	����.�2����������%ก��.��
.#ก�,��ก������  	�p�.����#�ก�����	�
�ก������-����2���*�����*$)����  ���*) 

1. &'ก(��iM.��#�"������	�:���ก��fjก���� 
2. ก��.��.#ก�,���#��+�ก��fjก���� 
3. ���	�
�ก��fjก���� 
4. ก�����	�
�+#ก��fjก���� 
5. ก���
����+#ก��fjก���� 

 ��2��-�กX�*  ก�������!"#�ก�	�:��
�*ก����
.����ก��  �����%���-��.#�ก.#�����
� ��	�����-$$����2#��.2�  ��ก$��	�X���
�ก���*�"�,+,����������.�-�����	������N8$��.#ก�,��
-���)��������*"!N����
.#������  ���)�  ก�������!"#�ก��'�����������.#�� [ ����  �#�
���,�����*�.#�ก.#��  	����1��.#ก���-��#��  "������%����-�������
�*ก���2�� [ 	;2�  
ก��	�*���,�������	��  ก��	�*���,�����ก����ก	#2���ก+,�����  �#�ก��	$��-��*�2���2��  `'��������-��
1��ก������  �����  &'ก(��,���  �2��^i�  �2�����  	�:����  ���)�ก�������!"#�ก������ก-��
	�:�  2  �2�� "�� 

1. ก������"����,��#��ก(� 
2. �������"���"
� 
�
�*ก�������!"#�ก��.��*����
��
 ���,��!��)�  �!""#�����������"!N ���.�	ก
�$')�

�ก2��	��  1��	�
����ก�
���ก�������	�:�+,��*"!N����.�����
��
�*  �#�	�:�+,��*�
;��#�ก����
��
�*  
"����ก��ก�*"����,��*�#��  �����������%���-���
��
-���*����  ���)�  +,���
.��������ก���!��          
+,������"��M;��.�	ก
�ก������$')� 

 
M1M  ���� (2536 : 186)  ก#2���2�  �
�*ก�������!"#�ก��*����"M�* 6 �
�*����ก� "�� 
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1.  �
�*ก��&'ก(����-������ [ ก�ก����
��
��� (On { the { job - study) 
2.   �
�*ก���k��
	�& (Vestibule- training and orientation) `'������������*�*�����! 

�!"#�ก�	$����������  �#�ก2���*����.���
��
�����
� 
3.   �
�*��������k���#,ก���  .���+,�;2��-�ก2�� (Apprenticeship training) �
�*ก���*)�;� 

��กก��!""#���	 �;2��f���� 
4.   ก��fjก����2���กก��&'ก(��/(0* (Internship - training) `'�����	�:�������ก 

fjก�����ก�%���*�����%�����ก��ก���*�	ก*���$��� 
 5.   �
�*fjก�����)� (Learner - training) 	�:�ก��fjก����.#ก�,��	q���������	�#� 
�)� [  
 6.   �
�*�;�	�#�����2��$��ก��������-���ก��&'ก(� (Outside - course) 	;2�  �
��8�*�  
"���
�	���8  .���	�*���
;�"�,	�
��	�
��� �"�2��.��� �""�������%��&'ก(��2�� [  
 �!M��  ��ก-��� (2532 : 72 -73) ก#2��%'�ก�������!"#�ก�1���;� CAP  Model  	���� 

 C  = Concept Stimuli   "��  ก���!��"���"
�  �����"���"
��.�%,ก���� 
 A = Activities  "��  ก
�ก���  ��กก
�ก���  �*ก
�ก��� 
 P = Project  "��  1"��ก��  ก��ก��.��1"��ก���.��*"����2�	������������             

��%!�����"8   
ก
�
��  ��*�*�
#ก (2532 : 65)  ก#2��%'��
�*ก�������!"#�ก�-�� 18  �
�*����ก�  "�� 
1. ก���k��
	�&  	�:��
�*ก��;*)����������.��!"#�ก��.�2-���,��ก.�2��������!ก [ 

���� 	;2� �1����  �����
��
  ก���	�*��  	������2�����  .����*���+
�;��  ����
ก���*���-����  
	�:����  �)��*)	���������"��������  ก��#�����ก����
��
����.��*����
��
 �� 

2. ก��������  	�:��
�*ก���*�+,���"��M;�.���+,��*��*�����ก��N8��ก�����������
�.�+,������"��M;�  .�����ก���-���*"����,�"���;����M  �*�ก(�	�����*��������%	#��ก����
�*
��
��
����*�ก2��.�	ก
����1�;�8�,��!�ก����-�� 

3. ก������������.���
��
���  	�:��
�*ก�������!"#�ก�������ก���.�	�*���,�  $N� 
��
��
���  &'ก(�����*���	����+
�;��  �,�$)����ก����
��
���  �����%���
�������������*�
��-�������������"�����+
�;��-�� 

4. ก����	�#*���1�ก����.����*�  	�:��
�*ก�����!"#�ก�1��ก�������!�  	�#*�����#� 
����.�2�����.�	.�����ก�"����,�  "��������%  "���%��  	����-���
��
.����*�������.�2�����  
.�������.�2�	�
�  .���.����*����� [  
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5. ก��.��*�	#*)��;2�����  	�:�ก����+,�	;*���;�M�*��*"����,�  "��������%�#�                
�����ก��N8��ก��������1�����������.�"�,�.�2  	�����.�����%'�"����,����-�	ก*���ก�ก����� 

6. �.����.����*�+,�;2�����  	�:��
�*ก��fjก�.��!"#�ก��*�-�������.���-��	�*���,��� 
����.�2��*��,�$')�  �,��ก���	�#*����/�
ก���$����	��  �,��
�*ก�������� 

7. ก���.��ก(�ก�����  -���ก2  +,��*����.����*��ก(�ก�����  �*"�����+
�;���#� 
��
��
����!ก��2���*�	�:����������.�2�.����*�$��+,��*����������.�2��)� 

8. ��-���	ก�ก��������  	�:��
�*ก����	ก�ก��N8��
��
���$��"�,��$N��*���� 
�ก	�*��  	�����*����.�-��	.X�  -���,�  -���
�  ก2��.�	ก
�"���"
�  ���	.X�����2����ก��������  �#����
�!����"�2�� [ �#������������!��/�
ก����.��*$')� 

9. ก��&'ก(��,���  	�:��
�*ก���.��!"#�ก�	$��-�	�*���;�ก����
��
�������"8ก�  .��� 
.�2������*��*#ก(N�"#���"#'�ก�   	������������ก��N8�*�-����-������!�.���	�:���������
ก����
��
�����.�2�����$���� 

10. �����;!������ �#�fjก���� 	�:��
�*ก�����;!����$���*�ก��.��-�� �*ก��� 
����
��2��	��*��.�2��+,�	$���2�����;!�  `'��	�:�+,�������iM.��2��ก�  �*ก����!�+#ก�����;!�����*�
���;!�-��	��������������ก���ก��iM.� 

11. 	$���2�����;!���	������*�	ก*���ก���� 	�:��
�*ก��.�'���*�;2�������!"#�ก� +,�	$���2��
���;!�-���#ก	�#*���"���"
�	.X�$����	��ก�+,�	$���2�����;!�����ก� -������"���"
�	.X�	ก*���ก�
����#��,��ก�����$����2#��!""# 

12. ��	�ก�������
;�ก���.�	�*���� -���ก2 �������N��ก�������	�ก�����	+����2
-��	�*�����#����%'� 

13. ���.��*",2���ก����
��
����.����;� 
14. ก���2������.�"����,�������	�� 	�:��
�*������	������ก���2�� ก��^i�  ��kก%� 

ก��"��"���  ก����#��  ก���2���
��  ก���*ก
�ก����2��ก�����;!�  �#��������	�:���"��� 
$')��.�2 

15. �.����ก����#��  �
�� 1��	q����
��������*������,2	�:�������  	�:��
�*ก������.�
$��	�X���
������2��  	;2�  ��	ก�ก��$��	�*��$���ก	�*����	�����2�� [ -���%'�ก���
���*������;�
"����,���)�k����	������)� [  

16. 	$���2��ก
�ก���$��;!�;�  	�:��
�*ก������.�-��"����,�	ก*���ก����	�N*  ������� 
�#����%'�"���	;���%���#�"���"
�$��"���;!�;��)� [  
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17. ก����'ก(����ก2��	�_�1��	�*��  	�:��
�*ก�����;!�"N�"�,	������'ก(�.��������*�
��ก��������	�_� �"	�*��  1�����;!�"N�"�,ก2��	�_� �"	�*�� 1 ����.8  �)��*)	����`ก`���
"���	$����������*�������2�-� 

18. ก���
	�&$��"�,�.M2  	�:��
�*ก���.�"��	������  ;2��	.#��  �����!��2�	��
�	���� 
��������.��*����
��
 ��  ���#!��%!�����"8�#�	�p�.�������*����-�� 
     ��;�  ������
��&8 (2535 : 102 - 103)  -��ก#2��%'��
�*ก�������!"#�ก��*���ก�2��ก� 
��ก-���!�-�����*) 

1. ก������.�2����� 
2. ก���;��
�*ก�����;!�%ก�iM.��2��ก� 
3. ก��	$���2�������ก� ����ก 
4. ก������;2��f���� 
5. ก��������.������;!� 

  ก#2��1����!�  �
�*ก��ก��	��
����������
��
 ��$���!"#�ก�.���ก�������!"#�ก�   
�����%���	�
�ก��-��.#���,����  1������!2��2�	��
��!"#�ก�	�:�����!""#  ��ก������.�"����,�
�ก2�!"#�ก�	�:�.�,2"N����,����$��  ก��������  � 
����  .���ก�����
���&ก�� ก������
�!"#�ก���.�2������2�� [ 1��	q�����2���
����.�2��������ก��&'ก(��*.#���
�* ��กก�������#
���"
�$�� ����ก���"N�ก���ก��ก�����%�&'ก(��.2�;��
 (2535 : 23)  �#�ก
�
��  ��*�*�
#ก 
(2532 : 65)  ������!��
�*ก���*������-��;�-�� 9 �
�* "�� 

1. ก���k��
	�& 
2. ก��fjก���� 
3. ก�������� 
4. ก��&'ก(��,��� 
5. ก����	�#*���.����*���
��
��� 
6. ก������� 
7. ก�����;!�	;
���
��
ก�� 
8. ก��&'ก(��2� 
9. ก���2�	��
��#�����ก�����+#�������
;�ก�� 

   	�������กก���
����"�)��*)�;����"
�ก�����	�
���������!"#�ก� �)�  9  ���� ��ก#2��   
+,��
���'�$�	���.#กก�����"
�$����2#��������2�-��*) 
 1.  การปฐมนิเทศ 
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M1M  ���� (2539 : 164 - 165) ก#2���2�  ก���k��
	�&  .���%'�  ก��fjก������2��
	�:����ก�� 1����&�;)�	�*�������	�:���.�������.8  	.������.��.�2������*�����!��ก���
�*�������������#ก(N�	�*��ก�	�:���������ก��"���	�*��ก�  �2���.M2��;*)���%'��1����
��
��
���$��.�2������.�����  ��
�����%!�����"8  �#��
�*��
��
��2��ก���� [ ���%'�����
ก��
�2�� [ `'�����	�:�$�M�#�ก��#�����ก�������� 
 ����  ��&��&�* (2534 : 125)  ก#2��%'�ก���k��
	�&�2�  	�:�ก����������ก����.�2
�.��,��กก� ��	�*�� ก����
��
������"8ก� ���%'��.��!"#�ก�-���,��ก	������2�����  �#�%���2�	�:�
 ��ก
��*����"M��2���
�� 	����.�ก-�2�*ก�����k��
	�&��ก����.�2 ������.���ก����.�2$��
"������!2�  �#����"�)����2�+#�2�ก�������������"�  	����	�:�������$����!(�8	����-���,2
�*��.�2���,��'ก	�
)�����  	�#2�	�#*���  �����-�-�2"2��%,ก 
 �2���.��
���#��!1$��������
��; -���.�"���.���$��ก���k��
	�&�2�	�:�
ก�����ก���*���.#2�.#��+,���
��
����.�2�)�� ���2��ก���#��
����.�	$��ก�����#��
�����#���
$��.�2�����  `'��������.�+,���
��
����.�2	.#2��)�  �����%������-����2���*����
��
 ��  
�����%�������2��ก�+,�����-����2������q��8 ����)������%�����	$��ก�+,��2������
�����#���
�#� ����.�2-�� ��������	�#����)�  1���.�	.�!+#%'�"������	�:�-�� 3 ���ก�� "�� 
(�.��
���#��!1$��������
��;.  2531 : 80)  
                1. +,�+2��ก������$2�$�.���"�	#��ก�)�  	�������	�X�ก��&'ก(��ก�
������*"����,���
�
;�;*����ก��&'ก(�	�:���2���*  ��21���2���.M2��-�2-����ก��&'ก(�������"����,���)�k���2�� [ 
	ก*���ก�ก0  ��	�*��  .���	กNl8$��.�2�����ก��&'ก(��.2��)�  ����)��
�*��
��
�2��[ `'����
�%���ก��&'ก(�-�2�*�����	������*)1����� 

2. +,���
��
����.�2`'��-�2-����ก��fjก����"����,���)�k���2�� [ ��ก����
��
�������
	�*�	�#� &'ก(�.�"����,��2�� [ ��� �#��;�;2��	�#��*)���������.�ก����
��
���#2�;��.���+
��#��  
����.�	ก
�+#	�*�.���2����1���2�����  �#��ก2��+,���
��
���	�� 

3. 	����+,���
��
����.�2	$������,2���������"�)���ก ����ก�"���	�#*�����#�
��2����ก 	����;*�
�ก��&'ก(�ก�ก���������)���ก�2��ก���ก ��������iM.��2�� [ ��ก��
��
��
���  �#���ก���������2��ก�+,�����  %��.�ก-�2�����iM.��2�� [  ����)�������ก��
�ก��iM.���2��%,ก�����#�����	ก
�"����
�กก��#  ���%��	�*�$�M  .��ก��#���  `'���������.�
���ก����.���#���ก��ก���  `'������.�	�*�.���ก2.�2�����  �#��ก2��+,���
��
���	������ 
    	����  �
	���8  (2534 : 164 - 165)  -��ก#2��%'�ก���k��
	�&�2�ก�������k��
	�&��
$')����.��+,��*�	$������;ก���.�2  	�����.�����%'�"����,����-�	ก*���ก�ก������"8ก�$��.�2�����
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�)� [ �.��,��ก�%���*��2�� [ ����"8ก�$����  �#�����,��ก	������2�����  �!�	�2�$��ก������
�k��
	�&"��  ����ก���.�+,���
��
����.�2�����%��
��
����*���-�������.���-��1�����&��ก
"���ก#�  1�����-�+,��*�	$����
��
����.�2�ก�.�2�2��%���*��.�2  �.�2�2�#ก(N�����#�
� �����#��� ���)�$�M��ก��������$��+,��)��2����-�2��,2���%���*��*�����
��
����.���	ก
�
+#�*-��	�X��*� ก���k��
	�&	�:��
�*ก��;2��$��.���+2��"#��� ��ก��N8	;2��)�-�� �����!�
"���.���$��ก���k��
	�&-�����*) "�� 

1.   	�����������.��,��ก�%���*��������.�2 
2.   	�����������.�����%'���	�*�� $����"��2�� [ $��.�2������)� ��	�*��ก����.�!�  

ก��#�  ก��.ก	�
�"2�����  .����
�*��
��
��;ก�� s#s 
3.   	�����.�����%'�ก����ก����"8ก�1�����-�	ก*���ก�.�2������)� [  
4.   	���������	��
�$�M��ก����
��
����.��*"����������ก����
��
��� 
5.   	�����2�	��
���
��N+#
�+#$������.��,�$')�  	����%��+,��������*"���	$������ 

�
�*ก���������*�#��  $��+
��#���2�����*����  +#+#
�กX���,�$')� 
6.   	�����.������#�"!��	"�ก�� �����#���$����"8ก��)� [ 
7.   	�����.��,��ก"!��	"�ก�+,��2����� 

  #
	"
�8� (Likert.  1961 : 7) -��ก#2��-�����/(0* ก����
.������ 4 (System 4  management) 
�2�ก���k��
	�&�!"#�ก�  .���%'� �/�
ก����*�+,���
.��"���.�"���;2��	.#���#��.�"�������
"���	�:���,2$����ก�������"8ก�	�:�ก���2���� 	�����.��,��ก"!��	"�ก�����$��.�2�����  	����
�����!� ��ก
�ก������.�	.����� 
  �
�  	;�)�1��
r.ก (2537 : 20)  ก#2���2�  ก���k��
	�&	�:�ก���������.��!"#�ก��*�	$����
��
��
.����*�����"8ก�  .����!"#�ก�	ก2��*�-�������.����.���
��
.����*��.�2-���,��ก����*�������
��
��
  ก���k��
	�&�����������	�#����)� [ .����;�	�#�.#����กX-��  �
�����"M�*�������
ก����� "�� �������.��!"#�ก�-���,��ก����*���������
��
	�:�$)�����*������8ก���2���*  �����
�����ก�&        ��ก���k��
	�&�.��!"#�ก��ก��"8ก�  +,���"��M;�  �#�	������2����� 
 ก#2��1����!� ก���k��
	�&  .���%'�ก��;*)��� �������.��!"#�ก��.�2  -���,��ก
.�2��������!ก [ ���� 	;2�  �1����  �����
��
  ก0��	�*��  	������2����� .����*��*���+
�;��  
ก����
��
��  �#����.�.������ ����"8ก��*�����	$����
��
���  	���������"��������  ก��#�����
ก����
��
����.��*����
��
 �� 
 2.  การฝึกอบรม 
 ก��fjก����	�:�ก���.�"����,��#��ก(����.��ก����������.����*��i��!�� 
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 ���  	�*���!� (2539 : 20) -��ก#2��%'�ก��fjก�����2�	�:�ก#�!��.�'����ก������  
.���%'�  ก���ก����"��������%$���!"#�ก��.�	.�����.���	�*��	�2�ก�����*�-�������.��� 
 	����  �
	���8 (2535 : 127) �.�"���.���$��ก��fjก�����2�  .���%'�  ก�����ก��   
�*���$')�	�����.��!""#-��	�*���,�  �#��*"���;����M	������%!�����"8	�#*��� .��� �����!��/�
ก��� 
$��"�-�������*�����ก��  ���"���.�����ก#2��  ก��fjก����	�:���� ����.�+,���ก������ 
-����"����,��.�2 [  �*"���;����M��ก����
��
�����ก$')� 	��������
��
 ����ก���ก��iM.�  
�#��&�"�
�*��������!�����.��*$')�����������*���"8ก�ก��.�� 
 ���	�&�*��*ก���������	&�(kก
���2�����	�X� ���.�"������"M��2���
���2�ก��
	��
����������
��
 ���!"#�ก�.���ก�������!"#�ก��#�ก��fjก���� `'�� -�l,��8  1��
��2�� 
(2536 : 24)  -��ก#2��%'�ก��fjก���������	�&M*��!g��2�  ���	�&M*��!g��.�"������"M��2����
����2�
ก��fjก�����#�ก�������!"#�ก��)� �"�k�#�	�ก;�  1��������+����������  	;2�  
$)����  �#����*ก��#��!��������*)��2����ก���  �*ก��fjก����  �#�������	�����!ก����  
�)���2�����,��!�$��.�2�����#�����%'�����+,���
��
��� �#�ก2���*������ก��fjก����
+,���+
�;�����������ก���
���#����	�
�ก����$)�����2�� [ �*����"M "�� ก���
���N�%'������
�*�"����	�:�$��            +,����������.�2��2�� [ ก�"����,�"��������%$���!""#�)��2�	.�����
.������"#���ก�.���-�2 
 ก��fjก���� �*��%!�����"8	�����.�+,���ก�����������%���"����,� �#����"
�-�
��
��
��
�-��  `'��+,����.����*�%2���������ก���
�*�*����.�+,�	$����ก��fjก"
��ก��iM.�  �#����
���
-���*����ก���
	"���.8��ก��������!�
  �#��%��ก��N8���#���*���ก��#�	+;
M��,2  1���������*
ก������+� ก��.���,����ก�����	�
�ก�� �������N �#�������.��
���ก�`'�� "��
�� 
(Cumming. 1984 : 42 - 46)  ก#2��%'�ก��fjก�����*��*����
��
 ���)�  ���	�:������*ก�����
�+�ก��fjก����  `'�������!�2��"�  �����-�  �*�-.�  	����-�  ��2��-� �#����-�  ���%'�ก��
ก��.���,������ก��fjก�.�	.�����ก���%!�����"8 "�������	�:�",2��� `'���������-���)���
.�2������#��%�������  [ 1��ก��#2���ก���	$����ก��fjก����  ��2��2��-�กX���  ก��
fjก���������#!+#����%!�����"8	����	�p�.����*��)�-��.���-�2�)�  �2��$')���,2ก��������N 
"�������%$���
���ก� .#ก�,���#�+,�	$����ก������ 
 ��"8ก�.���.�2������������"������	�X�.���-�2  �2��$')���,2ก��!"#�ก�  	�:����"M  
�#�ก��fjก����กX	�:�������.�'���*���;2���.��!"#�ก������%��
��
���-����2����/��
+#  
�;�
���8  ����� (2539 : 7)  ก#2���2�ก��fjก����	�:�ก���������*��������!"#�ก�$����	���.��*
"���	��
M��ก����������2�� [  ����	�:�.�������-��,2"������	�X�$����"8ก�  .���  .�2����� 
�#�	�:��
�*ก�������!"#�ก��*�	.������
�*.�'��  	���������%#�$�����ก��������2�� [ #�-��  
	;2�  	�#�.����������N  �#������%	$��%'�"�������ก��$��ก#!2�	�p�.���-����2��%,ก���� 
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 ���	���8 �#��#,�  (Badder and Bloom.  1995 : 24) ก#2��%'� �,����ก������ก��    
fjก�����2�	�:�ก�����ก�������*�	�:����� ���ก������ ก�����ก��$)�����*�������&�        
`'��ก��#�ก����1"�������  	���--O�8-�
���" 	����
�� 1�	�# (The {High { IMPACT Training 
Model)  �* 6  $)����  ���*) 
 

1. ก�����!"�������ก����ก������ (Identify training needs) 
2. ก������+��
�*ก��fjก���� (Map the approach) 
3. ก�������	"��������ก��	�*���,�(Produce learning tools) 
4. ก�����	�"�
"ก��fjก����-�����!ก�8�;� (Apply training technique) 
5. ก����!��#�ก�����	�
�+# (Calculate measurable results) 
6. ก���
����+# (Track on going follow - through) 

 ��$N��*�  	��*  	ก*���
���#�� (2539 : 6 - 7)  -���.��&��	ก*���ก�ก��fjก�����2�	�:�ก��
ก�����;!�.�'���*��!2�	��
������"����,� �#,กfi����"
�	�����.����#!	�p�.���  �*�/�
ก����#��&�"�

�*�	.�����ก�.����*�  -���*  ��������
 (2539 : 5) ก#2��%'� ก��fjก������#ก(N�"#���ก��2�
	�:�ก�����ก��.���ก����
�*��ก��.#2�.#���!"#�ก��.��*"!N����
	.�����ก�����#�
�
;�;*�  .���	�:�ก�����ก�������*���	�
���,�"����,�   ����f������ก��������  1���*
��%!�����"8$��ก��fjก�������*) 

1. 	���������!�ก����
��
���$���!""#�.��*"����,�"��������%��ก�
��$')� 
2. 	���������!"#
ก ����ก�������� 
3. 	����	�
��$�M�#�ก��#�����ก�������� 
4. 	����#�"����
)�	�#����#��p��ก��!��
	.�!��ก�������� 
5. 	���������������ก����
.������!""#�.��*"���	$����`'��ก��#�ก� 
6. 	�����.�+,�	$����ก�������*1�ก���#ก	�#*���"���"
�	.X�`'��ก��#�ก� 
7. 	�������������k����ก���������#�ก����
.�������2���*����
��
 �� 
8. 	���������+,���
��
����.�	$��ก��
�����#�������"8ก� 

 �2�� 	"����#�8  #
��� 
;��
 (2531 : 2)  -���.�"���.���$��ก��fjก�����2�	�:�ก
�ก��� 
ก��	�*���,� (Learning)  	q�����2��$���!""#	���������!�  �#�	�
���,�"����,� (Knowledge) "���
	$���� (Understanding) �ก(�.���"���;����Mก�� (Skill)  �#��&�"�
 (Attitude)  ��	.�����  
�������%ก2��.�	ก
�"���	�#*�����#����/�
ก����#��&�"�
	����ก����
��
�����.����*� (Specific 
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knowledge) 	�����ก����k��ก����
��
����.���,2�������,�$')�  �#�����.��!"#�ก��*"���
	��
Mก���.�������� 
 ;,;�   ��
��
-ก�   (2542 : 5)   �.�"���.���$��ก��fjก�����2� ก��fjก����  "�� 
ก�����ก����ก��	�*���,���2��	�:�����	����.���	�
���,�"����,�  �ก(�  "��������%  	��"�
 
$���!"#�ก�  ����;2�������!��.�ก����
��
����*����
��
 ���,�$')� 
 ก
�
��  ��*�*�
#ก (2532 : 11) ก#2���2�  ก��fjก����  .���%'�  ก�������!"#�ก�����
ก��	�
���,�"����,��#��ก(���ก�������� 	�����.�ก����
��
�����.�2�����.�����"8ก��)��* 
����
��
 ���
��$')�  "����,��#��ก(��*��������fjก�����)��2����ก�2��-����#ก(N�����)��*)
$')���,2ก�"�������ก��$����"8ก��#�.�2������)� [  
 ��;�  ������
��&8 (2539 : 101)  ก#2��%'�ก�������#������!"#�ก��2�  	�����!"#�ก�
������-��#������	�#�.�'��  � �����#���.���"���ก���.���$���
���ก���*�	�#*�����#�-����
����.�"�������-�2��"���	�#*�����#���ก#2��-�� ���)��'�	�:�.����*�$��+,���
.���*�������
�������ก(�"!N����
$���!"#�ก��.��*"!N ���,���,2	��� +,���
.���������2�����ก�fg���!"#�ก�
"��.��2�  �!"#�ก�.�2������% ��.������-�2����	�������-�����  ��ก��ก�*)����������*��ก�� 
�����.������	.�!ก��N8�)� .�������#���)�ก����ก���������!"#�ก��.��*"!N ���,�$')�
-��*ก���� 
 �����8   ,2-��,#�8 (2540 : 96 - 99)  ก#2���2�  ก��fjก����	�:��
�*ก��	�
���,�����% ��
$��ก����
��
���  �)�������"���"
�  "����,�  "��������%  ก��ก�����  "���;����M  �#����
"����,��'ก�#��/�
ก����*���"8ก�����ก��  ก��fjก����1�����-��*��%!�����"8 4 ���ก�� "�� 

1. 	����	�
���,�"����,��#����"
��.�2 [  
2. 	����	�
���ก(��#������ก��N8��ก�������� 
3. 	�������	�#*����/�
ก����.�	.����� 
4. 	����	�#*���	��"�
�.����"#���ก�"�������ก��$����"8ก� 

 �
�
�  	ก�!$�� (2533 : 2 - 4)  -��ก#2��%'�ก��fjก�����2��*��%!�����"81����2�	�:� 
���	 ��.M2 [ -�� 3 ���	 �����ก� "�� 
       1.   	����	�
���,�"����,��#����"
��.�2 [  
       2.   	����	�
���,��ก(�"���;����M��ก����
��
��� 
       3.   	����	�#*�����#��&�"�
-�������*��* 
   ���������1�;�8$��ก��fjก������������ก�����;2���2�	��
�"����,�  "���	$����  
;2��#��!��
	.�!.���������+
��#��  ;2�������"���"
��#��&�"�
  ;2��	��
�������ก(��#�
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"��������%�*��,�$')�  ������+,���"��M;�  ก��fjก������;2���.�	ก
�+#����*$')�  ;2��#��iM.�
�#��ก�-$����*�+
��#��  #� ���ก���ก"�����"��M;�  ;2��	��
������ ���ก��	�:�+,�����*�	ก2�
���  	ก2�"�  	ก2�"
�  �#�������.�2�����.�����"8ก�  ก��fjก������;2���.�	ก
����1�;�8  "��
#�"2��;��2������������ #�"����,M	�*��������!�!�ก�N8  "2��;��2��  ;2��	�
��+#+#
��)�������  
�������  �#�;2�������ก��-���ก�����.��"2��;��2��$������ก��� 
 ��ก�*�ก#2����$��������!�-���2�  ก��fjก����	�:�ก�������!�����%��$���!""#�.�
	�
����ก$')�  �*�/�
ก����*�.�2���������ก��  	�����.�ก����
��
�����.�2������*����
��
 ��
�
��$')�  �2���
�*ก��fjก�����2�����ก�2��ก�-����#ก(N�$����� 
 3.  การสอนงาน 

   ก��������%��	�:�.����*����ก��.�'��$��+,���"��M;�  	�����.��!"#�ก�-��	$�����#�
�����%��
��
.����*�-����2���*����
��
 ��  	����ก��������	�:��
�*ก�������!"#�ก���� 
���2��� �*������%����.�+,������"��M;����	.X��!��2���#�$���ก��2��$������#�$���!"#�ก�
����2#�"�-��	�:���2���* ก��������	�:��
�*ก�������!"#�ก��
�*.�'���*��;�-��ก��!ก����
1��	q������,����$��ก��&'ก(� 	����	�:�ก���������.��!"#�ก�-��������	����ก��
��
��
���  `'��%��+,��2������*"���	$�������ก��)������1�����#��
�*��
��
 ก�����	�
������
��"8ก�กX�� 	�:�-�-������"���	�*�������#�������� 
 	����  �
	���8 (2534 : 152)  ก#2��%'�ก���������2�  +,���"��M;�.���+,�;����Mก����
���ก������.�+,������"��M;�  .����!"#�ก���.�2������.��*"����,�"���;����M��ก��
��
��
���  ������;*)����.�	.X�%'��
���*���������
��
  �
�*ก����
��
  $��������  ���%'�ก���
����
+#�#��ก�-$$��+
��#���2�� [ 1���*��%!�����"8-�2	�*����2���.����������.�������	�2��)�  
��2���������������ก���������*�����.��!"#�ก� .���+,������"��M;��*"���	��
Mก���.�����
��;*�ก������2�-����� 
 �.��
���#��!1$��������
��; (2531 : 91 { 93 ) ก#2���2�ก���������*��*����
��
 ��
������ก�������2��	�:������#��*$)����  `'��-��	���$)����ก����
��
-��  4  $)�������*) 
      1.   $)�	��*��ก�� �����������"���������
���#ก(N�$�����  �#����"������"M 
$������*����  	�����.�+,�	$����ก������*"��������� 
      2.   $)�ก�����  ��������2������ก	�:���� [ ��
���.������
��*#�$)�  1��	��� 
���	�X��*����"M [ -�2"�������ก	ก
�-�  �;� �(��2�� [ �*ก��`ก%���#�����"���"
�	.X� 
     3.   $)���#����
��
  ����2#�$)�����*���#����
��
���������,�N8-�2�ก��2��  
.�ก 
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�*�������ก�-$���* 
      4.   $)��
����+#  1��ก�����������2�������	���  �#�����+#ก����
��
�.������2� 
	�:���2��-� 
   �.��
���#��!1$��������
��; (2531 : 90)  ก#2��%'�$��"��"���'�ก2��������-�����*) 
      1.   "���
���N��2����.�+,���
��
���	�*���,���	�����������  	�����.�ก����
��
����* 
����
��
 ��  �#����.�� 
      2.   ����������1���
���N��2����;�	�#���ก����	�*����  �'���fjก�.�+,���
��
���          
�*"���;����M�������*�����ก�� 
      3.   �
	"���.8�����ก	�:����#�	�*����#����$)�����#����	�X����"M [ �*�����ก�� 
�����    
      4.   ��	��*���%���*��#��!�ก�N8�2�� [ �.������ 
     ก#2��1����!�ก��������	�:��
�*ก�������!"#�ก��*ก�
�*.�'�� ก���*�+,���"��M;� .��� 
+,��*��*�����ก��N8   �*"���	;*� ��;�M��ก���� ����  ������.�������.��!"#�ก�  .���
+,������"��M;�-���*"����,� "���;����M �*�ก(� 	�����*��������%	#��ก����
�*��
��
����*���
ก2��.�	ก
����1�;�8�,��!�ก�����#���"8ก� 
 4.  การศึกษาดูงาน 

   ก��&'ก(��,���$���!"#�ก�����"8ก��)�  	�:�ก��������ก�%���*� 	������	ก�ก��
������$����"8ก��*��*#ก(N��ก#�	"*��ก�  	����	��*��	�*��������ก
�ก���.��������ก��N8�*�-��
��กก��&'ก(��,���ก#�-�����.�2�����  	����ก��&'ก(��,���������.��*1�ก��	��*��	�*��  
����.�	ก
����"
�  ���	.X��!����" �#���������
��
  ก��&'ก(��,���	�:�ก�������!"#�ก�-��
�!ก����  	����	�:�ก
�ก����*�������&� ��$����
�  	�����.�	ก
����1�;�8�#����.��	�#� 
   ���  .���"
���8 (2534 : 136) ก#2���2�  ก��&'ก(��,�����ก�%���*�	�:�ก
�ก����*���
;2���.�"�,-��	��*��	�*�� �����%���	.X��
�*ก�����	�
�ก��  �#��!����"�2�� [ ��ก�������!�
�#��ก�-$  �#���ก
�ก���ก��	�*��ก�����$����	��-�� 
 	O��8�*�   (Heris.  1963 : 63)  ก#2��%'�  ก��&'ก(��,�������%�����ก��ก��.����.#2�
�
���ก���2�� [ �2�	�:�ก��	�
�������ก��N8����.�ก�"�,	����	�:�ก��	�*���,���ก�%���*���
� 
 ���^,  ;
��1;�
 (2531 : 84)  -���.�"���.���$��ก��&'ก(��,����2�  	�:�ก������
��ก�%���*��.��!"#�ก�-�����%���*���
�  	�:�ก�������!"#�ก�-���!ก����  .���	�:�ก��fjก����
;�
�.�'���*�������&�&ก� ����
�  	�����.�	ก
����1�;�8�#����.��	�#�  1���*�
�*���	�
�ก�����*) 
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1. ก��.����%!�����"8�.�;�	��ก2��	�
����-�&'ก(��,��� �#����
����.��!"#�ก�
	$����%'�$��	$��#���%!�����"8$��ก��&'ก(��,��� ���#�	�*���*����	�:��#�$���#*ก�2������ [ 
	;2� 	�#� �% �*��ก  �#�	����	��X��
)�ก���,���������	$*��������%'����1�;�8�*�-����  �iM.� �#�
�!����"�2�� [ ������������ก�-$ 

2. �%���*� +,�������&'ก(������#�	�*��ก2���*������"N�+,��,���	$��	�*���;� `'������	#��ก
.�2�����1��"���'�%'���%!�����"8�#�"����2����� ����������;���+,��2��	�
�����#������
ก��.��ก�� ��ก+,��2��	�
�����.����%'� 
 �
�  	;�)�1��
r.ก (2537 : 21)  ก#2��%'�ก���2��!"#�ก�-�&'ก(��,����2�  ����.��!"#�ก�-��
	.X�ก����
��
���$����"8ก��*�-��,  ��-��	.X�$����
�������	��  -�����!"#�ก�+,���
��
���
��"8ก��*�-��,  �*1�ก��`ก%���iM.�ก�+,���
��
  -��	.X�ก�
����ก��  �
�
���% �2�� [ $��
+,���
��
���  -��	.X�$)����ก����
��
��� �,��#�	$����$)����ก����������ก$����
�  +,�-�&'ก(��,
���	ก
�"����,��#�-��	�:�����*���	������ก����2��#�	�*��	�2��*�1�ก���#�	�#����������.�  
��2��-�กX���.�ก���.�ก��&'ก(��,���-�����1�;�8��ก กX"���
��2�ก�fg��	���$���%���*��*���-�
&'ก(��,���-��������%!�����"8$��ก��-�&'ก(��,���	�����*�fg��	���$����-�����.��,������
��%!�����"8 
 ��ก���"
���ก#2��  ����!�-���2�  ก��&'ก(��,�����ก�%���*�	�:�ก���.��!"#�ก�"�,
	$��	�*���;�ก����
��
���$��"�,��.�2������*��*#ก(N�"#���"#'�ก�  .���-�	�*���;�.�2�����
����  	�����.��!"#�ก�-���������ก��N8  "����,��#�	�"�
"�.�2 [ 	����	�:����������-��;���ก��
��
��
.����*�$�����.��*����
��
 ���
��$')� 
 5.  การสับเปลี�ยนหน้าที� 
 ^#
�1� (Flippo) �;�
��8 ;�M&�* (2539 : 28) ก#2��%'� ก����
.������!""#����"8ก�
���ก�N*�2�	��������!�#���2��)��#��  ��.#�������iM.��2�-������!�!""#�*�-�2	.�����ก���� 
�)��*)������*��	.�!����กก���
���N��������!"#
ก ��$��"�+
�-�.���+,��)�	ก
�	�#*���	��"�

��ก#��	�:�"�-�2	.�����ก�����.�2�.����*��*�-������2��)� ���)��'����	�:�������2��)�1�ก����
��	�#*���.����*��.�2 
 �*; (Beach) �*��# 1������8 (2537 : 67) -���.�"���.���$��ก��1������  .���%'�  
ก�����.����*��.�2�.��ก2�!"#�ก�  1���!"#�ก���-����	�
�	����.���"2�����	�
�  �*�%�� ���#�
"�����+
�;�������	�2�	�
�  ก��1������	�:�ก��	�#*��������������  ��ก.����*�.�'��-����*ก
.����*�.�'��  `'���2����กก��	#����;)�����.�2��*�	�:�ก��	�#*��������������  �)�����������.�2�
�#�"�����+
�;��  `'�� �!��  .
�M1� (2531 : 98)  -���.��&�����"#����2�  ก��	#��������.�2� 
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���	�:������*��,2	��� �)��*)	��������	�#�ก��������$���!""#�*���,2����������$')��� 	�*�ก�2�         
ก��	#��������.�2�k���.�����2��)��!""#�����*��*k���	�2�	�*��ก�+,��*�������.��.����*���ก����.�2�
�)������`'��	�*�ก�2�  ����  ก��	#��������.�2�k��������.�	.X�%'�"���	��
Mก���.�������;*�
�#�%���2�	�:��
���,�����2��.�'�������*����.��!"#�ก�������	��	������+
�;�����������.�2��*�
�,�$')� 
 �2��ก��1������  ��;�  ������
��&8 (2531 : 214)  ก#2���2�������;ก��$�����	�&-��
��กก��1����ก��กก������ �����;�MM�
��	�*��$����;ก���#	�����.�"���.���$��"���2�  
ก��1���#�����  ���*) 
 ก��1��  .���%'�  ก��	�#*�����#���#ก(N��*�	�#*�����ก� 1���.���	�
�	����-�2�,�
ก�2��*�	"�-��������ก�	�
�  ก��1���* 4  #ก(N� "�� 

1. ก��1��-���ก��2��ก������ 
2. ก��1��-���ก��2��ก���#���"���,2��ก������	�*��ก� 
3. ก��1����ก��"8ก����
.���2����.���.2�.�'��-�����"8ก����
.����.���*ก 

�.2�.�'�� 
4. ก��1����ก	�&��#�.2�.�'��-���	�&��#�*ก�.2�.�'�� 

 ก������ .���%'�  ก������.�$����;ก��	�#*���"�����+
�;���*�	"������,2��.�2�����
.�������.�2�.�'��  -���.�2�����.����*ก����.�2�.�'��  `'�����*k����������;ก��	�2�	�
��#� 
��"���,2����ก�	�
� 
 ก#2��1����!� ก
�ก���ก��	�#*�������.�2�.����*�ก�����  ��ก��1�ก������	�#*���.���
	#����$)� 	#��������.�2�.����*�ก����� ���	�:������*ก�������!"#�ก�ก2���*���	�#*�����#���ก#2��  
	�����.�+,��*���������.�2��.�2�����%��
��
 ��ก
��*�-�������.����.����	�X�-�������*  ก��
��
��
���	�:�-���2���*����
��
 ���#����#!	�p�.��� �2�	��
�"���ก���.����#�	.�����ก�
���  ����.��!"#�ก�-���������ก��N8  ����,�ก����$���$')�  �2�	��
�ก��#�����ก����
��
���`'��
���2�	�:�ก
�ก����*����"M��ก�������!"#�ก�ก
�ก���.�'�� 
 6.  การสัมมนา 

 �
�����	�:���2���
�����ก��.�'���*���;2���.���"8ก��*ก������-�� กX"��ก������"���
"
�	.X�  �#ก	�#*���"���"
�	.X�`'��ก��#�ก� ����)�ก���������iM.� .����	#��ก��ก��
��
��
���    ก�������กX	�:�������.�'����ก��������"8ก��*�	�_�1�ก���.��!"#�ก�-���;�
&ก� ��$����-����2��	�X��*�  1���*+,����"!N�!�
��	������)� [ 	�:�+,��.�"��������  	����ก��
�����	�:�ก�����.�ก#!2��!""#�2��ก�&'ก(�"��"�����.�	�������.�	�����.�'��   �����"��������
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$���
���ก���	������)� [   �#�	�:�+,��*��,���2��ก����$����#�#'ก`'����	������*������  ��	�:�+,��.�
"����������ก��	#��ก.�$���*�	ก*���$���ก�	������*��������  ����)�	�ก���  .����������
��2�� [ 
��ก�)�ก#!2����2��� 
�����#ก	�#*���"���"
�	.X�ก��#��;2��ก�ก��.����������
��
 
 �����!ก��q����;�Nl
���%��  �.&. 2525   �.�"���.����2� ก�������  "��            
ก�����;!�	�����#ก	�#*���"����,��#�"���"
�	.X�  	����.�$����!���	�������	�����.�'��  +#$��ก��
�����%���2�	�:�$��	������  +,�	ก*���$��������-���
��
���.���-�2กX-�� 
 ���  .���"
���8 (2534 : 139)  ก#2���2�  ก��������ก��	�
���������ก���.�"����,�
��)�k����	������*��������	����	�:���������ก��&'ก(�	���������2�� [ �*�	ก*���$���  �#��ก���*
ก����ก�2��	�ก���#2��.��� 	�����.�+,�	$���2�������-��&'ก(��iM.��2�� [ #2��.�����ก2��  	����
������.�+,�	$���2��������*$���,#��)�k����ก��� 
���� .#���ก�)�������*ก����2�ก#!2�ก�-�
&'ก(��#�.�$����!�  	����	����2��*����;!� 
 �2�� �
�
��  ����ก!#  (2537 : 141)  ก#2���2�  ก�������	�:�ก�����;!�.�������ก���� [ 
`'���*#ก(N����*)  

1. �*ก�����;!����;
ก�)�.��  	������^i��1����  ��%!�����"8  �*ก���.�"����,� 
	ก*���$����ก2+,�	$���2�����;!�1��ก�������� � 
���� 1��+,����"!N�!�
 .����
���ก�`ก%���iM.� 

2. ����*ก����2�ก#!2�	�����
���N��ก�-$�iM.�  	;2�	�*��ก� `
��
	�� (ก�����;!�	����
���������!"#�ก��*��*#ก(N�	q���	�������ก����2�ก#!2�)  .���-�2�*ก����2�ก#!2�	�������;!�
�.M2�#��กX	#
ก-�	#� 

3.   �*#ก(N�	���	�����#ก	�#*���  	�
���,�"����,�  	�"�
"�.�2 [ �ก2���;
ก 
4.   �*�iM.��*�ก��.��-����2���  �#�	�:��iM.��*��*����ก���ก�-$�iM.��,��#����� 

�2�����ก�.#��fg�� 
5.   	����	��X�ก�������กX���
��8��!�+#ก�������	�����.��%���.���+,�	ก*���$���    

�;�	�:������
��
.���	���.�2�����	�����.����1����%��	�:������
��
�����	������*������%
����
��
-�� 
  ���^,  ;
��1;�
   (2531 : 78)   �.�"���.���$��ก��������2�   	�:�ก��fjก���� 
���	 �.�'�� 1���*�+,�	$���2��������2��ก�&'ก(�"��"�����	�������	�����.�'��   �����"��������$��
+,�	;*���;�M`'���*"����,�"���;����M��	������)���
� `'��+,������������&'ก(�"��"�����ก	�ก���  
.�����1��ก����	ก�ก��N8.����� �(N8 	���������	����2��*����;!��#�� 
�����#ก	�#*���
"���"
�	.X�  ก��������*)����;�	�����������iM.�  �ก�-$�iM.�  �#ก	�#*���"����,�"���"
�	.X�  
.���	����ก��.��������  	����.����	#��ก  .�����!�+#กX-�� 
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 ��ก��ก�*)  �!��  .
�M1�  (2531 : 115)   ก#2��%'�ก��������2�   �2���.M2���;����� 
�ก��
.��.���fjก����+,���"��M;�;)��,� �
�*ก�������กX"�����.��*ก�����;!�ก#!2�-�2�.M2�ก  
�#�	�_�1�ก���.��*����;!��#ก	�#*���"���"
�	.X�ก���2��	��* 1�����.����.�+,��2�������
� 
�����iM.��*�ก��.���.�  �#��*+,����� 
�����.���,2�����	�X��iM.��*��
���N�1���*��!ก"��2��ก�
%ก�%#� ���.��+,����� 
����.����
���ก�กX�������	��*��.�$���*���� 
����-���.��*����;!�	#��ก
	��	���2����
���N�	������� 
 
 
 ��ก��ก�*)  �
-#���8  �!M����
r (2535 : 12 -15) ��-��	���"���.���$��ก��
���;!�������2�	�:�ก�����;!����.�$���*�ก��.��-�� �*ก��� 
����ก���2��	��*��.�2��+,�	$���2��
���;!� `'��	�:�+,�������iM.��2��ก�  �*ก����!�+#�2��*����;!��)�	��������ก���ก��iM.�-��
��2��-�����  $��	������	.#2��)�+,��������
��
.���-�2��
��
กX-�� -�2�*����+,ก���.���
��

	.����ก�����;!�	������'ก(� 
 ก��������'�	�:��
�*ก��.�'����ก��fjก�����*��
���;�ก���2�����2.#�����i��!��  
1��	q�����2���
��ก��fjก����	���.����*��������,�  #ก(N�$��ก�������กX"�� 	�:�ก�����;!�
	�����
���N�%ก	%*�����	�X�.���.�$����2������2��.�'���*�ก��.��-��  1��+,�	$����ก��fjก�����!ก"�
��ก��.���.��!""#.�'��	�:�+,����ก������� 	�����.�ก�������	�:�-� ����$��	$��*���2���  +,����
ก�����������	��*��	�ก������ก��ก������� ��ก�2���.�+,�	$���2�����;!� ������!ก"�
ก2��#2��.���	������-���*	�#�&'ก(� �
���N�	�ก���	.#2��)�	�*�ก2���2�� ��ก��������)���
	���������ก��	�#*�����#�"���"
�	.X� `ก%���iM.�$��$����� �#�	�
�����&���2�� [ 	����
"���%,ก�������,�N8$�����	�X��*��
���N���กก�2��*���	�:�ก��1��	%*��	����.�$���!�
$�����	�X�
�*��
���N� ���)� ก���)����	�X�.���.�$���*����;�ก��������'�-�2���	�:�����	�:����	�X��*�	�:�
�iM.�.���"��%�� ��2���	�:�	����������� [ -� �*�ก��#���,2��"��������#���	�:����1�;�8�2�ก��
��
��
����2�-� 
 ก#2��1����!�  ก������� .���%'� ก�����;!�	�����#ก	�#*���"����,��#�"���"
�	.X�  
	�������$����!�	�������	�����.�'��  1����2�ก#!2�&'ก(�	������*�ก��.��-��  �#�����+#ก��&'ก(�	����2�
�*����;!��.M2  ก�N*���	�X��
���N��� [ �*���.�"������#�$���!�
-�2-��`'��+#ก�������%��	�:�
	�*��$��	������	�2��)� 
 7.  การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
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    ก�����;!�	;
���
��
ก��	�:�ก������  ก�����;!���'ก(�.����ก�	�����ก��iM.����
 �"��
��
����.�2��+,��*��*�����ก��N8������)����#��  �#��*"��������*����ก��iM.��)��2��ก�  
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���ก����
�,�ก��&'ก(�$��ก������&'ก(��
ก�� 2539 { 2550  �2�  ก���2�	��
�"���ก���.���
�������+#���-����.�$����
�,�"�,�#��!"#�ก����ก��&'ก(�$�� 8 ���*)  �����)�����ก��
ก��.������.�2�"�,���%��&'ก(� ��ก�ก������&'ก(��
ก�� 	���������ก"���ก���.�����������
��.�2��"�,ก�+,���
.���%��&'ก(��.��* ����
;�;*��*�;�	�� ��2�*"������.�!2������%���	�#*���
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.�!�	�*��ก�-�� 1��	q���"�,�����%ก���.������������ก���������������.�2��*��,�$')�-��
���� +#���$����	�� 
 ก#2��1����!� ก���2�	��
��#�����ก�����+#�������
;�ก�� 	�:�ก���!2�����"����,�
��������
;�ก���.�ก��!"#�ก�  	�����2�	��
��.�$����;ก��"�,�*ก������"���ก���.��� �#��*
"���"
��
	�
����������"8  ���	�"�
"�#��
�*ก���.�2 [ ������ก��	�*��ก�����  �*ก�)���	�:�ก��
���	��+#���-����	#���������#�	�
�	�����.��,�$')�-��	�:�ก�������$�M�#�ก��#�����ก��
��
��
.����*�ก������2�-� 
 
 
    2.3 หลกัการจัดกจิกรรมที�ใช้ในการส่งเสริมประสิทธิภาพบุคลากร 

     ก��������	��	�:��i����*����"M�
��   �#�	�:��
����ก�*��!""#"��-����   	����%�� 
+,���"��M;�-�2������	��	�*�ก2���#�� ก������+,������"��M;�กX�2���-�2-��+# �
�*ก��
������	���*�ก2��.�	ก
�"������	�X���ก����
��
����*.#���
�*  	;2�  �*"����)����*���������	��
�.����2�	.�!ก��N8 �#ก	�#*���"����,�"���"
�	.X�ก�+,����� &'ก(�.�"����,���ก	�ก����
;�ก���2�� [ 
�
����"���	"#����-.�	ก*���ก��1�����#�1"��ก��$������*���,2��"�����+
�;�� 1�����
�#��*�	ก*���$��� �
����"���	"#����-.�$��	.�!ก��N8 �����#� ����ก���	�&  	$���2��
���;!������	�����*1�ก��  	�:�+,����� 
�����#�+,������������1�ก��  	�:����;
ก$����"8ก�
����
;�ก��  	$��&'ก(�����
;����%���ก��&'ก(�  "�.����"�ก�+,��,�����2��  	�:����  +,��*�������
������	����ก����������%��"��%���������������"8  .���������&'ก(�",2�����ก�����2��
��
���   ����.�	�"�
"�.�2 [ ������������ก	.�����ก����*�����+
�;��  $�	$��fjก������
.#ก�,���2�� [ ��'ก(�.����ก�.�.������	��� [ �!""#	.#2��*)	�:�+,��*�����ก��-����ก������
��2����2���  ��2�!""#���� [ �*�-�2�*#ก(N���ก#2��กX-�2-��.���"����2�	$�-�2����ก���*���-����
ก������ ��2�������.��
�*�*��������	��
�"�������ก��$��	$��.�������ก���.�-�� 
 &�*��!N  	�&����8 (2532 : 344 - 346)  -��ก#2��%'�ก
�ก����*�	�:�ก�������!"#�ก�-��
���*) 
       1.  ก
�ก����*��.�"����,�  	�
���,������ก��N8  �����!�	��"�
�.�	.�����ก����   
-���ก2  ก��fjก����  ก��������  ก�����;!������ 
       2.   ก
�ก�������ก����
.�� 	;2�  ก��1�ก������	�#*���.����*�  ก��.�!�	�*�����     
ก����2��)�	�:�+,�;2���.�	�:�������ก(�ก����� ก���.�	$���2����"N�������ก���,��� ก��	�
��
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"�����+
�;�������  ก�����.����
	&(�.����ก����ก#!2�"!N ��  ก�������!�1"������� 
��"8ก�.���ก������2��2������.�2 
       3.   ก
�ก�������ก��&'ก(�  	;2�  ก���.��!�&'ก(��2�  ก���2�	��
��.��*ก������	q��� 
����!""#  ก��&'ก(�����	�_� 
       4.  ก
�ก�������.�"����,���.����*�  	;2�  ก����ก��&'ก(�������	�X��,�  ��",2���ก��
��
��
���  �.���ก����������
;�ก��  �.�&'ก(�	�ก����#����!����������	��� �*ก�����.���
�.��
���N8.�����  	�:���� 
 ��ก��ก�*) -�l,��8  �
�#����8  (2534 : 902, 211)  ��-��ก#2��%'�ก������"�,������8-�� 
�2� ก���2�	��
�����
��
 ��$��"�,.���ก������"�,������8	�:�������ก������ก�������.�2��
��
��
ก�� (In - service training) ก������ก��������*"!N"2����,�N8กX�2�	�����*ก�����	�
����   
��2���2�	�����ก�  ก
�ก�����2#���2���*ก�������������8ก�  -�2�;2��	�:��!"  	�:�;2�� [ 	����
ก������)�	�:�ก
�ก����*�	ก
�$')���2���2�	�����-�2.�!� ก�����	�
�����������*)�'�"�����*1"��ก��  
�*ก������+�  �*+,���+
�;��  ก��.��	�#��#���������	�#��.���2���   ก������"�,������8
1��	q���������ก��	�*��ก������)� �����	�
�-�-�������*�#��*����
��
 ����2�������
�กX
�2�	����	�:�ก
�ก����*� "�,������8	.X�"!N"2�������	��  	.X��2�ก
�ก���	.#2��)�	�:����1�;�8�#�
	��)��2�ก��������$��"�,������8 +,���
.���*.����*�1�������	�����.�	.X�"������"M�#��2�	��
��.�"�,
������8-���,��ก	$�����#�	.X��iM.�������	�� ก������"�,������8"���*ก�����	�
�+#��,2	��� 
	��������������*������,2  �#������!��.��*$')� �!ก"�)���ก�����	�
�+#�*)�������*ก�����	�
�
�2��ก��!กfg�� %���!��!2�.���.#ก�#����	�
���2�����-���������.#ก�
;�ก�� ��ก������"�, 
������8 ����ก��	�*��ก������)�����
���N�  ก#2��"��  .#กก�����-�$��ก��	��
������
����
��
 ���!"#�ก�.���ก�������!"#�ก�  "��  ก��������	���#�ก����ก
�ก�����ก��
����  ��ก��������	���)�	�:���)�k��$��ก�������!"#�ก�  	;2�  ก��&'ก(���ก	�ก���  
ก���
����"���	"#����-.��2�� [ ก����'ก(����ก�+,���"��M;�  ก������������  ก���*1�ก��
-���#ก	�#*���"���"
�	.X�`'��	�:�ก��������	�� �2��ก����ก
�ก�����ก����
.���)���	�:�
ก
�ก����*���	����	�
���,������ก��N8  �����!�	��"�
�.�	.�����ก����  	;2�ก��fjก����  ก��
������  ก�����;!������  ก
�ก��	����ก����
.��  	;2�  ก����	�#*���.����*���ก�����  
ก
�ก�������  ก��&'ก(�  	;2�  ก��&'ก(��2�  	�:����  �
��	.#2��*)"���
�*ก�������!"#�ก�  1��ก��
�����)������*	�"�
"��ก������	�����.�+#ก������	�:�-���2���*����
��
 ��  �����%��2�
��ก	�:� 2 ก#!2��.M2 "�� 
         1.   	�"�
"ก������1�����  .���%'�  ก
�ก���ก�����	�
�����*�+,���+
�;����ก�� 
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����"�,������8-����$')�	�����2�+#1������2�ก��	�*��ก�����  .���ก��������$��"�,������8 
�*�2���2��1�����	;2�ก�  	�"�
"	.#2��*)��������#	�:�ก#!2��.M2 [ -�����*) 

1.1 ก�����;!���
��
ก��	�:�	�"�
"�#�ก
�ก���.#ก$��ก������ก�����   
ก�����;!���
��
��� (Work - shop) �*)�*#ก(N��*����"M"�� �*+,����ก�����;!��#����;
ก�*�	$��
���;!��*�������ก��#������
��
ก��.�����������2���� ��2��.�'��.���.#����2��  ก�����;!�
��	�:������)�������� ���%��� �#���ก��ก�%��� �#����2"���	.�����$��	�����  ก#!2�+,�	$��
���;!�  "N��
���ก�  �#�$�����ก����� [  

1.2 ก�����;!�� 
����  ก��� 
����	�:�ก
�ก����*�+,�����!ก"������#�"!��	"�  
ก��� 
����"������"M��ก������ก�����  	�����*"���	;����2�ก������*�+,����-��� 
����ก�
��2��#'ก`')� (In { dept discussion) �)������-��,2ก�������!�  	�#*�����#�  .����*"����������
ก�����$����	���*$')� ก��� 
�������*��*)%���2�+,�	$���2�����;!�"��"�,������8+,����	�:�+,��*
�����ก��N8��,2�#�� ��2%��-��+,��*��)�k��"����,������*)������ 
�����#�	�_�1�ก���.�"�,������8
-��	��*������ก2��������.�ก��� 
����-��+#�*$')� �,����$��ก��� 
����	�*�ก�2� �����
(Seminar),  ก�����;!� (Conference) �#� ก#!2������ (Group discussion) s#s 

1.3 ก���.�"����'ก(�  .���ก���.�$���
;� (feedback) ����)�ก���.�ก��	������
�ก2�!"#�ก���	�����$��ก����� �.�"����'ก(�  �.�$���
;��#�;2���ก�-$�����	�����  ก���;�	�"�
"
���������	�*��-�2�.�������8�,��'ก�2���	���*�iM.�  ��2	�:�ก��;2���.�����*$')�-�ก�2��*�	�:���,2
�#�"��	�:�-�1����"���  ก
�ก������	 ��*)�ก���*���fjก.��.�������8�����fjกก�����
1���;��*�*1�	��  .����*+,���	ก�ก����� ;2�� 	�:���� 

1.4 ก��	+����2$2�����  ก
�ก����*)%���2�  "����,����-��,2"���	$����  ���-��,2ก��
	�#*�����#�ก���.�$2�����"����,���	�����$������������!��&'ก(�ก�"�,������8 �'���;2���.�
"�,������8	$������	�����ก��	�*��ก������*$')�`'����������	�:�",2���  �+��#
�  	�ก���$2�� �!#��� 
s#s 

1.5 ก��������!�ก�N8ก����� 	�:��*กก
�ก���.�'���*��2�+#1������2�ก������#�
�2���"�,������8 �!�ก�N8ก��������*��*)����)��!�ก�N8���	 � `�^���8 (Software) �#� O��8����8 
(Hardware) �����ก�-� ��2�!�ก�N8�*����.�ก�"�,������8�)������;��2��  ����ก -�2`�`���	ก
�-�  
%��`�`�����ก �������*"�"��;2����
ก�� 

1.6 ก���.�"����*"���;��  ก������ก������*��*"!N"2��������
������������
ก���.�"����*"���;��	.���������  "�,������8�*������2���)���  	�*��#��#��.�	�#��ก2+,�	�*��



  
53

"��-����"����*"���;���
	&(ก�2�"��*���������� ����� [ -���.�'��	�2��)� ��2�����
��
��
�ก�����-����ก  	����ก�����	�
�+#ก������)�-�2�,�;�	���ก 
        2.   	�"�
"ก������1������  	�"�
"ก������1�������*)	�:�ก
�ก����*�-�2�2�+#  
1������2�ก�����  ��2���2�+#1������  "������.�ก������ก��������	�
�-�-�������*  	�"�
"
�2�� [ ���ก������ 
  2.1 +,���
.������������
;�ก��  1��	q���ก��	�*��ก�����  "�,������8กX���* 
���1����������-����� 
  2.2 �)���#�	�����	�����ก�������,2	���  "�,������8�#�+,���
.��"���)���#�	��� 
��	�����$��"��������8$��ก�������,2	�:������� 
  2.3 �ก�2�� ;�	;� �#��������	�����$��ก�����  �#�ก������ก����� 
	�����.��!ก"�	.X��2�	�����$��ก�����	�:��
�����"M 
  2.4 ��� �����#����.�	�:��
;�ก��   �*.�����   �*$2������*������"���ก���.���  
����
;�ก�� �*+#���ก������*	�2� �����
����ก�& 	����.�"�,������8������,2	�:������� 
  2.5 ���ก�&	ก*���
"!N"�,������8�*	�2���������  ����ก���ก�2�� ;�	;�  �������#
.���	;
M�!""#���"M�����$���*��#'ก  	�����.�"�,������8 ,�
����"������	�X���ก�����$���� 
  2.6 ��
ก��"�������ก�����2�� [ �.�ก�"�,������8��2�������
� 	;2� ก���
��8	�ก���  
ก���
��2��!""#  ก���;���
ก���!�ก�N8�2�� [  
  2.7 ��.�.���������"�,������8�.�-���*1�ก��-�	�*����%������� [   	��������          
�#ก	�#*���"���"
�	.X�ก� 
  2.8 	�_�1�ก���.�������8-���*	�#��ก.���#�;��1������.�����#�  	�����.�"�,
������8-��	��*�������  ^���"����,�.���.�"����,�	�
��	�
� 
  2.9  �*ก��	�#*�����#���� 	�#*����
;���� 	����	�#*��������ก�& 	�#*���"�������
����  ��2-�2"���2����	ก
�-�  	�����������.�"���	;*���;�M	q��� $��.��-� 
 ก��	��
����������
��
 ���!"#�ก�.���ก�������!"#�ก�	�:��
�*ก����
.����ก��   
�*������%���-��.#���
�*  ���� ��	�����-$$����2#��.2�  ��ก$��	�X���
�ก���*�"�,+,���������
�.�-�����	������N8$��.#ก�,��-���)��������*"!N����
.#������ ���)�ก��	��
������       
����
��
 ���!"#�ก� .���ก�������!"#�ก��'�����������.#�� [ ���� �#����,�����*�
.#�ก.#��  	����1�����-��#��"������%����-�������
�*ก���2��  [   
 ก#2��1����!�  	������"8ก��� [ ���*ก��	��
����������
��
 ���!"#�ก�.���ก������
�!"#�ก� +,���
.��������	�:�����2����ก������  �#���ก�������)����*ก�������)�1����	��  
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.�����"8ก���ก
�ก���	����ก������ ��ก������+,���
.�������%�;�	�"�
"��ก������-��     
2 �,����  "��  	�"�
"ก������1�����  .���	�"�
"ก������1������  `'��$')���,2ก��2�+,���
.��
���;�	�"�
"��	�����.�	.�����ก�&ก� ��$����"8ก�  +#�*���-����  ���1�;�8�2���"8ก�  �#�
&ก� ��$��+,�	$����ก������ 	����ก�����������;��,����.#���,���� .#��ก
�ก���	�����.�
+,���ก�����������%���-��;���ก����
��
.����*�-����2���*����
��
 ���#�	ก
�����
��
+#�2�
��"8ก��,��!� 
 2.4 กระบวนการ การเสริมสร้างประสิทธิภาพบุคลากร 
 ก�����ก�� ก��	��
����������
��
 ���!"#�ก�.��������!"#�ก� .���%'� ก��
���	�
�ก
�ก��� �
�*ก���2��[��ก�������!"#�ก� `'��+,���
.���#�+,���+
�;��������-����"���
�2����� �#�ก�������������ก.#��fg�� �)� �����#� ����ก.�2�����  ��2���*����+� �*#����
$)���� �*�ก�
;�ก��.#���2��	������"
�	ก*���ก�ก�����ก�������!"#�ก����*) 
     ����&8  	ก(��
�  (2526 : 183 { 184) -��ก#2��%'�#����$)���� ก����ก��fjก����	����
�����!"#�ก��2�  �������!�-�����*) 
 1.    �
	"���.8"�������ก����ก��fjก����   (Analyzed  training  needs) 
 2.    �������"�������ก����2#�#ก(N�$����� (Examine  each  needs) 
      3. ���1"��ก����ก��fjก����  (Design  training  program)           
      4.    	���1"��ก��	������"���	.X�;�� (Propose program to topmanagement) 
 5.    ก�������	�*����
��
��ก�����	�
�ก��  (Issue  regulations  on  training)  
 6.    ก�����	�
�+#  (Evaluation) 
 7.    ก���
����+#  (Follow  up)  
 +,�	;*���;�M����ก����������ก����
.���!""#$������ก���"N�ก���ก��$����;ก��
"�, (ก".) `'��	�:�+,�	;*���;�M�#�+,�������ก��1"��ก�������;!�fjก���� ก����
.������!""#  
���.��$����;ก��"�,$������ก���"N�ก���ก��ก�����%�&'ก(��.2�;��
  ����ก���
"N�ก���ก��    ก�����%�&'ก(��.2�;��
  (��;.)  (2531 : 4 - 5)  -��ก��.��ก�����ก����ก��
�����!"#�ก�-��  4  $)����  "��       
 1.   ก��.�"������	�:���ก�������!"#�ก� 
 2.   ก������+������!"#�ก� 
 3.   ก�����	�
�ก�������!"#�ก� 
 4.   ก���
�����#����	�
�+#ก�������!"#�ก� 
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 �
;�� (Bishop.  1989 : 4 - 8)  -��	������"
�	;
�����	ก*���ก�$)������ก������
�!"#�ก�-��  6  $)����  "�� 
 1.   "�������ก�� (Need)     
 2.   ก���
�
�q��#�ก���
	"���.8 (Diagnosis  and  analysis)  
 3.   ก������ (Development) 
 4.   "������.���"���;�	�� (Validation) 
 5.   ก�����-��;�  (Implementation) 
 6.   ก�����	�
�+#  (Evaluation)                                           
 �"�	�X�	���8 (Castetter.  1996 : 235 { 259) -��ก��.��$)����ก�������!"#�ก�-��     
4   $)����  "��   
 1.   ก��ก��.��"������	�:���ก�������!"#�ก�  (Daignosing  development  needs)   
 2.   ก������+������!"#�ก�  (Design  of  development  plans) 
 3.   ก����
��
����+�ก�������!"#�ก� (Implementing  development  program) 
 4.   ก�����	�
�+#ก�������!"#�ก�  (Evaluation the personnel development-program) 
 ก�����	������"
�	ก*���ก�ก�����ก�� ��ก�������!"#�ก�$���ก�
;�ก����ก#2��
$������ ��	.X�-���2��*"���.#�ก.#����$)����$��ก������ .���������ก������ก��
	��
����������
��
 ���!"#�ก� 	�����
���N���2#����"
��#�� %'����*"�����ก�2��������2��
 �����%���2� �*"������"#��������%�����+��+���$)����ก�����ก��	��
������
����
��
 ���!"#�ก�  �����	�X��*����"M [  5 $)���� ���*)   
 1.   ก��ก��.��"�������ก����ก��	��
����������
��
 ���!"#�ก� 
 2.   ก������+�ก��	��
����������
��
 ���!"#�ก� 
 3.   ก����
��
ก
�ก�������+�ก�������!"#�ก� 
 4.   ก�����	�
�+#ก��	��
����������
��
 ���!"#�ก� 
 5.   ก�����-��;������!��ก�-$ 
    ก�����ก�������!"#�ก�  .���%'�  $)����$��ก�����	�
�ก�������!"#�ก���2���* 
 ����  -���*�ก�
;�ก��-��	������"
�	ก*���ก�ก�����ก�������!"#�ก�-�����*) 
 �"�	�X�	���8 (Casttter.  1996 : 281) -��ก#2��%'�$)����ก�������!"#�ก� 4 $)����
"�� 
       1.   ก��ก��.���+���� (Plan)  �������*��"8���ก���*�	�:�1"�������;�	��  ���*) 
      1.1 ก��.��	�p�.��� (Set goals) ��ก�������!"#�ก��.�;�	�� 
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      1.2  ก��.��"�������ก��$��.�2����� �#�$���!"#�ก� (Determine needs) 
      1.3 ก��.����%!�����"8$��ก�������!"#�ก� (Refine objective) 
      1.4 ก��.��.����*�"�����+
�;��$���!"#�ก��*�	ก*���$��� (Establish roles) 
       2.   ก����
.���+���� (Organize) ������"���'�%'���"8���ก���2�� [ ���*) 
      2.1 "�	#��ก+,�	$����ก������ (Select trainees) 
      2.2 ����+,��.�ก��fjก���� (Develop trainers) 
  2.3 �����.#ก�,���#�ก��.��	��)�.�	�:�1"��ก��fjก����  (Devise program                           
content) 
      2.4 ������������N (Construct budgets) 
      2.5 	#��ก�
�*ก���#�������ก��fjก���� (Choose methods and media) 
     2.6 ก��.���
��������"�������ก�2�� [ (Assign facilities) 
        3.   ก�����	�
�ก������+���� (Operate) 
        4.   ก�����	�
�+# (Evaluation) 
 �
;��  (Bishop.  1989 : 182)  -��ก#2��%'�ก�����ก��ก��	��
����������
��
 ��
�!"#�ก�.���ก�������!"#�ก�-�� 6 $)���� "�� 

1. &'ก(�"�������ก�� (Beed) �2��!"#�ก��*"�������ก����-�  ��2%���!"#�ก�-�2�* 
"�������ก���*�������  +,���
.��������.��
�*ก���!��  	�����.��!"#�ก������*������� 
        2.   ก���
	"���.8"�������ก�� (Analysis) $��"�,1������2�������-�	������-�� 
���	�
�ก��-����2��%,ก����	.����� 
        3.   ก������ (Development) 1���;��
�*ก���*�	.�������� ��"���	�:���
� 	;2�  
 ���;!�	;
���
��
ก��  ก��� 
����  ก��&'ก(��,���  ก��������  	�:���� 
        4.   "���	�:�-�-��$��1"��ก�� (Validation) `'�������&'ก(�1��ก������
�� ก����#��
ก�������!��ก�-$  	�����.�1"��ก�����	�
�-�-�������* 
       5.   ก����
��
���1"��ก��  (Implementation)  `'�����	�:�����.��
���ก��*��*"���
	;*���;�M  �#��*�����ก��N8	����;*)����#��.�ก��fjก���� 
        6.   ก�����	�
�+# (Evaluation) �2����#!�����%!�����"8�*��)�-��.���-�21�����	�
�ก��
	�:�����  �#��
���N���2���*.#ก	กNl8 
     ����ก���"N�ก���ก��ก�����%�&'ก(��.2�;��
 (2539 : 25 -28)  ��2�ก�����	�
�ก�� 
�����!"#�ก���ก	�:� 4 $)���� "�� 
 1.  ก��.�"������	�:���ก�������!"#�ก�  .���.��iM.��*������ก�-$1���
�*ก�� 
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�����!"#�ก� 
        2.   ก������+���ก�������!"#�ก� 
        3.   ก�����	�
�ก�������!"#�ก� 
        4.   ก���
�����#����	�
�+#ก�������!"#�ก� 
 ก�����ก����ก�������!"#�ก���2#�$)�����*)	�:�ก�����ก�����	�
�ก���*����"M
���"#����2�	����� �*"��������8ก�1��	�
����กก��.�"������	�:���ก�������!"#�ก� ก������+�
��ก�������!"#�ก�  �#�ก���
�����#����	�
�+#ก�������!"#�ก�  ���2�-��*) 
        1.   ก��.�"������	�:���ก�������!"#�ก�.����iM.��*��������� .���%'� ก���
���N�
�2��*"������	�:��*����������!"#�ก�.���-�2 1��&'ก(�.�"������	�:�  `'���*.#���
�*  	;2� 

1.1 &'ก(���ก+#+#
�$����"8ก���ก�N*�*�+#+#
�����`'�����	ก
���ก��"8���ก�� 
.#������  	;2����!�!�ก�N8-�2	�*����  .���-�2�*����
��
 �� �������N���ก� 	�:���� ���.�'��
�*������
���N�กX"���!"#�ก�����"��������%  ���)�  ��ก�N*�*�+#+#
�����กX�������
���N��2��*
��	.�! 
����ก"�������"��������%$��+,���
��
���.���-�2 �#�.�ก����"��������%�#��กX������
�
���N��2��2�����"��������%����	.�!�� 	�����*���-�������ก��.��	�:�"�������ก����ก������
�!"#�ก��#�ก��.���
�*ก���2�-��2��������!"#�ก�1���
�*�� 
     1.2  &'ก(�+#ก����
��
���$���!"#�ก�+,���
��
����2������%��
��
���-�����	�p�.���
.���-�2  .�ก��
��
���-��+#����ก�2�	�p�.���กX�������
���N��2�	����	.�!����"��������%.���-�2  
�#�.�ก����"��������%�#��������"��������%����	.�!��  	������-���
���N��2���"������
�!"#�ก�.���-�2  �#�1���
�*�� 
 1.3 &'ก(���ก�1����  �
�*ก����
��
  �+����  �#�	�p�.���$������*�	�#*�����#�-�
��ก	�
��2���"���������!"#�ก������
�*�� �'����.��!"#�ก������%��
��
���-��+#���	�p�.���
�*�����ก�� 

2. ก������+���ก��	��
����������
��
 ���!"#�ก�.���ก�������!"#�ก� .���%'� 
ก��ก��.��"������	�:�.����iM.��*������������!"#�ก��*��� �2��������!"#�ก�1���
�*��  
��2��-� 	����-� �#����.�+,�����+
�;��ก������+���ก�������!"#�ก��)� 1�����-���
���	�
�ก�����*) 

2.1 ก��ก��.��$��$2��$��ก������ก��#�"� 1��ก��.���2�������ก��#�"�
1���
�*������  	�����*����ก��iM.�$��.�2�����1��ก��.��	�:����.���1"��ก��  	;2�  ก��fjก����  
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ก���2��!"#�ก�-�&'ก(�  fjก�����#��,���  ก������1��ก�����ก����
��
���  ก������ 
��	��  ก������1��ก�����ก����
.�� 
      2.2 ก������+�ก�����	�
�ก�������!"#�ก�����2#��
�*.�������2#�	�����  1��
ก��.����%!�����"8  	�p�.���  �#�ก��.��$)������ก�����	�
����  �#��+�ก�����	�
������
��2#�$)�����2������	�
�ก����2��-� 
      2.3 ก��.��+,���+
�;���2�+,�������+
�;���������2��-� 
     2.4 ก��.���������N"2��;��2���2���ก�������!"#�ก�����2#�	�����  .�����2#� 
1"��ก���������;��������N��ก.���-.�  ������	�2�-� 
      2.5 ก��.�������
�*ก���
�����#����	�
�+#��ก�������!"#�ก��2�  ��ก�� 
�����!"#�ก�����2#�"�)��)����
����+#ก�����	�
���2��-� 
  2.6 �����1"��ก���#�	���+,��*������	�����
���N���!��
1"��ก�� -���ก2 ก�������
1"��ก���������*�ก��.��  	�������	���+,��*�������.���!��
1"��ก���2�-� 

3. ก�����	�
�ก��	��
����������
��
 ���!"#�ก�.���ก�������!"#�ก�  .���%'�
ก�����	�
�ก�������!"#�ก�����*�-������+�-���������	�#�.�����
�
�ก����
��
����*�ก��.�� 

4. ก���
�������	�
�+#  .���%'�  ก���
�����#����	�
�+#ก�������!"#�ก��
�*
�2�� [ ����+��*�ก��.��-���2�-�����	�
�ก��-�����+����  ��%!�����"8  �#�	�p�.����*�ก��.��
-���"2-.�  ก���
�����#����	�
�+#����)�������	�
�ก��-��	�:� 3 ���� "�� 
   4.1 ก���
�����#����	�
�+#����.�2��ก�����	�
�ก�������!"#�ก�   	;2� 
  ��.�2��ก��fjก����  	�:���� 
     4.2 ���	�
�+#.#���ก	��X��
)�ก�������!"#�ก� .���.#���ก�
)��!�1"��ก�� 
     4.3 ���	�
�+# ��.#�ก������ 	�����!"#�ก��)�-��ก#�-���
��
���������.�'��
�#��  	������-�������2�+#$��ก�������!"#�ก���	�:����1�;�8�ก2�!"#�ก��)���2��-� 
   ��ก��ก.#กก�������!"#�ก���ก#2��$�������#�� ��!ก,#  	�*����/ก(��#�8 (2535 : 29) 
-��	���ก�����ก�������!"#�ก�-�� 6 $)���� ����ก�  ����!�-�����*) 

1. +,���
.���������.�ก�#����,��iM.�$��.�2�����  �#��!"#�ก�$�����2��*
�iM.�������  ���������!"#�ก���������ก�*��!� 

2. +,���
.������������$���,#�2�� [ 	��������������!"#�ก� 
3. ก�������
�
�q�  	�:�ก���
�
�q��iM.�$���,#�#�������ก�-$ 
4. ����+�  	�:�ก��ก��.��1"��ก��	�������	�
�ก�� 
5. ก�����	�
�ก������+�  	�:�ก��ก���������+��*����-��  	�����.����#!%'�	�p�.��� 
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�#���%!�����"8 
6. ก���
�����#�ก�����	�
�+#  	�:�ก��ก�����	�����.�����%'�+#$��ก������ 

�!"#�ก� 
    ��ก��ก�*) ;,;�  ��
��
-ก� (2542 : 6 - 7) -����
���%'�  ก�����ก�������!"#�ก�   
`'�����ก������ก�����	�
����  4  $)�����.M2 [  ��!�-�����*) 
        1.   ก���������#�ก��ก��.��"�������ก����ก�������!"#�ก� "���
���*���"8ก�����ก��
-������กก�������!"#�ก�  `'���ก��	ก
�$')�	�����*�iM.�	ก*���ก�ก����
��
���$���!"#�ก� 
        2.   ก������+������!"#�ก� 	������"8ก�����%'�"�������ก��ก�������!"#�ก��#��
$)�����2�-�	�:�ก������+�	���������!"#�ก� `'��������ก��.����%!�����"8 �
�*ก���#�   
����	�#�$��1"��ก��������2#�1"��ก��-����2��;�	�� "�������ก��	ก*���ก�ก�������!"#�ก�
�������ก	ก
�ก�2�"��������%�*����������-����;2��	�#�.�'�� [ ���)�  ก������+��������*
ก����#����"������"M�#�"���	�2��2��$����2#�1"��ก�� 	�����.������%������#���
.��
�����ก�$��"8ก����*��,2��2�����ก�-����2���*����
��
 ����ก�*��!� 
 
       3.   ก��"�	#��ก ��ก��� �#����	�
�ก
�ก���ก������ `'��$)�����*)"�� ก���
���N�
�2�1"��ก�������!"#�ก�`'������$')��)�"�����*#ก(N���2��-� 	;2� ����2$��.#ก�,�� �
�*ก��  
ก
�ก���  �#����#�	�*������ [ 	�:���� �)��*)ก���
���N�������"���'�%'���%!�����"8$��1"��ก��
	�:�.#ก���"M	�����.������%��������2�"�������ก��$����"8ก�-��	�:���2���* 
 4.   ก�����	�
�+#1"��ก�������!"#�ก� $)�����!�����$��ก�������!"#�ก�  
ก�����	�
�+#1"��ก�������!"#�ก�	�����.�����%'��
�����#!+# �iM.� �!����"�#��
���*��ก�-$
��ก�����	�
�����2�-� 
 ��ก��ก�*)  ;�  �!M�� (2536 : 17)  ก#2��%'�ก�����	�
�ก�������!"#�ก�����"8ก����* 
ก�����ก�����*) 

1. ���	�
��#���!�+#ก����
��
�����������*�+2���� 
2. ���	���+#ก�����	�
��2��*����;!� 
3. &'ก(��iM.���ก����
��
����#�;*)�iM.�����$���,# �%
�
.���.#กk�������iM.� 
4. �����!��2�	��
��.�.�2������2���ก��iM.��#��������������	�� 
5. .�2������2����!�ก���ก��iM.�ก���������	����2�+,���
.���#��*����;!� 
6. ���	�
��#���!�+#ก����
��
�����������*�+2���� 
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 ก#2��1����!�ก�����ก�������!"#�ก��2���.M2���*���"
��*�"#���ก� �����!�	�:�
$)�����*����"M 3 $)���� "�� 

1. $)�	��*��ก�� .���%'�  ก��&'ก(�� ���iM.�"�������ก��	��������+���ก��
��
��
 

2. $)���
��
  .���%'�  ก����
��
����+��*����-��  "��  ���	�
�ก�������!"#�ก�1�� 
�;��
�*ก���2�� [  

3. $)����	�
�+#  .���%'�  ก���
�����#����	�
�+#"������	�X�$��ก�����	�
����
�2���,2�������*��2�����.���-�2  ��2��-� 
 2.5 การประเมินผลการเสริมสร้างประสิทธิภาพบุคลากร 

 ก�����	�
�+#	�:�������"M��ก����
.�� `'��ก�����	�
��*��*�)� ������ก�������,2
�#��	�#���2���2�	������#�����"����2������2����$���!ก"�1��+#��กก�����	�
���ก2��.�	ก
�
"���"
��*���	�
���������.�2�2�-�    �#������iM.��!����"$��ก�����	�
����  ก�����	�
�+#
ก��	��
����������
��
 ���!"#�ก��*"������"M��ก   "�����	�
�ก�����	�
�+#��2����
���
.#���ก�*ก����ก������.���&'ก(��,����#��  	����������.������!��2���!��$X�$��ก��
	��
����������
��
 ���!"#�ก��*���$')���2#�"�)� 	�������กก��	��
����������
��
 ���!"#�ก���
��2#�"�)� ��"8ก��2������#��!�	�*�"2��;��2���2�� [  �!"#�ก�กX	�*�	�#���
��
����ก�
����ก��
fjก����	����	�
���,�"����,�"��������%  �i��!��+,���
.�������,����.�ก%'�"������	�:� �#�
���	.X��2��!"#�ก�	�:������ก��*��*"2�$����"8ก�	�����!"#�ก�	$����ก��	��
����������
��
 ��
�#�� "����-�������1�;�8����*�����ก��.���"��"
�-�� กX�����2�.#ก�,��ก������	�������ก#2��
�)�	.�����  .�ก	�:�-���������ก�$���+,���กX���	�:�����&'ก(�$���ก��2���#�����-������!�
��ก����"�)��2�-�         
 	���#ก(N8   �
�.1ก�
��8  �#�ก�#  ��!#���8  (2528 : 262 - 274) ก#2��%'� ��%!�����"8
���	 �$��ก�����	�
�+#ก��	��
����������
��
 ���!"#�ก�-��  ���*)  
 1.   	�����������2� ก��	��
����������
��
 ���!"#�ก��)�-�����#!�����%!�����"8
.���-�2	�*��-� 
       2.   $���,#��กก�����	�
���;2���.�����%'�$���ก��2��	������.���������!��ก�-$ 
�.��*$')� 
   3.   	����;2���)�+,��.� �#�+,���ก��	��
����������
��
 �� -������%'�$���ก��2���#� 
�!��2��	������-��.���������!��.��*$')� 
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 4.   $���,#��กก�����	�
�+#ก��	��
����������
��
 �� ��;2����ก�����
���$��   
+,���
.���2�"�����*1���ก�� ��ก��	��
����������
��
 ���*ก.���-�2  "2��;��2���#�"���"!���!�
	�:���2��-� 
 �!��  .
�M1� (2531 : 165-166)  �.�"���	.X�	ก*���ก�ก�����	�
�+#ก��fjก���� �#�
ก��	��
����������
��
 ���!"#�ก��2� ก�����	�
�+#�*��*�)� ��	�:�	"�����;2���.�����%'��!����" 
$��$�$��� �#���"��������%��ก��fjก���� `'�������%���-������!� .���	�#*�����#�       
ก��fjก�����.��*$')���1�ก���2�-�  ��%!�����"8$��ก�����	�
�+#ก��fjก�����)�"��   	������
-������+#ก��fjก�����*�-�����	�
�ก�����	�X�-��#�� �2�-����+#"!��"2������%!�����"8.���-�2
	�*���� .�����"���������!��ก�-$��2��-��#���������.��*ก��fjก�������������)��2�-�
�*ก.���-�2 �
�*�*�������-�������*ก�����	�
�+# 1��ก��	��*��	�*����.�2���
���*�+,� 	$����ก��
fjก����-��	�*���,��#�fjก�������ก��
���*���"8ก�����ก���.�	$�-�����#�	$����  �#����ก��
	�#*�����#����/�
ก���.���+#���$��+,�	$����ก��fjก�����*$')�  	#�#�  .���"��*�-�2�*ก��
	�#*�����#� 
 ก�����	�
�+# ก��fjก�����#�ก��	��
����������
��
 ���!"#�ก��)�  1�����-� 
�����ก�����	�
�+#�� 5 ���	�X�  "�� 

1. ���	�
�1"��ก��fjก����  .���.#ก�,��ก��fjก���� 
2. ���	�
�+#+,�	$����ก��fjก������.�2��ก��fjก����  
3. ���	�
�+#+,�	$����ก��fjก����  ��.#�ก��fjก���� 
4. ���	�
�+#�*�	ก
��ก2ก#!2�+,���
��
�����2#�ก#!2� �#�+#�*�	ก
��ก2��"8ก�	�:��2����� 
5. ���	�
�+#.�2������*����.����*�fjก���� 

 �"�	�X�	���8 (Castetter.  1996 : 242)  ก#2���2�  ก������+����	�
�+#ก��	��
������
����
��
 ���!"#�ก��)�  "��"���'�%'� 

1. ก��	�#*�����#��/�
ก���$���!"#�ก� 
2. ก��	#��ก	��)�.������*���������;���ก��	��
����������
��
 �� 
3. ก��.��
�*ก���.�ก������ 

   ก�����	�
�+#	�:�$)�����!������*�	�:�����ก%'�����"!N ���!"#�ก��*�-�����	�
�ก��
�����#���2���,2��������  	�����*���-�����+#ก�����	�
�-��
���N�����+������!���"�)��2�-� 
 ก
�
��  ��*�*�
#ก (2531 : 114 -115)  ก#2��%'�ก�����	�
�+#-���2�  ก�����	�
�+#ก��
��
��
���  .���%'�  ก�����	�
�"2��2��!""#�����%��
��
����.�+#�*	�*����  1���
���N���ก
��
��N����#�"!N ��$������*�+,������"��M;�-�����'ก-��.�����	ก��#��
�
�q��������	�#�
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�*�ก��.��  �#����"!N#ก(N��2�����*��*�2�ก����
��
���  	����	�:�	"��������ก����ก��
�
���N�	ก*���ก�ก����
.������!""# ก�����	�
�+#���%��	�:�ก�����ก���2�	�������ก������
�!"#�ก� ���)���2�!"#�ก�-�������.����.���
��
����#��กX�����*"�����+
�;��  ��2��
��
��
���-���*��ก����	�*�������	�:������*ก�����	�
�+#�2�-������k�����	กNl8.���-�2  	����
���+#-��;���ก���
���N�"����*"���;�� ก���
���N�1�ก���� ก���.������ก����.�2��#�ก��
�����!"#�ก� 
 �
�*ก�����	�
�+#�*�-����"����
���*��,2  4  �
�*  "�� 
      1.   ก����+#ก2��  �#�.#�  ก����+#�������ก�#�ก����+#����!������������
	��*��	�*��ก�กX������"�����ก�2��$��+,�	$����ก�������2�	�#*�����#�-�.���-�2 ��ก����
	�*���� 
      2.   ก�����)�	กNl8����k����ก����
��
���  	�������	�
�+#�2�.#���ก�*�-����ก�� 
�����#���*�ก(���ก���������,�$')�.���-�2	�*���� 
 3. ก����	ก�ก��N8��
��
����*�ก��.��	�:�	กNl8����k�� �
�*�*)��ก��.��#ก(N�
$������*���	ก�	�:�����k��$')�  �#���.�"������ก����
��
���-��  .�������	ก���ก��
��N
+#+#
�กX-��  �#�����	��+#�*�-����กก����	ก�-�ก��.��	�:�����k��-�� 	�����;���ก��	��*��	�*��
ก�����*��*#ก(N�	.����ก�.����ก#�	"*��ก� 
        4.  ก��ก��.������k����ก����
��
��� 1����	ก� �
�*ก���*)��"#���"#'�ก��
�*�*�  3 
��ก�2��ก�����*��2� ����*���	ก�	�:�������  �
-����ก��ก��ก��.��-��	������	ก���2������2��.�'��
1��	q����2���
�*ก����	ก�กX���	�
�ก��������	�*��ก��
�*�*�  3  1���ก�
+,���"��M;��*��ก#�;
� 
(Immediate supervisor)  $��+,�%,ก���	�
�  `'��	�:�+,���+
�;������.�+,�%,ก���	�
���
��
  �#��.�
+,���"��M;��,�$')�-��*ก  1 %'� 2  ����  #�"���	.X����ก��	������������*ก"�)�.�'��  �)��*)           
+,���"��M;��*������ก�����	�
�+#	.#2��*)�����*"���	$����.���-����ก�����	�
�.���;*)���
	�*�ก2���.�����%'��1������%!�����"8 .#กก���#�	�"�
"��ก�����	�
�+#������^��8��#�
#ก(N����ก��.��	�:�����k��-�� 
 ก�����	�
�+#�*�-�����*.#ก�.M2 [ ��,2 3 ���ก��  "�� +#����*	�2�  +#���	�:��*��2�����  
�#�+#���-�2	�:��*��2�����  `'��+,���"��M;���������;����ก��ก���
���N�  ���*) 

1. +#����*	�2����-��;���ก���
���N�	#����$)�	#��������.�2� 	#����	�
�	����	�:�ก�N* 
�
	&( 

2. +#���	�:��*��2�����  ���-��;���ก���
���N�	#����	�
�	������ก�N*�
	&( 
3. +#���-�2	�:��*��2�����  ���-��;���ก���
���N���ก
�ก���ก������  	;2� �2�-� 
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	$����ก��fjก����  �.�"��������.�����������ก��������  ก��������	�#*�������.�2�  	�:���� 
 ��!�-���2�  ก�����	�
�+#ก��	��
����������
��
 ���!"#�ก�.���ก�������!"#�ก�
	�:�ก��	��*��	�*��+#����*�	ก
�$')�ก�"�������ก���*��)�-��   	�:�$)�����!������*���	�:���;*).���
��ก����"!N ��$���!"#�ก��*�-����ก�������2���,2��������  $���,#�*���-�����-�����
����+������!�ก����
��
����2�-�.������ก#2��-���2� ก�����	�
�+#ก��	��
����������
��
 ��
�!"#�ก�  	�:�$)�������"M�*�����+#ก�����	�
�����*�+2����1���*ก�����	�
�+#ก2�����	�
�
�+����  ��.�2�����	�
��+���� 	����	��X��
)��+����  �#�.#���ก�*��!"#�ก�ก#�-���
��
���
�#��  �2��+#ก�����	�
�"�����-��;���ก������+� ก��	��
����������
��
 ���!"#�ก���"�)�
�2�-� 
 
3. แนวทางการปฏิบัติการเสริมสร้างประสิทธิภาพบุคลากร 

 ����  ���
1�ก/(�8  (2541 : 182)   ก#2���2�1�����-�������ก����
��
ก��	��
������
����
��
 ���!"#�ก��*������.#ก��ก�����	�
�ก�� 3  ������  "�� 
                 1.  ก���.�ก��&'ก(��#� 	�*���,�  (Education / learning)  	�:�ก��	��*��ก�����.��;*�
�  
ก���.�ก��&'ก(�	ก*���$���ก�ก���#,กfi�"!N"2�  �#��&�"�
  ก��	�
�"����,�  ก���;��
���NM�N  
"���	$���� �#��iMM� ก���.�ก��&'ก(��ก���+2��ก��&'ก(����%��&'ก(������!��&'ก(�  �#�
�%�������k���&���&����8�2��[ 
 2.   ก��fjก���� (Training) 	�:�ก
�ก����*���$')�	����	�
��+#ก����
��
���$���!"#�ก�
������.�2�.�'�� [  ����2�!�$����"8ก��#��  ก��fjก�����ก	�:�ก
�ก����*��!2��,2�!"#�ก������� 
��
��
 .���.�.���                                                                                                 
 3. ก�������!"#�ก� (Employee  development) 	�:�ก�����ก��$��ก��	ก*���$���
	;����1����ก�!�
 ���$)�.�'��-��,2�!�
 ����*ก$)�.�'��  ���
��ก+#ก����
��
����������-��,2+#
ก����
��
��������*  �#������,2�����*	�*���  ก�������!2�$���1#ก�&�8$��+,���
��
��� 
 ��ก���"
�$���กก��&'ก(�.���+,� 	;*� ��;�M  �����!�-���2� ��ก��	��
������
����
��
 ���!"#�ก��)�  "���*ก��&'ก(��
	"���.8��ก"�������ก��$����"8ก�$��ก#!2�  �#�$��
�!"#�ก����� 1��������;��
�*ก����	ก� ������"���"
�	.X�  ������%��  .����,.#กk��ก��
��
��
������"���	.�����   
 
4.  สํานักงานเขตพื>นที�การศึกษานครนายก  กบัการพฒันาบุคลากร 
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 ก������	�*����
.����;ก��	$���)��*�ก��&'ก(� ��������;�MM�
��	�*����
.�� 
��;ก��ก������&'ก(��
ก�� �.&. 2546  �MM�
�.��!�.�2����������.��
���#� �#�
ก������&'ก(��
ก�� (	�
�) 	�:�ก������&'ก(��
ก�� (�.�2) 1��ก���
;�ก������ก���
"N�ก���ก��           ก�����%�&'ก(��.2�;��
  �#�ก�����M&'ก(����ก� 	�:�����ก���
"N�ก���ก��ก��&'ก(�      $)���)�k��  �#�ก��.��	$���)��*�ก��&'ก(�	����ก����
.��  �#�ก����
ก��&'ก(�$)���)�k��  �#�-���MM�
	ก*���ก�ก������	�*����
.����;ก��	$���)��*�ก��&'ก(�  
(ก������&'ก(��
ก��.  2546 : 344-347)  ���*) 
 

����� 33  ก����
.���#�ก����ก��&'ก(�$)���)�k���.��'�	$���)��*�ก��&'ก(�1��"���'�%'���
��N
�%��&'ก(� ���������;�ก���������#�"���	.����������������� 	�����2ก����ก��&'ก(�$)�
��)�k�����ก0.����2�����ก����;*�&'ก(� �.��k����*�2�ก��ก������&'ก(��
ก��1��"��������$��� �
ก��&'ก(��*���������ก�&����;ก
����!	�ก(� ก��.��	$���)��*�ก��&'ก(�  ��ก�N*�*��*"������	�:�	����
���1�;�8ก����ก��&'ก(�.����*	.�!+#"������	�:���2���������� ��ก����ก��&'ก(�������	 � 
"N�ก���ก��ก��&'ก(�$)���)�k��������ก�&ก��.���.���
ก�� ก��&'ก(�$)���)�k��$��	$���)��*�
ก��&'ก(��� �����%$���ก����
ก����ก-���	$���)��*�ก��&'ก(�����  กX-�� 

�����  34  �.�����	�*����
.����;ก��$��	$���)��*�ก��&'ก(�  ���*) 
(1)  ����ก���	$���)��*�ก��&'ก(� 
(2)  �%��&'ก(��*���ก��&'ก(�$)���)�k��.����2����;ก���*�	�*�ก;�����2������ ก����2��2����;ก��

 ������� (1) �.������	�:����ก�&ก�������#��.����!������ .����*���2#��2����;ก��-�������ก�&
ก�������)��*)1��"��������$��"N�ก���ก��ก��&'ก(�$)���)�k�� ก����2��2����;ก�� �������  (2)  
�#�������.����*�$���%��&'ก(�.����2����;ก���*�	�*�ก;�����2������ �.�	�:�-������	�*���*�"N�ก���ก��
	$���)��*�ก��&'ก(���2#�	$���)��*�ก��&'ก(�ก��.�� ก����2��2����;ก��������"��� �#����"���
�.�	�:�-����.#ก	กNl8�*�ก��.����ก0ก������ 

����� 35  �%��&'ก(��*���ก��&'ก(�$)���)�k����������  34(2) 	q����*�	�:�1��	�*���*k���
	�:��
�
�!""#	�����*ก���!�	#
ก�%��&'ก(�������".�'��   �.�"���	�:��
�
�!""#�
)��!�#� 

����� 36  ����2#�	$���)��*�ก��&'ก(�  �.��*"N�ก���ก�� �#�����ก���	$���)��*�ก��&'ก(��*������
.����*���ก��ก��ก��,�# ���)� �!����.���	#
ก�%��&'ก(�$)���)�k����	$���)��*�ก��&'ก(������� 
�2�	��
��#������!��%��&'ก(�	�ก;���	$���)��*�ก��&'ก(� �������#��2�	��
���"8ก��ก"����2��
����%
��  �.������%��ก��&'ก(����"#���ก��1���� �#�����k��ก��&'ก(��2�	��
������!�ก����
ก��&'ก(�$���!""#  "���"��  ��"8ก�;!�;� ��"8ก�	�ก;�  ��"8ก��
;�;*� �%���&����  �%��
���ก��ก��  �#��%�����"������*���ก��&'ก(����,�����*�.#�ก.#����	$���)��*�ก��&'ก(��#�
��
��
.����*������*�	ก*���$���ก�������.����*��*����!-��$������   �)��*) ����*�ก��.����ก0ก������ 
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"N�ก���ก��	$���)��*�ก��&'ก(����ก������  +,������"8ก�;!�;� +,������"8ก�	�ก;� +,������"8ก�
�ก"����2������%
��  +,�������"�+,����ก���
;�;*�"�,  +,�������"�+,����ก���
;�;*���
.��ก��&'ก(� 
+,�������"�+,��ก"����#�"�,�#�+,����"!N�!�
����ก��&'ก(�&���� &
#�������� 

������ก���ก�� "!N����
 .#ก	กNl8 �
�*ก�����.�   ก��	#��ก������ก���ก���#�ก���ก��
ก�����������.�2��#�ก�������ก����.�2��.�	�:�-����ก0ก�������.�+,�������ก������ก���	$���)��*�
ก��&'ก(�	�:�ก���ก���#�	#$��!ก��$��"N�ก���ก��	$���)��*�ก��&'ก(� 

�����  37  �.��*����ก���	$���)��*�ก��&'ก(�  	�������.����*���ก�����	�
�ก���.�	�:�-����������
.����*�$��"N�ก���ก������*�ก��.��-���������  36    �#��.��*������.����*�	ก*���ก�ก��&'ก(�  
����*�ก��.��-����ก0.����*).���ก0.�������  �#��*������.����*����*) 

������.����*���ก����
.���#�ก����ก��&'ก(� �#���������$��.#ก�,��ก��&'ก(��.�
���"#���ก�.#ก�,���ก�ก#��ก��&'ก(�$)���)�k��$������ก���"N�ก���ก��ก��&'ก(�$)�
��)�k�� 

(1)  ������.����*���ก��������������
;�ก���#����.��*�������ก�"!N �� �����%��&'ก(�
�2��ก��%��&'ก(� 

(2)  ��+
�;����ก���
���N���2��2����;ก�� �����%��&'ก(�$���%��&'ก(��#�����ก���
	$���)��*�ก��&'ก(� 

(3)  ��
��
.����*���������*�ก0.���ก��.�� 
����ก���������".�'��  �*+,�������ก��	�:�+,���"��M;�$����;ก���#���+
�;����ก����
��


��;ก��$������ก����.�	�:�-�����1����  ������  �#��+�ก����
��
��;ก��$��ก��������
ก�N*�*��*ก0.�������ก��.��������.����*�$��+,�������ก��-��	�:�ก��	q��� ก���;��������#�ก����
��

.����*����ก0.�����ก#2��  �.�"���'�%'��1�����*�"N��k����*ก��.��.�����!��
�������#�
�+���
��
��;ก��$��ก���������� 

������ก���������".�'�����.��*���+,�������ก��	�:�+,���"��M;�$����;ก�������ก+,�������ก��
	����;2����
��
��;ก��กX-�� 

���+,�������ก��.���+,����������.�2��*�	�*�ก;�����2������������ก����*������.����*�����*�+,�������ก��
ก��.��.������.��� 

�����  38  �.��*"N�ก���ก���%��&'ก(�$)���)�k�� �%��&'ก(������!��&'ก(����� ����ก�2�
��
MM�  �#��%��&'ก(���;*�&'ก(�$����2#��%��&'ก(�  	�������.����*�ก��ก��#��2�	��
������!�
ก
�ก��$���%��&'ก(����ก������+,����+,��ก"��� +,������"8ก�;!�;� +,������"8ก��ก"����2��
����%
�� +,����&
(�8	ก2�$���%��&'ก(� +,������� 
ก(!���8�#�.���  +,����  ��"8ก�&������������)��*�
�#�+,����"!N�!�
  ������ก���ก�� "!N����
  .#ก	กNl8  �
�*ก�����.�  ก��	#��ก������ก���ก��
�#�ก���ก�� ����ก�����������.�2�   �#�ก�������ก����.�2�  �.�	�:�-�����*�ก��.����
ก0ก������ 
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 ��"8���ก�� ������.����*� .#ก	กNl8 �
�*ก�����.� �#�������ก���ก����"N�ก���ก��
�%��&'ก(� ���.���%��&'ก(�������	 ��*��*� �� �#�#ก(N�ก����
��
�����ก�2��-���ก
�%��&'ก(�$)���)�k��1�����-� ���ก��.���.���ก�2��-����� ���#�#ก(N�ก����
��
��� �#���)�
"������	�:�	q���$���%��&'ก(����	 ��)�-��  �)��*)����*�ก��.����ก0 ก�������.�+,���
.��
�%��&'ก(�	�:�ก���ก���#�	#$��!ก��$��"N�ก���ก���%��&'ก(�"�����������*)-�2�;���"��ก2
�%������	�Xก�k����#�&,��8ก��	�*�� 

�����  39  �%��&'ก(��#��2����;ก����������  34 (2)  �*������.����*�����*�ก��.��-���.�	�:�
.����*�$���2����;ก���)� [ 1���.��*+,�������ก���%��&'ก(� .���.�.����2����;ก���*�	�*�ก;�����2������
	�:�+,���"��M;�$����;ก���#��*������.����*�  ���*) 

(1)  ��
.��ก
�ก��$���%��&'ก(�.����2����;ก���.�	�:�-����ก0.��� ก0��	�*��   $����"�
$�������;ก���#�$���%��&'ก(�.����2����;ก�� ����)��1�����#���%!�����"8$���%��&'ก(�
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5.  งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
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�!"#�ก�ก���%!�����"8$��1��	�*�� ก������+�ก������ ก�����-��;��#�ก�����	�
�+# 
����)����ก���$��1���ก��ก�������!"#�ก����� 
 ��ก�1� (Agado) �!�
� ���!������8 (2532 : 148) -�����ก���
��	����� ก�������!"#�ก�
��1��	�*���*��*����
��
 ����
	�N�%�������	กX�$���,# 1��ก���� �(N8�!"#�ก��*�	ก*���$���ก�
ก��&'ก(���1��	�*���#��;�ก����	ก�1��	�*���*��*����
��
 ���%�������������$���#�k	�ก`�
+#ก���
�����2� ก�������!"#�ก���1��	�*���*��*����
��
 ���)�	�:�-���2���*������	�*��
���#����$)���� �*ก���.�"�������ก�ก2"�,��ก�����+#�*�-������กก������-��;��.�	ก
�
���1�;�8 ���������!�	��)�������ก�� ���ก#�
�*-��;�1��-����"����2�������ก+,��2������#�+,�
�
	�&  �#��.�$��"
�	.X��2� "���*ก��&'ก(�%'�+#�*�-������กก�������!"#�ก� ก#�!��8ก�����-��;�
��1��	�*�� ����)�ก��&'ก(�ก�����,�$��"�,��"��������%$���ก	�*����ก+#ก�����ก������
-��;� 	���� +#���	�X�$���ก	�*������   
   ���"�ก��&'ก(��.2��k�
##
����8 (Illinois) ����  �
��m���� (2529 : 124)  -���
��	�����
	�"�
"�#��
�*ก���2�	��
�"�,������ก�� 1�����%��"�,1��	�*������&'ก(����k�
##
����8 ���2� 
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�
�*ก���*��*����
��
 ����ก�*��!���ก����ก
�ก���	����	��
����������
��
 ��$��"�,������ก��  
	�*��#����-�����*) 

1.   ก��������.�2��+,��*��;*�"�,����ก� 
2.   ก�����;!���'ก(�.���� 
3.   ก��&'ก(���ก�%��� 
4.   ก�����;!�"�,��"N� 
5.   ก�����;!������� 
6.   ก���#ก	�#*���ก����� 
7.   ก�����
���&ก�� 
8.   "�,���	�
���	�� 

 ��	�� (Warren)  �
-#���8 �!M����
r (2533 : 98) -���
��	�����  �����
��
��ก���2�	��
�
"�,������ก��1���;�	"��������-���ก2������%����ก�����%��"�,+,���
��
ก����1��	�*������           
5 { 9 ��ก�!ก�#�k$���.�k�	��
ก�  +#ก���
�����2� 
 1.  "�������!�1"��ก���.�	.�����ก�"�������ก��$��"�,��2#�"� 
 2.  "���*ก�����	�
�"�������ก���#�"�������$��"�,	�:�����!""# 
 3.  "���.�1�ก��	$���2����ก������+��#�	����
�*ก���2�	��
�"�,������ก������ 
 4.  "��ก��.���!��!2�.�����ก������2#�"�)��.�;�	�� 
 5.  "���*ก����ก���#����	�
�+#�.����"#���ก��!��!2�.����*����-�� 
 6.  "�������1"��ก���.�	.�����ก�"�������ก���*������-��;���
� 
 �"�	�# (Campbell) �ก# �!2�1���8 (2536 : 139) -�����ก���
��	����� ก������+,��2�����
��ก������� �#�ก�����;!�ก#!2��2�� (Focus group) : ก��&'ก(�	q���ก�N*��ก���ก��iM.����
ก��&'ก(�  ��	��`
#��	�*�  �.�k�	��
ก� ���2� 1) ก��������*�
��
�#����.�"�,�*"���ก��#��
����"���	.�����  �#����"#�����.�2��	��)�.��
;�  ����+�ก������#��
�*ก�� 2) ก��
�����;2���.�"�,�*�#�����	;��8�iMM� �#�"���	;��������ก��	�#*�����#� 1��;2���.�1�ก���#�  
"����,��*����	�:���ก������"���"
�	.X�  "2��
��  �*�	�:��������/�
ก���$����ก	$� 3) ����*�
-����ก�����	�
���ก���;
ก$��ก#!2������  2  ก#!2��#��!"#�ก������	 ����� ก�������;2���.�
ก�������#��ก(�� ���"��� �" ,�
���������ก$����	�� 4) ก�����ก����ก�������   
�*�
��
�#�����ก�2�����,��� "��������#�"���ก�����������$��"�,�#�+,��*�2��	ก*���$���      
5) ก�������;2���.��ก	�*���*"���������ก��	�*����ก$')��#�;2�������!��
����ก��������
�������� �#� 6) ก�����ก����ก�������;2���.��ก	�*���*"�����*$')���2���*�����"M ��กก��
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������ก(���)�k�����
;��
���&����8   �(���ก/(  "N
�&����8 -�2�*ก��	�#*�����#���2���*
�����"M������"��� �" ,�
��$���ก	�*���*���-����ก�����"��� �" ,�
������	�� Coopersmith 
��ก��������#�ก#!2��*��*ก��	��*��	�*�� 
 ��	���"��t (Vahrenkamp) ;�M�
��8  �����!�
& (2540 : 133) -�����ก���
��	�����  ก��
	�#*�����#�.����*�$���!"#�ก���1��	�*�����������	 � ��
	�N���	.���$���#�k	�ก`� : 	���
ก����ก�������ก���!(�8  ����ก������1���;�	"��������  -���ก2����� �(N8 �#�������%��
+#ก���
���*)	�������2�"���*�
�����2�-��*)"�� 1) "�������ก����ก������ก�����ก������
�!"#�ก��#� 2) ก��fjก	�����2�	��
�1���ก��ก��	�*��ก�����  �#�����"�������ก��	q�����
$���%���*��)���2#��.2� 
 "!ก  (Cook)  ��! ,�
 ��2�.���  (2536 : 144)  -�����ก���
��	�����  ก���;�"���	$�����#�      
ก����
��
����ก�������!"#�ก��*��*����
��
 �����"�`�  +#ก���
�����2� 70 	���8	`X��8$��
+,���ก��������-�2"!��	"�ก�1�	�#$��1��* �#�1;	���8 (Joyee and Showers) -�2���ก�"�����ก�2��
��2���*�����"M����%
�
 ��.�2��+,�-�2"!��	"�ก�1�	�# ก�������!"#�ก��2���.M2ก�����ก��1��
�!"#�ก��2��ก#��  +,��;�	�#���ก����������.����*�$���� 1-25 	���8	`X��8  �#��*$��	���������*)  
+,������!"#�ก� �����#�k���	�:������*"���	$������$)�����*��*����
��
 ��$��ก������
�!"#�ก��#�������	$��-����$)�����2�� [ ��1���ก��ก�������!"#�ก�$��������"���
	$�������	�
��$')�-��1��ก��������ก�������!"#�ก�-��������1���ก���2�� [ ���.��
+,���
.���"�`��2�-��#��.�+,������!"#�ก����i��!��-���
��2�ก�-���*�����ก��N8��ก$')� 
+,������!"#�ก� �����#�k 1��	�*�����������	 � "���;�+,������!"#�ก��������.�	�X�	�#�
.���	$���2��ก#!2�+,��2�������ก�������!"#�ก�  1��ก���;�+,�����*�������	�X�	�#� 
 
6.  สรุปแนวคิด หลกัการที�นําไปสู่การกาํหนดกรอบความคิดในการวจัิย 
  ��กก��&'ก(�����
���)������	�&�#��2�����	�&��!�-���2�  ก�������!"#�ก�.���
ก��	��
����������
��
 ���!"#�ก��*"������"M	����	�:�ก��	�
���,�����
��
 ��  �#�����
�!"#�ก�����"8ก��.������%��
��
���-����2���*����
��
 �� `'��1�� ������#���%��&'ก(�
�2���.M2�*ก�����	�
�ก
�ก�����ก��	��
����������
��
 ���!"#�ก����%��&'ก(��*�"#���"#'�
ก� `'��ก
�ก�����ก��	��
����������
��
 ���*��;�  -���ก2 
 1. ก���k��
	�& 
 2.  ก��fjก���� 
 3.  ก������� 



  
79

 4.  ก��&'ก(��,��� 
 5.  ก����	�#*������ 
 6.  ก������� 
 7.  ก�����;!�	;
���
��
ก�� 
 8.  ก��&'ก(��2� 
 9.  ก���2�	��
��#�����ก�����+#�������
;�ก�� 
   ก
�ก����*��
���;���ก��������ก�*��!�"�� ก���k��
	�&  �#�ก������  ���.��      
�����	�&-����2��2��-�กX�����ก�����	�
�ก
�ก���ก��	��
����������
��
 ���*ก�����	�
���� 
�*�"#���"#'�ก�	�
���)���2  

1. ก��	��*��ก��	��
����������
��
 ���!"#�ก�  	�:�ก��.�$���,#	��)�����	����
������$���,#"�������ก�� �#�ก��.��"������	�:���ก��	��
����������
��
 ���!"#�ก�$��
�%��&'ก(� 

2. ก������+�ก��	��
����������
��
 ���!"#�ก�  	�:�ก��ก��.�������� ก��.��
	�p�.����#�ก
�ก����2�� [ ���+�ก��	��
����������
��
 ���!"#�ก� 

3. ก����
��
ก
�ก�������+�ก��	��
����������
��
 ���!"#�ก� .���ก�����	�
� 
ก
�ก�������+�`'����2#�.�2����� ��-��	#��กก
�ก���ก��	��
����������
��
 ���!"#�ก��*�
	.�����ก�.�2�����$����	�� `'����ก��ก���
���N�%'�+#�*���-������กก
�ก���ก��	��
������
����
��
 ���!"#�ก� �#����$')���,2ก�"���������2�� [ �)����������!"#�ก��*���	$����ก��
���� �#��������N�*�.�2������*��,2 

4. ก���
����+#ก��	��
����������
��
 ���!"#�ก� 	�:�ก�����ก���*��2�	�������ก
ก�����	�
�ก
�ก�������+�ก����
��
ก��	��
����������
��
 ���#�� `'��	�:�.#กก�����-��*�	����
�*ก�����	�
�ก
�ก����� [ �#��กX"���*ก���
�������	�
�+#ก�����	�
�ก
�ก����)� [ ����  	�������
+#�*�-���������!��ก�-$�#������2�-� 

5. ก��������+# ก��	��
����������
��
 ���!"#�ก�  	�:�.#กk��$)��!�����$��
ก�����	�
�ก��	��
����������
��
 ���!"#�ก��*������$')�  	����	���+,���"��M;�$��.�2�����
�#�+,���"��M;��������,��2�-� 
 `'�������.�2������*ก�����$)�ก���
����+#ก��	��
����������
��
 ���!"#�ก��#�
ก��������+#ก��	��
����������
��
 ���!"#�ก�-������ก�	�:� ก���
�����#����	�
�+#         
ก��	��
����������
��
 ���!"#�ก� ก�����	�
�ก������2#�$)�������2��*�iM.��*�����ก -���ก2  
$���,#-�2���"#���ก�� ���*�	�:���
� $���!"#�ก��#�	"���������*��;���ก��	กX�������$���,# 
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$��$���,#�*����	�:���ก������+��#�$��ก������������+������!"#�ก�ก�.�2������*�	ก*���$���   
$��+,�;����Mก����ก�����	�
�ก
�ก���ก��	��
����������
��
 ���!"#�ก� ก���
����+#��-�2
	�:������#�$��"����2�	����� -�2�*ก�����+#ก�����	�
�-��;����1�;�8	����	�:�$���,#��ก��
�����!��+�����#�1"��ก��   
  ��2��ก�iM.���ก#2��%����2#�.�2�����	#��ก�
�*��
��
ก��	��
����������
��
 ��
�!"#�ก� �*�	.�����ก�.�2�����$����	�� �#������%���	�
�ก��1��	กX����#�	�*�����!ก
$)����       -����2��"��%��� ก����
��
ก��	��
����������
��
 ���!"#�ก����%��&'ก(�กX���
-��
	�:��"2	�*�������� ��2��	�:����1�;�8�*�������.�.�2������*ก������-�����*��!� 
 


