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1. แนวคิดเกี�ยวกบัพฤติกรรมการบริหาร 
 ���ก��
ก��������#�R�#��$( �
$ �"���S&'(���?�ก������������� �./�������Q��#�')� 
#���#�R�ก���	�ก��&'(
'�����	�
��
����� �ก�0ก��
���� T ?� ���ก��U�(�#��')�#�
$ ��
 � 
+�� �� +,�,�ก"�,��� �./������� &'(./�������&�ก	�ก��0��� �?��#�R�	�!'&��1��/��	�
�"�#�V0    
?�ก��&"���� (Knezevich.  1975 : 5) �����%�+��   ��'\�Q), (Henri Fayol) ��	a��(�#��#�R�����,
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+�ก&'(#�� +�	�	�
���#�$( � �c00�)������ก��� �ก��������  (Five elements of administration) 
�$  ก��	��+.� ก��0�����	)��� ก����(�ก�� ก����������� +,�ก���	���
 กV���	��#�R�&'() 
���
Q�)&�(	1� +,�#�R�+�	�	�
���$%�e��&'(�"���S� ���ก	���ก�������� ��ก���ก��
 ���ก��    
?�ก��&'(0��"�
���������#�(
#��
 0�&"�?�����ก��
ก����������
+�	�	�
���� ���ก	���ก��
+��,���+�ก����ก��1�  )���1�กV��
 ����&'(�	�
���.��� � (Responsibility) � �./�������&�ก��
�$  �� �
'�	�
�/��	�
#���?0?�ก��&'(0�#,$ ก?�����ก��
ก��������&'(#�
���
 #$( ก���"�1��/�
�	�

'�����&��3�+,������&��.,� � ���ก��  
'��ก	���ก��0"�+�ก���ก��
ก��������� �  
./�����������'% 
  �&�)  ����SQ� (2531 : 19-20)  1��0"�+�ก���ก��
ก��������� �./�������  ก#�R�  
��
+������'% 

1. ./���������
กi�
�)  �
�)!��  ./��"����"�+����./��"� ��$ ��	������Q�)กi�
�)
��$ ��#�')�� ����	)��� 
' "���0����&'(���.��� ���
&'(กi�
�)ก"����1	� ���	)���0�#�R�   
./�+�����%�./��"����#3&�'% Q�)�0��P�!���	�
�/��	�
��
��! +,��	�
#�
���
 

2. ./�������&'(#ก��0�ก�	�
��
��!�#��   
'���,�ก3��'   
'�	�
��
��!?�ก��/�              

'�	�
#j,')	j,�� 
'��P���
 

3. ./�������&'(#�R���S,�ก�P� #�R�./��"�Q�)�"�+��������&'(�	�
���.��� � ��$ ��P�
����
��	���	 #�R�#')���S,�ก�P�� �ก,��
 ��&�(	1��� �#������!$  #��� ��
��ก�����)� �
#�V0     
�����k��� 
 ,�#����& (Likert.  1967 : 4-10) U�(����������� )/�?��!����	�0�)&������
 +���
��	�&)�,�)   

���+ก�  1����	
ก��&"����
�กก	�� 30 �m #$( ���/�+��+,����ก��
ก��������&'(
'�����&��3�  
1��#�� ����ก��0��ก�� 4 ���� U�(�+��,�����0��'%?��#�V����ก��
&'(./�������0��� �?��?�ก��
������+,�ก��0��ก�� �$  
 ����&'( 1 #�R�ก��������?�,�ก�P�&'(./�������1
�
'�	�
#�$( ?0?���	./�?����������S��
ก��������?0+,�ก����������S����%� )/�ก��./�������#')�./�#�')	 ./�?����������S��0�!/ก������?��
������� ���Q�)1
�
'�� +
���$ ก��+����	�
���#�V� �	�
��
�������	� ��./�������ก��
./�?����������S��#�R�1� )�������#��� 
 ����&'( 2 #�R�ก�����������,�ก�P�&'(./�������?���	�
#�$( !$ ./�?����������S��#,Vก�� ) 
�	�
��
�������	���./�������ก��./�?����������S��
',�ก�P�#���#�')	ก��,�ก�P�� ���)ก�����	  
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./�?����������S�� �0+����	�
���#�V�1������ +�� "���0ก��������?0��(�ก��)����%� )/�ก��

./���������S���/����+��#')�./�#�')	 
 ����&'( 3 #�R�ก��������?�,�ก�P�&'(./�?����������S����
��!+����	�
���#�V� ��
#�R�#���#�R�.,1��#�V
&'(   "���0ก��������?0��� )��� )/�&'(./������������ก,��  ก������� �$( ���
#�R����� 2 &���	�
��
�������	���./���������S���� ������' )/�?�,�ก�P�&'(#�')ก	�� #�R��/�����/�
���ก�� 
 ����&'(  4  #�R�ก�����������?�,�ก�P�&'(./�������?���	�
#�$( ?0+,�?��#ก')���                       
./�?����������S�� )���+&�0���   ก��������?0���� T  ��%� )/�ก��#���.,+,�./�#�� +��&'(1�����0�ก                     
./�?����������S��  ./�?����������S��
'��	���	
?�ก��	��+.�  ก��ก"����	��!��������+,�	��'ก��
����������  �	�
��
�������	���./�������ก��./�?����������S��#�R�1���	)�'  Q�) )/�?�,�ก�P� 
��	)ก�������	)ก��&"� 
 ������ 
��   (Branscomb.  1998 : 43-147)   1��0"�+�ก���ก��
� �./�������#�R�              
3 ,�ก�P� �$  

1. ,�ก�P�
���)����#�')� กi#กPp� #�R�,�ก�P�� �./�������&'(
���0�?������"�#�V0#')�
 )���#�')	1
���?0�	�
�� �ก��� �����, Q�)�"����!����#�')� กi#กPp� �� ������+,��Q)��)
 )���#�������
�กก	���"����!��0��?0� �./�?����������S�� 

2. ,�ก�P�
��������&��.,� ����#�R�,�ก�P�� �./�������&'(
���?��ก���"�#���������,�
#�q��
�)&'(	��1	���$ ���,�!���	�
�"�#�V0� ���� �����&��.,0���%� )/�ก��.,��� ./�������0�� )
�	���
��	0���ก������������� �./�?����������S�� )���?ก,���� 

3. ,�ก�P�
��������&��3�� ���� #�R�,�ก�P�� �./�������&'(?���	�
�"���S&�%�����
��+,��������?�#กPp��/� ./����������#3&�'%�/�0�ก?���	�
��
��!� �./�?����������S��?��#ก��
���Q)����/���� �"����!���	�
�"�#�V0� ����+,���
���3�ก��./���	
��� ��
��!��������)�ก��
?�ก��&"����?��#ก���	�
 � ��� ��ก?��� #�R�
��� # �?0?��+,����.��� � 
'�	�
�����#��(
 \c� 
�	�
���#�V�� �./���	
�����	)?0#�R����
 
  �"�����ก��	�0�)���%��'%./�	�0�)1��+������ก��
ก����������
&��i'� � �0	���-� &U� 
+,�� �ก�� (Stuart-Kotza and Roskin.  1983 : 5) 
' )/� 4 ���ก�� �$  ���ก��
ก������������
3�	�./��"� +��0/�?0  ก��������?0  +,�ก������� �$( ���  
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 1.1 ด้านภาวะผู้นํา  (Leadership)   
  1.1.1 �	�
�
�)� �3�	�./��"� 
 3�	�./��"�  (Leadership)  #�R�#�$( �&'(#ก'()	�� �ก��./��"�Q�)���  #���ก���"�#������� �
���	)�����$  ���ก��0����,�	��!��������� � ���ก��1��
�ก�� )#')�?�  
'�����&��3��/�  
�("�#')�?�)� 
��%� )/�ก�����ก��
ก������������ �./��"���$ ก��?��3�	�./��"�� �./������� (	�����  
ก�S0���	'ก�,.  2541 : 8)  �"������	�
�
�)� �3�	�./��"�  (Leadership)  1��
'./�?���	�
�
�)1	�
�,�)&���  1��+ก� 
 	�����   ก�S0���	'ก�, (2541 : 9) ก,��		�� 3�	�./��"� �
�)!�� ก��?�� �&��,�� ����,
 $(�?�ก��������������$ �,/กac�  ���&��  �	�
ก,
#ก,')	  �	�
��	

$ ��	
?0?��#ก����%����	���
./���	
�����$ ./���
  &�%��'%#$( ?��ก������������#�R�1�?�&��&��&'(./��"�  ��$ ./��������� �ก��     
 ��#�R�1���
	��!��������+,�#�q��
�)� � ���ก�� 
 #��	���  #��P���&�  (2542 : 4)  ก,��		��  3�	�./��"�  �
�)!��  ก���	�ก��&'(����,?�
����,���(���$ 
�กก	��  )�)�
?�� �&��,� �����$ ก,��
��  ก������  �'%�"� .,�ก���  ?������,
 $(���$ ก,��
����, $(�
'�	�
#�V
?0  +,�ก���$ �$ ���?�ก��&"���(����� T  ��
�� �ก��  Q�)
'
�	�
�"�#�V0� �ก,��
��$  ���ก��#�R�#�q��
�) 
 ��
�,'  	�&)�����  (2543 : 30)  ก,��		��  3�	�./��"�  �
�)!��  ก���	�ก��U�(�./��"�?��
��,����$ �	�
��
��!  �&��,+,�	'�'ก��&'(0�ก� ?��#ก��ก��ก��&"�ก�0ก��
��$ ก��#�,'()�+�,�
?�ก������������� �./���
  #$( ?�����,���
	��!��������+,�#�q��
�)� �ก,��
  Q�)./��"�?��
	��'ก��0/�?0?�����,�ก���$ ก,��
U�(�#�R�./���
  Q�)?��ก���	�ก���$( �	�
�
�)  ��$ ����� ก��+,�
ก��  ?���	�
��	

$ ��	
?0ก�����"�#���ก��+,��� �?��1��.,#ก��#�q��
�)&'(ก"���� &�%�&������ 
�	�
#�$(   �	�
#�$( 
�(�+,��	�
�� �ก��� �./���
 �� �1�����ก��#�,'()�+�,�0�ก������("�1��/�
������/���
&'(./��"��� �ก��  ./��"�0��� �+������ก��
&'(0�?��./���
#�V�	��  ��������?�
�	�
��
��!� �	ก#��#�,����%�  �����%�  3�	�./��"�0��#��')�#�
$ �#��$( �
$ ?�ก�����������
� �./��"� 
  1.1.2 3�	�./��"���
+�	���� �+�� 
 +��  (Bass)  (���#���e  �
������
.  2537 : 60)  1��#�� 3�	�./��"�+�����)#�V
  
(The full  range model  leadership)  Q�)?��.,0�กก��	�#������ ������ก �3�	�./��"���
�/�+��         
./��"�&'(#��#��   ?��m  1985  +,�.,ก����ก���� 
�  ����#�R�3�	�./��"�  3  +��  �$  

1. 3�	�./��"�ก��#�,'()�+�,�  (Transformational  leadership) 
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2. 3�	�./��"�ก��+,ก#�,'()�  (Transactional  leadership) 
3. 3�	�./��"�+����
���)  (Laissery H faire  leadership) 

 1.   3�	�./��"�ก��#�,'()�+�,� 
 3�	�./��"�ก��#�,'()�+�,� �$  ก���	�ก��&'(./��"�#�,'()�+�,��	�
)�)�
� �./���

?���/���%�  0�ก�	�
)�)�
&'(����	��#�R�.,?������������#ก���	�
�	��  Q�)./��"�+����&��&
&"�?��./���

'�	�
�/���ก1	�	��?0 )���'  0���ก3�ก�'  +,����!$   &"�?��./���
ก,�)#�R�./�
'��ก)3�  
#�R���ก�t��  #�R�./�&'(#���
+��1����	)��# �  U�(�./��"�0��� �)ก������	�
�/���ก�	�
�"���ก� �./���
  
?���	�
�"���S+,���P���� �.,,���&'(�� �ก��  +,�	��'ก��&'(0����0�1��.,,���&'(�� �ก��  &"�?��  
./���
1
��"����!�����Q)�����	���  +�� �&����#$(  ���ก�  Q�)ก������������	�
�� �ก��� �

��Q,	�  ���ก ���	)  ก���	�ก�� 4  ����  4Ivs  ����'%  (���#���e  �
������
.  2537 : 61-66) 
  1.1 ก����������
'��$  �&��,&'(#�R� ��
���  (Charisma  or  idealizen  influence H II)  
./��"�+����/�+����
�&��&�"�����./���
  &"�?��ก,�)#�R�+�,��� ��	�
)���'� �./���
  ./��"� 
&"�?��./���

'�	�
3/
�?0  0���ก3�ก�'  +,�#�$( !$ ?���	./��"�+,�	��+�	&��?��./���
+���	���)&����  
(Vision)  ��	
ก��  Q�)./��"�#�R�./�&'(
'	���)&����  (Vision)  +,��/�!�����ก�0  (Mission)  ������	�

#�$( 
�(�  �	�
1	�	��?0?�3��ก�0Q�)�	
  #�R�./��"�?�,�ก�P�&'(
'���ก��
  &������  +,������)

� ��	�
#�R�./��"�  +���?��./���
#�V�	��  #����
��!���,�	��!��������  1��?���(�&'(./���
�/���ก	��
#�R�1�1
�1��  �����	���)&����+,�	��!��������?� ���� 
 3�	�./��"�ก����������
'  (Charismatic  leadership)  #�R��/�)�ก,��� �ก���	�ก��
3�	�./��"�ก��#�,'()�+�,�  ./��"����
'
' "���0+,� �&��,
�ก#�R����) �� �ก���	�ก�� $(� T  
����� �3�	�./��"�ก��#�,'()�+�,�&'(��	
ก��#�R���P�
����� �./��"� 
  1.2 ก�������+�������,?0  (Inspirational  motivation H IM)  #�R�ก���	�ก��&'(  
./��"�&"�?��./���
#ก�� ��
P�ก������0/�?0?��1
�#�V����Q)�����	���+�� �&����#$( &'
��� #�V� 
��P���� �.,ก������������  #�R�.,&"�?��./���
#ก���	�
)�)�
?�ก������������#�R��#��  Q�)
./��"�?��	��'ก�����) T  ��ก�	�  ����� ��
P�?��./���
#���?0	���)&����+,��	�
�
�)  
'�	�
�/���ก  
������ก	�����ก�0&'(�� �&"�#�R���(�&'(�"���S #��� ./��"�?���"�/���$ ��S,�ก�P������0�����ก��  
3�	�./��"�ก�������+�������,?00����,���
	��!��������  ก�������+�������,?0 �0&"�1��Q�) 
1) ./��"�������	�

�(�?0 2) ./��"�������	�
#�$( ?�#���.,&'(ก��&"�?��./���
����/�	����(�&'(#��&"���%�
'   
	��!��������  +,�  3)  ������	�
����	��?��	�
�"�#�V0?��./���
 
  1.3 ก��ก������#��	��cSS�  (Intellectual stimulation H IS)  #�R�ก���	�ก��&'(./��"�
ก������./���
?��#�V�	��'ก��  ��$ +�	&��?�
�?�ก��+ก��cS��  Q�)ก��ก��&"�?��./���

'�	�




 

 

14

 

 ?0+,�
'�	�
��%�?0��	)ก��?����S,�ก�P�  0�����ก��+,�3���&'(#���?0���)  ���#���
?��./���

#���?0?��&��&+,�) 
���?��&��& ������	�

�(�?0+,����#���
��P���� �.,,���&'(�� �ก��
#�R�.,?�����,�ก�#ก���	�
)�)�
?�ก������������
�ก��%�+,�+ก��cS��?�ก��������������	)
�	�
#�')��� ) 
 ก��ก������#��	���cSS�  #�R�ก��?��ก��0/�?0  Q�)?���� #&V00���  �	�
�/�  �,�กก��  
+�	���  &��i'���� T  �	
&�%�ก�0ก��
  ก,	��'  Q���ก��  �� #�� +�� Q�)#�� �	�
��� )���
#�x�#.)   ���1����
�  
'ก����������+,��������Q��+)��  )�)�
#���0�� � �� �	�t����

��%�#��
+,�#���0��+�V�� �	�t����
?� ���ก�  U�(��!��ก��P�&'(./��"�ก��#�,'()�+�,�?��ก������
#��	��cSS�#$( #�,'()�+�,�ก,��
+,� ���ก�  #
$(  

1.   ก,��
��$  ���ก��!/ก��ก��
0�ก�3�+	�,� 
 #��� !/กay�)������
������	�

�cz��y	� 

2.  #ก���cS�����+��#ก'()	ก��ก��,������&��3�� ����	)��� #��� ���#��$( �
$   
���	��'ก���������&'(#�
���
  #ก���	�
,�����  ���&���/�  #�R���� 

3.  �����������&��3�  #���#��$( �
$ �"����  ���	���� ��ก�P�  ./���
1
�
�&"����    
#�R���� 

4.  ./�
' "���0#')� &'(0�&"�ก��#�,'()�+�,�+,���#��(
	��'ก��&'(��
��!+ก��cS��&'( 
 ���ก��#.��S )/� Q�)#j�� )���)�(�./�������������/�+,������ก,��  0��� �?���
���?�ก��������
ก,	��'+,�
'ก�0ก��
&'(+���  ก?��#�V�!���cS��� ���# �+,�./���
Q�)ก��	�#������ ก��	��+.�  
�������+,����#
��  #ก��
Q�&����  +,�	+0��?��./���
�/�!��Q ก����$ ก����ก��
&'( ���ก�#.��S )/�  
�	
&�%�0��+�V�  0�� � �� � ���ก�+,�ก��1��#��')�#�')#��')�  #
$( #��')�#&')�ก�� ���ก� $(� T  
  1.4  ก���"����!��# ก����,  (Individualized  consideration H IC)  #�R�ก���	�ก��
&'(./��"�&"���#�R�./�
���#���ก���t��  (Individualization  of  followers)  	���0j�)+,�)ก������	�

�� �ก��� �./���
  
'ก������� ก��./���
#�R���)����,  +,������ �$( ���+��� �&��  # �?0?��
�	�
�� �ก���	�
+�ก�������	�������,� �./���
  ก��0�) "���0�	�
���.��� �  ���#���
?��  
./���
#ก��0���3���	)��# �  
'�	�

�(���  ��
��!�/�P�ก���	�
�� �ก�� 
'&���3�&'(���#0�  
1��������	���&'(����!��  #ก���	�
�� �ก��#j��  
'�	�
�/���ก#�R���	� ���	# �  
'�	�
���.��� �
+,��	���
��	# �1��  0�ก��%�./��"�������	�

�(�?0+,����#���
��P���� �.,,���&'(ก"���� 
 2.   3�	�./��"�ก��+,ก#�,'()�  

3�	�./��"�ก��+,ก#�,'()�  (Transactional  leadership) �$  ก���	�ก��&'(./��"�&"�?��./���


'�	�
)�)�
&'(����	��+,�������������
&'(����	��  Q�)./��"�?��ก���	�ก��+,ก#�,'()�
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#���
+�� )���#�
���
 &"�?��./���

'�	�
#�$( 
�(�&'(0�����������?��1��.,,���&'(�� �ก��+,�&"�?��./�
��
#���?0?��&��&  �	
&�%�������ก!���	�
�� �ก��� �./���
� ก	��'ก��&'(�	�
�� �ก��� �./�
��
0�1�����+,ก#�,'()�#
$( ����������  1�����,���
&'(ก"���� ���ก ���	)ก���	�ก��  3  ����  
�$   (���#���e  �
������
.  2537 : 62 ;  ��� ��0�ก Bass.  1985) 
  2.1 ก��?�����	�, )���#�
���
  (Contingent  reward H CR)  #�R�ก���	�ก��&'(./��"�
?��0/�?0./���
?��&��
#&�	�
)�)�
#$( &"�?������"�#�V0  ./��"�?��ก��?�����	�,#$( ���#���
?��./���

) 
���?��&��&� ���# �  ������	�
#�$( 
�(�?��ก��./���
  +,����#���
?��) 
����&��&�� 1�  
./��"�0��� ����#
���	�
�� �ก��� �./���
#
$( ?��./���
&"����  ./��"�0�� ก.,,���&'(./��"��� �ก��
+,�� ก	��'ก��&"����  +,�� ก	����ก./���
&"�����"�#�V0./��"�0�?�����	�,&'(./���
�� �ก��  #
$( ./���

&"�������,�.,,���&'(ก"����+,�	  ./��"�0��� �?�����	�,��
&'(��SS�ก��?�����	�,   �0&"�1��  2  	��'  
�$   ?��ก��)ก)� �  �
#�)./�&'(&"�����'  Q�)ก����%�#���#�$ �  #,$( ��"�+����+,�?��ก��)ก)� ��
#�)   
./�&'(&��
#&�	�
)�)�
�	
&�%�ก�����ก���	�
�'�	�
� �  ?�����ก�+ก������P��  +,�ก��?��
#ก')���?�e���#�R�����,�'#���  #�R�ก��#���
+�� )��� )���#�
���
 
  2.2 ก��������+��
'�� )ก#	��Q�)���  (Active  Management  by  Exception H 
MBE-A)  #�R�ก���	�ก��&'(./��"�
�����ก���3�#��
� � ���ก�Q�)?��./���
������������
	��'ก��
&'(#�)�������
� +,�./��"�0��/+,ก������������� �./���
+,���ก./���
����������.��1�0�ก
���e�� 
&'(ก"����  ./��"�0�+ก�1�ก������������?��!/ก�� �  Q�)./��"�+����	�
1
� ?0./���
&'(,�
#�,	?�
ก��&"����Q�)?��	��'ก����%�+��#��&'(���  0�!����%����+��&'(���  U�(�
'.,�� �	�
��
�������	���./��"�
ก��./���
 �� �0&"�?��.,.,���("�1��  ก��?��	��'ก�����ก,��	�	�#�R�1�?�,�ก�P�ก��#���
+��&��
,� )���#�
���
  (Contingent  aversive  reinforcement)  Q�)ก��?��./���

'�	�
&'(0�) 
&"���


���e��&'(ก"����  �,'ก#,'()�.,#�')?�&��,�  +,�#
$( ./���
) 
&"���
 ./��"��� ��,'ก#,'()�ก��?��
#���
?�&��,�  +,�?��./���

'�	�
�� �ก��?�ก��
'�$( #�')�+,�ก��#���
+����	)��# �  (Self H 
reinforcement)  ?��
�ก��%�  ��ก./���
)����#�ก#j)1
�#���?0��$ 1
�
'��
��
��!  ./��"�0�&�&	�
?�
�?�����#0�+,�)�)�
���������	�
��
��!� �./���
  Q�)ก��a�ก ��
#$( ?��./���

����������?���"�#�V0 
  2.3 ก��������+��
'�� )ก#	��Q�) � 
  (Passive  Management  by  ExceptionH
MBEHP)  ก�����ก��+��
'�� )ก#	��Q�) � 
#�R�ก���	�ก��&'(./��"�./���ก���3�#��
� � ���ก��  
Q�)ก��?��./���
������������
	��'ก��&'(#�)�������
�+,���ก.,ก������������1
����,�#�q��
�)
#���#�')	ก��ก��������+��
'�� )ก#	��Q�)��� 
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 3.   3�	�./��"�+����
���)  (Laissez-Faire  leadership-LF)   

#�R�./��"�&'(�,'ก#,'()�ก��+&�ก+U���$ ���.��� �ก������������  3�	�./��"�+����

���)  #�R�,�ก�P�� ��	�
#�$( &'(	��  �?��&�ก��&"�?���(�� ���# ��  ก����#&�+,�ก��?���� 
/,
�q �ก,��
'�� )
�ก  #�R�,�ก�P�� �ก��������&'(	�ก��#�$( �0�ก./��"�1
�?�� "���0  #�R�.,?��#ก��
ก��+���������	���./���
&'(+��� "���0+,�3�	�./��"�Q�)?�� "���0 ��� ��  (Reference power)  
�3�ก��P�#����'%
'+�	Q��
&"�?���
���ก� � ���ก��#ก���	�
���+)�����	���	ก&'(+������ก��  
&"�?������	�
��	

$ &'(0�ก"����&��&��ก���t��ก�0ก��
��
���ก�0+,�
'+�	Q��
&'(�
���ก
� � ���ก��0�
'�	�
�/���ก�����  �	�
#�R����	)#�')	ก��
'�� )+,�����	�S+,�ก"�,��?0  
(���#���e  �
������
.  2537 : 66) 

ก��	�0�)?����%��'%./�	�0�)1����ก��  3�	�./��"�ก��#�,'()�+�,���
&��i'� � +��  (Bass)  
#�$( �0�ก#�R�ก����ก��3�	�./��"�+�	?�
�&'(
���)ก������	�
�� �ก��  �	�
#�$(  &������ ��P���

� �./���
?���/���%�  #$( ?��
'.,�� ก��#�,'()�+�,�� � ���ก��?��
'�����&��., Q�)
'+�	���	�� 
&��i'3�	�./��"�ก��#�,'()�+�,�#�R�ก��
���#���ก��#���
+�� )���#�
���
  +,�&��i'3�	�./��"�
ก��+,ก#�,'()�#�R�ก��ก�������	�
�� �ก�� ��#�R����ก��
�	�
�� �ก��� �
���)���%�$%�e��  
Q�)�������3�	�./��"�+����
���)#���1
�#�
���
ก���3�	ก��P�?��c00���� 
 �����%�����1��	��3�	�./��"� �
�)!�� ���ก��
&'(������Q��#�')�?��ก���	�ก��ก������
?��./���
1��)ก������	�
�"���ก� ���# � +,�������ก!���	�
�"���S?���P���� �#�q��
�)&'(
�� �)��+,�������� Q�)+������ก��
./��"�  ?����/
'�	�
#�$( 
�(�1	�	��?0  ) 
������!$  +���?��
#�V� ����� �Q��#�')�  ก���������#���
�	�
ก��	����   ก���t���	�
��
��!� ���/  ?���	�

��	)#�,$ ?�ก������������  +0��?��&���#
$( &"�����"�#�V0  
 ��
�)�����
�	�
�/��	�
��
��!  
#�x�Q ก��?����/+����	�
���#�V�  +,���������	��'ก��&"������
�	�
���#�V�� ���/��	�?�S� 
 1.2 ด้านแรงจูงใจ (Motivation) 
  1.2.1 �	�
�
�)� �+��0/�?0 
  +��0/�?0#�R�,��&'(�"���S&'(��� )������(�?����ก��
ก�������� #���0�#�R��c00�)&'(
ก������?������,���������������?�����&'(�	�
���.��� �� �����	)�	�
#�V
?0 1�?�&��&��&'(
!/ก�� �+,����,�.,�"�#�V0��
#�q��
�) �����%� ./�������&'(�'0��� �
'�/�+��+��0/�?0&'(#�
���

ก���!��ก��P� �"�	�� �ก��0/�?0� ��$  �+��0/�?0� 
'#�$% ������#�
$ �ก��U�(�
�0�ก�"�	�� 
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�Motivation� ��ก��&�#��
#�R�3���,�����$ �"�	�� �Movere� +�,	���3�	�&'(#ก'()	�� �ก�����ก��
 
3 &��&�� �$  �3�	�&'(1�&"�?��#ก�����ก��
 ��$ &'(1�)��)�%����ก��
 ��$ &'(1�ก"����+�	&��
���ก��
&'(0�+���  ก 
'��ก	���ก��1��?���	�
�
�)� �+��0/�?01	�����'% 
  ก���  �)������&�  (2539 : 118-120) ก,��		�� +��0/�?0 �
�)!��  ,��0��&'( )/�?���	����,
+��,��� U�(�&"�����&'(#���?������,��%�ก��&"���(�?���(����(�  ก
� 0�ก��&�(��"�#�V0���,�#�q��
�)
?�&'(��� ,��0���'%#ก��0�กก��ก�������� ��(�#������� T 3�)?���$ 3�)� ก����ก�)  
  � ������ (Robbins.  1994 : 42)  ก,��		��  +��0/�?0 �
�)!�� �	�
����!��&'(0�ก��&"�
�����(���� )��� 3�)?��#�$( �1�� ��	�
��
��! �	�
�� ?0 +,��	�
�� �ก��� �+��,�����,  
  � )  +,�
��#ก,  (Hoy and Miskel.  1982 : 168)  ก,��		��   +��0/�?0  �
�)!��  �3�	�
 ��&�')�!/กก������?��+������ก��
1��/��	�
�"�#�V0��
#�q��
�)� �+��,�����, �3�	�&'(
ก� ?��#ก��+��0/�?0#�R���(�&'(
'�	�
)���)�กU��U� � �0 )/�?��/�� �ก"�,�� (Forces) +����� (Drives) 
�	�
�� �ก�� (Needs) �3�	��	�
#��')� (Tension states) +,� $(� T  
  +
�Q��
�� +,� 1 #ก� (MaCormick and IIgen.  1980 : 261 H 262)  +��0/�?0  �
�)!�� 
�3�	�&'(
' �&��,�� ก���,�ก?0 (Arousal) ก��ก"����&��&�� (Direction) +,�ก���%"�0���������� 
(Maintenance or sustaining) ?�ก������������ )�����%�?0   
   1.2.2 &��i'+��0/�?0 
  &��i'+��0/�?0
'�,�)&��i'U�(���
��!0��#�R�ก,��
1�� 3 ก,��
?�S� T �$  1) ก,��
&��i'
&��#�$% �� (Content theories) #�R�&��i'&'(#����	�
�� �ก��&'( )/�3�)?���	����,?�e���&'(#�R�
+��0/�?0� �ก��ก��&"� +,�#�R�&��i'&'( ����)#�$% ��� ���� 1��+ก� �	�
�"���S+,��	�

#0��Sก��	����� ���� #�R���� 2) ก,��
&��i'ก���	�ก�� (Process theories) #�R�&��i'&'( ����)
ก���	�ก��?�ก��&"���� 1��+ก� ก���	�ก��&��0��	�&)� #�R���� +,�#�R�&��i'&'(?��
�	�
�"���S#ก'()	ก��	������,!/ก0/�?0��	)#�q��
�) �1�+,� )���1� +,� 3) ก,��
&��i'#���
+��
��$ &��i'ก��#�')��/� (Reinforcement theories) #�R�&��i'&'(��?0	��.,,���� �ก��ก��&"�?�
 �'�    ���.,ก��&��� ���ก��
?� ���� )���1� +���"�����?�&'(�'%0�� #�� �����"���S
#j��&��i'&��#�$% ��&'(./��������/�0�ก�'&'(��� +,�#ก'()	�� �ก��ก��	�0�)���%��'%�$  
  1.   &��i'�	�
�� �ก����
,"������%�� �
��Q,	� (Maslowvs hierarchy of needs)  
  � ������  (Robbins.  1994 : 42 H 44)  1����%��� �

���e��#ก'()	ก���	�
�� �ก��� �
����,1	�	�� ����,&�ก��
'�	�
�� �ก��#�R�,"������%�
' 5 ��%� ����'% 
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  ��%�+�ก  �$   �	�
�� �ก��&��ก�)3�  (Physiological need)  1��+ก�  �	�
��	  ก����)  
&'(�ก ���) �	�
�� �ก��&��#� +,��	�
�� �ก��&����'�� $(� T 
  ��%�&'(� �  �$   �	�
�� �ก���	�
�, �3�)  (Safety need)   1��+ก�  �	�
�� �ก��        
�	�
�, �3�)?��'	��+,�&��)����  +,�����0�ก �����)&�%�&������ก�)+,�0��?0 
  ��%�&'(��
  �$   �	�
�� �ก��&������
  (Social need)  1��+ก�  �	�
�� �ก���	�
��ก
�	�
�/���ก	��#�R�#0��� �  ก��1�����ก��) 
���  +,��� �ก��
'#$( � 
  ��%�&'(�'(  �$   �	�
�� �ก��&'(1�����ก��)ก)� ����!$  (Esteem need)  �c00�)3�)?�  1��+ก� 
�	�
�� �ก��#������!$ ��# � �	�
�� �ก��#�R� ����   +,��	�
�� �ก���	�
�"�#�V0�"�����
�c00�)3�)� ก 1��+ก� �	�
�� �ก��
'�!��3�?�����
 �	�
�� �ก��?��./� $(�)ก)� �?��#ก')���+,�
?���	�
��?0�� 
  ��%�&'(���  �$   �	�
�� �ก���	�
�"�#�V0?��'	��  (Self-actualization)   1��+ก�  �	�
�� �ก��
�	�
#0��Sก��	���� �	�
�� �ก��?����# �
'��ก)3�?�ก�����,��	�
�"�#�V0+,��	�
�� �ก��
?����# ����,��	�
�	��?��'	�� 
  
��Q,	�1��+����	�
�� �ก��&�%� 5 ��%��'%   ก#�R� 2 ����� �	�
�� �ก��������("�+,�
������/� �	�
�� �ก��������("� 1��+ก� �	�
�� �ก��&��ก�)3� +,��	�
�� �ก���	�
�, �3�) 
��	��	�
�� �ก��������/� 1��+ก� �	�
�� �ก��&������
 �	�
�� �ก��&'(1�����ก��)ก)� ����!$  
+,��	�
�� �ก���	�
�"�#�V0?��'	�� +,�
��Q,	�
'�	�
#�$( 	�� 
���)�&�ก��
'�	�
�� �ก�� )/�
�, �#	,� �	�
�� �ก��� �
���)�
',�ก�P�#�R�,"������%�0�ก�("�1����/���
,"���� #
$( �	�

�� �ก����%����(�1�����ก��� ��� �+,�	 กV0�1
�#�R���(�0/�?0�"��������ก��
��%��� 1� 'ก ����,
0�!/ก0/�?0��	)�	�
�� �ก��&'( )/��/���%�1�&'()��1
�1�����ก��� ��� � +,�������%��	�
�� �ก��
� �
���)�0�
'
�ก
�) �	�
�� �ก�� )������(� �0)��1
�&���
� �	�
�� �ก�� )��� $(�กV0�#ก��
��%�
� 
  2.   &��i'# VกU�+,�&��i'	�)� �+
�#ก�#ก �� (McGregorvs theory X and theory Y) 
  +
�#ก�#ก ��  (McGregor.  1960 : 309)  ก,��		��  ,�ก�P����
����� �
���)���
��!
+���  ก1��#�R�� �ก,��
�$  ก,��
+�ก#�')ก	�� &��i' X +,� 'กก,��
���(�#�')ก	�� &��i' Y U�(�กV
� ��,� �ก��+�	�	�
���� �
��Q,	�&'(+����	�
�� �ก��#�R�� ������ +��&��i'�'%#�R��	�
���
� �./�������&'(
'�� ./� )/�?����������S��Q�)
'�� �

��e�� ����'% 
   2.1  3�)?��&��i'  X  ./�������0�
'ก����%��� �

��e���� ./� )/�?����������S��� �
�� ����'% 
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    2.1.1 �����Q�)&�(	1�1
�� �&"���� +,�)�)�
�,'ก#,'()����#&��&'(0�#�R�1�
1�� 
    2.1.2 #
$( �����Q�)&�(	1�1
�� �ก��&"���� #��&�%��,�)0���� �!/ก������ 
�	���
 ��$ ��
�/���	)ก��,�Q&�#$( �	�
�"�#�V0� ������
#�q��
�)&'(�� �ก�� 
    2.1.3 �����0�� ��,'ก#,'()��	�
���.��� � +,�+�	���./�?���"�+���"� 
��	)#�,$  )���#�R�&��ก��#&��&'(0�#�R�1�1�� 
    2.1.4 �������	�?�S�0��� �ก���	�
�, �3�)?�ก��&"����
�กก	���c00�)
 $(�T +,�
'�	�
&�#) &�)��#,Vก�� ) 
   2.2 +
�#ก�#ก ��1����%��� �

��e��� �
���)�&'( )/�3�)?�� &��i' Y ����'% 
    2.2.1 �����
'�	�
��
��!&'(0�&"����#&�� T ก��ก���ก.� �+,�ก��#,�� 
    2.2.2 �������
��!&"����1��Q�)ก��+���"���# � +,��	���
��# �             
!��#��
'�	�
./ก��ก��	��!�������� 
    2.2.3 �����Q�)&�(	1���
��!#�')��/�!���	�
���.��� �+,�+�	���                
�	�
���.��� �#�(
��%� 
    2.2.4 �����&�ก��
'�	�
�����#��(
���������� ��(��$  
'�	�
��
��!?�ก��
������?0&'(�' 
  !��#��) 
�����
ก��	�#������� �+
�#ก�#ก ��+,�	?�ก��0/�?0./� )/�?����������S��
����,��
&��i' X กV�� �?��&�ก��1������� ��	�
�� �ก��������("� +,�����,��
&��i' Y กV
�� �?��&�ก��1������� ��	�
�� �ก��������/� ��
+�	�	�
���� �
��Q,	� +���"�������	  
+
�#ก�#ก ��# �
'�	�
#�$( 	�� �� �

���e��� �����,���0������
&��i' Y 
�กก	�� &��i' X 
�����%�ก�������+��0/�?0?����&"����1��.,�/�����	�0/�?0?��
'��	���	
?�ก��������?0
 ��
�)
����&'(�	�
���.��� �?����&'(&��&�) +,�
'�	�
��
����&'(�'�� ก,��
   )���1�กV��
�� �

��e��
��
&��i' X +,�&��i' Y 0�
'�	�
#�
���
#')�?�)� 
��%� )/�ก���!��ก��P���%� T ��	) 
  3. &��i'+��0/�?0� �+
�#�,+,��� +,��� $(� T (McClelland and others motive 
theory) 
  +
�#�,+,���+,��� $(� T 
'�	�
#�$( 	�� ����,&�ก��
'+��0/�?0&'(#��� T  )/� 3 +�� �$  
+��0/�?0?ay��
�&��� +��0/�?0?ay "���0 +,�+��0/�?0?ay��
���� U�(�?�+��,�����,0�
'�����
+��0/�?0+��,�+��&'(#�R�#���?��#ก�����ก��
+�ก����ก�� (Gray and Starke.  1984 : 82 H 86) 
 0����������"���S1�� ����'% 
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   3.1 +��0/�?0?ay��
�&��� (Need for achievement  :  nach)  �
�)!��  �	�
�� �ก��&'(
0��"�1��/�ก�����,��	�
�"�#�V0��

���e��� �#�q��
�)&'(ก"���� +,�#�R�,��&'(&"�?��#ก��
�	�
)�)�
�� �/�#$( �	�
�"�#�V0��	�����, ��$ ก����# �
�กก	��&'(0����!�����	�, ��$ 
.,� �+&�� ��	�
�"�#�V0 ��(��$ #���� �ก��&'(0�ก��&"������(���� )���?��
'�����&��3�

�กก	��&'(1��#�)ก��&"�1�#
$( ���%�ก� � +
�#�,+,���1���	�� ����,&'(
'+��0/�?0?ay��
�&��� )/�?�
������/� 0�
'��P,�ก�P�&'(+�ก����1�0�ก����, $(�����'% 
    3.1.1 #���� �ก��&"���(�&'(�'ก	�� 
    3.1.2  #��0�+�	����!��ก��P�&'(#������/�	��#��
'�	�
��
��!&"�?�����,�
�	�
���.��� �?�ก��+ก��cS����	)��	� �#��# � 
    3.1.3  #���� �ก��0�����/��� 
/,�q �ก,��#ก'()	ก��.,ก������������� �#��&��&' 
    3.1.4  #��� �&"����&'(
'�cS��&��&�) +,�ก��) 
����	�
�"�#�V0 ��$ �	�

,�
#�,	#�R�����&'(�	�
���.��� ���	�����,
�กก	��ก���,� )?��.,,���#�R�#�$( �� �Q��+,�
ก��ก��&"�� �./� $(� 
    3.1.5  #���,'ก#,'()���(�&'(#������/�	��#�R�������)
�ก��$ ���)�ก
�ก 
    3.1.6 #��0�&"�����'&'(��� #
$( #������/�	���	�
���0�#�R�� ��	�
�"�#�V0 )/�?�
����� 0.5 ��(��$  #
$( #�����
�P	��#��
'Q ก��&'(0�&"�����"�#�V0 50 H 50 #��1
�� �ก�����ก��
��	#,��/� T #���	��#��1
�� ��	�
�� ?0?��	�
1
��"�#�V0 ?�&"�� �#�')	ก�� #��1
�� �
��	#,�&'(�("� (�	�
���0�#�R�� ��	�
�"�#�V0
'�/�) #���	����(���%�1
�
'�	�
&��&�)�� &�ก��� �#�� 
#��� ���%�#�q��
�)&'(ก��������	#��# �#,Vก�� ) +,�
'ก�����
�P���1��	��#��
'Q ก��&'(0����,�
�	�
�"�#�V0 ��$ �	�
,�
#�,	#&�� T ก�� Q�)?���	�
�/���ก0�ก�����ก��P�?� �'�&'(#�)1�����
�	�
�"�#�V0�/���� +,�#��0�
'�	�
�� ?0 )���
�ก !��#��1������	�
�"�#�V00�ก�	�
)�)�

� �#��# � 
    3.1.7 #��0�
'�	�
���+,�
'�	�
3��3/
�?0
�ก !��#����
��!���,��	�
�"�#�V0
��
#�q��
�) !��+
�	��0�1
�
'���	�,#�R���	#���ก������#
$( 
'�	�
�"�#�V0 
    3.1.8 #��� �&"���� )���#�R� ���� �����%��	�
�"�#�V0��$ �	�
,�
#�,	?�
ก������������0�#ก'()	�� �ก���	�
)�)�
� ���# �
�กก	���	�
)�)�
� ��� $(� T 
   3.2 +��0/�?0?ay��
���� (Need for affiliation : naff.) �
�)!�� �	�
�� �ก��&'(#�R�

���1
��'   +,�
'�	�
��
�������	�������,   #$( ?��#�R�&'(� �+,�#�R�&'() 
���0�ก./� $(�         
+
�#�,+,���1���	�� ,�ก�P�� �����,&'(
'+��0/�?0?ay��
����0�
'��P,�ก�P��,�) )�������'% 
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    3.2.1   #��0�
'�	�
)�)�
#�R�
���1
��'ก��&�ก T �� 
    3.2.2   #��� ��!��ก��P�&'(,�ก�P�
'ก����	

$ +,���������� 
�กก	��
�!��ก��P�&'(
',�ก�P�ก��+������ 
    3.2.3   #��
'�	�
�� �ก��&'(0�
'�����
����ก��./� $(�?��#ก���	�
#���?0U�(�ก��+,�
ก�� )/�?�������/� !��#��
',�ก�P�1�����ก��./ก
�����	�������,�/�+,�
'�	�
?ก,����  #��0�#ก�� 
�	�
�� ?0
�ก 
    3.2.4   #��0�#,$ ก&"����&'(
'��#�R� ������ก ���	)?�ก��&"����  
�กก	��     
&'(0�#,$ ก���&'(?��#&�Q�Q,)'#�R� ������ก ���	)?�ก��&"���� 
   3.3 +��0/�?0?ay "���0  (Need for power : npow.)  �
�)!��  �	�
�� �ก��&'(&"�?��    
./� $(�
'���ก��
1�?�&��&'(#��1
��� �ก��0�������� #�R��	�
�� �ก��&'(#ก'()	�� �ก��ก��
' �&��,
+,��	���
./� $(� +
�#�,+,��� 1���	��,�ก�P�� �����,&'(
'+��0/�?0?ay "���0 )/�?�������/� 
0�
'����'% 
    3.3.1   #��0�� �ก�������� )�)�
?�� �&��,#��$ �� $(� T +,�#��0�
'�	�

�� ?0!��#����
��!������+,��	���
./� $(� 
    3.3.2   #��� � )/�?��!��ก��P�&'(
���#����!��3� +,�ก��+������ &'(
'+�	Q��

	��
' �&��,#��$ ./� $(� 
    3.3.3  #��� �
'#ก')���)� �$( #�')� 
�กก	��&'(0�
'.,ก������������&'(
'
�����&��., Q�)#��!$ 	��ก�����,��	�
�"�#�V0��
#�q��
�)#�R��	�
�"���S ������ � 
    3.3.4   ก�����,��	�
�"�#�V0��
#�q��
�) 0��� ��������Q�)ก��?�� "���0#�R�
$%�e��+,�!$ 	��#�R��	�
�"���S �����+�ก 
    3.3.5   #��0�
'�	�
�� ?0#�R� )���
�ก  !��#��1���"����"�+����&'(
'����&'(
ก"�ก���	���
+,�
'�"�+����&'(
' �&��, +,�#��
'+�	Q��
&'(0�� �1�&"����?� ���ก��&'(
'ก��?��
��$ ��������ก��?�� �&��,+,� "���0 )/�?�������/� #��� ก �&�  ���ก��&��ก��#
$ � #�R���� 
 0�กก����ก��	��Pก��
����  T ���ก,��	0�#�V�	��  +��+��0/�?0��
&��i'� �+
�
+,���+,��� $(� T ��
��!����!�����ก��
ก��������&'(�"���S� �./�������Q��#�')�1�����#0�  
�, �0�&�%��0	��� H � &U� +,�� �ก��  #���?��#�V�	��+��0/�?0?ay��
�&���  +��0/�?0?ay��
����  
+,�   +��0/�?0?ay "���0  #�R�+��0/�?0&'(�"���S
�ก&'(���3�)?� ���ก��  ./�	�0�)0��?��+��+��0/�?0
���ก,��	
�#�R���	+��?�ก��	�0�)���%��'% 
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�����%�����1��	��+��0/�?0  �
�)!��  +��.,�ก�����$ �	�
�� �ก��&'(0�1�ก������?��    
./�������Q��#�')�+������ก��
0/�?0?��./�����������#���
�
'��	���	
?�ก��ก"�����Q)��)   
#�x�Q ก��?��+����	�
���#�V� ) 
���\c��	�
���#�V� +,�������?0��

��� �&'(�����
      
ก��
 ��
�)���
'ก��������),�# ')�?�ก��&"���� )������#0� �����
.,?���	�
��	)#�,$ 
��	)+ก��cS�� ��������?����/#�����	
�����
��

��&��	���ก�� ?���	�Sก"�,��?0 ?�����	�, 1��!�

&�ก�����  ./��������� �&"�������ก  #�')�,���	���	+,�?���	�
�"���Sก��1
��'&'(#ก����%�0�ก�����%� 

1.3 ด้านการตัดสินใจ 
  1.3.1 �	�
�
�)� �ก��������?0 
 ก��������?0#�R�3��ก�0+,��	�
���.��� � ���"���S)�(�&'(./��������� �ก��&"� )/�
�, �#	,�  ก��������?0&'(0�ก��&"���(�?� T  )� 
���.,ก��&��� �	�
 )/�� �� � ���ก�� ก��
������?0#�R�  �&��&����&'(&'(�"���S���ก��+�ก� �./�������+,�0��� �#ก'()	�� �ก���&��&
����&'( $(� T 1
�	�� 0�#�R�ก��	��+.�  ก��0�� ���ก�  ก������������, �0�!��ก�����#
��., 
&�%��'%#���	��?�     &�ก��%�� �0�
'ก���	�ก��������?0+a� )/��, �#	,� U�(�� ��,� �ก�� \q�
��) 
#�$ �#,����S  (2539 :  17) ก,��		�� ก��������?0
'�	�
�"���S�� ก�������� )���)�(� ���#�R�
ก���	�ก�����(�?�ก���	�ก�������� 0����1��	��#�R���	?0� �ก���������"�	��  ก��������?0  
(Decision  making)  ���&���?���"�	��ก��������?0��(�ก��  ก��	���0j�)��(�ก��  U�(��	�
�
�)&'(
+&�0���กV�$  ��#�')	ก��  ?�&'(�'%0�?���"�	��ก��������?0  (Decision making)  U�(�
'./�?���	�
�
�)1	�

�ก
�)  ����'% 
 
'./�?���	�
�
�)� �ก��������?01	�����'% 
 �����
  � ����#���e  (2535 : 253)  ก,��		��  ก��������?0  �
�)!��  ก���	�ก��?�
ก�������&��#,$ กก���"�#������?� T  1	��,�) T &��  +,�	�0��P���	0� ����#
��.,
&��#,$ ก��%�#$( #,$ ก&��#,$ ก&'(�'&'(���  #')�&��#,$ ก#�')	+,��"�1��"�#������ 
 ก	'  	����t  (2536 : 17-19)  1��?���	�
�
�)  ก��������?0  �
�)!��ก���0��P�
&��#,$ ก&'(�'&'(���0�กก��#,$ ก�,�) T  &��U�(���ก�������� �������?0��	)�,�ก#���., #$( ?��#�R�
+�	&��?�ก������������?��#ก�������&��3��/���� 
 ����)  �����	���  (2536 : 191)  1���'%?��#�V�	��  0��
����
�)� �ก��������?00� )/�&'(ก��
#,$ ก&��#,$ ก0�ก&��#,$ ก�,�) T  &��  &'(1��
'ก��ก,�(�ก� �+,�		���'&'(���  #$( ?��1��&��#,$ ก
 �����(� ��?� &'(U�(�0�ก� ?��#ก��.,��
&'(�� �ก��1��
�ก&'(���  Q�)?�#	,�#�')	ก��กV0��� ���
��!
�q �ก��.,#�')&'(1
�������!��?��
'�� )&'(���#&��&'(0�&"�1�� 
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 �
)�  ��	'ก��  (2543 : 144)  1��?���	�
�
�)� �ก��������?0	��  ก��������?0#�R�
ก��#,$ ก&��#,$ ก���� T  �$   ก���������&'(#�$( 
Q)����	���#�q��
�)&'(1��	���+.�+,��	�
�"�#�V0
� �#�q��
�) 
 � ) +,�
��#ก,  (Hoy and Miskel.  1982 : 216)  ?���	�
�
�)1	�	��  ก��������?0#�R�
$%�e��� �ก��#,$ ก  ��(	���	  #�R�����&'(�,�ก+,��	�
���.��� �&�%��
�� �ก��������  +,�            
&"�?��ก�����ก��ก��	���� 
 
  1.3.2 +�	���#ก'()	ก���/�+��ก��������?0 
 ���ก��
ก��������?0� �./������� �
�)!��  +�	&����$ ก��+���  ก?�ก��
���������� �./������� ���ก��  ���ก��
ก��������?0� �./�������#�R�,�ก�P�ก��ก��&"�  ก��
���������$ ก��#,$ ก+�	&��#$( ���,�.,?�ก��+ก��cS��  ��$ #$( ?��ก�0ก��
� � ���ก�����,�
	��!��������  ก��������?0��(�ก��  
'�	�
�"���S+�ก����ก����
�3�ก��P�&'( #ก����%����
�!��ก��P�ก��������?01
��"���S
�ก��ก  ?��P�&'(ก��������?0?����#�$( �
'�	�
�"���S+,�
ก� ?��#ก��ก��#�,'()�+�,�#�R� )���
�ก  ก��������?0
'	��'ก��&'(+�ก����ก���� 1��'% 
 1��
'./�?��+�	���#ก'()	ก���/�+��ก��������?01	�#�R�0"��	�
�ก  +��&'(�����?0 ����
1������'% 
 #���
��ก���  	���,�3�P�  (2525 : 120 H 121)  1��0"�+�ก+��� �ก��������?0  ก#�R�    
3  +��  �$  
 1.   ก��������?0Q�)��S����$ �"���(�� �./�
' "���0#��$ ก	��  #�R�ก���'�	�
� ��"���(�
ก���"��� #�� +��1�?��  +0ก0��)��$ �"�+���"�� �./���������S��  ก��������?0�����'%./��"�0�
�,'ก#,')�1
�1��  +�� �0
 ��
�)�	�
���.��� �?��#$( ���	
���  ��$ ./�?����������S����	)&"�
ก��������?0U�(� �0#ก���	�
,"���ก?0  !���"���(���$ �"�� �� �� �./���������S��#�R���(�&'(������� 
1
�1�� 
 2.   ก��������?0Q�)./���������S��#�� ��%�
�  U�(� �0#ก��1����	)#���.,�,�)���ก��  
#���  ก���)� ��
��!3�� �./���������S��  �"���(�1
����#0���$ ./�?����������S��1
�
' "���0  
 &'(0�������?0  ก�P'#����'%0�#ก����%�
�ก��$ �� )#�R�.,&'(#ก��0�กก��������?0?����%�ก� � T     
./�������&'(�'0�������?0?�ก�P'&'(0"�#�R���$ 1
���
��!
 ��
�)?������, $(�������?0+&�1�� 
 3.   ก��������?0&'(#ก��0�ก�	�
�����#��(
� �./�������# �  ./�������&'(�'
�?��#�R�+��#')�  
./����������
�"���(�  +���� �
'�	�
�$(���	
'�	�
�����#��(
  +,�ก,�����ก,��������?0?���(�&'(��# � ���
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 �0#�R�ก��#�')��)  !��./����������+��������?01
��'  �����%�0��
'+�	Q��
	��./�������กV0��,'ก#,'()�
ก��������?0+���'% 
 ,�#����&  (Likert) (�,�  &	�Q�0��.  2548 : 48) 1������+��� �ก��������?01	�  2 +�� 
�$  ก��������?0Q�)����,��#�')	  +,�ก��������?0+��
'��	���	
��$ ก��������?0Q�)ก,��
 
U�(�ก��������?0+��
'��	���	
,�#����&1��#�� !��ก��������?0+��
'��	���	
�
���ก+��,���0�
'
�	�
�/���ก�, �3�)?�ก��������?01����
�	�
#�
���
Q�)
'#�q��
�) � ก0�ก�'%ก��������?0+��

'��	���	
#�R�ก�������+��0/�?0?�ก��������&'(0��"�1��/�ก�����������	)�	�
�� 
#')�+,�0�
#�R�ก��������?0?��/�� ��P�ก��
ก�� )���#�R�&��ก��+,�ก��
'��	���	
?�+��&'(1
�#�R�
&��ก�����	���./�������ก��./�?����������S�� 
 	�/
  +,�#)����  (Vroom and Yetton.  1975 : 13)  1��0"�+�กก��������?0#�R�  5  +��  
�$   +�� �������1�)  (Autocratic)  2  +��  +�����ก�����$   (Consultative)  2  +��  +,�+��
������?0Q�)ก,��
  (Group)  ����'% 
 1.   +�� �������1�)  1  (Autocratic  1  ��$   A1)  #�R�ก��������?0Q�)ก��+ก��cS��
��$ ������?0# ���	)�� 
/,&'(
' )/�?��P���%� 
 2.   +�� �������1�)  2  (Autocratic  2  ��$   A2)  #�R�ก��������?0Q�)ก������ 
/,&'(
0"�#�R�0�ก./�?����������S��   �0� ก��$ 1
�� ก�cS��ก��./�?����������S���P�!�
�� 
/,+,�	 
������?0+ก��cS��# �  �&��&� �./�?����������S��  
'#')�?�����	���&'(0�#�R�?�ก��������?0
#&����%�  1
�1�����#
��&��#,$ ก#$( +ก��cS�� 
 3.   +�����ก�����$   1  (Consutocratic  1  ��$  C1)  #�R�ก��������?0Q�)ก��
���ก�����$ �cS��ก��./�?����������S��&'(#�V�	��#�
���
+,�#�R���	���	 +)ก\c��	�
���#�V�+,�
�"�+���"�0�ก+��,���+,�	������?0# �  Q�) �0?����$ 1
�?���	�
���#�V�+,��"�+���"�0�ก
./�?����������S�� 
 4.   +�����ก�����$   2  (Consutocratic  2  ��$   C2)  #�R�ก��������?0Q�)ก��
���ก�����$ ก��./�?����������S��#�R�ก,��
  �	��	
�	�
���  +,��"�+���"�
��0��P�+,�	
������?0# �  Q�) �0?����$ 1
�?���	�
#�V�+,��"�+���"�� �ก,��
กV1�� 
 5.   +��ก,��
  1  (Group 1  ��$   G1)  #�R�ก��������?0���ก���cS��ก��ก,��
+,�	
��	
ก����&��#,$ ก+,����#
��&��#,$ กQ�))�)�
?��1���� )���#$( ก��+ก�1���	
ก��  &�%��'%  
�&��&� �./��"�#�R�������&'(�����
  Q�)1
�?����# �
' �&��,��$ 1
�&"�?��ก,��
) 
���	��'� �
��# �  +��?��ก��) 
�����	)ก��#�� � �ก,��
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 1��#	 ��, ��/�QU +,����#U#ก �� (Driver, Brousseau and Hunsaker) (#ก���  ����	���.  
2540 : 70)  1��+���+��� �ก��������?01	�  5  +��  ����� 1��'% 
 1.   +��#j')����  (The  decisive  style)  ก��������?0+���'%./�������?���� 
/,?�ก��
������?00"��	��� )&'(���  +,�
'�� ����#')��� #�')	  
'�	�
�	�#�V	  
'�����&��3� ?��e���� 
/,
0"��	��� )  ก��	��+.����
'��#�')�กi#กPp�  +,�
',�ก�P�#�R�+.���)���%�  
'ก"����#	,�
��%����� ���� )���#������  #�q��������&'(����0�
'ก�������
ก���������1��#')����(�!��� ��� #&����%�  
Q�)?���	�
�"���S&'(	��!��������� � ���ก�#')� )���#�')	  #�R�ก��������?0� �./�������# �     
./�?����������S��!/ก��(�?��������� 
 ����,&'(#j')����� �Q���ก��� � ���ก��&'(
'��#�')�  +���3����	�
���.��� ����
 )������ก�
  
'ก���	���
#�R���%� T  +,�
'กi�� ���������#0�  ก���$( �	�
&�ก����
',�ก�P�����
������#�V�  ���&�ก��)���0��� � )/�?��/�+������  #����	�
�"���S� �.,ก���������  +,�    
�� #�� &���������  ���\c�&��+ก��cS��#')�&��#�')	  ?��ก��) 
���?� "���0ก��������&'( ���)
�"�+�������?� ���ก��Q�)?��+��0/�?0��	)ก��,�Q&�+,�?�����	�, )���#��
�	�  ก��������?0
&�ก����0�ก��&"�ay�)#�')	  ./�?����������S��0�1������"���(�1����������  
 2.   ก��������?0+��)$��)���  (The  flexible  style)  #�R�ก��������?0�� ������	�#�V	
?���� 
/,�� )&'(���  +��0�
'�� �����,�)��   #
$( ������?0+,�	1���� 
/,?�
� �0������?0?�
�1��  
#�R�ก�����#
���� 
/, )����� #�$( �#$( ก��������?0 
 ก��������?0+���'%?���� 
/,?�ก��������?0�� )  +��,��� 
/,
'�	�
�
�)����ก��  
'
�����)
&'(ก���������  �	�
�	�#�V	  
'�	�
����#�,'()�+,��,�ก�,�)  U�(���	)?��#ก���	�

�(���  
�, �3�)  1
�
'ก��	��+.�   ���)���ก���)�Q��� �0�ก./�/�#�R��,�ก�"�#���ก����
	��!��������&'(
���	��#�R��	�
�� �ก��� �./� $(� 
 ����,���#3&)$��)���  0��#�R�����,&'(#�,'()�1���� ) T  &�%��'%��%� )/�ก������,&'(+	�,� 

?��P���%�  � � ���ก�&'(
',�ก�P�����#�,'()�1��  Q�))���,�กก��+,�Q���������� )&'(���         

'�	�
 ?0ก��.,� ��	�
���+)��&'(#ก����%� #���&"�?����# �
' "���0�	���
1��#�V
&'( � �
����������  � �ก����)����$( ���,�ก�P�)�   ��%�  ������#�V�  � �&'(0�1������� ����?�ก��
+ก�1��cS��&'(��%� T +��ก	���+,��,�ก�,�)   &'(��0����#,$ ก1�� 'ก 
'�����
����ก����0"��	�

�ก��$%�e��&'(1
�
'�	�
0���?0 +��&"�ก��������?00�กe��� ��	�
��	

$ ��	
?0��	)ก��
�0��P��	�
�� �ก���	�
�/���ก� �./�#ก'()	�� �&�%��
�  3�	�./��"����#3&)$��)���0����%� )/���
$%�e��� ��	�
� �+,��	�
��ก?���  U�(�0���	)?��#ก��.,?�&���	ก 
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 3.   ก��������?0+��+�����%�  (The  hierarchic  style)  ก��������?0+���'%?���� 
/,
0"��	�
�ก  +,�		�#������ )���,�# ')�� �� ���	)#�����	).,  #$( ���� ����&'(�'&'(���#')��� #�')	  
#�V����� ��	�
�
�/�P�+��  �	�
!/ก�� ����#0�  +,��	�
,�# ')�!'(!�	�  
' "���0�� ��� �
&�กก�0ก��
&'(�"�#��� )/� � �	��+.�,�# ')�#�R���)�)�	U�(�0��	���
1��&�%�����ก,	��'&'(?��#���
+,�.,� �+&�&'(�'��%�  ?���	�
��?0ก��#�q��
�)��	���	&'(#��(
�����	)��# �
�ก�	��&'(0�1�����
ก,)�&��&'(,�# ')�� �� � 
 ����,���#3&+�����%��'%� �Q��������� � ���ก�&'(
'�	�
�,��U��U� �  +�����	�ก��
��������S����	)ก���	�ก��?�ก��������  � �ก���$( ���&'(,�# ')�+,�)$�)�	  ��)���&�ก����
�� �!/ก�� ���
��#�')��������  
'�� �	�
+����cS��  	��'ก��  +,������� ����&'(�'&'(���#')��� #�')	  
��)���&'(��%�+,�)�   
�ก0�!/ก
 �	���ก�� �1
�#�')��� )  
�ก0�?��
'ก��	�#�������� 
/,#�(
#��
  
0�0/�?0����	)ก��?���� 
/, +,�������	�
���&��?0?���� $(���	)ก��	�#��������#���., 3�	�  
./��"���%� )/���$%�e��� ��
��!3�  ก��������?0&�ก#�$( �0�ก��&"�Q�)����0�กก��� �+&�ก  
+�� )/�?����������S��0�!/ก#�')ก
����ก��  #$( ?��1���� 
/,+,��� ���#�V�#�(
#��
 
 4.   ก��������?0+���/�P�ก��  (Integrative  style)  ก��������?0Q�)?���� 
/,0"��	�

�ก  
���#������� �����,�) T  ���ก��&'(#�R�1�1��#$( 0�������� ����+ก��cS��&'(#�R�1�1��
�ก 

'�	�
��
��!?�ก���'�	�
1���,�ก�,�)?�&��&'&��?� #�V����� �ก���"��	0+,�+�	���
+�,���� 
/,&�ก���� +,���&���������?�#�������������0�ก�� 
/,&'(1����� 0���#��(
+�����������)�
)�	  Q�) ���)ก��	�#�������� 
/, )���,�# ')�  +��+.��������ก��
�ก!/ก#�,'()�+�,��������� )/�
#�
 +,���
��!����#���ก���3�+	�,� 
1�� 
 ����,���#3&�/�P�ก��?���	�
��?0&'(#�q��
�)&'(#�R���	�����,  +,�&'(#�R�� �
 ���ก��  0�?���	�
)�)�
��������?��#���ก�� 1
�� �ก��������?��3�� � ���ก��&'(+�����%�
#��
�	�,�ก�P�� � ���ก��&'(
'ก��#�,'()�+�,�1��#$( ?��#���ก���	�
�� �ก��� ��!��ก��P�&'(
�,�ก�,�)1��  ก���$( �	�

',�ก�P�)�	+,����P'�   3����)?���	�&'(#ก'()	�� � �
�	�  ก��
��)���0�#�R�,�ก�P�ก��	�#������&'(�,��U��U� ���	)����&����  U�(�0�?���� ����&'(#�R�1�1��
0"��	�
�ก  0�
' �&��,#���
'&�ก��?�ก��0��ก��ก���� 
/,+,�1������	�
#�$( !$ 0�ก����, $(�
Q�)) 
?��&�ก��&'(#ก'()	�� �
'Q ก����	
������?0��$%�e��� ��	�
�/���ก  �� #&V00���+,��	�

���#�V�  &�ก��0�1�����ก��)�(	)�?��+���  ก  
'�	�
#�V�  �	�
#���?0  +,�)������
 
 5.   ก��������?0+������  (The  systemic  style)  ก��������?0+���'%#�R�	��'&'(�'+,�
&"�1��)�ก  #�R�ก���	
�� �'� �+���/�P�ก��+,�+��+�����%�#�����	)ก��  ���� ����&�%��� ����
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#�')	+,��,�) T  �� ����  Q�)��%�+�ก0�&"��� �����,�) T  �� ก� �+,�		�#������?��#�,$ #')�
�� ����#�')	#&����%� ����,&'(?��ก��������?0+�������'%0�
'	���)&����?�ก��	��+.� )���,�# ')�
� �� �  Q�)#���!��.,,���?��,�) T  �/�+�� �/,"������%�  +,���),�# ')����� T  ?�ก��+ก��cS�� 
 ก��	��+.�ก��������?0+������0��� �
'&�%��� ����#�')	  +,��,�)�� ����  +��
�� ����#�')	0�
'#')�#�$( �1�#�')	 +��+���,�)�� ����0�
'0��
����
�))� )�,�)�� &'(+�ก����ก��  
ก���$( �	�
�
�)?�+�������'%�"���S)�(�#����	��	
��(�&'(!/ก�� �1	�  U�(�#�R����Q)���+,�
?��1�� )���ก	����	��  �$ !���� �ก���� #&V00���  กV�� �?�����	���&'(#�R�0���  +��!��1���� 
/,&'(
#�'()�#��กV0�1���	�
0���#')�#,Vก�� ) 
 ����,���#3&����0�#���#�$( �ก���	�ก��  +,�	��'ก��  ก��0�� ���ก���� �&"���	)
�	�
0���  �� �?��ก������� �$( ���+��� �&��  +,�������%��	��./���	
���+,�./����������
�	�
#���?0  U�(�Q�)�ก��0�?��	��'ก��&'(!/ก�� �  ก��&"���� �0&"���	)�	�
#�)���0�1����),�# ')�
� ����U�(�#�R�ก��������cS�� 
 �����&��.,&'(1��?�+�������'%  1��+ก�  ก��#กV��	�
,��+,�ก������� ก������,&'(�� �
0��ก��#ก'()	ก����� U�(�0���	)�0������,&'(
'+�	���&'(+�,ก+)ก?��  ก1�0�ก ���ก��?����� 
�	�
0���กV�� ���	0� ���),�# ')�+,�	0��������?0  	��'�'%0��#�R�	��'&'(�'&'(���  &"�?��#ก�������&��.,
?�ก��0�� ���ก�� 
 0�ก+�	���#ก'()	ก��ก��������?0��
&'(��ก	���ก������ก��������1��ก,��	1	�+��,�����,
0�
'+�	���&'(+�ก����ก��  ก1�  +,�#�$( �0�กก��������?0��
+�	���� � 1�#	 �� ; �/�QU  +,� 
��%�#U#ก ��  (Drive, Broussear and Hunsaker)  (#ก��� ����	���.  2540 : 71-79)   1���'%?��#�V�!��     
3��	
� �ก���	�ก��������?0� �./�������?��!����ก�� Q�)#j��./������������ก,�� 1��+ก�      
� ��P��'  ./���	)./� "��	)ก��  +,�./���������������  1��+ก�  ��	�����P�	���  ��	����3��	���  
U�(�
�ก0��� �#.��Sก���cS��ก��������&'(
',�ก�P�U��U� �#���./�������#�,���'%0��� �����������
��	
ก�����	���./�������������/�+,��P�0��)�   'ก&�%�?�ก����������������ก��	��+.�ก,)�&��?�
��������	)���#�R�ก��	��+.�0��ก��+��,�����%���  (Bottom  up)  �"�#������� �+��,�
���	)���+,�#�R�1���
�Q)��)� � ���ก�#$( ��	)?�� ���ก���$ ����,�������3��ก�01�����,�
#�q��
�)&'(�� �ก�� +,�#$( ก��+ก��cS�����ก,��	./������������ก,��0"�#�R��� �?��)�&�������?�
ก��+ก��cS��+,�
'�&��&?�ก���'%�"� ���ก�  �����%����ก��
ก��������?0� �./�������0��
'
�/�+��ก���������#$( 
���1��/�#�q��
�)&'(	��1	�  U�(�+���#�R�  5  +��  1��+ก�  +��#j')����  +��
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)$��)���  +��+�����%�  +���/�P�ก��  +,�+������  ./�	�0�)0����?0&'(0���ก��  	��'ก��������?0
� �./���������
+�	���� �  1��#	 ��,  ��/�QU  +,���%�#U#ก �� 

�����%�����1��	��ก��������?0  �
�)!��  ���ก��
ก��������� �./�������Q��#�')�?�
ก��#,$ ก+�	&���������&'(�'&'(���+,�#�
���
ก���!��ก��P�   Q�)./�������Q��#�')�0��� �
�"����!�������&��3�� ����#�R��,�ก #�x�Q ก��?����/
'��	���	
������?0	��+.����� �
Q��#�')�   ?���	�
�"���Sก���� 
/,&'(?��?�ก��������?0  �� �
'�	�
!/ก�� �  �,�ก�,�)  �0��P�
�� 
/, )���� �� � ������?0��
�� 
/,&'(
' )/� 
'ก��	��+.�ก�������������)�)�	+,�0��,"����
�	�
�"���S� �ก��+ก��cS�� 

 
1.4 ด้านการติดต่อสื�อสาร 

  1.4.1 �	�
�
�)� �ก������� �$( ��� 
 Q�)&�(	1�+,�	#��#���?0�	�
�
�)� �ก������� �$( ���+�ก����ก��1�  &�%��'%��%� )/�ก��	��
0��0��P�ก������� �$( ���?�+��?�+,�
'	��!��������&'(0�?���$( �����%� )���1� 
'./�?���	�
�
�)
� �ก������� �$( ���ก��1	��,�)&�����	)ก��  ����'% 
 #����  ��#)�	�  (2543 : 23)  ?���	�
�
�)Q�)����	��  ก������� �$( ���#�R�ก���	�ก��  
&'(ก� ?��#ก��ก��+,ก#�,'()��	�
�
�)ก��  1��+ก�  ก���	�ก��&�������	�
�/���ก  �����)
U�(�ก��
+,�ก�� &�%��'%ก������� �$( ����� �?��	��'ก����$ #&���� )���?� )������(�  !��1
��/�1
�#���?0กV1
� �0
�$( ก��1��  +,�������%��	�
�
�)� �ก���$( �����%� )/�ก��  	��!��������  �/�+��  +,�.,&'(#ก����%� 
 ����  ��S0������,)�  (2534 : 74-75)  1��?���	�
�
�)� �ก������� �$( ���?�+������ T  
����� 1��'% 
 1.   ก������� �$( ���  �$  ก���	�ก��?�ก��+,ก#�,'()���S,�ก�P�&'(
'�	�
�
�)�� 
ก��+,��	
!��ก��&'(0� "��	)ก����(�ก��?��#ก��ก������������+,�#$( ������ก�0ก��
���� T  &'(
����,�,�)ay�)��	
ก��������� 
 2.   ก������� �$( ���  �$   ก���	�ก��&'(0�������	���+,��	�
#���?00�ก����,���(�
1��/� 'ก����,���(� 
 3.   ก������� �$( ���  �$   ก���	�ก��?�กV��
&'(�"�ก,��	��$ �� ���&'(1��������?01�
+,�	1��!/ก���.���0�ก����,���(�1��/� 'ก����,���(�?� ���ก�� 
 4.  ก������� �$( ���  �$   ก���	�ก��&'(ก� ��$ &"�,�)�	�
��
����� ���?�
���	)��� U�(�0�&"�?�����	)���#0��Sก��	������$ #ก���� ���+)����%�1�� 
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 ����)  �����	���  (2536 : 118-119)  ?���	�
�
�)	��  ก������� �$( ����$ �$( ��$ 
#��$( �
$ U�(�
���)�?���"�����#ก'()	�� �+,���
����ก��ก��ay�) $(� T  ก������� �$( ���0�
'
�����&��3�
�ก��$ �� )#')�?���%� )/�ก�������	�
�� 
 +,��	�
��%�?0?�ก��#���
�����
+,��t��?��#ก���	�
#���?0#�R��"���S 
  1.4.2 +�	����,�ก� �ก������� �$( ���� ����,��  +,�#U�#� ��   
 ���,��  +,�#U�#� �� (Cutlip  and  Center)  (ก���
�  ��'�'��,ก.  2532 : 293)  ก,��		����(�&'(
��	),� ������+,�#�(
�����&��3�?�ก������� �$( ��� �� ����ก ���	)�,�ก� �ก��
����� �$( ���&'(�"���S  7  ���ก��  ����'% 
 1.   �	�
���#�$( !$  (Credibility) ก������� �$( ���0�1��.,�� �
'�	�
#�$( !$ 1��?�#�$( �
./�������	  +,�+�,�����	�����%�  #$( ?��./�������#ก���	�

�(�?0��$ #�V
?0���\c����	�����%� 
 ��S��'  ����P��ก���  +,������  0��	�t��ก�,  (2536 : 63-64)  
'�	�
#�V�#ก'()	ก���	�

!/ก�� ����#�$( !$ � �ก������� �$( ��� �$  ก��#�� ���&'(?��#�$% ������.��,���,��#�,$( �  
#
$( ./����1���/�!���	�
�,��#�,$( �#�,����%�?�3�)�,��กV0�1
�#�$( !$ +,�1
�������	�����%� �����%� 
?�+��� ���	./���������$ +�,�������%�  �	�
���#�$( !$ #�R���P�
����&'(�"���S
�ก  �	�
���#�$( !$ 
� �+�,�������%�ก��,�ก�P��� 1��'%  �$  
 1.   �	�
�/�+,������ก��P�� �./����  ��$ +�,�����  #ก'()	ก��#�$% ������&'(�$( ���ก��  
��P�
������ �'%�	
&�%���P	�t�&��ก����ก����	) 
 2.   ���,�ก3�� �./������� ก��
'���,�ก�'
'.,�� �	�
#�$( !$ �� ���
�ก #��� ./�&'(�/#�R�
./�?�S�  
�(���  0���0��  #�R��,�ก#�R�e��  )� 
���#�$( !$ ก	��./�&'(�/�,�ก�,�ก1
�0���?0  ��$ ��&'(
'
,�ก�P�ก�,� � 
 3. ก��
'��P�
����&'(� ��,� ���
����ก��#�$% ��� ����  #���  ��&'(0�#�R���	+&�
0"�����)#��$( ��"� ��  �	�
'������.�	��P����
 
 4.  	��'ก���$( ���กV
'.,�� �	�
���#�$( !$  +
�./�������0�
'e����"�+�����/� 
'ก����ก���'  
+,�#�R�./�#�'()	��S?�#�$( ���%�Q�)��� +���$( ���?���(�&'(���ก�������ก��P����� �./����กV)� 
 
1
� �0&"�?��#�$( !$ 1��  #���  ./��y	)�	�&� �  +&)���	0+,�	� ก	��  �1
�#�R�1��  ./��y	)1
�#�$( 
#���   �ก���	�&� �)���� )/�+,�� ก1��	��  �1
�#�R�1��  �����%�0���	�#�,'()��"�	��  �1
�#�R�1��  
#�R�  �1
�#�R� �1�
�ก�  �1
�
' �����) �1��  #�R���� 
 	����  ,3�����ก�,  (2540 : 36-37)  1��ก,��		��  ก������� �$( ���0��� �#��(
�����	)
���)�ก��+����	�
���#�$( !$  U�(����)�ก�����ก,��	#�R���(�&'(�!������$  ���ก�� �0�������%�1��
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��	)���ก��
 ก��ก��&"�� ��!����# � +,����ก��
ก��ก��&"����ก,��	กV)� 
0���&� �?��#�V�
!���	�

���
�(�����!�� )���0���0��� ��!����&'(
'�� ������� #
$( #�R�#����'%�������?�e���
./������� กV)� 
0�
'�	�
#�$( 
�(�?���	�!����U�(�&"�����&'(#�R�./������� �"�����#�$( ��	�
���#�$( !$ 
+,��	�
1	�	��?0�'%���#�R���(��"���S
�ก  #������)�ก��+����	�
���#�$( !$ +,��	�
���1	�	��?0
�'%)� 
# $%  "��	)�� ����ก������� �$( ���  (Two H way  communication)  ?����
��!#�R�1�1��
 )���
'�����&��3�  +,����.,�'!��ก���������
����� � ���ก����	) 
 ก��	�0�)�����	�
���#�$( !$ � �./�������1���t��Q�)  #�� �Q,  +,��P�  (Berlo and  
others) ( �	��P  �x,�����Q 	�&.  2542 : 121) U�(�	�#������  ก
�1���� ����	��
'�c00�) 3 ���ก��  
&'(./�������
�ก0�?��?�ก���������	�
���#�$( !$ � �./�������  1��+ก� 
 1. �c00�)&'(������	�
 � ���?0  (Safety  factor)  ./�������&'(0�
'��P,�ก�P������'%1��
�� �
'��P�
������ 1��'%�$   ?0�'  #���ก���� $(�1�����)  
'�	�
#�R�#$( �  1
����� ?��  �����  
��3�  1
�#�V�+ก���	  )������
  �/�0�ก?�� 3�)  # $% #\��   ���#���  
'�',���
   �&�  +,����#)$ ก#)V� 
 2.   �c00�)&'(#�R���P�
����� �./�������  (Qualification factor)  ��	�?�S��c00�)�'%0�#���
�	�
�/�  �	�
�"���S  �����ก��P�� �./�������  ��P�
����#�,���'%   �&�#��� 

2.1 
'�����ก��P�����?��������(�  (Experienced) 
2.2 1�����ก��a�กa�  (Trained) 
2.3 
'�	�
�"���S  (Skilled) 
2.4 
' "���0?�����&'(  (Authoritative) 
2.5 
'�	�
��
��!  (Able) 
2.6 
'#��	��cSS�  (Intelligent) 

 3.  �c00�)����,	��� �./�������  (Dynamism  factor)  �c00�)�'%�$   �c00�)&'(+����	�

�,� �+�,�	  ก���$ �$ ���  �	�
1
�#j$( )��� �./�������  ,�ก�P�#�,���'%1��+ก� 

3.1 #�R�ay�)��ก  (Aggressive) 
3.2 �/�0�ก# �?0#��
�?��?0#��  (Empathic) 
3.3 ���1����
�  (Frank) 
3.4 ก,��  (Bold) 
3.5 ก���$ �$ ���  (Active) 
3.6 �	�#�V	  (Fast) 
3.7 �,� �+�,�	  (Energetic) 
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 0�ก�c00�)&�%� 3 ���ก�����ก,��	+,�	 ��ก./��������0��P�	��./�������
'��P�
�������ก,��	
+,�	กVก,��	1��	��  ./�������
'�	�
��
��!?�ก��Q��
���	?01��  #�$( ก��	��  #�$( �&'(./�������/�0�
'
�	�
�"���S�� )ก	�����,�ก3�� ���	./�������# �  U�(�0�
',���"���S?�ก��#�,'()�+�,�&������  
./�������1��
�กก	��  ��$  'ก��)���(�!��./�\c�#�V�	��./�/�#�R�./�&'(1
����#�$( !$ +,�	 1
�	��#�$( �&'(/�#�R�
#�$( � �1�กV)� 
0�1
����#�$( !$ 1���	) 
 2.  �	�
#�
���
ก���3�+	�,� 
  (Context)  ก���$( ���&'(�'�� �
'�	�
#�
���

ก,
ก,$�	�t����
� �����
  #��$( �
$ �$( �����%�#�R�#')���(����ก �+���	�
�"���S )/�&'(&��&'  
&��&��  3���  �"�/�&'(#�
���
  ����
	�t����
  �
/�����$ �3�+	�,� 
��%� T  ก��)ก
$ 1�	�  
�"���������
1&))� 
#�
���
ก	��ก��0��
$   ��$ ก��0��
$ ก��a��(�)� 
#�
��ก	��ก��1�	�  #�R���� 
 ก���$( ���&'(�'�� �
'�	�
#�
���
?�&�ก����  �3�+	�,� 
กV#�R���	����(�&'(0�&"�?��
ก������� �$( ���#ก�������&��3�&'(�'  ��	),� ������  0�#�V�1��	��?�������%�
'��SS�P��ก	�  
��$ � �+&�ก&"�?��ก������� �$( ���#�R�1�1��,"���ก  ./����1�����	���&'(.��#'%)�1�0�ก&'(./����  
��%�?01	� � ก0�ก�'%��	�#	,�&'(#�
���
กV#�R��cS��?�S�#ก'()	ก�������&��3�� �ก������� �$( ���
 )������(��$   ��	�#	,�&'(#�
���
  #���ก������� �$( ���#�R���	ก������?��#ก��ก��ก��&"� 0��#�R�
ก���"���S&'(ก��������	���  ก1�0��� �!/ก0��?�� )/�?���	�#	,�&'(0�1������	�
# �?0?��&'(0"�#�R�  
��	 )���ก��?����),�# ')���$ �"�+���"�#ก'()	ก������� �����  ?����#j�� )����������(�#�R�
#	,�,�	�����!�����(�#�$ �  ก� �&'(��� ����%�0�!/ก#��(
��%�   �0�"�1��/��cS��� ��	�
,�
#�,	?�
����.,��� #�$( �0�ก��	�#	,�&'()�	#ก��1����	���ก��?���"�+���"�+,�ก��,�
$ ����������0���  
��S��'  ����P��ก���  +,������  0��	�t��ก�,  (2536 : 50)  ก,��		��  ��(�+	�,� 
� �ก������� �$( ���  
#�R��c00�)�"���S���(�� �ก������� �$( ���  ก������� �$( ���1
�1��#ก����%� )���Q��#�'()	+��ก��
�$( ���&�ก���%�#ก��3�)?������&  (Context)  ��$ ��(�+	�,� 
 )���?� )������(�  �����%�  ��(�+	�,� 

ก���$( ���0��
'.,�� ก���$( ���� �
���)���	)  ��(�&'( �0
'.,�� ก���$( ���1��+ก�  #	,�  �!��&'(  
����,   ��ก�P����� T  +,��	
&�%��	�
��
�������	�����	./�&'(
��$( ���ก��,�	�
' �&��,�� ก��
�$( ���1��#�
���
ก��ก�,#&��  +,���(�+	�,� 
    	����  ,3�����ก�,  (2540 : 67)  ก,��		��  ก��
����� �$( �����%�0��� �#�
���
ก,
ก,$�ก���	�
#�R�0���+����3�+	�,� 
 #��$( �
$ �$( ���
���� T   �0#�R�#��$( �
$ ��	)����������$ #���
�"�/�+,�ก��ก��&"�&'(#ก����%�#&����%�  � ก0�ก�'%  
ก������� �$( ���)���	�0��� �#�x�Q ก��?��./������$ �������
'��	���	
  +,�U�ก!�
��	)  #$( 
�	�
#���?0�')�(���%�?������%� T 
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 3. #�$% ������ (Content) ���	���&'(�'0��� �
'�	�
�
�)�"�����./���� �$ 
'������Q)���
+ก�ก,��
����%� T ��$ 
'��(�&'(#��0�1��.,���Q)���  0�������?0  ���#�$( �&'(#�R����Q)�����      ��
ก,��
���(�
�ก  +�� �00�1
�
'�����"����������ก,��
  ?�#�$( ��'%0���� �ก���0��P�ก,��
�� 
#�q��
�) 
 ��S��'  ����P��ก���  +,������  0��	�t��ก�,  (2536 : 46-47)  1��#�� �� �	�
���#�V�	��
ก������� �$( ���0�����$(�+,����,�	��!��������#')�1� ���&'(����,����� �$( ���ก��กV
'��	�
#�R���	ก"����&'(�"���S1
��� )&'#�')	  ��P,�ก�P�3�)?���	���&'(.,�� ก������� �$( ����$   #�$% ��
� ����  ก������� �$( ���&'(
'�����&��3�  #�$% ��� �����	�0��� �
'����  
'��P���#')�  
?���)��� �./��$( ���&�กay�) �P�#�')	ก���� �#�� ����1�����!�	�#')� &'(0�&"�?��#ก���	�

#���?0��	)  	ก����1
�
'��P���#')�   ก���$( �����%�กV0�!/ก���#
��	��  �1�������  +,���ก
���#�� ���1
����!�	�กV �00�1
�#ก�����Q)���  Q�)�ก��#�$% ������� ����  ���ก ���	)
�� 
/,  �� #��   �� ���#�V�  ��  ��� ��  +,��� ����  ��$ 
 �?� 'ก+�����(� �0+���#�$% ��� ����
#�R� 2 ���#3&  �$   ������#3&�� #&V00���  +,�������#3&�� ���#�V�  U�(�� ��,� �ก���	�
���
� �  #��'  	���
Pp�  (2542 : 160)  &'(ก,��		��  ก��
'#�$% �����	����� �#�
���
ก��ก,��
#�q��
�)  
#���  ก��Qk�P�������&����	��� ��"����!��ก,��
&'(��S0�.���1�
�	��0��� �#�R�ก,��
#�q��
�)&'(
0�U$% ���� �����q�)+,���	 �ก���� �
 �#�V����#0�  �������  �� �	�
1
�)�	0�#ก��1�  #�$% ��
���	���&'(�'�	��0��P�0�ก  3  ���ก��  �$   1) 	��!��������  2) ./�\c�  3)  #	,�  ก��?��3����� �
?��#�
���
ก��ก,��
#�q��
�) ������%�ก��?��3���&'(#�R�&��ก��
�ก#ก��1�Q�)1
��"����!��
ก,��
#�q��
�)  0�ก,�)#�R�ก��?������&'(.��	��'  (Bad content) 
 	����  ,3�����ก�,  (2540 : 67)  ก,��		��  ?�ก������� �$( �����%�  #�$% ������� ����	��� 
0��� �
'�	�
�
�)�� ./����#�
   +,�0��� �� ��,� �1
����+)���� ���������)
� �#��  #���
Q�)�ก��&�(	1�  ��ก���	���?����+)���� ���������)
  �	�
#�$(   ��$ ���&��e��� �ก,��
./������� 
กV �01
����������
1��  #���!���$��������#�� �0!/ก���#��1
�) 
���0�ก�
���ก $(� T ?�ก,��
  
��$  �0!/ก���1,�  ก0�กก,��
   ��(�  #���� �1
�,$
	��  
���)�0�#,$ ก������	���&'(���	��0�#�R�
���Q)���+ก�#��  ��ก#�V�	��1�����Q)��� ��$ 
�1��?��.,� �+&�&'(�� ?0  #��)� 
1
���?0?�
���	�����%� 
 ����� ����
'��	��"���S�� ก������� �$( ���
�ก  �����%����&'(0�����	�
'����&'(
' 
��P����	�+ก�ก������� �$( ��� ������%����ก���	�
��?0��$ ���Q)���� �./�&'(#��0��$( �����	)  
+,�������%����!�	��� ��,�
 &'(0����,����Q)�����
�	�

����
�)� �ก������� �$( ��� 
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 4.   �	�
�
("�#�
 �� #�$( �ก��  (Continuity  and  consistency)  ก���$( ���0�1��.,�� �
����� ) T  ����� ก����$ 
'ก��)%"���$ U%"�  #$( #�$ ��	�
&��0"�  ��$ #�,'()�&������+,�
'�	�

�
("�#�
   #�
 ���#�
 �,�)  
�?��������	������� T  ��) T  1
�#&'()����+��� � 
 ��S��'  ����P��ก���  +,������  0��	�t��ก�,  (2536 : 66-67)  
'�	�
���#�V�#ก'()	ก��
�	�
�� #�$( �+,��
("�#�
 � �ก������� �$( ���	��  ก������� �$( ���&'(�� #�$( ��
("�#�
 ��#�����
	�
'�	�
�"���S )���)�(� ก������� �$( ���&'(�
("�#�
 ��	)��ก�� +,�ก�������
���3����	���
����,  ก���������
�����!�������� T  
'�,�ก )/�	���� �� กก,��	#�$( ���	#.)+���/��������
�
("�#�
   �����%��	�
��#�����	���$ �	�
� ��,� �?�ก������� �$( ���  0���	)?��./��$( ���
'
�	�
#���?0&'(!/ก�� �  +,�
'�	�
#�R�# ก3�?�ก������� �$( ���  +,�	����  ,3�����ก�,  (2540 : 
68)  ก,��		��  ก������� �$( ���#�R�ก���	�ก��&'(1
�
'&'(��%����  j���%�ก������� �$( ���&'(
'
�����&��3�0��� �
'ก��)%"�#�$ �#�
   #$( ?��U�
U��?�0��?0�������  ���	���&'(
'�$(   ก1�
0��� �?��&�%��� #&V00���  +,�&�����	�
���#�V�  �	
&�%�0��� �?�����	��� )���
�(���  +��� �
�
("�#�
 ��	) 
 5.   �� �&��ก���$( ���  (Channel)  ���	���0�#.)+��1���'  �� ����?��!/ก�� �&��� �
ก���$( �����%� T  Q�)
 ����� �&��&'(#�x�������	���&'(#��0����+,����!/ก��)���  ก�
  ก �  
���	)��$ Q�)	�&)�  Q&�&����  �����$ �
�  ���!����	����,Q�)���0��	�#�V	ก	��  ��$ ���&'(����
1�����#�V	ก	��ก�����1�?��&'(&"����  #���	�#,$ ก�� �&��&'(1��.,�	�#�V	&'(��� 
 ��S��'  ����P��ก���  +,������  0��	�t��ก�,  (2536 : 48-50)  1��#���
	��  ก��?���$( ��$ 
�� �&��� �ก���$( ���?��#�
���
��%�  ?��c00����	�&)�ก��������� T  �t��ก��	������%�
'.,?��
#ก��ก��.,���$( ���� T  &'(
'�����&��3��/���%�#�$( )  T  ก��	�0�)#ก'()	ก�������&��.,� ��$( ���� T  
1������	�
��?0
�ก  +���� ����&'(1��
�1
�?���/���"�#�V0&'(0�� ก	���$( ����?�0��'&'(���  �,�กก��
�"���S?�ก���$( ����� ����ก ���	)ก���0��P���(�+	�,� 
�,�) T  ����	���� �ก���$( ���ก��
��ก,��
?�  ��	)	��!�������� �1�  ?���(�+	�,� 
 )���1��� �#,$ ก?���� �&��?��#�
���
 
 � ก0�ก�'%  ���&'(��#���$( !��
'�����ก������/�&'(+�ก����ก��  U�(�
',�ก�P�#�R��/����

����  ��� )���#�R���
���
  ��� )���#�R���(�&'(����/�1��0�ก�����ก��P����#&����%�  ก��#,$ ก?��
�� �&��ก���$( ���&'(#�
���
0��
' �&��,�� �����&��3�?�ก������� �$( ���  �����%�  ก��
#,$ ก?���� �&��ก������� �$( ���0��� ��"����!�����
����� ��$( +��,�����  +,���P,�ก�P�� �
�$( U�(����ก ���	)  #�$% &'(  (Space)  #	,�  (Time)  �	�
#�V	  (Speed)  �	�
��&�!�	�  
(Permanent)  +,�ก��
'��	���	
� �./�������  (Participation  of  audience) 
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 �"�����ก��#,$ ก?���� �&��� �ก������� �$( ���  !��#,$ ก?���� �&��#$( ?��ก��
����� �$( ���1�� )���
'�����&��3��	��"����!�����#�V����� T  ����� 1��'%  �$   �����%�
0"�#�R��� �
'ก�� ����)
�ก�� )#')�1�  #�R�#�$( �&'(#���?01��)�ก��$ ���)  �� �ก���	�
�'���	�
#')�?�  �� �ก�� ���?��?��  ./����
'0"��	�#&��?�   )/�  P  &'(?�  $%�e���	�
�/�+,��'��	�
��
��!
� �./����#�R� )���1�  
'�	�
0"�#�R�?�ก���$( ���)� �ก,��
�ก#')�1�  +,����&��)#�
���
ก��
ก�,#&����$ 1
�            
'�����
�P#&��?� 
 
 ก��?���� �&��ก������� �$( ���&'( #�R�	�0� #�
��&'(0�?��?�ก�P'&'(�� �ก�������
��
���3� ���'  �	�
#�R�ก��# �  �� �ก��&"��	�
�ก,�#�$( �&'(1
�#ก'()	ก��ก��� ก	��'����������� 
T   j�ก#j���� �ก���	�
�'���	� ?��?�ก����	)#�,$ ?�����ก���"�+���"� +,�?�� ����)#�(
�$( &'(#�R�
,�),�ก�P� �ก�� 
 ��	�ก��?���� �&��ก������� �$( ���&'(#�R�,�),�ก�P� �ก��#�
��&'(0�?��?�ก�P'
�� 1��'%  �$ ./����+,�./���� )/�����1ก,ก��  ./����,$
���)  ./����#���?0 �1�)�ก  �� �
'���&�ก1	�&�&	�
#�$( �&'(
'����)�กU��U� �  
'��),�# ')�
�ก 
'��	#,�
�ก T  �"���S
�ก#�,'()�+�,�1
�1��  .��
1
�1��  #�$( �&'(�� �ก����)���., )���,�# ')�!/ก�� �  #�R��"���(��� �
'ก��&"���
  �� � ���!������,
 $(�  +,�#�R�#�$( �&'(
'ก��#�,'()�+�,��� )�� �
'./�����/�#ก'()	�� �
�ก  �	���%�ก�����1	� 
 ���#,)�  (Hadley)  (	����  ,3�����ก�,.  2540 : 68)   ก,��		��  �� �&��?�ก���$( ��� �$         
��	#�$( 
���������	���./����ก��./���� &"�?��./����+,�./������
��!����� �$( ���ก��1�� ก�������  
�$( ���0���� �#,$ ก?���� �&��?�ก���$( ��� ��$  'ก��)���(�กV�$  �� �&��ก�����������	���&'(./����

'?�� )/���$ ��
��!0����1��+,�
'�	�
��#�$( !$ ?��� �&��ก���$( �����%���	)   #��� 
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��' (2536 : �&���)� ) 1��&"�ก����ก�����ก��
3�	�./��"�� �./�������
Q��#�')����!
��ก�����ก���"���ก���ก�����!
��ก��0���	���ก,��� #$( ��ก�����ก��
  
3�	�./��"�� �./�������Q��#�')����!
��ก�����ก���"���ก���ก�����!
��ก��0���	���ก,��� ?��
�����ก�&'(#�R�./�������Q��#�')� 0"��	� 609 �� #�R�ก,��
��	 )��� 1��+��� �!�
&'(�
�/�P� 
+,��"�
�	�#������ 0"��	� 498 j��� ���#�R��� ),� 81.77 	�#�������� 
/,Q�)?��+��� �!�

���ก��
3�	�./��"� MSDT (The Management Style Diagnosis Test) �����Q�) #����� (Reddin) 
+,�?��Q��+ก�
� 
�	#� ���"�#�V0�/� SPSS #$( �"��	P�����#j,'()�� ),� .,ก��	�0�)�	��        
./�������Q��#�')����!
��ก����	�
�ก
'���ก��
3�	�./��"�+����ก�t�� �$ #�R�./��"�&'(&"����
��	
ก��./� $(�1���'��
��!?�ก��0/�?0����, $(� �/�0�ก
 ��
�)���?��./���	
���1�� )���#�
���

#�R�&'(1	�	��?0� �./���	
�������������&��.,� �ก��ก��������� �./�������Q��#�')����!
��ก��
#�R����#3&&'(
'�����&��.,�/� �� ),� 68.87 +,����#3&&'(
'�����&��.,�("��� ),� 31.13 
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  �"����  ��	�Q� (2536 : �&���)� ) 1��&"�ก����ก��#�$( �ก��#��')�#&')������&��3�           
ก������������ �./�������Q��#�')����!
��ก��?�#
$ �   +,�?�&'(ก�����   ��ก��#j��ก�P'           
Q��#�')����ก���"���ก���ก�����!
��ก��0���	��#���/�P� .,ก��	�0�)�	�� 
  1.  ก��������� �./�������Q��#�')����!
��ก�� 
'�����&��3�
�ก 0"��	� 1 ����
�$  ����ก��������������ก��+,�ก��#��� 
'�����&��3����ก,�� 0"��	� 5 ���� �$  ����ก��
���������	���ก������ก��������������,�ก� ����ก�����������ก�0ก����ก#�')� ����ก��
��������� �����!��&'( +,�����ก������������	�
��
�������	���Q��#�')�ก����
�� 
  2. �����&��3�ก������������ �./�������Q��#�')����!
��ก��?�#
$ �+,�?�&'(
ก����� 
'�	�
+�ก����ก�� )���
'��)�"���S&���!���&'(����� .01 0"��	� 4 ���� �$  ก�����������
	���ก�� ก�����������ก�0ก����ก#�')� ก��������������ก�� +,�ก��#���+,�ก�����������
 �����!��&'( 
  ��t��  3�&���������� (2536 : �&���)� ) 1����ก��	�0�)#�$( � ก��#��')�#&')����ก��
 
ก�����������	����	�
����	��ก��ก���������0��� #ก'()	ก��ก������������� �./�������Q��#�')�
���!
��ก�����ก���"���ก���ก�����!
��ก��0���	����)3/
� �	�� ./�������Q��#�')�
'���ก��

?�ก���������0���?����&�%� 6 ����  )/�?������
�ก Q�)��������� �����!��&'( #�R� ��������(� 
� �,�
� �$  ก��������������,�ก� ก��������������ก��+,�ก��#��� ก�����������ก�0ก��   
��ก#�')� ก������������	�
��
�������	���Q��#�')�ก����
�� +,�ก�����������	���ก��
��
,"���� 
  0�กก����ก��# ก���+,����	�0�)&'(#ก'()	�� �ก�����ก��
./��"�?�ก��������� �./�������
Q��#�')�
'.,�� �����&��3�� ����	)���+,��	�
�� ?0?�ก������������� �./���	
���
#�R� )���
�ก Q�)#j��./�������U�(��� �����&��&?�ก��#�R�./��"�� ����	)���0���� �?���	�
�/� 
�	�
��
��! ก�����������+,��	�
��	

$ ?�����,�ก�&�%�?�+,�� กQ��#�')�#���
���	

$ 
?�ก���t��0��ก����ก��?��
�ก&'(��� #$( �"�#�V0��
	��!��������+,�#�q��
�)&'(	��1	�+,����ก��
 
./��"�?�ก��������Q��#�')�&'(�� �+���  ก#0V�������
+�	���� � ก��\\x&�� (���  ��������&��. 
2531 : 129-130) 1��+ก� �����	�
�����#��(
 ����#�R���ก�������� ����#�R�./�?��ก��) 
��� ����#�R�  
./�?��ก����	)#�,$ &'(�' ����#�R�./�
'�	�
��
��!?�ก��/� ����#�R�./���������)&'(�' +,�����#�R� 
./�&'(#���ก������
1���' ��%�0�#�
���
ก���3�&�(	1�&�%�3/
����#&�+,�	�t����
� ��������
0���	��ก"�+�#�� ?��3��c00����#�R� )����' 
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  �"��� ��' ���
 (2544 : �&���)� ) &"�ก��	�0�)#�$( � �	�
��
�������	������ก��
./��"�
� �./�������Q��#�')�ก��+��0/�?0?�ก������������� ���/./�� �?�Q��#�')�
��)
��ก�����ก��
ก�
��
�S��ก��#��ก����ก�� 12 
  ก����ก������	�����%��'% 
'�	�

����
�)�"���S�$ ��ก���	�
��
�������	������ก��

./��"�� �./�������Q��#�')� ก��+��0/�?0?�ก������������� ���/./�� �?�Q��#�')�
��)
��ก�� ���ก��
ก�
��
�S��ก��#��ก����ก�� 12 0"�+�ก��
�����ก��P�ก������������ �./�������Q��#�')�
+,������ �Q��#�')� ก,��
��	 )���&'(?��?�ก����ก������	�����%��'%1��+ก� ��/./�� �?�Q��#�')� 

��)
��ก��0"��	� 367 �� #��$( �
$ &'(?��?�ก����ก��#�R�+��� �!�

������	� ���
�P���   
5 ����� �!���&'(?��1��+ก� ��+��#j,'() �	�
#�'()�#��
���e�� ก��	�#�������	�
+����	�&��
#�')	 ก��&�� ����&' +,�����
����+��#')�����  .,ก����ก������	�� �	��  ���ก��
./��"�
� �./�������Q��#�')�?�Q��#�')�
��)
��ก�����ก��ก�
��
�S��ก��#��ก����ก�� 12 
'���ก��
#�R�
+��
������ #
$( 0"�+�ก��
�����ก��P�ก������������ �./�������&'(����ก�� 
'���ก��
� �     
./�������1
�+�ก����ก��+,�0"�+�ก��
����Q��#�')�&'(����ก��
'���ก��
./��"�./�������+�ก����ก��
 )���
'��)�"���S&���!��� (p<.05) ������ �+��0/�?0?�ก������������� ���/./�� �+�ก���� )���
1
�
'��)�"���S&���!��� +,�0"�+�ก��
����Q��#�')�&'(����ก�� +�ก����ก�� )���
'   ��)�"���S&��
�!��� (p<.05) +,�
'�	�
��
����ก�����ก��
./��"�� �./������� )���
'��)�"���S&���!��� (p<.05) 
&�%�0"�+�ก��
�����ก��P�./�������+,������ �Q��#�')� 
  ��)
  ��	��P� (2541 : �&���)� ) &"�ก��	�0�)#�$( � �	�
��
�������	������ก��
ก��
����� �$( ���ก��
���)��
����� �./�������Q��#�')�
��)
��ก�����ก��ก�
��
�S��ก��0���	��
������' 
  ก����ก�����%��'%
'0��
����
�)#$( ��ก���	�
��
�������	������ก��
ก������� �$( ���
ก��
���)��
����� �./�������Q��#�')�
��)
��ก�����ก��ก�
��
�S��ก��0���	��������' ก,��

��	 )���&'(?��?�ก����ก��#�R���/Q��#�')�
��)
��ก�����ก��ก�
��
�S��ก��0���	��������' 0"��	� 
341 �� U�(�1��
�Q�)	��'ก�����
+��+�����%� (Stratified random sampling) #��$( �
$ &'(?��?�ก��
�	��	
  �� 
/,#�R�+��� �!�
 3 ��%�� � +��� �!�
&'( 1 #�R�+��� �!�
#ก'()	�� 
/,&�(	1�
� �       ./�� �+��� �!�
 � �&'( 2 #�R�+��� �!�
	�����ก��
ก������� �$( ���� �
./������� 0"��	� 41 ��  ?��+��
�����	����
�P��� 5 �����  U�(����ก �1���	)ก��
����� �$( ���&'(#�R�&��ก��+,�&'(1
�#�R�&��ก��  � �&'( 3 #�R�+��	��
���)��
����� �./������� 
0"��	� 21 ��  ?��+��
������	����
�P��� 5 ����� ก������,&'(#ก'()	�� � 1��+ก�  ��/ ��ก#�')� 



 

 

53

 

��
�� �!���&'(?��?�ก��	�#�������� 
/, �$  ����� ),� �����+��#j,'() ����	�
#�'()�#��
���e�� 
+,������
�����&���     ����
����� � #')����� .,ก��	�0�)�	�� 1. ���ก��
ก������� �$( ���&'(
#�R�&��ก��+,�&'(1
�#�R�&��ก��./�������Q��#�')�Q�)�	
 )/�?���������ก,�� ?�&�ก����
Q��#�')� 2. 
���)��
����� �./�������Q��#�')� )/�?���������ก,��?�&�ก����Q��#�')� +,�

���)��
����� �./�������&'(+���  กก����/ ��ก#�')�+,���
�� )/�?���������ก,��� �&�ก
����Q��#�')�  3. ���ก��
  ก������� �$( ���� �./�������Q�)�	

'�	�
��
����ก��
���)
��
����� �./�������Q��#�')�
��)
��ก�����ก��ก�
��
�S��ก��0���	��������'  )���
'��)�"���S
&���!���&'(����� 0.05 Q�)
' �	�
��
����ก��?�&���	ก 
  �
3  ��ก���e���&�  (2532 : �&���)� )  &"�ก��	�0�)#�$( �  ���ก��
./�������ก���	�

�� ?0?�ก������������� ���/?�Q��#�')����!
��ก�����ก���"���ก���ก�����!
��ก��0���	��
�������' )��)� 
  ก��	�0�)���%��'%
'�	�

����
�)#$( ��ก�� 1) ���ก��
ก��������� �./�������Q��#�')�
���!
��ก��   2) �	�
�� ?0?�ก������������� ���/ +,�   3) �	�
��
�������	������ก��
 
ก��������� �./�������Q��#�')�ก���	�
�� ?0?�ก������������� ���/ ก,��
��	 )���&'(?��?�
ก����ก��#�R�������ก����/Q��#�')����!
��ก�����ก���"���ก���ก�����!
��ก��0���	�������- 
��' )��)� 0"��	� 727 �� #��$( �
$ &'(?��?�ก��#กV��	��	
�� 
/, 1��+ก� +��� �!�
	�����ก��
  
./��"� LBDQ (Leader Behavior Description Questionnaire) U�(�+)ก���ก��
./��"�#�R�� ����� �$  
����
�����
����ก������
������ +,�+��� �!�
	���	�
�� ?0?�ก������������ .,ก����ก��
�	�� 1) ./�������Q��#�')����!
��ก��
'���ก��
ก��������&�%�+��
�����
����+,�+��
������
 )/�?���������ก,��&�%�� ����� 2) ��/?�Q��#�')����!
��ก��
'�	�
�� ?0?�ก������������
 )/�?���������ก,�� 3) ���ก��
ก��������+��
�����
����+,�+��
������?������&'(          
+�ก����ก��
'.,&"�?���	�
�� ?0?�ก������������� ���/+�ก����ก�� 4) ���ก��
ก��������
&�%�+��
�����
����+,�+��
������
'�	�
��
����&���	กก���	�
�� ?0?�ก������������� �
��/ +,�  5)  ����	�
��
�������	������ก��
ก��������+��
�����
����ก���	�
�� ?�?�
ก������������� ���/ก������	�
��
�������	������ก��
ก��������+��
������ก���	�
�� ?0
?�ก������������� ���/1
�
'�	�
+�ก����ก�� 
 
5. สรุปแนวคิดและหลกัการนําไปสู่กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 5.1 แนวคิดเกี�ยวกบัพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน 
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 �0	��� H � &U�  +,� � �ก��  (Stuart H Kotza and Roskin, 1983 : 5, 11 H 15, 90 -91) 
ก,��		�� ���ก��
ก��������&'(#�R���	ก"�����	�
�"�#�V0&��ก��������&'(�"���S&'(���
' )/�  4  
���ก��  �$  3�	�./��"� +��0/�?0 ก��������?0 +,�ก������� �$( ��� U�(�1��+���3�	�./��"�$%�e��
1	�  2  +�� �$  3�	�./��"�ก��#�,'()�+�,� +,�3�	�./��"�ก��+,ก#�,'()�  ����+��0/�?0��
&��i'
� �+
�+,���+,��� $(� T ��
��!����!�����ก��
ก��������&'(�"���S� �./�������Q��#�')�1��
���#0�  �, �0�&�%��0	���-� &U� +,�� �ก�� +���+��0/�?0#�R� 3 +�� �$  +��0/�?0?ay��
�&��� 
+��0/�?0?ay��
����  +,�+��0/�?0?ay "���0  ����ก��������?0 ��ก��	��'ก��������?0� �./���������

+�	���� � 1��#	 �� ;  ��/�QU  +,���%�#U#ก ��  U�(�+���#�R�  5  +��  1��+ก�  +��#j')����  +��
)$��)���  +��+�����%�  +���/�P�ก�� +,�+������  +,�����ก������� �$( ���  ��ก���,�กก��
����� �$( ���  7 ���ก��� � ���,��  +,�#U�#� ��  (Cutlip  and  Center) (ก���
�  ��'�'��,ก.  2529 : 
293)  U�(��,�กก�������  �$( ���  7  ���ก�� � � ���,��  +,�#U�#� ���'%
'�	�
�� ��,�

�กก	��
+�	���� �./� $(�  +,�#�
���
ก��ก������� �$( ���?�Q��#�')����!
��ก�� +,�./�	�0�)1���"�
�,�กก������� �$( ���
�#')�  6  ���ก��  1�����?���	�&'(#�R������	�
��
��!� �./�������  ก  
#�$( �0�ก��ก��#j��ก������� �$( ���� �./�������Q��#�')� 
 5.2 แนวคิดเกี�ยวกบัการปฏิบัติงานด้านชุมชนของผู้บริหารโรงเรียน 
 0�ก+�	&��ก��0��ก����ก��  �	��  ก������������������
��#�R���	����(�� ����
����	���ก��  +,�����������&�(	1�   #
$( 	�#������  ���#������+,�	��
��!0�����ก������������
������
��#�R�  5  �����$   1)  ก�����#���
+,������������	���ก��  +ก���
��  2)  ก�����

&��)�ก�#$( ก����ก��  3) ก���������
�������ก����ก��  4)  ก�����#���
��������  +,�
���������ก����ก��� � ��
��  +,�  5)  ������ก�������P�    


