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��#&  ��>)�"�'���!�������$�7�����=�� 5+'�����Y&"�'���%&�����#����R��
%&��d<!�"�'��#"��#���ก&��� �����A����� 
���4��>)�8�� �ก�����%6���������#����ก�� 
�
�"$*�*&��$���	��
��� �ก�������	���������$�ก��#�	!������
��#& ��>)�"�'���!�������$�- 
7�����=�������4��������  ����6&ก�������#�"��#�R���R��%&��d<!�ก�� 
��"$*�*&��
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$���	��
��� �ก�������	���������$�ก��#�	!������
��#&  ��>)�"�'���!�������$�7�����=�� 
��!����������$�ก��#�	!������
��#& ������6Y���$����Y��ก�'��ก�#$���	��
��� �������$�>'��
$���	��
��� %&�������ก���#���ก�'��ก�#�"$*�*&��$���	��
�����)� ��$�ก��#�	!������
��#& 
 ��>)�"�'���!�������$�7�����=�� �����A����� 
����ก�#ก�����%6� 
���	� � ������	������
��>'��ก����#6Y���$����Y� (User) �ก�'��ก�#�"$*�*&��$���	��
���  !����$&���ก�#�R��ก�� 
�
�"$*�*&��$���	��
��� ���$�ก��#�	!������
��#&��� �����A����� 
����ก�#ก�����%6�    

���	� � ���>'��ก����	'��������$�>'��$���	��
��� ���$�ก��#�	!������
��#& %&������A�����
���ก�#ก��
���	� � �ก�����ก���#���ก�'��ก�#�"$*�*&��$���	��
��� !�����	'���ก�+)� 
 
ขอบเขตการวจัิย 

 1. ���
�ก�"�' 
� �ก��7+ก�� 
 ���
�ก� $>� 6Y�%"���������ก�&�� ����ก��$&�� %&�����*�=������$�ก��#�	!������

��#&  ��>)�"�'���!�������$�7�����=�� ������ 133 %!�� 
 2. 
��%��"�'7+ก�� 
  2.1 
��%��
��  ���%ก�   1) ������$�ก��#�	!������
��#&  2) ������6Y���$����Y�
�ก�'��ก�#�"$*�*&��$���	��
���  3) �������$�>'��$���	��
���  %&� 4) ������ก���#���ก�'��ก�#
�"$*�*&��$���	��
��� 
  2.2 
��%��
��  ���%ก�  1)  $���$	��!,��ก�'��ก�#�R��ก�� 
��"$*�*&��$���	��
���  
 �ก�������	���������$�ก��#�	!������
��#& ��>)�"�'���!�������$�7�����=��  %&�  2)  $���
$	��!,��ก�'��ก�#�d<!�ก�� 
��"$*�*&��$���	��
��� �ก�������	���� ���$�ก��#�	!������
��#&
 ��>)�"�'���!�������$�7�����=�� 
 3. ก��#%��$	� �ก���	��� 
 ก���	���$��)���)6Y��	�������������6&ก��7+ก����ก������ก��ก��������	�ก���ก$���
����"���A	'� (2545 : 142) "�'ก��!�� !�%#����$�ก��#�	!������
��#&��4� 3 ���� $>� ���� !<� 
����ก&�� %&������&,ก ก��ก���ก$��� (2539 : 131 l 210) "�'��#����&�ก�?���������$�ก��
#�	!������
��#&��ก��%#������ก��#�	!�������ก��4� 3 ���� $>� �����ก�&�� ����ก��$&�� %&�
����*�=� ���ก�#ก�#6&����	������ ��&�ก�?�  �����	6& (2541 : #"$�����) ; �d<<�  7��%ก�� 
(2541 : #"$�����) ; ���$��  �	
��
�� (2542 : #"$�����) ; ���	7  �����"	��� (2545 : 39) %&� 
����
�  ���)��%!&� (2544 : 40) "�'��#���� �R��%&��d<!�ก�� 
��"$*�*&��$���	��
��� �ก��
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�����	��������!�+'���)���6&����ก��$�ก����6Y���$����Y� ���������$�>'��$���	��
������������� 
%&�#�$&�ก���������#ก��\nก�#�� �+����ก��!��ก��#%��$	� �ก���	������R�����ก�#  1  
 
 
 
 
��%��
��           
��%��
�� 
 
 
 
 
 
 
 
 

R�����ก�# 1  ก��#%��$	� �ก���	��� 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

 �"$*�*&��$���	��
���  !���A+�  o����%���   (Hardware)   $>�   �$�>'��$���	��
��� 
5�X
�%��� (Software) $>� �������*��%ก��$���	��
���  %&�#�$&�ก�  (Peopleware)  
 ��$�ก��#�	!������
��#& !���A+� !�������#�	!����
ก������"���A	'� ��8�����4�
�	
	#�$$&%&���
ก������"���A	'� ���
�)��+)�
�������
#�<<�
	�R�
��#&%&���$�ก��#�	!��   
����
��#& �.7. 2537 5+'���6& 
�#��$�#
�)�%
����"�' 2 ����$� 2538 5+'�%#����ก��4� 3 ���� $>� 
�����&,ก ����ก&�� %&����� !<� 
 �R��  !���A+�  ก���g	#�
	���
��!���"�'���\]�������
ก��������%&�&Yก����
�'�$���
�����$�ก��#�	!������
��#&��������ก�&�� ����ก��$&�� %&�����*�=������$�ก��#�	!��        
����
��#& ��>)�"�'���!�������$�7�����=�� 5+'���������ก$�%��$���$	��!,�"�'ก&���
�������    

�#%##��#A��"�'6Y��	���������+)� 
 �d<!�  !���A+�  $���������$&���ก������R��$�����4���	�ก�#�	'�"�'$��!��� �����
�"$*�*&��$���	��
��� 

- ������$�ก��#�	!������
��#& 
- 6Y���$����Y��ก�'��ก�#�"$*�*&��$���	��
��� 
- �������$�>'��$���	��
��� 
- ������ก���#���ก�'��ก�#�"$*�*&��

$���	��
��� 
 

-   �R��ก�� 
��"$*�*&��$���	��
���
 �ก�������	���������$�ก��#�	!��
����
��#& 

- �d<!�ก�� 
��"$*�*&��$���	��
���
 �ก�������	���������$�ก��#�	!��
����
��#& 
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 ������6Y���$����Y��ก�'��ก�#�"$*�*&��$���	��
��� !���A+� ��������������
ก��������
%&�&Yก����
�'�$���"�'��$����Y��ก�'��ก�#�"$*�*&��$���	��
��� ���$�ก��#�	!������
��#& 
 �������$�>'��$���	��
��� !���A+� �������$�>'��$���	��
���"�' 
� �ก�������	����
�����$�ก��#�	!������
��#& 
 ������ก���#���ก�'��ก�#�"$*�*&��$���	��
��� !���A+� ������$��)���������
ก��
������%&�&Yก����
�'�$��������$�ก��#�	!������
��#&"�'���������#ก���#���ก�'��ก�#�"$*�*&��
$���	��
���
���s 
 

สมมติฐานการวจัิย 

 1.  ��$�ก��#�	!������
��#& ��>)�"�'���!�������$�7�����=��"�'��������$�ก��#�	!��
����
��#& ������6Y���$����Y��ก�'��ก�#�"$*�*&��$���	��
��� �������$�>'��$���	��
��� %&�
������$��)� �ก���#���ก�'��ก�#�"$*�*&��
���ก�� ���R��ก�� 
��"$*�*&��$���	��
���
���ก�� 
 2. ��$�ก��#�	!������
��#& ��>)�"�'���!�������$�7�����=��"�'��������$�ก��#�	!��
����
��#& ������6Y���$����Y��ก�'��ก�#�"$*�*&��$���	��
��� �������$�>'��$���	��
��� %&�
������$��)� �ก���#���ก�'��ก�#�"$*�*&��
���ก�� ���d<!�ก�� 
��"$*�*&��$���	��
���
���ก�� 
 
ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

 1.  ��>'������ 
� �ก�����%6�ก�� 
��"$*�*&��$���	��
��� �ก�������	�������
��$�ก��#�	!������
��#& 
 2. ��>'������ 
� �ก�����*$��ก�� !&�ก�Y
� ก���#���ก�'��ก�#ก�� 
��"$*�*&��
$���	��
��� �ก�������	���������$�ก��#�	!������
��#& 
 3. ������	�ก������"$*�*&��$���	��
����� 
� !��!���ก�#ก���������������$�ก��
#�	!������
��#& 
 
 
 
 


