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บทนํา 
 
ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 ก���� ���	�
��	����� ��������������� ��ก����� ���������������� !�"��ก�#
$���ก���!���%&�ก����&�'��%�&�����	'���� ( ���"�)��"$*�*&��$���	�����%&��"$*�*&��"�'��
����"�� !������	�
��	��$�������ก�#����ก�+)�������!,����
�� (�
	����  ����#����,�.  2545 : $��
���) �����)�   �����4�������	'����!��#��$�ก���� ( �������"$*�*&��$���	������� 
������	���� �
��$�ก����� 5+'����$&���ก�#%6�������7��8ก	�%&����$�%!��
�	 9#�#"�' 9 (�.7. 2545-2549) ���
 !�$������$�<ก�#��"=7����ก�������$�������%�,�"���"$*�*&�� *����4�ก�������ก� 
� ก��
������"$*�*&�� ก���ก����#ก������� ก�� 
��"$*�*&��������"7 ก���>'���� ก��#�	!��ก��
������"$*�*&��"�'��������	"=	6& (=����&  ���?�ก�	ก�.  2544 : 34-35) 
 �"$*�*&��$���	�������4��"$*�*&��"�'�����A
����������������$�ก������4��������
*���9��� ���#��"+ก%&�������ก������ ( (Recording and composing) ���%ก� ����ก�'��ก�#ก����
%&�#��"+ก����ก����	� ก��#�<
� ก��"������ก��6&	 ก��������<<� ก�������$����'� ก��#��"+ก
���ก����� ( ��4���  �������ก��$����? (Computing) ก��$����?"�'���$�< ���%ก� ก��$����?
��"�� ��$�����&�ก ��	��?ก��6&	 $	���	���>�� %&�*#��� ��4��� ���%�ก����R"�>#$��
��ก��� (Classifying and filing) ��>'�����ก,#��ก���"�'�����#�������4�ก&��� ( ��>'����!�����&� �
ก��$��!� %&����!���%�����%&����	����>'���� (Communication) ��>'�
��� !�ก��	���R�� �
�����ก���%&���ก�����ก�������ก�����,��	'��+)�  (����"	��  7	�	��������.  2544ก : 16)  "�ก
�����ก��������$���	����� 
���������� 1 �$�>'���+)��� ��>'�
������������� ( ��ก��ก��)�����
#�	��""�'�
�'��
�<����5�X�%��� 6&	5�X"�%������!��# 
���� ������ก��� ��4�*��%ก��
�����,��Y� "�� !������#$����	����ก6Y� 
������%���!&���������4�*��%ก��"�' 
�������� %&���
����	"=	R���!���ก�#��������ก���"�'� ( �� (����"	��  7	�	��������.  2544ก : 17-18) �����)�
�"$*�*&��$���	������+���4��$�>'���>�%&����ก�?�"�'��$��������4�������	'����!��#ก�������	����
 ���$�ก���� ( 
 ����"	��  7	�	�������� (2544� : 17) �����#�������ก�� 
��"$*�*&��$���	����� ������ก���
��#"#�" ����\]��#�	!�� $>� ก�����%6�%&�ก�����	� ��ก�'��ก�#���"�)�!�� ���������ก���   
�����4���� 
��"$*�*&��$���	�����
������������� ( �
�� ก������ก�Y����Y&���\]����� ( ก��
�	�����!��� $����'� ���#�� %&�ก��	������������ก�#%�&�\]�� #"#�"����"$*�*&��
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$���	����� ��������#�$&�ก� �����ก������"��!���"�'�Y%&����Y&"�ก������ก�'��ก�##�$&�ก� ��
$��������4���� 
��"$*�*&��$���	�����������
�������ก������ก,#����Y&���ก��� ก�����ก�7
��#���$����     ก���	��������� ก���	���!����>���#��� ก��"��%##X������� ( %&�ก��"��
!����>�A+�!��������>'� ( ��4���  #"#�"����"$*�*&��$���	����� ��������ก��&����!���"�'
����������� !�>�!������������Y���$�ก� �"$*�*&��$���	�������������#"#�"��\]�����!&��
���ก�� �
�� ก��"��%##X���� #��#-����	�$�� ก��"��#��"+ก����Y&&Yก$�� ก��"���������!���
&Yก$�� ก��"��#�<
���#-�����	� ก��"��%##��#A�����R��?� !�>�������&�� �	���������ก�����
�	�$�� �	������#�� %&���ก!����>���� ( ��4��� #"#�"����"$*�*&��$���	����� ����
ก����	�%&�#�<
�  ����ก������ 
��$�>'��$	��&� !�>�$����?���&���� ( �����>� "�� !�������&�
��ก %&����$���%������ ��>'��������"$*�*&��$���	����������� 
� �ก�������	������� ( 
�����A
���"����� !���,��+)� AYก�����ก�+)� �
�� ก��$����?R�����	���� ��	����ก�����$� $��
&�����&� $��%�� *#��� ก���	���!����>�	���!��) "��#�<
�%&���������� ( %&�"��%##X����
 #���$�<��� ( ��4��� %&�#"#�"����"$*�*&��$���	����� �����������
�������=� $>� 
�	������ก�7%&�ก��!��ก�� "��%##X���� %&���ก���!�>�!����>�A+�!���������� ( "�)�R�� �
%&�R����ก 
 ��ก��ก"�'ก&�����%&�� ก�� 
��"$*�*&��$���	����� ������ก����������ก��ก��� �
�� 
ก�������	�6&��� ก����ก%##��#A�� ก�����"��ก��%&�#���"	� ก��7+ก��!�$����Y� %&� 
ก����#����A		��� ( ��4��� 5+'�5�X�%���
������ !�>�*��%ก�������,��Y�"�'����� 
� %#��
��ก��4� 3 ����R" $>� 1. ����R"�����&6&$�� (Word processing)  2. ����R"������� 
(Spreadsheet)  %&� 3. ����R"���ก��8������Y& (Database) 
 ���!��#ก������������$�ก��#�	!��������#&��)� ����������
#�<<�	�R���#&%&�
��$�ก��#�	!��������#& �.7. 2537 (%ก�����	'��	�9#�#"�' 4 �.7. 2546) ����$�ก��#�	!������
��#&"�)��	)� 6,397 %!�� (*ก�	"��  ������.  2546 : 241) 5+'������$������$&���ก�#�����
#�<<�	
ก��!��%6� %&���)���ก��ก����������������ก�����ก�7 !� !�%ก���$�ก��ก$�������"���A	'� 
�.7. 2542 *����#� !�ก���ก$�������"���A	'����	�����ก��8#�& %&���$���$	��	��	'� �ก��
�����	����������� !���ก�+)� ��������!���"�'��#������>'������#$������ก�����"���A	'�
!�>�"�� !�$��� \]\d����$�"���A	'���4���	���ก�+)������ก��ก����������� !�%ก���$�ก��ก$���
����"���A	'� $>�A���*��R��ก	� ������!���"�' ก������ก,#R���%&�ก��!������� ก��A���*�������
ก�� 
!�>�!���������
ก����������ก��ก��
ก������ก&�� %&�����RY�	R�$�� !�%ก���
ก������
"���A	'�*����ก��#%��$	�ก��ก����� !�%ก���$�ก��ก$�������"���A	'�����+�!&�กก��%&�



  
3

�������$�<    3 ���� $>� ����$�����4��	��� �ก��ก��!���*�#��%&�ก��#�	!�����ก��  ��$�ก�
�ก$���   ����"���A	'��������	��� �ก��ก��!���*�#��ก���ก$��� ก��#�	!��ก�����ก�� ก��
#�	!�����#�$$& %&�ก����	�ก��$&��������� *�����$���ก��$�����4���8���'��%&�$�������กR��
�������"7 ก�����A�#������!�ก���	����4������� %&�$�����'�$����
�	��������� &����ก��
������	� !����
�
����������� �ก����>��ก���ก$���"���A	'� R�� ���#�#���
�=	��� ����
ก��#�	!����
ก��%6���	�%&�ก��#�	!����
ก������"���A	'� ��8���ก����������� !���$�ก�
�ก$���   ����"���A	'��+'����� %&����	� � �ก	�ก��������������ก�+)� *�����##"#�"
%&�R��ก	������
ก��#�	!������ก&�� %&���
ก��#�	!������RY�	R�$ %&���	'�#"#�" !�����
"���A	'����������	�ก��%"� ��>'� !���
ก��#�	!������ก&��%&���
ก��#�	!������RY�	R�$��#6	�
�#
 �R��ก	� �!R�$%&�R��ก	�"�'�ก	�ก������$��������A�����$�ก��ก$�������"���A	'������	�ก��
���*��ก��ก�#�Y%&��$�ก��ก$�������"���A	'� ������*�#�� %&�����กe!����"��"�'�����4�  !�ก��
���#����������	������"$�	$ �	
�ก��%&������#	��������	�6&%&���������	"=	R��ก��
#�	!����$�ก��ก$�������"���A	'� ��8ก����������� !���$�ก��ก$�������"���A	'� ��>'� !�
���
�
������##�	ก����=��?�"�'���+)�!�>����'��ก�����	� ��$�?R�����8�� ก��#�	!�����ก�����
��$�ก��ก$�������"���A	'���$���*���� � ������	"=	R�� %&���#6	�
�#��6Y� 
�#�	ก�� !���ก�+)� 
���"�)�������	� !�R�$���
�
� R�$���
����$� %&�
��
����������� �ก�����	� � ����
�����	����  %&�	��������#  (���ก  �!&��=���"�7��.  2543 : 104-106) 
 %6�ก��ก����������� !���$�ก��ก$�������"���A	'�����A������$�  $>�  ��>'� !���ก��
ก����������� !�%ก���$�ก��ก$�������"���A	'����������>'�� ����8=����Y<%!����
��?���ก��"� 
��"=7�ก��
 2540 %&������
#�<<�	ก��!��%6�%&���)���ก��ก����������� !�%ก���$�ก�   
�ก$�������"���A	'� �.7. 2542  ��>'�ก��!��ก��#"	7"��%&�%��"��ก��ก������������Y���$�ก�
�ก$�������"���A	'�"�'
����� *����ก��#��ก��"�'�>�!���� �����A���#�	=�ก�������	���� !����$&���
ก�#�A��ก��?�"�'��&�'���� %&���ก��������Y���ก����#ก��?�"�'��	'��+)�%&���>'�ก��!��%��"��ก��
�����	�������%6��g	#�	ก�� 5+'�ก��!��!&�กก��"�'��� �ก���	���?�A���*��R��ก	� �Y�%##
ก��A���*��R��ก	�"�'��
ก��#�	!������ก&�� %&���
ก��#�	!������RY�	R�$A���*�� !���$�ก�     
�ก$�������"���A	'� ������&�ก��A���*�� %��"��ก�����%#��������%&�!���"�' �ก�����#�	ก��
��=��?���!������8ก�#��$�ก��ก$�������"���A	'� %&���!������$�ก��ก$�������"���A	'�%�&�
�Y�%## %��"��ก��������"�����ก�����ก����	� ก��$&�� %&�#�$&�ก� !�%ก���$�ก��ก$���       
����"���A	'� !����$&���ก�#������!���"�'%&�R��ก	����##"#�" %&�$���������=���!������
ก��
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#�	!������ก&�� ��
ก��#�	!������RY�	R�$ %&���
ก��#�	!������"���A	'� ���"�)�%ก���กe!���
%&�กe���#��#"�'�ก�'������ 
 
 ��>'����"�' 8 ����$� 2499 ก��"����!���"���ก$����'�"�' 222/2499 &����"�' 8 ����$� 
2499 ��>'�����#��##�	!����
ก��������#&%&�!�Y�#��� ��#� !���$�ก��#�	!��������#&��4�   
�Y�%##ก���ก$���"���A	'��Y�%##!�+'�  ��>'���i�*�ก�� !����e����������������� �ก��#�	!��
"���A	'� ��� !����R���#&%&�$?�ก���ก����#& ��>'����"�' 1 ����$� 2509 ก��"����!���"�
�����ก$����'�"�' 275/2509 ��>'�����#��##�	!����
ก��������#&%&�!�Y�#��� (9#�#"�' 2)  !����
�R���#&ก�#$?�ก���ก����#&��4���$�ก�������ก�� ��>'����"�' 13 =����$� 2515 �����ก�7    
$?��g	��	 9#�#"�' 326 %ก������#�������#��##�	!�������#&%&����#������#& !���4��R���#& 
%&���>'����"�' 26 �j7�	ก��� 2537 ��8#�&����������
#�<<�	�R���#&%&���$�ก��#�	!�� 
������#& �.7. 2537 ��>'��ก8����R���#& !���4��		#�$$&��>'� !������A�����#ก��ก�����
���������Y����
�
� !���ก�	'��+)�  !���$�ก��#�	!��������#&���ก�#���� �R���#&%&���$�ก��
#�	!��������#& 
 #"#�"!���"�'�����$�ก��#�	!��������#&ก�� !��ก	����*�
�������
�
�%&�"���A	'� 
$>� ก�� !��ก	�ก�������"���7��8ก	� �����ก�������%&�������	���
��%&�ก�������*$�������  
�>)�8�� ก�� !��ก	�ก�������"������ก����>�� ���>'�����ก��ก����������� !�ก�#"���A	'� �����# 
��#& ก�������"��ก��#�	!��������
�
�*�� !����
�
���4�6Y�#�	!�� !��ก	�$���ก���!������

��
����� ก�������"���������$�%&�����=��� ก�������"������"�����ก�=���
�	%&�
�	'�%��&���  (��"	���  $����.  2544 : 57-58) *��\]�������
ก����������$�ก��#�	!��������#&%#��
��ก��4�������� ( 5+'�%�&�������!���"�'�����	������!���"�'�����) �����ก�&�������	�����������
=��ก�� ����		ก� #��"+ก����Y&  ����ก��$&�������	���������#�����? ����ก,#������ ก����	�-#�<
�  
����*�=������	�����������*�=� (��"�  &�����"��.  2545 : 19) 6&���$������	<ก���!���"�� 
�"$*�*&��$���	����� %&�$������ก��ก��� !�"��ก�#ก��%�ก����&�'��%�&�������$� "�� !���
ก������ !�����"$*�*&��$���	����������� 
� �ก�������	���������$�ก��#�	!��������#& �
�����ก�&�� %&�������� ( �����) �����ก�&����ก�� 
��"$*�*&��$���	����� �ก�������	�������
��$�ก��#�	!��������#& �������� ก��"��!����>���#-��� !����>�������#�< �	�������, ��#& 
��4��� ����ก��$&����ก�� 
��"$*�*&��$���	����� �ก�������	���������$�ก��#�	!��������#&
 �������� ก��"��e�ก� �#ก����	� ��4��� %&�����*�=���ก�� 
��"$*�*&��$���	����� �ก��
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�����	���������$�ก��#�	!��������#& ��������ก����ก%## ก�������%## ก��$����?
�����?��$� ��4���  
 ��>'����ก�d���#����$�ก��#�	!��������#&"�ก%!�� �����ก�� 
��"$*�*&��$���	�����
 �ก�������	���������$�ก��#�	!��������#&����4�������&�!�+'�%&��  �����)�6Y��	����+��	���?�
�!,���$��7+ก�� ก������"$*�*&��$���	������� 
� �ก�������	���������$�ก��#�	!��������#&
 ��>)�"�'���!�������$�7�����=�� ���R��%&��d<!�!�>���� %&���Y� �����# � %&������#�"��#
�R��%&��d<!�ก�� 
��"$*�*&��$���	����� �ก�������	���������$�ก��#�	!��������#& �
�>)�"�'���!�������$�7�����=�� ��!����������$�ก��#�	!��������#& ������6Y���$����Y��ก�'��ก�#
�"$*�*&��$���	����� �������$�>'��$���	����� %&�������ก���#���ก�'��ก�#�"$*�*&��
$���	�����"�'%ก���ก�� ��$���%ก���ก��!�>���� ��>'� !��������Y&"�'��4����*�
����ก��
�	���?����#����ก�� 
��"$*�*&��$���	����� �ก�������	���������$�ก��#�	!��������#& !���
�	'��+)� �*�ก������ 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. ��>'�7+ก���R��%&��d<!�ก�� 
��"$*�*&��$���	����� �ก�������	���������$�ก��
#�	!��������#& ��>)�"�'���!�������$�7�����=�� 
 2.  ��>'������#�"��#�R��%&��d<!�ก�� 
��"$*�*&��$���	����� �ก�������	����
�����$�ก��#�	!��������#& ��>)�"�'���!�������$�7�����=�� ��!����������$�ก��#�	!������
��#& ������6Y���$����Y��ก�'��ก�#$���	����� �������$�>'��$���	����� %&�������ก���#��
�ก�'��ก�#�"$*�*&��$���	����� 
 

ความสําคัญของการวจัิย 

 6&���ก���	����R��%&��d<!�ก�� 
��"$*�*&��$���	����� �ก�������	�������
��$�ก��#�	!��������#&  ��>)�"�'���!�������$�7�����=�� $��)���) "�� !��������Y&%&���#"��#A+�
����#�R��ก�� 
��"$*�*&��$���	����� �ก�������	���������$�ก��#�	!��������#&  ��>)�"�'
���!�������$�7�����=�� %&�����#�d<!�ก�� 
��"$*�*&��$���	����� �ก�������	�������
��$�ก��#�	!��������#&  ��>)�"�'���!�������$�7�����=�� 5+'�����Y&"�'���%&�����#����R��
%&��d<!�"�'��#"��#���ก&��� �����A����� 
���4��>)�8�� �ก�����%6���������#����ก�� 
�
�"$*�*&��$���	����� �ก�������	���������$�ก��#�	!��������#& ��>)�"�'���!�������$�- 
7�����=�������4��������  ����6&ก�������#�"��#�R���R��%&��d<!�ก�� 
��"$*�*&��
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$���	����� �ก�������	���������$�ก��#�	!��������#&  ��>)�"�'���!�������$�7�����=�� 
��!����������$�ก��#�	!��������#& ������6Y���$����Y��ก�'��ก�#$���	����� �������$�>'��
$���	����� %&�������ก���#���ก�'��ก�#�"$*�*&��$���	�������)� ��$�ก��#�	!��������#& 
 ��>)�"�'���!�������$�7�����=�� �����A����� 
����ก�#ก�����%6� ���	� � ������	������
��>'��ก����#6Y���$����Y� (User) �ก�'��ก�#�"$*�*&��$���	�����  !����$&���ก�#�R��ก�� 
�
�"$*�*&��$���	����� ���$�ก��#�	!��������#&��� �����A����� 
����ก�#ก�����%6�    
���	� � ���>'��ก����	'��������$�>'��$���	����� ���$�ก��#�	!��������#& %&������A�����
���ก�#ก�����	� � �ก�����ก���#���ก�'��ก�#�"$*�*&��$���	����� !�����	'���ก�+)� 
 
ขอบเขตการวจัิย 

 1. ���
�ก�"�' 
� �ก��7+ก�� 
 ���
�ก� $>� 6Y�%"���������ก�&�� ����ก��$&�� %&�����*�=������$�ก��#�	!������
��#&  ��>)�"�'���!�������$�7�����=�� ������ 133 %!�� 
 2. ��%��"�'7+ก�� 
  2.1 ��%����  ���%ก�   1) ������$�ก��#�	!��������#&  2) ������6Y���$����Y�
�ก�'��ก�#�"$*�*&��$���	�����  3) �������$�>'��$���	�����  %&� 4) ������ก���#���ก�'��ก�#
�"$*�*&��$���	����� 
  2.2 ��%����  ���%ก�  1)  $���$	��!,��ก�'��ก�#�R��ก�� 
��"$*�*&��$���	�����  
 �ก�������	���������$�ก��#�	!��������#& ��>)�"�'���!�������$�7�����=��  %&�  2)  $���
$	��!,��ก�'��ก�#�d<!�ก�� 
��"$*�*&��$���	����� �ก�������	���� ���$�ก��#�	!��������#&
 ��>)�"�'���!�������$�7�����=�� 
 3. ก��#%��$	� �ก���	��� 
 ก���	���$��)���)6Y��	�������������6&ก��7+ก����ก������ก��ก��������	�ก���ก$���
����"���A	'� (2545 : 142) "�'ก��!�� !�%#����$�ก��#�	!��������#&��4� 3 ���� $>� ���� !<� 
����ก&�� %&������&,ก ก��ก���ก$��� (2539 : 131 l 210) "�'��#����&�ก�?���������$�ก��
#�	!��������#&��ก��%#������ก��#�	!�������ก��4� 3 ���� $>� �����ก�&�� ����ก��$&�� %&�
����*�=� ���ก�#ก�#6&����	������ ��&�ก�?�  �����	6& (2541 : #"$�����) ; �d<<�  7��%ก�� 
(2541 : #"$�����) ; ���$��  �	���� (2542 : #"$�����) ; ���	7  �����"	��� (2545 : 39) %&� 
�����  ���)��%!&� (2544 : 40) "�'��#���� �R��%&��d<!�ก�� 
��"$*�*&��$���	����� �ก��
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�����	��������!�+'���)���6&����ก��$�ก����6Y���$����Y� ���������$�>'��$���	��������������� 
%&�#�$&�ก���������#ก��\nก�#�� �+����ก��!��ก��#%��$	� �ก���	������R�����ก�#  1  
 
 
 
 ��%����           ��%���� 
 
 
 
 
 
 
 
 

R�����ก�# 1  ก��#%��$	� �ก���	��� 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

 �"$*�*&��$���	�����  !���A+�  o����%���   (Hardware)   $>�   �$�>'��$���	����� 
5�X�%��� (Software) $>� �������*��%ก��$���	�����  %&�#�$&�ก�  (Peopleware)  
 ��$�ก��#�	!��������#& !���A+� !�������#�	!����
ก������"���A	'� ��8�����4�
�		#�$$&%&���
ก������"���A	'� ����)��+)��������
#�<<�	�R���#&%&���$�ก��#�	!��   
������#& �.7. 2537 5+'���6& 
�#��$�#�)�%����"�' 2 ����$� 2538 5+'�%#����ก��4� 3 ���� $>� 
�����&,ก ����ก&�� %&����� !<� 
 �R��  !���A+�  ก���g	#�	�����!���"�'���\]�������
ก��������%&�&Yก����
�'�$���
�����$�ก��#�	!��������#&��������ก�&�� ����ก��$&�� %&�����*�=������$�ก��#�	!��        
������#& ��>)�"�'���!�������$�7�����=�� 5+'���������ก$�%��$���$	��!,�"�'ก&����������    
�#%##��#A��"�'6Y��	���������+)� 
 �d<!�  !���A+�  $���������$&���ก������R��$�����4���	�ก�#�	'�"�'$��!��� �����
�"$*�*&��$���	����� 

- ������$�ก��#�	!��������#& 
- 6Y���$����Y��ก�'��ก�#�"$*�*&��$���	����� 
- �������$�>'��$���	����� 
- ������ก���#���ก�'��ก�#�"$*�*&��

$���	����� 
 

-   �R��ก�� 
��"$*�*&��$���	�����
 �ก�������	���������$�ก��#�	!��
������#& 

- �d<!�ก�� 
��"$*�*&��$���	�����
 �ก�������	���������$�ก��#�	!��
������#& 
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 ������6Y���$����Y��ก�'��ก�#�"$*�*&��$���	����� !���A+� ��������������
ก��������
%&�&Yก����
�'�$���"�'��$����Y��ก�'��ก�#�"$*�*&��$���	����� ���$�ก��#�	!��������#& 
 �������$�>'��$���	����� !���A+� �������$�>'��$���	�����"�' 
� �ก�������	����
�����$�ก��#�	!��������#& 
 ������ก���#���ก�'��ก�#�"$*�*&��$���	����� !���A+� ������$��)���������
ก��
������%&�&Yก����
�'�$��������$�ก��#�	!��������#&"�'���������#ก���#���ก�'��ก�#�"$*�*&��
$���	��������s 
 

สมมติฐานการวจัิย 

 1.  ��$�ก��#�	!��������#& ��>)�"�'���!�������$�7�����=��"�'��������$�ก��#�	!��
������#& ������6Y���$����Y��ก�'��ก�#�"$*�*&��$���	����� �������$�>'��$���	����� %&�
������$��)� �ก���#���ก�'��ก�#�"$*�*&�����ก�� ���R��ก�� 
��"$*�*&��$���	��������ก�� 
 2. ��$�ก��#�	!��������#& ��>)�"�'���!�������$�7�����=��"�'��������$�ก��#�	!��
������#& ������6Y���$����Y��ก�'��ก�#�"$*�*&��$���	����� �������$�>'��$���	����� %&�
������$��)� �ก���#���ก�'��ก�#�"$*�*&�����ก�� ���d<!�ก�� 
��"$*�*&��$���	��������ก�� 
 
ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

 1.  ��>'������ 
� �ก�����%6�ก�� 
��"$*�*&��$���	����� �ก�������	�������
��$�ก��#�	!��������#& 
 2. ��>'������ 
� �ก�����*$��ก�� !&�ก�Y� ก���#���ก�'��ก�#ก�� 
��"$*�*&��
$���	����� �ก�������	���������$�ก��#�	!��������#& 
 3. ������	�ก������"$*�*&��$���	������� 
� !��!���ก�#ก���������������$�ก��
#�	!��������#& 
 
 
 
 


