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ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 ปจจุบันปญหาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน มีความรุนแรงดานสังคมมากขึ้น        
สงผลกระทบตอการดําเนินชีวิตของประชาชนอันนําไปสูปญหาอาชญากรรม คดีอาญาตาง ๆ 
กอใหเกิดความเสียหายตอเศรษฐกิจโดยรวมทั้งสวนบุคคลและประเทศ สูญเสียเงินทอง และ
ทรัพยสิน เชน การเสียชีวิตของผูนําครอบครัวดานสังคมพบวา ในคดีอุกฉกรรจและสะเทือนขวัญมี
การฆาผูอ่ืนทั้งเจตนาและประมาทสะทอนใหเห็นสภาพของสังคมที่เต็มไปดวยความรุนแรง การใช
ความรุนแรงเปนเครื่องมือในการตัดสินปญหา ไมเห็นความสําคัญของการมีสวนรวมในการชวย
ดูแลทุกขสุขของคนในสังคม ในฐานะเปนพลเมืองเหมือนกัน เพราะเห็นวาปญหาสังคมไมใช
ปญหาของตนเอง สุพัตรา สุภาพ (2537 : 3) กลาวถึง วัฒนธรรม สะทอนใหเห็นถึงกลุมคน
ขนาดใหญ แตขาดความสนใจกับปญหาของบานเมือง การใชอํานาจอิทธิพลในการบิดเบือน
ขอเท็จจริงของคดีความตาง ๆ กอใหเกิดการลักทรัพย ฉอโกง ยักยอก การโจรกรรมทรัพยสิน การ
วิ่งราวทรัพย การชิงทรัพย การปลนทรัพยถือไดวาเปนคดีประทุษรายตอทรัพยเพื่อการแสวงหาและ
ตอบสนองความตองการสวนตนเปนพื้นฐานโดยมองขามความเดือดรอนของผูอื่น การกระทํา
ระหวางกันทางสังคมมนุษยมีอิทธิพลไมนอยตอพฤติกรรมของมนุษยในสังคม 
 ปญหาดังกลาวอยูในความรับผิดชอบของสํานักงานตํารวจแหงชาติที่จะตองหาแนวทาง
ปองกันและแกไขปญหาตาง ๆ จึงไดพยายามทุมเทและระดมสรรพกําลังทั้งปวง เพื่อปฏิบัติหนาที่
ในการใหความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินแกประชาชนโดยกําหนดแนวทางตาง ๆ  ใหสถานีตํารวจ
ดําเนินการ  โดยมีเจาหนาที่ตํารวจเปนผูปฏิบัติการ 
 การปฏิบัติหนาที่ของตํารวจมีความสําคัญที่จะกอใหเกิดความเชื่อถือศรัทธาจากประชาชน
ประชาชนจะไดรับผลโดยตรงจากการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจ การปฏิบัติหนาที่เปนตัวช้ีวัด
ประสิทธิภาพของตํารวจถาประชาชนไดรับผลจากการปฏิบัติหนาที่ในทางที่ดีประชาชนก็จะเชื่อถือ
และศรัทธาตํารวจมากยิ่งขึ้นสงผลใหเกิดภาพลักษณสวนรวมที่ดีของสํานักงานตํารวจแหงชาติ วิสุทธิ์  
กิตติวัฒน (2538 : 25) กลาววา ตํารวจคือประชาชน และประชาชนคือตํารวจเปนการเนนใหเห็น
วาความสัมพันธระหวางตํารวจกับประชาชนซึ่งเปนพื้นฐานที่จะสงผลตอการปฏิบัติหนาที่ของ
ตํารวจ 
 ความสําเร็จหรือความลมเหลวของงานตํารวจจะอยูที่ผลการปฏิบัตงานของสถานีตํารวจ
เปนสวนใหญ แนวทางการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมสมัยใหมจึงมุงเนนไปสูการดึง
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ประชาชนใหเขามามีสวนรวมและกระจายกําลังตํารวจสวนปฏิบัติการไปยังพื้นที่ใหมากที่สุด  เพื่อ
สรางความคุนเคย ความไววางใจ  และความศรัทธา  (วิรุฬห  พื้นแสง.  2540 : 10)  แตอยางไรก็ตาม 
การปฏิบัติงานของตํารวจยังมีปญหาหลายประการ  ดังงานของ  สุวัฒนชัย  มะลิทอง (2537 : 79)  
พบวา  ตํารวจมีปญหาการปฏิบัติงานดานงบประมาณ  วัสดุอุปกรณ  อาคารสถานที่  และบุคลากรไม
เพียงพอ  และงานวิจัยของ  พรหมเขต  ฮามคําไพ (2537 : 49)  ที่พบวา  ปญหาการปฏิบัติงานของ
ตํารวจ    ขาดการสนับสนุน และการไดรับความรวมมือจากประชาชนนอย เงินเดือนและ
ผลประโยชนต่ํา   ทําใหการดําเนินการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนยัง
ไมดีเทาที่ควร 
 สํานักงานตํารวจแหงชาติจึงไดกําหนดแผนแมบทการพัฒนาโรงพักเพื่อประชาชนระยะที่  
2  (พ.ศ. 2545-2549) โดยยึดหลักการตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พ.ศ . 2540 
พระราชบัญญัติวิธีการปกครอง พ.ศ. 2539 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการปฏิบัติราชการ
การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการปฏิบัติ
ราชการทาง       ปกครอง พ.ศ. 2539 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการปฏิบัติราชการเพื่อ
ประชาชนของ  หนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2540 ตลอดจนหลักการและวิธีการการปรับปรุงระบบการ
ทํางานของหนวยงานภาครัฐ  มาผสมผสานเปนเปนแนวทางการดําเนินการปรับปรุงพัฒนาสถานี
ตํารวจ  โดยดําเนินการโครงการโรงพักเพื่อประชาชน (สํานักงานตํารวจแหงชาติ.  2541 : 23)  เพื่อ
เนนการปรับปรุงการปฏิบัติงานในระดับสถานีตํารวจ ทั้งในดานการบริหารงานและวิธีการปฏิบัติ
ตาง ๆ เพื่อยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานีตํารวจใหสูงขึ้น ตลอดจนการ
บริการประชาชนใหมีความสะดวกรวดเร็ว เสมอภาค เปนธรรม ประชาชนพอใจ และมีมาตรฐาน
เทียบเทาระดับสากล รวมทั้งสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมเปนแนวนโยบายที่เกิดจากสวนกลาง
กระจายไปสูสถานีตํารวจระดับทองถ่ิน โดยใหตํารวจไดปฏิบัติหนาที่  7  ดาน  คือ  ดานการบริการ
ทั่วไป  ดาน          การอํานวยความยุติธรรมทางอาญา  ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของประชาชน  ดานการควบคุมและจัดการจราจร  ดานการประชาสัมพันธและแสวงหา
ความรวมมือจากประชาชน  ดานการปรับปรุงสถานที่ทําการและสภาพแวดลอม และดานการบริหาร
และการปกครองบังคับบัญชา 
 สถานีตํารวจภูธรอําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยาไดดําเนินการโครงการ   
โรงพักเพื่อประชาชนมาตั้งแตป  2541  จนถึงปจจุบัน  จากการดําเนินการดังกลาวจึงจําเปนที่จะตอง
ใหประชาชนในเขตพื้นที่การปกครองอําเภอนครหลวงไดรับรูการปฏิบัติงานของตํารวจ การรับรู
การปฏิบัติงานของตํารวจจึงเปนเรื่องสําคัญเพราะการรับรูก็จะมีสวนที่จะทําใหประชาชนไดเขาใจ
การปฏิบัติงานของตํารวจ  การรับรูของประชาชนยอมขึ้นอยูกับปจจัยตาง ๆ ซ่ึงผลงานวิจัยที่ผานมา
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พบวา การรับรูขึ้นอยูกับปจจัยสวนบุคคลเปนสําคัญ  ดังงานวิจัยของ  สมนึก  ทองเอี่ยม (2528 : 
70) ; ประภาพรรณ  สิงคเสลิต (2526 : 30)  และโสมภิตสุดา  มงคลเกษม (2539 : 49)  ตาง
พบวา การรับรูขึ้นอยูกับปจจัยดานเพศ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา และอาชีพ  ผูวิจัยพิจารณา
เห็นความสําคัญที่จะศึกษาการรับรูของประชาชนตอการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อ
ประชาชนสถานีตํารวจภูธร อําเภอนครหลวง  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  เพื่อเปนแนวทางการ
พัฒนาการปฏิบัติงาน  และการประชาสัมพันธการปฏิบัติงานของตํารวจตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาการรับรูของประชาชนตอการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพัก
เพื่อประชาชน 

2. เพื่อเปรยีบเทียบการรับรูของประชาชนตอการปฎิบัติงานของตํารวจตามโครงการ
โรงพกัเพื่อประชาชนกับปจจัยสวนบุคคล  
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 โครงการโรงพักเพื่อประชาชนเปนโครงการที่ เนนการปรับปรุงการปฏิบัติงาน การ
บริหารงาน  และวิธีการปฏิบัติงานทั้ง  7  ดาน  คือ  ดานการบริการทั่วไป  ดานการอํานวยความ
ยุติธรรมทางอาญา  ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน  ดานการ
ควบคุมและจัดการจราจร  ดานการประชาสัมพันธและแสวงหาความรวมมือจากประชาชน ดานการ
ปรับปรุงสถานที่ทําการและสภาพแวดลอม  และดานการบริหารและการปกครองบังคับบัญชา  เพื่อ
ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการปฏิบัติงาน ตลอดจนการบริการประชาชนใหมีความสะดวก รวดเรว็ 
เสมอภาค เปนธรรม  และ       เกิดความพึงพอใจของประชาชน การปฏิบัติงานของตํารวจจําเปนตอง
ใหประชาชนในแตละพื้นที่             ไดรับรูการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อ
ประชาชน ซ่ึงมีความสําคัญตอการพัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานและการประชาสัมพันธงานของ
ตํารวจใหประชาชนไดรับทราบและรวมมือการปฏิบัติงานใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพตอไป 
 
ขอบเขตการวิจัย  
 1. หนวยในการวิเคราะห 
 ไดแก ประชาชนในพื้นที่ปกครองสถานีตํารวจภูธรอําเภอนครหลวงจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 2.  ประชากรและกลุมตัวอยาง  
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 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ประชาชนในพื้นที่ปกครองสถานีตํารวจภูธรอําเภอนคร
หลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตําบลนครหลวง ตําบลบอโพง ตําบลบานชุง ตําบลปากจั่น ตําบล
บางระกํา ตําบลบางพระครู ตําบลแมลา ตําบลหนองปลิง ตําบลคลองสะแก ที่มีอายุตั้งแต 18 ป
ขึ้นไป จํานวนทั้งสิ้น  52,036  คน 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ประชาชนในเขตพื้นที่ปกครองสถานีตํารวจภูธรอําเภอ
นครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใชกลุมตัวอยางของ เครซซี่ และมอรแกน (สุพัตตรา  สุภาพ.  
2537 : 157 – 158)  ไดกลุมตัวอยางที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05  ไดกลุมตัวอยาง  360  คน  
 3.  เนื้อหาท่ีใชในการศึกษา 
 การปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชนทั้งหมด 7 ดานแตใน
การศึกษาครั้งนี้ไดศึกษาเพียง 6 ดาน สวนดานที่ 7 คือ ดานการบริหารและการปกครองบังคับบัญชา 
ซ่ึง     ไมไดศึกษาเพราะวา เปนการบริหารงานภายในของตํารวจซึ่งไมจําเปนที่ประชาชนจะตอง
รับรู 
 4. ตัวแปรที่จะศึกษา  
  4.1 ตัวแปรตน  ไดแก  ปจจัยสวนบุคคล  ประกอบดวย  เพศ   สถานภาพการสมรส 
ระดับการศึกษา อาชีพ  
  4.2 ตัวแปรตาม ไดแก การรับรูของประชาชนตอการปฏิบัติงานของตํารวจตาม
โครงการโรงพักเพื่อประชาชนสถานีตํารวจภูธรอําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ประกอบดวย ดาน  การบริการทั่วไป ดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา ดานการรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ดานการควบคุมและจัดการจราจร ดานการประชาสัมพันธและ
แสวงหาความรวมมือจากประชาชน  ดานการปรับปรุงสถานที่ทําการและสภาพแวดลอม 
 5. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยเร่ือง การรับรูของประชาชนตอการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพัก 
เพื่อประชาชนสถานีตํารวจภูธรอําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีตัวแปรปจจัยสวนบุคคล
ประกอบดวย เพศ  สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ มาจากแนวคิดเกี่ยวกับการรับรู
และงานวิจัยของ สมนึก ทองเอี่ยม (2528 : บทคัดยอ) ; ประภาพรรณ  สิงคเสลิต (2526 : 92-95) ; 
ศักดิ์ชัย  ทวีศักดิ์ (2529 : 92-93) ; พจมาลย  ลีละยูวะ (2532 : 105-106)  และโสมภิตสุดา  มงคล
เกษม (2539 : บทคัดยอ) 
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 สําหรับกรอบตัวแปรตามคือการรับรูการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อ
ประชาชนสถานีตํารวจภูธรอําเภอนครหลวงจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  (สํานักงานตํารวจแหงชาติ. 
2545 : 13)  มากําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย  ดังภาพประกอบ  1 
 
 
 
 
                      ตัวแปรตน                                                                       ตัวแปรตาม 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
นิยามศัพทเฉพาะ  
 การรับรู  หมายถึง  ความรูสึกของประชาชนที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงเปนกระบวนการ     
ที่บุคคลรวบรวม  จัดระเบียบ  และตีความขอมูลตาง ๆ  ที่อยูรอบตัวเรา 
 การปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน  หมายถึง  การดําเนินงาน 
นโยบายของสาํนักงานตํารวจแหงชาติที่ตองการใหประชาชนที่ใชบริการสถานีตํารวจ 6 ดาน คือ  
 1. ดานการบริการทั่วไป หมายถึง การดําเนินการของตํารวจที่เกี่ยวของกับการบริการ 
เชนการรวมงานที่ตองบริการประชาชนไวจุดเดียวกัน การใหประชาชนกรอกคํารองดวยตนเอง  
การระบุปายประเภทของงานพรอมปายชื่อเจาหนาที่ มีปายประชาสัมพันธใหประชาชนแจงเหตุ        
ไดรวดเร็ว มีแบบสอบถามสํารวจความคิดเห็นของประชาชน มีส่ิงอํานวยความสะดวกบนสถานีตํารวจ
งานดานธุรการแจงเอกสารหายเปนไปอยางรวดเร็ว 

ปจจัยสวนบุคคล 
1. เพศ 
2. สถานภาพการสมรส 
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 

การรับรูของประชาชนตอการปฏิบัติงานของตํารวจ  
ตามโครงการโรงพักเพือ่ประชาชน แบงออกเปน  6  ดาน 
1. การบริการทั่วไป 
2. การอํานวยความยุติธรรมทางอาญา 
3. การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
4. การควบคุมและจัดการจราจร 
5. การประชาสัมพันธและแสวงหาความรวมมือจาก

ประชาชน 
6. การปรับปรุงสถานที่ทําการและสภาพแวดลอม 
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 2. ดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา หมายถึง การดําเนินงานของตํารวจที่เกี่ยวของ
กับมีพนักงานสอบสวนเพียงพอเหมาะสมกับการรับแจงความ มีเจาหนาที่สืบสวนรวมกับพนักงาน
สอบสวน มีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในงานสอบสวน การประกาศหลักเกณฑการประกัน
ตัวผูตองหา มีจุดประชาสัมพันธใหประชาชนรับหลักฐานการแจงความรองทุกข 
 3.  ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน หมายถึง การ
ดําเนินงานของตํารวจที่เกี่ยวของกับมีสายตรวจออกพบปะเยี่ยมเยียนประชาชนสม่ําเสมอ ตูยามที่พัก
สายตรวจมีความพรอมในการสกัดจับกุมคนราย มีตํารวจชุมชนสัมพันธพบประชาชนมีการนํา
ประชาชนมารวมงานกับตํารวจในพื้นที่ มีการปราบปรามแหลงอบายมุขอยางตอเนื่อง มีการปราบปราม
ยาเสพติดทุกประเภท 
 4.  ดานการควบคุมและจัดการจราจร  หมายถึง การดําเนินงานของตํารวจที่เกี่ยวของกับ 
มีระบบวางแผนการจัดการจราจร การควบคุมจราจรบริเวณที่มีปญหา อํานวยความสะดวกเปรียบเทียบ
ปรับ เผยแพรความรูและปลูกฝงวินัยจราจรแกประชาชน ใหประชาชนมีสวนรวมในการแกไข
ปญหาจราจร มีกําลังตํารวจเพียงพอบริเวณทางรวมทางแยก 
 5.  ดานการประชาสัมพันธและแสวงหาความรวมมือจากประชาชน หมายถึง การ
ดําเนินงานของตํารวจที่เกี่ยวของกับ การประชาสัมพันธบนสถานีตํารวจ มีการประกาศขอมูลขาวสาร
ภารกิจของตํารวจ มีการรวบรวมความคิดเห็นของประชาชน มีการปกปดใหการคุมครองสายลับ
และพยาน 
 6. ดานการปรับปรุงสถานที่ทําการและสภาพแวดลอม หมายถึง การดําเนินงานของ
ตํารวจที่เกี่ยวของกับ มีการจัดทําปายแสดงที่ตั้งของสถานีตํารวจ มีการจัดทําพื้นที่ใชสอยบริเวณ
สถานีตํารวจ มีการจัดทําพื้นที่เก็บของกลางอยางชัดเจน มีการดูแลรักษาความสะอาดของสถานี
ตํารวจอยางเปนระเบียบเรียบรอย  
 การรับรูการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน หมายถึง คะแนน
ความรูสึกเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชนทั้งหมด 6 ดาน โดยวัดจาก 
แบบสอบถามประมาณคา 5 ระดับ  
 ปจจัยสวนบุคคล  หมายถึง  คุณลักษณะของประชาชน ประกอบไปดวย  เพศ  
สถานภาพการสมรส  ระดับการศึกษา อาชีพ   
 เพศ  หมายถึง  คุณลักษณะของประชาชนที่ประกอบไปดวย  เพศหญงิ  และเพศชาย 
 สถานภาพการสมรส  หมายถึง  คุณลักษณะของประชาชนที่มีสถานภาพโสดกับสถานภาพ
สมรส 
 ระดับการศึกษา  หมายถึง  คุณลักษณะของประชาชนที่แบงเปน  ไมไดเรียนหนังสือ 
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ประถมศึกษา/มัธยมศึกษาตอนตน  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช  อนุปริญญา/ปวส   ปริญญาตรี 
และสูงกวาปรญิญาตรี 
 อาชีพ  หมายถึง  คุณลักษณะของประชาชนที่ประกอบอาชีพ  โดยแบงออกเปน            
ไมไดประกอบอาชีพ คาขาย/ธุรกิจสวนตวั  เกษตรกรรม  รับจาง  รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ  และ
อ่ืน ๆ 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 ประชาชนที่มปีจจัยสวนบุคคลดานเพศ  สถานภาพการสมรส  ระดับการศึกษา อาชีพ  
ตางกัน มีการรบัรูการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชนแตกตางกัน 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1.  ผลของการวิจัยนําไปใชเปนขอมูลสําหรับการปรับปรุงพัฒนาการปฎิบัติงานของ
ตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 2.  ผลของการวิจัยนําไปใชเปนขอมูล เพื่อการวางแผนการประชาสัมพันธการปฏิบัติงาน
ของตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชนเพื่อใหเกิดประสิทธิผลตอไป 
 
 
 


