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ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 ปจจุบันปญหาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน มีความรุนแรงดานสังคมมากขึ้น        
สงผลกระทบตอการดําเนินชีวิตของประชาชนอันนําไปสูปญหาอาชญากรรม คดีอาญาตาง ๆ 
กอใหเกิดความเสียหายตอเศรษฐกิจโดยรวมทั้งสวนบุคคลและประเทศ สูญเสียเงินทอง และ
ทรัพยสิน เชน การเสียชีวิตของผูนําครอบครัวดานสังคมพบวา ในคดีอุกฉกรรจและสะเทือนขวัญมี
การฆาผูอ่ืนทั้งเจตนาและประมาทสะทอนใหเห็นสภาพของสังคมที่เต็มไปดวยความรุนแรง การใช
ความรุนแรงเปนเครื่องมือในการตัดสินปญหา ไมเห็นความสําคัญของการมีสวนรวมในการชวย
ดูแลทุกขสุขของคนในสังคม ในฐานะเปนพลเมืองเหมือนกัน เพราะเห็นวาปญหาสังคมไมใช
ปญหาของตนเอง สุพัตรา สุภาพ (2537 : 3) กลาวถึง วัฒนธรรม สะทอนใหเห็นถึงกลุมคน
ขนาดใหญ แตขาดความสนใจกับปญหาของบานเมือง การใชอํานาจอิทธิพลในการบิดเบือน
ขอเท็จจริงของคดีความตาง ๆ กอใหเกิดการลักทรัพย ฉอโกง ยักยอก การโจรกรรมทรัพยสิน การ
วิ่งราวทรัพย การชิงทรัพย การปลนทรัพยถือไดวาเปนคดีประทุษรายตอทรัพยเพื่อการแสวงหาและ
ตอบสนองความตองการสวนตนเปนพื้นฐานโดยมองขามความเดือดรอนของผูอื่น การกระทํา
ระหวางกันทางสังคมมนุษยมีอิทธิพลไมนอยตอพฤติกรรมของมนุษยในสังคม 
 ปญหาดังกลาวอยูในความรับผิดชอบของสํานักงานตํารวจแหงชาติที่จะตองหาแนวทาง
ปองกันและแกไขปญหาตาง ๆ จึงไดพยายามทุมเทและระดมสรรพกําลังทั้งปวง เพื่อปฏิบัติหนาที่
ในการใหความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินแกประชาชนโดยกําหนดแนวทางตาง ๆ  ใหสถานีตํารวจ
ดําเนินการ  โดยมีเจาหนาที่ตํารวจเปนผูปฏิบัติการ 
 การปฏิบัติหนาที่ของตํารวจมีความสําคัญที่จะกอใหเกิดความเชื่อถือศรัทธาจากประชาชน
ประชาชนจะไดรับผลโดยตรงจากการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจ การปฏิบัติหนาที่เปนตัวช้ีวัด
ประสิทธิภาพของตํารวจถาประชาชนไดรับผลจากการปฏิบัติหนาที่ในทางที่ดีประชาชนก็จะเชื่อถือ
และศรัทธาตํารวจมากยิ่งขึ้นสงผลใหเกิดภาพลักษณสวนรวมที่ดีของสํานักงานตํารวจแหงชาติ วิสุทธิ์  
กิตติวัฒน (2538 : 25) กลาววา ตํารวจคือประชาชน และประชาชนคือตํารวจเปนการเนนใหเห็น
วาความสัมพันธระหวางตํารวจกับประชาชนซึ่งเปนพื้นฐานที่จะสงผลตอการปฏิบัติหนาที่ของ
ตํารวจ 
 ความสําเร็จหรือความลมเหลวของงานตํารวจจะอยูที่ผลการปฏิบัตงานของสถานีตํารวจ
เปนสวนใหญ แนวทางการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมสมัยใหมจึงมุงเนนไปสูการดึง
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ประชาชนใหเขามามีสวนรวมและกระจายกําลังตํารวจสวนปฏิบัติการไปยังพื้นที่ใหมากที่สุด  เพื่อ
สรางความคุนเคย ความไววางใจ  และความศรัทธา  (วิรุฬห  พื้นแสง.  2540 : 10)  แตอยางไรก็ตาม 
การปฏิบัติงานของตํารวจยังมีปญหาหลายประการ  ดังงานของ  สุวัฒนชัย  มะลิทอง (2537 : 79)  
พบวา  ตํารวจมีปญหาการปฏิบัติงานดานงบประมาณ  วัสดุอุปกรณ  อาคารสถานที่  และบุคลากรไม
เพียงพอ  และงานวิจัยของ  พรหมเขต  ฮามคําไพ (2537 : 49)  ที่พบวา  ปญหาการปฏิบัติงานของ
ตํารวจ    ขาดการสนับสนุน และการไดรับความรวมมือจากประชาชนนอย เงินเดือนและ
ผลประโยชนต่ํา   ทําใหการดําเนินการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนยัง
ไมดีเทาที่ควร 
 สํานักงานตํารวจแหงชาติจึงไดกําหนดแผนแมบทการพัฒนาโรงพักเพื่อประชาชนระยะที่  
2  (พ.ศ. 2545-2549) โดยยึดหลักการตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พ.ศ . 2540 
พระราชบัญญัติวิธีการปกครอง พ.ศ. 2539 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการปฏิบัติราชการ
การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการปฏิบัติ
ราชการทาง       ปกครอง พ.ศ. 2539 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการปฏิบัติราชการเพื่อ
ประชาชนของ  หนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2540 ตลอดจนหลักการและวิธีการการปรับปรุงระบบการ
ทํางานของหนวยงานภาครัฐ  มาผสมผสานเปนเปนแนวทางการดําเนินการปรับปรุงพัฒนาสถานี
ตํารวจ  โดยดําเนินการโครงการโรงพักเพื่อประชาชน (สํานักงานตํารวจแหงชาติ.  2541 : 23)  เพื่อ
เนนการปรับปรุงการปฏิบัติงานในระดับสถานีตํารวจ ทั้งในดานการบริหารงานและวิธีการปฏิบัติ
ตาง ๆ เพื่อยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานีตํารวจใหสูงขึ้น ตลอดจนการ
บริการประชาชนใหมีความสะดวกรวดเร็ว เสมอภาค เปนธรรม ประชาชนพอใจ และมีมาตรฐาน
เทียบเทาระดับสากล รวมทั้งสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมเปนแนวนโยบายที่เกิดจากสวนกลาง
กระจายไปสูสถานีตํารวจระดับทองถ่ิน โดยใหตํารวจไดปฏิบัติหนาที่  7  ดาน  คือ  ดานการบริการ
ทั่วไป  ดาน          การอํานวยความยุติธรรมทางอาญา  ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของประชาชน  ดานการควบคุมและจัดการจราจร  ดานการประชาสัมพันธและแสวงหา
ความรวมมือจากประชาชน  ดานการปรับปรุงสถานที่ทําการและสภาพแวดลอม และดานการบริหาร
และการปกครองบังคับบัญชา 
 สถานีตํารวจภูธรอําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยาไดดําเนินการโครงการ   
โรงพักเพื่อประชาชนมาตั้งแตป  2541  จนถึงปจจุบัน  จากการดําเนินการดังกลาวจึงจําเปนที่จะตอง
ใหประชาชนในเขตพื้นที่การปกครองอําเภอนครหลวงไดรับรูการปฏิบัติงานของตํารวจ การรับรู
การปฏิบัติงานของตํารวจจึงเปนเรื่องสําคัญเพราะการรับรูก็จะมีสวนที่จะทําใหประชาชนไดเขาใจ
การปฏิบัติงานของตํารวจ  การรับรูของประชาชนยอมขึ้นอยูกับปจจัยตาง ๆ ซ่ึงผลงานวิจัยที่ผานมา
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พบวา การรับรูขึ้นอยูกับปจจัยสวนบุคคลเปนสําคัญ  ดังงานวิจัยของ  สมนึก  ทองเอี่ยม (2528 : 
70) ; ประภาพรรณ  สิงคเสลิต (2526 : 30)  และโสมภิตสุดา  มงคลเกษม (2539 : 49)  ตาง
พบวา การรับรูขึ้นอยูกับปจจัยดานเพศ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา และอาชีพ  ผูวิจัยพิจารณา
เห็นความสําคัญที่จะศึกษาการรับรูของประชาชนตอการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อ
ประชาชนสถานีตํารวจภูธร อําเภอนครหลวง  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  เพื่อเปนแนวทางการ
พัฒนาการปฏิบัติงาน  และการประชาสัมพันธการปฏิบัติงานของตํารวจตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาการรับรูของประชาชนตอการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพัก
เพื่อประชาชน 

2. เพื่อเปรยีบเทียบการรับรูของประชาชนตอการปฎิบัติงานของตํารวจตามโครงการ
โรงพกัเพื่อประชาชนกับปจจัยสวนบุคคล  
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 โครงการโรงพักเพื่อประชาชนเปนโครงการที่ เนนการปรับปรุงการปฏิบัติงาน การ
บริหารงาน  และวิธีการปฏิบัติงานทั้ง  7  ดาน  คือ  ดานการบริการทั่วไป  ดานการอํานวยความ
ยุติธรรมทางอาญา  ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน  ดานการ
ควบคุมและจัดการจราจร  ดานการประชาสัมพันธและแสวงหาความรวมมือจากประชาชน ดานการ
ปรับปรุงสถานที่ทําการและสภาพแวดลอม  และดานการบริหารและการปกครองบังคับบัญชา  เพื่อ
ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการปฏิบัติงาน ตลอดจนการบริการประชาชนใหมีความสะดวก รวดเรว็ 
เสมอภาค เปนธรรม  และ       เกิดความพึงพอใจของประชาชน การปฏิบัติงานของตํารวจจําเปนตอง
ใหประชาชนในแตละพื้นที่             ไดรับรูการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อ
ประชาชน ซ่ึงมีความสําคัญตอการพัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานและการประชาสัมพันธงานของ
ตํารวจใหประชาชนไดรับทราบและรวมมือการปฏิบัติงานใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพตอไป 
 
ขอบเขตการวิจัย  
 1. หนวยในการวิเคราะห 
 ไดแก ประชาชนในพื้นที่ปกครองสถานีตํารวจภูธรอําเภอนครหลวงจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 2.  ประชากรและกลุมตัวอยาง  
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 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ประชาชนในพื้นที่ปกครองสถานีตํารวจภูธรอําเภอนคร
หลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตําบลนครหลวง ตําบลบอโพง ตําบลบานชุง ตําบลปากจั่น ตําบล
บางระกํา ตําบลบางพระครู ตําบลแมลา ตําบลหนองปลิง ตําบลคลองสะแก ที่มีอายุตั้งแต 18 ป
ขึ้นไป จํานวนทั้งสิ้น  52,036  คน 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ประชาชนในเขตพื้นที่ปกครองสถานีตํารวจภูธรอําเภอ
นครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใชกลุมตัวอยางของ เครซซี่ และมอรแกน (สุพัตตรา  สุภาพ.  
2537 : 157 – 158)  ไดกลุมตัวอยางที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05  ไดกลุมตัวอยาง  360  คน  
 3.  เนื้อหาท่ีใชในการศึกษา 
 การปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชนทั้งหมด 7 ดานแตใน
การศึกษาครั้งนี้ไดศึกษาเพียง 6 ดาน สวนดานที่ 7 คือ ดานการบริหารและการปกครองบังคับบัญชา 
ซ่ึง     ไมไดศึกษาเพราะวา เปนการบริหารงานภายในของตํารวจซึ่งไมจําเปนที่ประชาชนจะตอง
รับรู 
 4. ตัวแปรที่จะศึกษา  
  4.1 ตัวแปรตน  ไดแก  ปจจัยสวนบุคคล  ประกอบดวย  เพศ   สถานภาพการสมรส 
ระดับการศึกษา อาชีพ  
  4.2 ตัวแปรตาม ไดแก การรับรูของประชาชนตอการปฏิบัติงานของตํารวจตาม
โครงการโรงพักเพื่อประชาชนสถานีตํารวจภูธรอําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ประกอบดวย ดาน  การบริการทั่วไป ดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา ดานการรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ดานการควบคุมและจัดการจราจร ดานการประชาสัมพันธและ
แสวงหาความรวมมือจากประชาชน  ดานการปรับปรุงสถานที่ทําการและสภาพแวดลอม 
 5. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยเร่ือง การรับรูของประชาชนตอการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพัก 
เพื่อประชาชนสถานีตํารวจภูธรอําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีตัวแปรปจจัยสวนบุคคล
ประกอบดวย เพศ  สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ มาจากแนวคิดเกี่ยวกับการรับรู
และงานวิจัยของ สมนึก ทองเอี่ยม (2528 : บทคัดยอ) ; ประภาพรรณ  สิงคเสลิต (2526 : 92-95) ; 
ศักดิ์ชัย  ทวีศักดิ์ (2529 : 92-93) ; พจมาลย  ลีละยูวะ (2532 : 105-106)  และโสมภิตสุดา  มงคล
เกษม (2539 : บทคัดยอ) 
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 สําหรับกรอบตัวแปรตามคือการรับรูการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อ
ประชาชนสถานีตํารวจภูธรอําเภอนครหลวงจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  (สํานักงานตํารวจแหงชาติ. 
2545 : 13)  มากําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย  ดังภาพประกอบ  1 
 
 
 
 
                      ตัวแปรตน                                                                       ตัวแปรตาม 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
นิยามศัพทเฉพาะ  
 การรับรู  หมายถึง  ความรูสึกของประชาชนที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงเปนกระบวนการ     
ที่บุคคลรวบรวม  จัดระเบียบ  และตีความขอมูลตาง ๆ  ที่อยูรอบตัวเรา 
 การปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน  หมายถึง  การดําเนินงาน 
นโยบายของสาํนักงานตํารวจแหงชาติที่ตองการใหประชาชนที่ใชบริการสถานีตํารวจ 6 ดาน คือ  
 1. ดานการบริการทั่วไป หมายถึง การดําเนินการของตํารวจที่เกี่ยวของกับการบริการ 
เชนการรวมงานที่ตองบริการประชาชนไวจุดเดียวกัน การใหประชาชนกรอกคํารองดวยตนเอง  
การระบุปายประเภทของงานพรอมปายชื่อเจาหนาที่ มีปายประชาสัมพันธใหประชาชนแจงเหตุ        
ไดรวดเร็ว มีแบบสอบถามสํารวจความคิดเห็นของประชาชน มีส่ิงอํานวยความสะดวกบนสถานีตํารวจ
งานดานธุรการแจงเอกสารหายเปนไปอยางรวดเร็ว 

ปจจัยสวนบุคคล 
1. เพศ 
2. สถานภาพการสมรส 
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 

การรับรูของประชาชนตอการปฏิบัติงานของตํารวจ  
ตามโครงการโรงพักเพือ่ประชาชน แบงออกเปน  6  ดาน 
1. การบริการทั่วไป 
2. การอํานวยความยุติธรรมทางอาญา 
3. การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
4. การควบคุมและจัดการจราจร 
5. การประชาสัมพันธและแสวงหาความรวมมือจาก

ประชาชน 
6. การปรับปรุงสถานที่ทําการและสภาพแวดลอม 
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 2. ดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา หมายถึง การดําเนินงานของตํารวจที่เกี่ยวของ
กับมีพนักงานสอบสวนเพียงพอเหมาะสมกับการรับแจงความ มีเจาหนาที่สืบสวนรวมกับพนักงาน
สอบสวน มีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในงานสอบสวน การประกาศหลักเกณฑการประกัน
ตัวผูตองหา มีจุดประชาสัมพันธใหประชาชนรับหลักฐานการแจงความรองทุกข 
 3.  ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน หมายถึง การ
ดําเนินงานของตํารวจที่เกี่ยวของกับมีสายตรวจออกพบปะเยี่ยมเยียนประชาชนสม่ําเสมอ ตูยามที่พัก
สายตรวจมีความพรอมในการสกัดจับกุมคนราย มีตํารวจชุมชนสัมพันธพบประชาชนมีการนํา
ประชาชนมารวมงานกับตํารวจในพื้นที่ มีการปราบปรามแหลงอบายมุขอยางตอเนื่อง มีการปราบปราม
ยาเสพติดทุกประเภท 
 4.  ดานการควบคุมและจัดการจราจร  หมายถึง การดําเนินงานของตํารวจที่เกี่ยวของกับ 
มีระบบวางแผนการจัดการจราจร การควบคุมจราจรบริเวณที่มีปญหา อํานวยความสะดวกเปรียบเทียบ
ปรับ เผยแพรความรูและปลูกฝงวินัยจราจรแกประชาชน ใหประชาชนมีสวนรวมในการแกไข
ปญหาจราจร มีกําลังตํารวจเพียงพอบริเวณทางรวมทางแยก 
 5.  ดานการประชาสัมพันธและแสวงหาความรวมมือจากประชาชน หมายถึง การ
ดําเนินงานของตํารวจที่เกี่ยวของกับ การประชาสัมพันธบนสถานีตํารวจ มีการประกาศขอมูลขาวสาร
ภารกิจของตํารวจ มีการรวบรวมความคิดเห็นของประชาชน มีการปกปดใหการคุมครองสายลับ
และพยาน 
 6. ดานการปรับปรุงสถานที่ทําการและสภาพแวดลอม หมายถึง การดําเนินงานของ
ตํารวจที่เกี่ยวของกับ มีการจัดทําปายแสดงที่ตั้งของสถานีตํารวจ มีการจัดทําพื้นที่ใชสอยบริเวณ
สถานีตํารวจ มีการจัดทําพื้นที่เก็บของกลางอยางชัดเจน มีการดูแลรักษาความสะอาดของสถานี
ตํารวจอยางเปนระเบียบเรียบรอย  
 การรับรูการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน หมายถึง คะแนน
ความรูสึกเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชนทั้งหมด 6 ดาน โดยวัดจาก 
แบบสอบถามประมาณคา 5 ระดับ  
 ปจจัยสวนบุคคล  หมายถึง  คุณลักษณะของประชาชน ประกอบไปดวย  เพศ  
สถานภาพการสมรส  ระดับการศึกษา อาชีพ   
 เพศ  หมายถึง  คุณลักษณะของประชาชนที่ประกอบไปดวย  เพศหญงิ  และเพศชาย 
 สถานภาพการสมรส  หมายถึง  คุณลักษณะของประชาชนที่มีสถานภาพโสดกับสถานภาพ
สมรส 
 ระดับการศึกษา  หมายถึง  คุณลักษณะของประชาชนที่แบงเปน  ไมไดเรียนหนังสือ 
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ประถมศึกษา/มัธยมศึกษาตอนตน  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช  อนุปริญญา/ปวส   ปริญญาตรี 
และสูงกวาปรญิญาตรี 
 อาชีพ  หมายถึง  คุณลักษณะของประชาชนที่ประกอบอาชีพ  โดยแบงออกเปน            
ไมไดประกอบอาชีพ คาขาย/ธุรกิจสวนตวั  เกษตรกรรม  รับจาง  รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ  และ
อ่ืน ๆ 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 ประชาชนที่มปีจจัยสวนบุคคลดานเพศ  สถานภาพการสมรส  ระดับการศึกษา อาชีพ  
ตางกัน มีการรบัรูการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชนแตกตางกัน 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1.  ผลของการวิจัยนําไปใชเปนขอมูลสําหรับการปรับปรุงพัฒนาการปฎิบัติงานของ
ตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 2.  ผลของการวิจัยนําไปใชเปนขอมูล เพื่อการวางแผนการประชาสัมพันธการปฏิบัติงาน
ของตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชนเพื่อใหเกิดประสิทธิผลตอไป 
 
 
 


