
บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

  
 การวิจัยเร่ือง การรับรูของประชาชนตอการปฎิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพัก
เพื่อประชาชนสถานีตํารวจภูธรอําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาการรับรูของประชาชนตอการปฎิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน เพื่อ
เปรียบเทียบการรับรูของประชาชนตอการปฎิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชนกับ
ปจจัยสวนบุคคล ผูวิจัยไดทําการศึกษาเอกสาร ตํารา แนวคิด หลักการเกี่ยวกับการรับรู ตลอดจน  
งานวิจัยที่เกี่ยวของตามลําดับ ดังนี้ 

 1. แนวคดิเกีย่วกบัการรับรู  
 1.1  ความหมายการรับรู 
 1.2  กระบวนการรบัรู 
 1.3 องคประกอบของการรับรู 
 1.4  ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการรับรู 
 1.5  ความสําคัญของการรับรู 
2.  หลักการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน  
 2.1  ดานบริการทั่วไป  
 2.2  ดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา  
 2.3  ดานการรักษาความปลอดภยัในชวีิตและทรัพยสิน  
 2.4  ดานการควบคมุและจัดการจราจร  
 2.5  ดานการประชาสัมพันธและแสวงหาความรวมมือจากประชาชน  
 2.6  ดานการปรับปรุงสถานที่ทําการและสภาพแวดลอม  
 2.7  ดานการบริหารและการปกครองบังคับบัญชา  

 3.  แนวคดิในการดําเนินงานตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน  
4.  สถานีตํารวจภธูรอําเภอนครหลวงกับโครงการโรงพักเพือ่ประชาชน  
5. งานวิจยัที่เกีย่วของ  

   5.1 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการรับรูทั้งในประเทศและตางประเทศ  
5.2 งานวิจัยที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของตํารวจ 

6. สรุปกรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย  
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1. แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู 
 1.1  ความหมายของการรับรู 
 จากการศึกษาความหมายของการรับรู (Perception) พบวามีผูใหความหมายไว
ดังนี้  
 จรินท  ธานีรัตน (2518 : 116) ไดใหความหมายของการรับรูวา หมายถึงอาการ
ของจิตใจรับเอาผลของการสัมผัสตาง ๆ คลุกเคลาปะปนกันตามความรูสึกเกาหรือใหมทําใหเกิด
การรับรูวาอะไรเปนอะไร  
 สมัย  จิตหมวด (2524 : 100) กลาววา การรับรูคือ อาการสัมผัสที่มีความหมาย 
(Sensation) การรับรูเปนการแปล หรือตีความแหงการรับสัมผัสที่ไดรับออกมาเปนสิ่งหนึ่งสิ่ง
ใดที่มีความหมายอันเปนสิ่งที่รูจักและเขาใจกัน และในการแปลหรือตีความหมายของการสัมผัส
นั้นจําเปนที่อินทรียจะตองใชประสบการณเดิมหรือความรูเดิม หรือความชัดเจนที่มีมาแตหนหลัง  
 จําเนียร  ชวงโชติ  (2533 : 82) ไดใหความหมายของการรับรูไววา หมายถึง  กระบวนการ
แปลความหมายกับสิ่งที่เราไดรับโดยผานประสาทสัมผัส และพาดพึงขอมูลที่แปลนี้ไปสูการกระทาํ
ที่มีความหมายซึ่งแตละบุคคลจะมีการรับรูตอส่ิงเราในสถานการณเฉพาะบุคคล   
 กรรณิการ  สุวรรณโคตร (2528 : 464-465) กลาววาการรับรู (Perception) 
เปนกระบวนการ  ที่บุคคลใชเลือกจัดประเภท และแบงความหมายของสิ่งเราจากสิ่งแวดลอมที่มา
กระตุนประสาท   รับการสัมผัส และพาดพิงขอมูลที่แปลนี้ไปสูการกระทําที่มีความหมาย ดังนั้น
พฤติกรรมของบุคคลจะตอบสนองตอส่ิงเราที่ไดรับอยางไรขึ้นอยูกับผลของการทํางานของ
กระบวนการรับรูนี้ ในโลกแหงความเปนจริง การรับรู ใหความหมาย ความสําคัญตอบุคคลนั้น 
และมีอิทธิพลตอการแสดงพฤติกรรมออกมา และแตละบุคคลมีการรับรูตอส่ิงเราในสถานการณ 
เปาหมายสถานภาพบทบาทของตนในครอบครัว โลกของงานและสันทนาการสวนบุคคล  
 โสภา  ชูพิชัยกุล (2517 : 101-102) กลาววา การรับรูเปนผลมาจากประสบการณ
ตั้งแตดั้งเดิมนั้นมากอน นอกจากประสบการณเดิมแลว ยังขึ้นอยูกับองคประกอบทางดาน สรีระ
ของมนุษยที่มีอยูในวงจํากัดจึงทําใหมนุษยไมสามารถตอบสนองตอส่ิงเราทุกชนิดที่ผานเขามาได
ทั้งหมดเพราะการตอบสนองของสิ่งเรานี้ขึ้นอยูกับประเภท ขนาด สภาพความออนเพลียของ
รางกาย 
 เทพพนม  เมืองแมน และสวิง  สุวรรณ  (2529 : 6-7)  การรับรู  หมายถึง  
กระบวนการ     ในการเลือกรับการจัดระเบียบและการแปลความหมายสิ่งเรา ที่บุคคลพบเห็นหรือ
มีความสัมพันธเกี่ยวของดวยในสิ่งแวดลอมหนึ่งๆโดยบุคคลจะเลือกรับใหความสนใจเฉพาะสิ่งเรา
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ที่มีความหมายตอตนเองมากกวา ซ่ึงในการใหความสําคัญนี้เปนผลมาจากประสบการณเดิมของแต
ละบุคคลไดรับแลวตีความพรอมความสามารถที่จะมองไดเทานั้น  
 สุชา  จันทรเอม (2536 : 41) ไดใหความหมายของการรับรู หมายถึง การตีความ
จากการสัมผัส (Sensation) และในแงของพฤติกรรมการรับรูเปนกระบวนการที่เกิดแทรกอยู
ระหวางสิ่งเราและตอบสนองตอส่ิงเรา  
 หนึ่งฤทัย  แกนจันทร (2540 : 26) ไดใหความหมายของการรับรู หมายถึง เปน
กระบวนการตอบสนองตอส่ิงเราของบุคคล ที่ประกอบดวยขั้นตอนในการเลือก การจัดระบบและ
การตีความหมายขั้นตอนในการเลือกนั้นเปนขั้นตอนที่สําคัญมากเพราะบุคคลจะเลือกรับหรือให
ความสําคัญตอส่ิงเราที่มีความหมายตอตนมากกวา และปฏิเสธที่จะเลือกสิ่งเราที่มีคุณสมบัติตรงกัน
ขาม  
 กันยา  สุวรรณแสง (2538 : 21) กลาววา การรับรู หมายถึง กระบวนการดาน
ความคิดและจิตใจของมนุษยเปนการแสดงออกถึงการตระหนักในเรื่องตาง ๆ ของมนุษยนั้นโดย
กระบวนการ รับรูนี้จะทําหนาที่รวบรวมแปลความหมายจากขอมูลตาง ๆ ที่ไดรับจากภายนอกทาง
ประสาทสัมผัส และความทรงจําการรับรูเปนการแปลความหมายของสิ่งเราที่มากระตุนความรูสึก
เกี่ยวกับสิ่งนั้นภายใตสติสัมปชัญญะอันเปนผลจากการทํางานของเซลลประสาทในสมองสวนคอร
เท็กซ สอดคลองกับการรับรู คือ การใชประสบการณเดิม แปลความหมายสิ่งเราที่ผานประสาท
สัมผัสแลวเกิดความรูสึก รูความหมายวาอะไรเปนอะไร  
 กมลรัตน  หลาสุวงษ (2533 : 33) กลาววาการรับรู  หมายถึง  การแปลความหมาย
หรือตีความตอส่ิงเราของอวัยวะสัมผัสสวนใดสวนหนึ่ง หรือทั้งหาสวน ไดแก หู ตา  จมูก  ล้ิน 
และผิวหนังและการตีความหมายนี้มักอาศัยประสพการเดิม 
 สุวลี  มิลินทางกูร (2538 : 8) ไดใหความหมายของการรับรู  คือ การแปลความ
หรือใหความหมายกับสิ่งที่บุคคลไดรับโดยผานประสาททั้งหา เมื่อเกิดการรับรูในตัวบุคคลแลว จึง
นําไปสูการกระทําตาง ๆ ของบุคคลโดยอาศัยความรูดั้งเดิมและประสบการณเปนเครื่องชวยและ
การรับรูเกิดขึ้นนี้จักตองผานกระบวนการรับรูภายในตัวบุคคลทุกครั้ง   
 รัจนี  นพเกตุ (2540 : 1-2) ไดกลาววา การรับรู คือ กระบวนการประมวลและ
ตีความขอมูล ตาง ๆ ที่อยูรอบ ๆ ตัวเราที่ไดจากการรูสึก ซ่ึงการรูสึกเกิดจากการกระตุนอวัยวะรับ
ความรูสึก ซ่ึง   มีอยู 5 ชนิด คือ หู ตา จมูก ล้ิน และผิวหนัง การรูสึกจึงเปนขบวนการแรกหรือ
ขบวนการพื้นฐานกอนที่จะเกิดการรับรูขึ้น การรูสึกจึงมีลักษณะงาย ตรงไปตรงมา ไมตกอยูภายใต
อิทธิพลของการเรียนรู ประสบการณ แรงจูงใจ อารมณ ฯลฯ เขามามีบทบาทรวมดวย ซ่ึงปรากฏ
ในภาพประกอบ  2  
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  ตัวกระตุน (วตัถุ เหตุการณที่เปนจริง) 
 
 
                                                                                                    
พลังงานกระตุนขอมูล 
        อวัยวะรับความรูสึก  
 
 
 
           สมองรับสัญญาณ 
                                       หรือเกิดความรูสึก 
 

 
ภาพประกอบ 2  แสดงกระบวนการในการรับรู 

 
ที่มา  :  รัจนี  นพเกตุ.  2540 : 2 
 
 วันทนีย  วาสิกะสินและคณะ (2541 : 108) อธิบายวา การรับรูเปนศัพททาง
จิตวิทยาการรับรูทางสังคมเปนกระบวนการทําความเขาใจของบุคคลหนึ่งตอบุคคลหนึ่งหรือส่ิงที่อยู
รอบตัวของบุคคลนั้น เปนกระบวนการที่มีอิทธิพลตอการยอมรับผูอ่ืนและพฤติกรรมที่จะแสดงตอ
ผูอ่ืนหากรับรูวาผูอ่ืนเปนคนที่ดี หรืออาจตอบสนองไปในทางลบหรือพฤติกรรมตอตาน 

กรองแกว  อยูสุข (2541 : 47) กลาววา การรับรูคือกระบวนการที่แตละคน 
รวบรวมจัดทํา 
ความเขาใจตอส่ิงที่เขามองเห็นหรือไดยินหรือรูสึก ซ่ึงในความเปนจริงแลวจะใหทุกคนมองสิ่ง
เดียวกันแลวคิดเขาใจไปในแนวเดียวกันยอมเปนไปไมได ซ่ึงสอดคลองกับ สรอยตระกูล อรรถมานะ 
(2542 : 58) ที่กลาวไววา สภาพแวดลอมที่ปรากฏอยูรอบตัวเรานั้นเปนปรากฏการณตามสภาพ

การตีความหมายการรับรู 
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ความเปนจริง แตเมื่อบุคคลอยูในสภาพแวดลอมเดียวกัน เขาจะเห็นหรือ รับรูไดไมเหมือนกัน
ทั้งหมด สาเหตที่ทําใหการรับรูของบุคคลแตกตางกันเกิดจาก  
 1.  ผูรับรู (The perceiver) เมื่อบุคคลมองดูเปาหมายและพยายามที่จะ
ตีความหมาย ถึงสิ่งที่เขามองวาคืออะไร การตีความนั้นจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะสวนตัวของผู
รับรูส่ิงที่เกี่ยวเนื่องอยางมากกับการรับรู ไดแกทัศนคติ ส่ิงจูงใจ ความสนใจ ประสบการณในอดีต 
และความคาดหวัง  
 2.  เปาหมาย   (The target)  เปนเปาหมายคือส่ิงซึ่งถูกสังเกตวาเปนที่ยอมรับการ
รับรู ลักษณะของเปาหมาย  ประกอบดวย   ความใหม   (Novelty)   การเคลื่อนไหว  
(Motion)   น้ําเสียง          (Sound) ขนาด (Size) ภูมิหลัง (Back ground) 
และความใกลเคียง (Proximity) ซ่ึงสามารถสรางภาพของเปาหมายกับภูมิหลังที่มีอิทธิพลตอ
การรับรู มีแนวโนมที่จะทําใหเกิดการจัดหมวดหมูของสิง่ที่ใกลเคียงกนัและคลายกนัเขาดวยกนั 
 3.  สถานการณ (The situation) เปนสิง่ที่เรามองเหน็ หรือเหตกุารณรอบ ๆ 
สภาพแวดลอมที่อยูภายนอกซึ่งมีอิทธิพลตอการรับรู 
 สรุปไดวา การรับรูเปนขบวนการที่แตละบุคคลรวบรวม จัดระเบียบและตีความ ขอมูลตาง 
ๆ ที่อยูรอบ ๆ ตัวเราที่ไดจากการรูสึก ซ่ึงการรับรูของบุคคลที่อยูในสภาพแวดลอมเดียวกันจะไม
เหมือนกันทั้งหมด เนื่องจากแตละคนมีทัศนคติ ส่ิงจูงใจ ความสนใจ ประสบการณในอดีตและ
ความคาดหวังแตกตางกัน   
 1.2 กระบวนการรับรู 
 รางกายมนุษยมีทางรับรูหรือรูสึกสัมผัสอยูหลายทาง และจากการที่รางกายถูกปลุกให 
ตื่นตัวจากการเราของสิ่งแวดลอมทั้งปวง โดยผานทางประสาทสัมผัสทางใดทางหนึ่งหรือรวมกัน
หลายทาง และเกิดการรับรูขึ้น จากการรับรูเฉพาะสิ่ง รางกายจะกอเปนรูปแบบของสิ่งนั้นขึ้นมา 
กลายเปนความคิดความเขาใจในสิ่งที่กวางขึ้น จนเกิดภาพในสิ่งนั้นแจมชัดขึ้น เรียกวาความคิดรวบ
ยอด (ศิริชัย  ไตรสารศรี.  2539 : 11-12) 
 กระบวนการรับรูจะเกิดขึ้นไดตองประกอบดวย 
 1. การสัมผัสหรืออาการสัมผัส  
 2.  ชนิดหรือธรรมชาติของสิ่งเราที่มาเรา  
 3.  การแปลความหมายจากอาการสัมผัส  
 4.  การใชความรูเดิม หรือประสบการณเดิมเพื่อแปลความหมาย 
 จําเนียร ชวงโชติ  (2533 : 34)  กลาววา  กระบวนการรับรูเปนกระบวนการ
ระหวางสิ่งเรากับการตอบสนองของบุคคล ดังภาพประกอบ  3 
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ภาพประกอบ 3  การแสดงกระบวนการรบัรูระหวางสิ่งเรากับการตอบสนองของบุคคล 
 
ที่มา  :  สิทธิโชค  วรานุสันติกุล.  2524 : 31 
 
 สิทธิโชค  วรานุสันติกุล  (2524 : 65)  ไดอธิบายถึง กระบวนการรับรูวาเปน
กระบวนการทีซั่บซอนประกอบดวยขัน้ตอน 3 ขั้นตอน คือ  

1. การเลือก (Selection) เปนกระบวนการเลือกที่รับสิ่งเราบางอันจากสิ่งเรา
ทั้งหลาย  

2. การจัดระบบ (Organization) คนเรามักจะจดัระบบสิ่งเราภายนอก 2 วิธี คือ  
2.1 ภาพและพื้น (Figure and ground)  การที่คนเราแยกสิ่งเราที่

เลือกมาเปนสิ่งที่พุง 
สมาธิไปยังสวนนั้นเปนพิเศษเรียกวา ภาพ (Figure) และสวนอื่น ๆ ที่เราไมสนใจที่เปนพื้น 
(Ground)  
  2.2 การทําใหงาย (Simplification)  การรับรูส่ิงเราภายนอกเขามา
จัดระบบอีกวิธีหนึ่ง ซ่ึงเปนแนวโนมของคนทั่ว ๆ ไป คือ การจัดสิ่งเรานั้นใหอยูในรูปที่งายมากขึ้น
ตัดสิ่งที่เปนรายละเอียดที่ซับซอนและสับสนทิ้งไป  
 3. การแปลความ (Interpretation) เปนขั้นตอนสุดทายในกระบวนการรับรูใน
ขั้นนี้    คนเราอาจจะอาศัยคุณสมบัติที่มีอยูภายในตัวเอง เชน ประสบการณ ความตองการ คานิยม 
ฯลฯ เพื่อชวยใหการพิจารณาสิ่งเราภายนอก เพื่อผสมผสานสิ่งเราภายนอกใหเขากับคุณสมบัติ
ภายใน ดังนั้นการแปลความจึงเปนเรื่องที่ขึ้นอยูกับอัตวิสัย (Subjective) ของผูรับอยางเดียว ที่
เสนอตอบุคคลตาง ๆ กัน บุคคลเหลานั้นจะแปลความหมายแตกตางกัน ดังภาพประกอบ  4 

ส่ิงเรา  
(Stimulus) 

การรับรู 
(Perception) 

การตอบสนอง 
(Response) 
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                                                                                                     - 
External stimuli 
                                                                                               ส่ิ ง เ ร า
ภายนอก เชนทัศนคติ  
                                                                                                      
ส่ิงที่ไดยิน ไดสัมผัส 
 
 
 
                                                                                                           
- Internal stimuli 
                                                                                                     
ส่ิงเราภายใน เชน ทัศนคติ  
                                                                                                   
ความตองการ ความคาดหวัง  
                                                                                                                
ประสบการณ 

 
ภาพประกอบ 4  การแปลความหมายกระบวนการรับรู 

 
ที่มา  :  สิทธิโชค  วรานุสันติกุล.  2524 : 31 
   

ส่ิงเรา  จัดระบบ 

เลือก 

ตีความ รับรูและตอบสนอง 
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 ฮูสซ  และโบวดิทซ (Hues  and  Bowditch) ชุติมา (2533 : 24) ได
กลาววาบุคคลแตละคนเปนเสมือนระบบชนิดที่สามารถรับขอมูลขาวสารตาง ๆ ซ่ึงเขามาสูตน โดย
ผานประสาทสัมผัส    ไดแก การเห็น การไดยิน การชิม และการดม จากนั้นขอมูลที่เขามาจะไดรับ
การจัดระบบและกลายมาเปนสิ่งที่รับรู โดยสามารถตอบสนองออกมาเปนการกระทํา ความนึกคิด 
แนวคิด ดังภาพประกอบ  5 
  
 
 
                                                 นําเขา  
 

การปอนกลับ 
 

ภาพประกอบ 5  กระบวนการรับรูของ ฮูลซ  และโบวดิทซ 
 

ที่มา  :  ฮูสซ  และโบวดิทซ (Hues  and  Bowditch)   
 จุฬาลักษณ  อนุนันต (2539 : 9) ไดใหความหมายของกระบวนการรับรูเปน
กระบวนการทางจิตวิทยาเบื้องตนในการตีความสิ่งเราตาง ๆ ซ่ึงมีผลตอการรับรูกอใหเกิดการแสดง
พฤติกรรมของบุคคลเปนกระบวนการทางจิตวิทยาเบื้องตนในการตีความสิ่งเราตาง ๆ ที่ไดสัมผัส
เพื่อสรางประสบการณที่มีความสําคัญสําหรับผูรับการรับรู การรับรูเปนสิ่งที่ทําใหปจเจกบุคคลมีความ
แตกตางกันไมมีบุคคลใดที่จะมีการรับรูเสมือนกับบุคคลอื่นเลยทีเดียวเพราะเมื่อบุคคลไดรับสิ่งเรา
หรือส่ิงที่ไดรับรูก็จะประมวลสิ่งนั้นเปนประสบการณที่มีความหมายเฉพาะตัวเอง  
 กิตินันท  สิทธชัิย (2540 : 31) กระบวนการรับรูประกอบดวยขัน้ตอนสาํคัญ 3  ขั้นตอน 
ไดแก  
 1.  การเลือก  (Selection)  เปนกระบวนการเลือกเพื่อที่จะรับรูส่ิงเราบางอยางจากสิ่งเรา
ทั้งหลาย 
 2.  การจัดระบบ (Organization) โดยทั่วไปแบงออกเปน 2 วิธี คือ บุคคลจะ
เลือกรับรู  ส่ิงเราที่เลือกออกมาเปนสวนที่สนใจ แลวมุงความสนใจไปยังสวนนั้นเปนพิเศษ สวน
อีกวิธีหนึ่ง คือการจัดสิ่งเรานั้น ๆ ใหอยูในรูปที่งายมากขึ้น ตัดสิ่งที่ซับซอนหรือสับสนออกไป  
 3.  การแปลความ (Interpretation) ในขั้นนี้บุคคลจะอาศัยคุณสมบัติที่มีอยู
ภายในของ แตละบุคคล เชนทัศนคติ ประสบการณ ความตองการคานิยมเพื่อชวยพิจารณาสิ่งเรา
ภายนอก เพื่อผสมผสานกับคุณสมบัติภายในแลวจึงแปลความออกมาแตกตางกัน 

เห็น 
ไดยิน 
ชิม 
ดม 

การจัดระบบ 

การกระทํา 
ความนึกคิด 
แนวคิด 
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 ฟาริดา  อิบราฮิม (2541 : 42) ไดกลาววา กระบวนการรับรู ไดแก 
 1. การรับรูตอส่ิงเราคนจะเลือกรับรูเฉพาะสิ่งเราที่ใหคุณคาและประโยชน  หรือ                     
มีความหมายสําหรับตนเอง เหมาะสมกับวฒันธรรมและสนองความตองการของตนเอง  
 2. การจัดกลุมของขอมูลหรือส่ิงเราใหเกิดขอสรุปแนวคิดมโนทัศน หรือทฤษฎีถาได
ขอมูลหรือส่ิงเรามากพอก็ชวยใหแปลความมีความละเอียดเร็วยิ่งขึ้น 
 3.  การหาความสัมพันธใหกลุมขอมูล เชนเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ ภาวะ สุขภาพ 
เงินเดือน แลวสรุปออกมาเปนลักษณะเฉพาะซึ่งใชส่ือสารระหวางกันได  
 สรุปไดวา กระบวนการรับรูเปนกระบวนการที่ซับซอนระหวางสิ่งเรากับการตอบสนอง
ของบุคคล ซ่ึงตองประกอบดวย  การสัมผัสหรืออาการสัมผัส  ชนิดหรือธรรมชาติของสิ่งเราที่มา
เรา การแปลความหมายจากอาการสัมผัส และการใชความรูเดิมหรือประสบการณเดิมเพื่อแปล
ความหมาย การรับรูของประชาชนตอการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชนจึง
หมายถึงกระบวนการทําความเขาใจความนึกคิดของแตละบุคคลที่มีความสัมพันธกับประสบการณของ
แตละบุคคลที่จะเลือกรับหรือใหความสําคัญกับการรับรู 
 
 1.3 องคประกอบของการรับรู 
 จําเนียร   ชวงโชติ (2533 : 18)  กลาววา  การรับรูเปนองคประกอบที่สําคัญ 3 
ประการ 
 1. การรับรูตองเกี่ยวของกับคุณสมบัติของส่ิงเรา ซ่ึงไปกระตุนอวัยวะสัมผัสใหเกิดการ
ทํางานขึ้นและสงรายละเอียดไปยังประสาทสัมผัสเพื่อตอไปยังสมองกระบวนการนี้เรียกวาการสัมผัส 
 2.  การรับรูตองเกี่ยวของกับขอมูลรายละเอียดตางๆที่มนุษยไดรับและนํามาประสมกับ
ขอมูลอ่ืน ๆ กระบวนการนี้เรียกวาการรับรู หรือ (Perception)  
 3. การรับรูตองเกี่ยวของกับคุณลักษณะและคุณสมบัติของผูรับอันหมายถึงประสบการณ
เดิม แรงขับ ทัศนคติ บุคลิกภาพ อ่ืน ๆ ของผูรับรู เชน การเอาใจใส 
 เทพพนม  เมืองแมน  และสวิง  สุวรรณ  (2529 : 6-7)   กลาววา  องคประกอบ
ที่มีผลตอ การรับรูของบุคคล ไดแก ประสบการณ สถานการณ ความตองการและหนาที่ความ
รับผิดชอบของบุคคล การรับรูที่แตกตางกนัจะมีผลทําใหพฤติกรรมของบุคคลแตกตางกันออกไป 
  ลักษณา  สริวัฒน (2530 : 6) กลาววามนุษยสามารถรับรูส่ิงตาง ๆ ไดโดยอาศัย
อวัยวะสัมผัสตาง ๆ ของรางกายที่มีอยู และการที่มนุษยจะสามารถรับรู หรือมีปฏิกิริยาตอบสนอง
ตอส่ิงเราได มากนอยเพียงใด นอกจากความตองการและความสนใจแลวยังมีองคประกอบอื่น ๆ คือ 
ประสบการณ ที่ผานมา สภาพแวดลอม และลักษณะของสิ่งเราที่มาเราดวย  
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  โยธิน  คันธนยุทธ  และคณะ  (2533 : 5)  ไดกลาวถึงองคประกอบ อันเนื่องจาก
บุคคล      ที่มีอิทธิพลตอการเลือกรับรู ประกอบดวย   ความสนใจ   (Interest)   ความ
คาดหวัง   (Expectation) ความตองการ (Need) การเห็นคณุคา (Value)   
  ทรงพล  ภูมิพฒัน (2540 : 122) ไดกลาววาปจจัยหรือองคประกอบที่กําหนดการ
รับรู            ที่สําคัญอันเปนแนวคิดทางการเรียนการสอนคือ  

1. ลักษณะสิ่งเรา  ไดแก มีความเขม มีการเปลี่ยนแปลง มีความซ้ํา ความขัดกัน ความ
ชัดเจน  

2. ตัวบุคคลทางกายภาพ ไดแก ความสมบูรณของอวัยวะทางรางกาย  
3. ประสบการณดานจิตใจของบุคคล ไดแก ความรูเดิม ความตองการ ทัศนคติ ภาวะ

ของอารมณ และลักษณะทางวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ทําใหคนเราแปลความรูจากสิ่งเราตางกัน
ออกไป 
 สรุปไดวา องคประกอบของการรับรูเปนขบวนการที่แตละบุคคลรวบรวม จัดระเบียบและ  
ตีความขอมูลตาง ๆ ที่อยูรอบ ๆ ตัวเราที่ไดจากการรูสึก ซ่ึงการรับรูของบุคคลที่อยูในสภาพแวดลอม
เดียวกันจะไมเหมือนกันทั้งหมด เนื่องจากแตละคนมีทัศนคติ ส่ิงจูงใจ ความสนใจ ประสบการณใน
อดีตและความคาดหวังแตกตางกัน   
 
 1.4 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการรับรู 
 โสภา  ชูพิชัยกุล (2517 : 129-131) ไดกลาวถึงปจจัยที่มีสวนเกี่ยวของกับการ
รับรู ประกอบดวยปจจยัหลายประการ ดังนี้  

1. ปจจัยที่เกี่ยวของกับประสบการณดั้งเดิมเกีย่วกับสิ่งนั้นมากอน  
2. ปจจัยทางดานสรีระ โดยขึ้นอยูกับความสามารถของอวัยวะสัมผัสของมนุษยอยูใน

วงจํากดั จึงไมตอบสนองตอส่ิงเราทั้งหมด  
3.  ปจจัยดานสิ่งเรากับขนาดของสิ่งเรานั้น เชน การกระทําซ้ําซาก หรือบอย ๆ  คร้ัง        

เปนตน  
 จําเนียร  ชวงโชติ (2533 : 117) กลาวสรุปในเรื่องอิทธิพลที่มีตอการรับรูวาปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการรับรูของคนเรามีมากมายหลายประการ แตพอสรุปไดเปนสองประการ คือ ประการ
แรก     ไดแก บทบาทปจจัยภายในอัน ไดแก คุณสมบัติภายในของผูรับรู เชนความตองการ แรง
ขับ คุณคา ความสนใจ และประสบการณเดิม อีกประการหนึ่ง คือ บทบาทปจจัยทางสังคม
ภายนอก ซ่ึงไดแก ความยึดมั่น ความเชื่อถือ คําบอกกลาว คําแนะนํา คําสอน ที่ไดรับกันตอมา 
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ทั้งหมดนี้มีอิทธิพลที่ทําใหการรับรูที่บุคคลมีตอเร่ืองราว เหตุการณ ภาวะแวดลอมตาง ๆ มีความ
แตกตางกัน  
 ทองหลอ  สุวรรณกาฬ (2521 : 222-223) ไดกลาวถึงอิทธิพลประการแรกที่ทํา
ใหบุคคลมีการรับรูแตกตางกัน ไดแก เพศ อาชีพ และฐานะทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้ความรูเดิม และ
ประสบการณเดิมที่แตกตางกันทั่งปริมาณ และความถูกตองยอมทําใหคนเรามีการรับรูแตกตางกัน
ได  
 สิทธิโชค  วรานุสันติกุล (2524 : 80) ไดกลาวถึงปจจัยที่มีอิทธพิลตอการรับรูทาง
สังคมวาปจจัยดังตอไปนี ้ 
 1.  ความตองการ (Need) ของผูรับรูเองจะทําใหผูรับรูตีความสิ่งเราที่สงมาเปนสิ่งที่
จะสนองความตองการของตัวเอง ความตองการเปนเหตุจูงใจใหเรารับรูส่ิงที่ตองการไดรวดเร็ว 
เชน ขณะกําลังหิว เราจะรับรูส่ิงที่เกี่ยวของกับอาหารไดเร็ว เราจะไดยินเสียงกระดิ่งของรถขาย
กวยเตี๋ยวชัดเจนกวาเสียงอื่น ๆ ในขณะเดียวกัน  
 2.  ประสบการณ (Experience) บุคคลทั่วไปมักจะตีความสิ่งที่ตัวเองสัมผัสตาม
ภูมิหลังของแตละคน  
 3.  การเตรียมตวัไวกอน (Preparatory set) การที่คนเรามีประสบการณและการ
เรียนรู       ส่ิงใดมากอน ทําใหเราเตรยีมที่จะตอบสนองตอส่ิงนั้นในแนวเดยีวกันกับที่เรารับรูมา  
 4.  บุคลิกภาพ บุคลิกภาพมีความสัมพันธกับการรับรู เชน บุคบคลที่มีบุคลิกภาแขง
กราว ยึดมั่น จะรับรูความเปลี่ยนแปลงของสิ่งเราไดชากวาผูที่มีบุคลิกภาพยืดหยุน  
 5.  ทัศนคติ (Attitude) ทัศนคติมีอิทธิพลตอการรับรู ถาคนเรามีทัศนคติที่ดีตอใคร
คนหนึ่ง การกระทําของบุคคลนั้นจะถูกรับรูในทางที่ดีอยูเสมอ  
 6.  ตําแหนงทางสงัคม (Social position) และบทบาททําใหคนเรารับรูส่ิงตาง ๆ            
ไมเหมือนกัน  
 7.  วัฒนธรรม เปนตัวการสาํคัญที่ทําใหคนเรารับรูอะไรแตกตางกัน  
 8.  สภาพทางอารมณของผูรับรู มีผลตอการรับรู  
 ศิริชัย  ไตรสารศรี (2539 : 12) ไดศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับรู สรุปได
ดังนี้  
 1. คุณสมบัติของผูรับรู บทบาทคุณสมบัติภายในของผูรับรูมีสวนในการรับรูอยางมาก
เพราะบอกแนวโนมวาจะเกี่ยวของกับสภาวะที่เปนจริงของสิ่งเราอยางไร คุณสมบัติเหลานั้น ไดแก 
ความตองการ ทัศนคติ บุคลิกภาพ และการปรับตัวสวนบุคคล 
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 2.  การใสใจ  เกิดจากการมีส่ิงเราที่มีลักษณะผานเขามา รางกายเกิดความพรอมและ
ตอบสนองเนื่องจากการใสใจทําใหคนไดยินไดเห็นสิ่งนั้นกอนเสมอ ความใสใจอาจเกิดจากสภาพ
การ ส่ิงภายนอก และภายในที่มีอิทธิพลตอการรับรูของบุคคล  
 3.  การเตรียมพรอมในการรับรู ความพรอมในการรับรูจะเกิดขึ้นกอนมีส่ิงเรามากระตุน
การเตรียมพรอมบุคคลคาดการณไดลวงหนาในสิ่งที่จะเกิดขึ้น และเตรียมตัวเองอยางเต็มที่ และ
แสดงปฏิกิริยาตอบสนองใหเหมาะสมกับสถานการณนั้น ๆ  
 4. บุคลิกภาพของบุคคล บุคลิกที่สําคัญตอการรับรูทางสังคมไดแก บุคคลที่มีนิสัยชอบ
ทางสังคม (Extrovert) และบุคคลที่ชอบเก็บตัว (Introvert) บุคคลที่มองโลกในแงดียอม
เห็น แตสวนดีหรือวัตถุที่มีลักษณะเปนสองนัยตางกัน 
 สรอยตระกูล  อรรถมานะ  (2542 : 61-62) ไดกลาววา บุคคลจะรับรูส่ิงเราหรือ
สถานการณ ซ่ึงเปนสภาพแวดลอมภายนอกแตเพียงบางสวนเทานั้นกลาวคือบุคคลจะรับรูตางกัน
ดวยปจจัยสําคัญ ดังนี้   
 1.  ปจจัยความสนใจจากภายนอก (External attention factors) หมายถึง
ลักษณะบางอยางของสิ่งเราหรือสถานการณ เชน ความเขมของสี ขนาด การกระทําซ้ํา ๆ กันจะเรียก
ความสนใจไดดีกวาการกระทําเพียงครั้งเดียว เปนตน  
 2.  ปจจัยความสนใจภายนอก (Internal attention factors) หมายถึง ปจจัย
ภายในตัวบุคคลนั้นไดแก การจูงใจ การเรียนรู และบุคลิกภาพ  
 
 
 
 1.5 ความสําคัญของการรับรู    
                ความสําคัญของการรับรูของบุคคลมีอิทธิพลตอการรับรู มีนักวิชาการหลายทาน
กลาวไวดังนี้  
  รอบบินส (Robbins.  1998 : 90) กลาวถึง ความสําคัญของการรับรูวา 
พฤติกรรมของบุคคลเกิดจากพื้นฐานของการรับรูกับความเปนจริงของสิ่งตาง ๆ ไมใชอยูบน
พื้นฐานความเปนจริงที่ส่ิงนั้น ๆ เปนอยู  
  รัจจี  นพเกตุ (2540 : 4) กลาวถึง  ความสําคัญของการรับรูไวดังนี้ 
 1.   การรับรูจะตองเกิดขึ้นทกุครั้งที่มีพฤติกรรมเกิดขึ้น ยิ่งพฤติกรรมยุงยากซับซอน
มากขึ้นเทาไร การรับรูก็ยิ่งสําคัญมากขึ้นเพยีงนั้น  
 2.    การรับรูเปนตัวกําหนดพฤตกิรรมในชีวิตประจําวนัตลอดจนปฏิกิริยาทางสังคม  
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 3.    มโนทัศนทางจิตวิทยาการรบัรูสามารถนําไปวิเคราะหปรากฏการณทางสังคม 
 จึงสรุปไดวาความสําคัญของการรับรูของประชาชนตอการปฎิบัติงานของตํารวจตาม
โครงการโรงพักเพื่อประชาชนหมายถึงพฤติการณของบุคคลที่คาดหวังอยูบนพื้นฐานของความเปน
จริงตอการปฎิบัติงานของตํารวจนําไปสูประสิทธิผลในการดําเนินงาน 
 
2.  หลักการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน  
 2.1 ดานการบริการทั่วไป  
 เปนการรวมงานที่ตองบริการประชาชนไว ณ จุดเดียวกัน พรอมจัดเจาหนาที่บริการ
ประชาชนอยางเพียงพอ เพื่อใหเกิดความสะดวกรวดเร็วแกประชาชนผูมาใชบริการมากที่สุด 
โดยเฉพาะการแจงความเปนหลักฐาน การแจงเอกสารหาย การติดตออนุญาตตาง ๆ  การแจงความ
รองทุกขกลาวโทษ การสอบปากคําผูเสียหาย   พยาน  และผูตองหา การเปรียบเทียบปรับ รวมทั้ง
ดานการใหคําปรึกษากฎหมาย การใหความชวยเหลือและบรรเทาความเดือดรอนอื่น ๆ การบริการ
บนสถานีตํารวจอยางเพียงพอโดยเฉพาะในเรื่องการติดตอสอบถาม เจาหนาที่ประชาสัมพันธตองมี
บุคลิกกิริยา วาจา      ทาทางดี มีจิตสํานึกรับผิดชอบในการใหการบริการประชาชน จัดหาสิ่ง
อํานวยความสะดวกบนสถานีตํารวจเชนที่พัก น้ําดื่ม โทรศัพทสาธารณะและสํารวจความคิดเห็น
ของประชาชนผูมาใชบริการพรอมขอเสนอแนะเพื่อใชประกอบพิจารณาปรับปรุงแกไขการบริการ
ประชาชนของสถานีตํารวจใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 ความหมายของการใหบริการมุมมองของผูใหบริการหรือผูปฏิบัติงานจึงไดอางถึง           
ความหมายของนักวิชาการไวดังนี ้ 
 คอทเลอร  (Kotler.  1997 : 477) กลาววาการบริการ หมายถึง การกระทํา 
หรือสมรถภาพใดๆที่ฝายหนึ่งสามารถใหอีกฝายหนึ่งในลักษณะที่ไมสามารถสัมผัสได และไม
กอใหเกิดผลลัพธในลักษณะของความเปนเจาของสิ่งใด ๆ การผลิตการบริการจะผูกติดอยูกับ
ผลิตภัณฑเชิงกายภาพหรือไมก็ได  
 สุมนา  อยูโพธ์ิ (2536 : 3) ไดอางถึงความหมายของการใหบริการวา บริการโดย
สมาคมการตลาดอเมริกันวา การบริการหมายถึง กิจกรรมประโยชน หรือความพอใจซึ่งไดเสนอ
เพื่อขายหรือกิจกรรมที่จัดขึ้น 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน  และคณะ  (2538 : 215)  ใหความหมายของการบริการไววา  
การบริการเปนกิจกรรมผลประโยชนหรือความพอใจที่สนองความตองการแกลูกคา ซ่ึงถือเปน
ผลิตภัณฑที ่        ไมสามารถจับตองได  
 สมชาติ  กิจยรรยงค  (2543 : 11)  สรุปวา  การบริการมีความหมายโดยรวม คือ  
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1. การชวยเหลืออนุเคราะหหรือใหความสะดวก  
2. กิจกรรมที่ทําใหผูอ่ืน ตามหนาที่การงาน  
สุวคนธ  ยุทธิวัจน (2544 : 3) ไดใหความหมายของคําวาบริการจากมุมมองของผู

ใหบริการพนักงานขายพนักงานรับโทรศัพทวาการบริการ หมายถึงการทําใหคนอื่นพอใจ การทํา
ใหคนอื่นชอบ การทําใหคนอื่นไดรับในสิ่งที่ตองการและการทําใหผูใชเราประทับใจ  
 นอกจากนี้พจนานุกรมฉบับเฉลิมพระเกียติ พ.ศ. 2530 ไดใหความหมายของการ
บริการหมายถึง  การปฏิบัติรับใช การใหความสะดวกตาง ๆ สรุปความหมายโดยทั่วไปที่มัก
กลาวถึง คือ การทําที่เปยมไปดวยความชวยเหลือ หรือการดําเนินการที่เปนประโยชนตอผูอ่ืน  
 สมิต  สัชณุกร (2543 : 13)  การบริการเปนการปฎิบัติงานที่กระทําหรือติดตอและ
เกี่ยวของกับผูใชบริการ การใหบุคคลตาง ๆ ไดประโยชนในทางใดทางหนึ่ง ทั้งดวยความพยายาม
ใด ๆ ดวยวิธีการที่หลากหลายในการทําใหคนตาง ๆ ที่เกี่ยวของไดรับความชวยเหลือ เชนเดียวกับ
การอํานวยความสะดวกเปนการใหบริการแบบหนึ่งที่สนองตอความตองการของผูใชบริการ การ
ใหบริการจึงสามารถดําเนินการไดหลากหลายวิธี จุดสําคัญ คือเปนการชวยเหลือและอํานวย
ประโยชนใหแกผูใชบริการและเพื่อสรางความพึงพอใจและประทับใจแกผูใชบริการ 
 จากความหมายทั้งหมดที่กลาวมาขางตน สรุปไดวาการใหบริการหมายถึงกิจกรรมหรือ
การกระทําของผูใหบริการที่แสดงถึงความรูสึกเต็มใจในการปฎิบัติงานโดยมีความรอบรูในการให
ขอมูลที่ถูกตองครบถวน อํานวยความสะดวกรวดเร็ว ตลอดจนมีกริยามารยาทที่สุภาพ เพื่อสราง
ความพึงพอใจและประทับใจแกผูรับบริการ  
 ความสําคัญของการใหบริการ  
 การบริการเปนสิ่งสําคัญในงานดานตางๆ เพราะบริการคือ การใหความชวยเหลือการ
ดําเนินการที่เปนประโยชนตอผูอ่ืน ไมมีการดําเนินงานใด ๆ ที่ปราศจากการบริการไมวาจะเปน
ภาครัฐหรือเอกชน การใหบริการที่มีคุณภาพจะทําใหองคการไดรับการยอมรับจากผูใชบริการใน
ประเด็นตาง ๆ ดังนี้  
 สมิต สัชณุกร (2543 : 15) ไดกลาวถึงหากมีการบริการที่ดี สงผลใหเกิดสภาวะ
ดังตอไปนี้  

1. มีความชื่นชมตอผูใหบริการ  
2. มีความนิยมในหนวยงานทีใ่หบริการ  
3. มีความระลึกถึงและยนิดีมาขอรับบริการอีก  
4. มีความประทบัใจที่ดีไปอกีนานแสนนาน  
5. มีการบอกกลาวไปยังผูอ่ืนแนะนําใหมาใชบริการเพิ่มขึ้น  
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6. มีการพูดถึงผูใหบริการและหนวยงานในทางที่ดี 
 ตรงขามกับการบริการที่ไมดี สงผลใหเกิดสภาวะไมพึงพอใจ ดังนี้  

1. มีความรังเกียติตัวผูใหบริการ  
2. มีความเสื่อมศรัทธาในหนวยงานที่ใหบริการ  
3. มีความผิดหวัง และไมยินดีมาใชบริการอีก  
4. มีความประทบัใจที่ไมดไีปอีกนานแสนนาน  
5. มีการบอกกลาวไปยังผูอ่ืนไมแนะนําใหมาใชบริการอีก  
6. มีการพูดถึงผูใหบริการและหนวยงานในทางที่ไมด ี 

 ปจจัยเกี่ยวกับการใหบริการ  
 นอกจากนี้ สมิต  สัชณุกร  (2543 : 7)  เห็นวา คุณสมบัติของผูใหบริการเปนปจจัย
หนึ่ง                  ที่มีความสําคัญตอการใหบริการ โดยใหผูบริการ ควรมีองคประกอบ  2  ประการ  
คือ  
 1. คุณลักษณะ เปนผูมีจิตใจรักงานบริการ มีความรูในงานที่จะบริการมีความรูในตัว
สินคาหรือบริการ มีความรับผิดชอบตอการปฎิบัติงาน มีความรับผิดชอบตองานในหนาที่ มีความ
รับผิดชอบตอผูใชบริการ มีทัศนคติที่ดีตองานบริการ มีจิตใจมั่นคง มีความคิด ริเร่ิมสรางสรรค มี
ความชางสังเกต มีวิจารญาณไตรตรองรอบคอบ และมีความสามารถวิเคราะหปญหา  
 2. พฤติกรรมผูทํางานบริการไดดี ตองมีพฤติกรรมที่เหมาะสม คือ อัธยาศัยดี มีมิตร
ไมตรี เอาใจใสการงาน แตงกายสุภาพ สะอาดเรียบรอย กิริยาสุภาพ มารยาทงดงาม วาจาสุภาพ
น้ําเสียงไพเราะ ควบคุมอารมณไดดี รับใชและเต็มใจแกไขปญหา กระตือรือรน มีวินัย และ
ซ่ือสัตย  
 
 2.2 การอํานวยความยุติธรรมทางอาญา  
 การอํานวยความยุติธรรมทางอาญา  ดังนี้ 
 1. จัดเวรพนักงานสอบสวนใหเหมาะสม เพียงพอ จัดเวรพนักงานสอบสวนไวรับแจง
ความในแตละผลัดใหเหมาะสมเพียงพอกับปริมาณงานและจํานวนประชาชนที่มาใชบริการ เพื่อ     
มิใหผูมาแจงความตองเสียเวลานานเกินสมควร  
 2. ปรับปรุงระบบการมอบหมายสํานวนการสอบสวนใหเหมาะสมเพื่อใหพนักงาน
สอบสวนแตละคนรับผิดชอบงานสอบสวนในจํานวนลักษณะคดีทีใ่กลเคียงกันมิใหพนักงาน
สอบสวนคนใดคนหนึ่งทําหนาที่สอบสวนมากเกินไป  
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 3.  จัดทีมสนับสนุนเวรสอบสวนใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางสะดวกรวดเร็ว 
ประกอบดวย ผูชวยพนักงานสอบสวน เจาหนาที่สอบสวน เจาหนาที่เวรวิทยาการ เวรบริการ 
เสมียนประจําวัน และพลขับ เจาหนาที่สืบสวน เขาเวรพรอมพนักงานสอบสวนเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางานและใหพนักงานสอบสวนสามารถปฎิบัติงานไดอยางสะดวกรวดเร็ว 
รวมทั้งสามารถไปตรวจที่เกิดเหตุไดในทันที  
 4.  เพิ่มขีดความสามารถทางการสอบสวนของนายตํารวจในสายงานอื่น ๆ พัฒนา
ขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตรในสายงานอื่น ๆ ใหมีความรูความสามารถทางการสอบสวนและ
สามารถหมุนเวียนปฏิบัติงานดานสอบสวนได โดยมอบหมายใหรวมทําสํานวนการสอบสวนที่มี
อัตราโทษต่ํา และไมสลับซับซอน  
 5. พัฒนาความรูความสามารถและคุณธรรมพนักงานสอบสวน ฝกสอนพนักงาน
สอบสวนใหมีขีดความรูความสามารถ และคุณธรรมที่ยอมรับ เชื่อถือ ไววางใจจากประชาชน มุงสู
ความสําเร็จในอาชีพ โดยเนนการสรางจิตสํานึก อุดมการณ จรรยาบรรณของพนักงานสอบสวน 
และ    จัดการอบรมเสริมความรูความสามารถในการสอบสวนคดีสําคัญตาง ๆ โดยเฉพาะ
อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ  
 6. นําวิทยาการตํารวจและเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการสืบสวนและสอบสวนฝก  
เจาหนาที่ตํารวจใหมีความรูความสามารถดานการใชวิทยาการตํารวจในการสืบสวนสอบสวนและ
รวบรวมหลักฐานใหมากยิ่งขึ้นสงเสริมสนับสนุนใหพนักงานสอบสวนใชคอมพิวเตอรในการทํา
สํานวนสอบสวน และรายงานเหตุตามแบบที่กรมตํารวจกําหนด เพื่อใหสามารถสนับสนุนการปองกัน
ปราบปรามอาชญากรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 7. ตรวจสอบการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนใหเปนไปตามกฎหมายและระเบียบ
ของทางราชการ เขมงวดกวดขันและตรวจสอบการปฏิบัติงานอํานวยความยุติธรรมทางอาญาของ
สถานีตํารวจใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และคําสั่งตาง ๆ ทั้งในดานการจับกุม การ
แจงสิทธิ การควบคุม การปลอยตัว การสอบสวนปากคํา การชี้ตัวผูตองหา การรวบรวม
พยานหลักฐาน การเปรียบเทียบปรับ การทําสํานวนสอบสวน ทั้งนี้เพื่อใหการคุมครองสิทธิ
เสรีภาพของประชาชนตามกฎหมายบังเกิดผลในการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมที่ชัดเจน  
 8. ปรับปรุง แกไข การปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการสอบสวนใหสะดวกแลรวดเร็วยิ่งขึ้น 
ปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการรับคํารองทุกขหรือคํากลาวโทษการสอบสวนปากคํา ให
สะดวกรวดเร็ว พรอมทั้งใหมีการประชาสัมพันธใหประชาชนทราบเกี่ยวกับขั้นตอนวิธีการทํางาน
ตาง ๆ ของรอยเวรสอบสวนผูรับคํารองทุกข หรือคํากลาวโทษทุกครั้ง แมผูรองทุกขหรือผูกลาวโทษ   
มิไดรองขอก็ตาม พรอมกําหนดวันนัดอีกครั้งตอไปอีกดวย  
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 9. การควบคุมดูแลใหอํานวยความสะดวกดานการสอบสวนอยางเต็มที่ ควบคุมดูแลให
พนักงานสอบสวนสนองตอความเดือดรอนของประชาชนไมวาในเรื่องใด ๆ ดวยความเสมอภาค
และเปนธรรม รวมทั้งอํานวยความสะดวกแกประชาชนอยางเต็มที่ เชน การอธิบาย ช้ีแจงแนะ
แนวทางดําเนินการตามกฎหมาย การไปสอบสวนยังที่ทําการหรือที่พักอาศัยของผูเสียหายและ
พยาน การแจงการจับกุมใหแกญาติของผูถูกจับกุมทราบทันทีในโอกาสแรก การสอบปากคําพยาน
ตรงตามเวลานัดหมาย และการแจงความคืบหนา หรือผลการดําเนินการในคดีที่มีการรับแจงความ
ไว  
 10. มอบอํานาจเรื่องการปลอยตัวช่ัวคราว การสั่งคดีและการสั่งคืนของกลางมอบอํานาจ
การอนุญาตการปลอยตัวช่ัวคราว การสั่งคดี และการสั่งคืนของกลางใหขาราชการตํารวจระดับรอง
ลงไปตามลําดับชั้น เพื่อใหมีอํานาจสั่งการในการบริการประชาชนดวยความสะดวกรวดเร็ว  
 11. ปรับปรุงสาระบบการควบคุมสํานวนการสอบสวน ทั้งคดีที่ยังไมเสร็จสิ้นและคดีที่
เสร็จสิ้นแลวปรับปรุงสาระบบการควบคุมสํานวนการสอบสวนใหไดมาตรฐานดวยการจัดระบบ
ควบคุมสํานวนการสอบสวนที่ยังสอบสวนไมเสร็จสิ้น โดยมอบหมายใหชัดเจนตลอด 24 ช่ัวโมง 
เพื่อใหสามารถตรวจสอบยอดสํานวนการสอบสวนที่ยังอยูในความรับผิดชอบไดตลอดเวลา โดย
เฉพาะที่เกี่ยวกับจํานวนสํานวนการสอบสวนที่ไดรับไวดําเนินการ จํานวนสํานวนที่ดําเนินการเสร็จ
ส้ินแลว และผลคดี พรอมทั้งจัดระบบการเก็บขอมูลสํานวนการสอบสวนที่สอบสวนเสร็จสิ้นแลว 
เพื่อประโยชนในการซักซอมพยานและนําไปใชอางอิงในการพิจารณาในความยุติธรรม  
 12. ใหการชวยเหลือ กําหนดมาตรการและจัดกําลังตํารวจใหการชวยเหลือและคุมครอง
ผูเสียหาย พยาน และคดีซ่ึงอาจจะเกิดอันตราย เพื่อใหมั่นใจในความปลอดภัยและเชื่อมั่นในความ
ยุติธรรม  
 2.3  การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  
 การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  ดังนี้ 
 1. ปรับปรุงพัฒนาระบบสายตรวจใหเหมาะสมกับสภาพและสถานการณในพื้นที่ ทั้ง 
การจัดสานตรวจเดินเทาและสายตรวจประเภทตางๆ ตามความเหมาะสมกับสภาพอาชญากรรม   
ภูมิประเทศ และสถานการณในพื้นที่ เพื่อตัดโอกาสคนรายในการกระทําความผิดสามารถระงับเหตุ
และปราบปรามคนรายไดอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และใหมีความถี่ในการตรวจมากยิ่งขึ้น  
นอกจากนี้อาจพิจารณาแบงพื้นที่รับผิดชอบของสถานีตํารวจออกเปนเขตตรวจ โดยกําหนดใหมี
รองสารวัตรปองกันปราบปรามอาชญากรรม หรือนายตํารวจชั้นสัญญาบัตรเปนผูรับผิดชอบในแตละ
เขตตรวจ 
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 2.  อบรมเพิ่มพูนความรูความสามารถ และตรวจสอบความพรอมของเจาหนาที่สายตรวจ
กอนออกปฏิบัติการ อบรม ช้ีแจง แนะนํายุทธวิธีตํารวจ และขอกฎหมาย เพิ่มพูนความรู 
ความสามารถในดานตาง ๆ แกเจาหนาที่สายตรวจกอนออกปฏิบัติหนาที่ทุกครั้ง เพื่อใหเกิดความ
ชัดเจนในภารกิจ การปฏิบัติ และหนาที่ความรับผิดชอบ นําขอบกพรองตาง ๆ ที่พบเห็น หรือได
รับคํารองเรียนจากประชาชนมาชี้แจง และใหปรับปรุงแกไขการปฏิบัติใหถูกตองรวมทั้งตรวจสอบ
ความพรอมของการแตงกาย และการใชเครื่องมือเครื่องใชประจําตัวสายตรวจ  
 3. ใหเจาหนาที่สายตรวจออกพบปะเยี่ยมเยียนประชาชนอยางสม่ําเสมอใหเจาหนาที่
สายตรวจออกพบปะเยี่ยมเยียน พูดคุย ทําความรูจักคุนเคยประชาชนอยางสม่ําเสมอ โดยเฉพาะ
กํานัน ผูใหญบาน ผูนําทองถ่ิน และผูเสียหายในคดีตาง ๆ เพื่อเสริมสรางความสัมพันธที่ดีระหวาง
ตํารวจกับประชาชน ระดมความรวมมือจากประชาชนในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม   
รวมทั้งใหความชวยเหลือบรรเทาความเดือดรอนและแกไขปญหาตางๆ ตามสมควร  
 4. ปรับปรุงการติดตอส่ือสาร ควบคุมสั่งการเจาหนาที่สายตรวจใหไปถึงที่เกิดเหตุ
โดยเร็วที่สุด หลังรับแจงเหตุแลว เขาควบคุมพื้นที่รักษาสถานที่เกิดเหตุ หารองรอยพยานหลักฐาน
ในที่เกิดเหตุและชวยเหลือพนักงานสอบสวนจนกวาภารกิจจะเสร็จสิ้น  
 5.  ปรับปรุงระบบตูยามและที่พักสายตรวจใหมีความพรอมที่สกัดจับกุมคนราย ปรับปรุง
ระบบตูยามและที่พักสายตรวจที่มีอยูริมเสนทางคมนาคมใหมีความพรอมที่จะสกัดจับกุมคนราย 
โดยจะตองมีความพรอมทั้งในดานกําลังพล เครื่องมือส่ือสาร อุปกรณที่จําเปนในการตั้งจุดตรวจ  
 6.  การตั้งจุดตรวจคนตัวบุคคล ยานพาหนะทุกวัน อยางนอยวันละ 1 คร้ัง โดยให
กําหนดแผนใหประสานกันระหวางสถานีตํารวจทองที่ใกลเคียง  
 7.  ระดมปองกันอาชญากรรมทุกเดือน ใหมีการระดมปองกันปราบปรามอาชญากรรม
อยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง ๆ ละ 3- 5 วัน โดยเฉพาะในชวงเทศกาลตางๆโดยกําหนดคดี
เปาหมายใหเหมาะสมกับสถานการณและในระหวางการระดมในแตละวันตองมีการเพิ่มสายตรวจมี
การตั้งจุดตรวจในทุกผลัดของสายตรวจ และมีการตรวจคนตามเปาหมายที่สืบสวนไว  
 8. ขยายงานตํารวจชุมชนสัมพันธใหครอบคลุมพื้นที่เพื่อแสวงหาความรวมมือจาก
ประชาชน ขยายงานตํารวจชุมชนสัมพันธใหครอบคลุมพื้นที่มีความตอเนื่อง สม่ําเสมอ เพื่อเปด
โอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม รวมทั้งพัฒนาชุมชนใหเข็ม
แข็ง โดยดําเนินการในลักษณะไตรภาคี ประกอบดวย สวนราชการ องคกรเอกชน และประชาชน
ทั่วไป จัดชุมชนสัมพันธออกพบปะเยี่ยมเยียนประชาชนรับฟงปญหา แนะนําใหความรูเกี่ยวกับการ
ปองกันตนเองและชุมชน เชนอบรมเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย ผูขับขี่รถรับจางสาธารณะ และ
โครงการครู 5 นาที เพื่อแสวงหาความรวมมือจากประชาชน องคกรประชาชนหนวยงาน



  
26

ภาคเอกชน ลูกเสือชาวบาน อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อพปร) พนักงานรักษาความ
ปลอดภัย และทุกฝายที่เกี่ยวของในพื้นที่ เพื่อใหเขามามีสวนรวมในการปองกันและปราบปราม
อาชญากรรม และยาเสพติดใหมากยิ่งขึ้น โดยพิจารณาดําเนินการในรูปแบบตาง ๆ เชน เยาวชน
สัมพันธ สมาชิกแจงขาวอาชญากรรม อาสาสมัครรักษาความสงบเรียบรอยหมูบาน หมูบานปลอด
อาชญากรรม หมูบานปลอดยาเสพติดจัดระบบรักษาความปลอดภัยของตนเองและใหสามารถ
ติดตอส่ือสารกับทางเจาหนาที่ตํารวจไดอยางทันทวงที สนับสนุนและใหความรวมมือกับกํานัน 
ผูใหญบาน และราษฎรในหมูบานเพื่อปองกันตนเอง รวมมือกับฝายปกครอง หนวยราชการตาง ๆ 
หนวยงานเอกชน และ    ทุกฝายที่เกี่ยวของเพื่อชวยบรรเทาความเดือดรอนของประชาชน และ
รวมกันแกไขปญหาตาง ๆ ของชุมชนและสังคม  
 9. พัฒนาระบบสายตรวจชุมชน โดยกระจายกําลังตํารวจไปสูการปฏิบัติในพื้นที่ใน
รูปแบบตาง ๆ ใหมากที่สุดเพื่อใหตํารวจและประชาชนมีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรมและ
ปราบปรามอาชญากรรมไดอยางแทจริง โดยใชรูปแบบตาง ๆ ดังนี้ จัดตั้งสถานีตํารวจสาขาในพื้นที่ที่
มีสถิติคดีสูง หรือเปนชุมชนหนาแนน โดยใชที่ทําการตูยามหรือวัดบริการชุมชนในพื้นที่นั้น ๆ 
จัดตั้งตํารวจชุมชนประจําตําบลในเขตเมือง หรือชนบทตามแนวทางการดําเนินงานของกรมตํารวจ 
โดยใชที่พักสายตรวจหรืออาศัยที่ทําการขององคการบริหารสวนตําบลมีเจาหนาที่ตํารวจ 2 นาย 
ราษฎรอาสาสมัครในตําบลไมนอยกวา 10 นาย รวมกันออกตรวจตรารักษาความสงบเรียบรอย
และบริการประชาชนในตําบล จัดตั้งตํารวจชุมชนประจําหมูบาน  
 10. เรงรัดสืบสวนจับกุมคนรายคดีสําคัญ และคดีที่มีผลกระทบตอการดํารง
ชีวิตประจําวันของประชาชน เพิ่มประสิทธิภาพในการสืบสวนจับกุมคนรายในคดีอุกฉกรรจ
สะเทือนขวัญ คดีที่นาสนใจของประชาชน และคดีที่มีผลกระทบตอการดํารงชีวิตประจําวันของ
ประชาชน โดยเฉพาะคดีประทุษรายตอทรัพย เชนการลักทรัพยในเคหะสถาน การโจรกรรม
รถยนต รถจักรยานยนต และเครื่องมือเกษตร  
 11. เรงรัดสืบสวนจับกุมผูตองหาคดีคางเกาใหไดผลอยางจริงจังตอเนืองเปนระบบ
โดยเฉพาะคดีที่ทราบตัวผูกระทําความผิดและไดออกหมายจับผูตองหาไวแลวซ่ึงจะเปนการสรางแรง
กดดันใหผูตองหาเหลานั้นตองหลบซอนตัวจนไมสามารถกระทําผิดไดอีกทั้งนี้ใหยึดถือการปฏิบัติ
ตามมาตรการที่กรมตํารวจกําหนด 
  12. ควบคุมปราบปรามแหลงอบายมุขอยางจริงจังและตอเนื่อง ตรวจตราสถาน
บริการและแหลงบันเทิงตาง ๆ ที่อนุญาตโดยชอบดวยกฎหมายใหมีการปฏิบัติตามที่กฎหมาย
กําหนดอยางเครงครัด หากมีการกระทําความผิดใหจับกุมดําเนินคดีและนํามาตรการใชที่พัก ส่ังปด 
หรือถอนอนุญาตมาใชบังคับอยางจริงจังหากผูกระทําเคยถูกจับกุมหรือไดรับโทษมากอนใหพนักงาน
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สอบสวนฟองเพิ่มโทษ เพื่อใหเข็ดหลาบ กวดขัน ตรวจตราแหลงที่มีโอกาสจัดใหมีอบายมุขที่มิ
ชอบดวยกฎหมายอยางสม่ําเสมอและดําเนินการตรวจคนปราบปรามจับกุมความผิดเกี่ยวกับอบายมุข
ทุกประเภท  
 13. ปราบปรามยาเสพติดทุกประเภทอยางเฉียบขาด รณรงคปองกันและแกไข
ปญหา     ยาเสพติด ปราบปรามยาเสพติดทุกประเภทอยางเฉียบขาด โดยเฉพาะยาบาและสารออก
ฤทธิ์ตอจิตและประสาทเผยแพรความรูความเขาใจเกี่ยวกับพิษภัยปญหายาเสพติดและแสวงหา
ขอมูลขาวสารและมีสวนรวมในการปองกันปราบปรามยาเสพติดรวมทั้งสนับสนุนสงเสริม และ
บําบัดรักษา และพื้นฟูผูเสพให ลด ละเลิกการใชยาเสพติด 
 2.4 การควบคุมและจัดการจราจร  
 การควบคุมและจัดการจราจร มีดังนี้ 
 1.  จัดตํารวจควบคุมและจัดการจราจรในบริเวณหรือจุดที่มีปญหาจราจร จัดกําลัง
ตํารวจควบคุม และจัดการจราจรในบริเวณทางรวมทางแยก ถนนสายหลัก ตรอกซอย สถานศึกษา        
หางสรรพสินคา โรงงาน บริษัท หางราน สํานักงาน และยานชุมชน  หรือจุดตาง ๆ ที่เกิดปญหา
จราจรติดขัดบอย ๆ หรือเกิดอุบัติเหตุบอยครั้ง เพื่อใหการจราจรไหลเวียนไดสะดวกรวดเร็ว  
 2. จัดกําลังตํารวจไวอํานวยความสะดวกการจราจรและบังคับใชกฎหมายจัดกําลังใหมี
สายตรวจจราจรไวชวยเหลือ อํานวยความสะดวกแกไขปญหาจราจรเฉพาะหนาและควบคุมการจราจร
ใหเปนไปตามกฎหมาย  
 3. อํานวยความสะดวกดานการเปรียบเทียบปรับคดีจราจร จัดใหมีการอํานวยความ
สะดวกทางดานการเปรียบเทียบปรับทั้งที่สถานีตํารวจและบริเวณที่มีการตรวจจับพรอมทั้งปรับปรุง
วิธีการปฏิบัติงานเปรียบเทียบปรับทางไปรษณียใหเปนไปตามนโยบายของตํารวจ  
 4.  อบรม เผยแพรความรู ความเขาใจและปลูกฝงวินัยจราจร จัดใหมีการฝกอบรมและ
เผยแพรความรูความเขาใจและปลูกฝงวินัยจราจร แกนักเรียน นิสิต นักศึกษา และประชาชนทั่วไป 
อยางสม่ําเสมอทุกรูปแบบ  
 5.  เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการแกไขปญหาจราจร ใหประชาชนไดแสดง
ความคิดเห็น ทั้งทางจดหมาย โทรศัพท อ่ืนๆและนํามาวิเคราะหเพื่อนําไปแกไขปญหา  
 6.  ปรับปรุงระบบการวางแผนจัดการจราจรใหสอดคลองกับงานอื่น ของสถานีตํารวจ 
ปรับปรุงระบบการวางแผนจัดการจราจรใหสอดประสาน สัมพันธ กับการปฏิบัติงานดานอื่น ๆ ของ
สถานีตํารวจ โดยอาศัยขอมูลเกี่ยวกับสถานที่เกิดอุบัติเหตุ หรือมีการกระทําความผิดบอยครั้งจาก
ฝายสอบสวน และขอมูลเกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรม 
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 7.  จัดใหมีการประสานงานระหวางภาครัฐ เอกชนที่เกี่ยวของ ประสานกับหนวยงาน
ภาคเอกชนที่เขามาดําเนินการเกี่ยวกับสาธารณูปโภค ที่มีผลกระทบตอพื้นผิวจราจรใหนอยที่สุด  
 8.  ใหความรวมมือในการจัดทําแผนแกไขปญหาจราจร ใหความรวมมือกับสวนราชการ
ตาง ๆ รวมทั้งภาครัฐเอกชนจัดทําแผนแกไขปญหาจราจร ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวเพื่อใหการ
แกไขปญหาจราจรบังเกิดผลในทางปฏิบัติอยางเปนระบบ  
 2.5  การประชาสัมพันธและแสวงหาความรวมมือจากประชาชน 
 การประชาสัมพันธและแสวงหาความรวมมือจากประชาชน มีดังนี้ 
 1. จัดใหมีเจาหนาที่ประชาสัมพันธบนสถานีตํารวจกําหนดหนาที่ปฏิบัติงานประชา-
สัมพันธของสถานีตํารวจไวในจํานวนที่เหมาะสมโดยอาจพิจารณามอบหมายใหขาราชการตํารวจ 
ช้ันสัญญาบัตรรับหนาที่เปนหัวหนาประชาสัมพันธ 
 2. รณรงคเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับภารกิจและการปฏิบัติงานตาง ๆ ของสถานี
ตํารวจ โดยการใชส่ือทุกรูปแบบ เชนคูมือ ใบปลิว แผนพับ แผนปายประชาสัมพันธ สถานี
วิทยุกระจายเสียง และสื่อมวลชนอื่น ๆ เพื่อใหประชาชนเขาใจมีความรูเขาใจมีสวนรวมในการ
ปองกันอาชญากรรม ยาเสพติด  
 3.  ดําเนินการประชาสัมพนัธเชิงรุกในพืน้ที ่โดยใหเจาหนาทีต่ํารวจทกุนายที่ปฏิบัติ
หนาทีใ่หมหีนาที่ประชาสัมพันธเชิงรุกอยางตอเนื่อง  
 4. รวบรวมขอคิดเห็นความเดือดรอนของประชาชนจัดใหมีตูรับฟงความคิดเห็นหรือ
แบบสอบถามเพื่อสํารวจความคิดเห็น และความเดือดรอนของประชาชนเขตรับผิดชอบของสถานี
ตํารวจ 

2.6 ดานการปรับปรุงสถานที่ทําการและสภาพแวดลอม  
ดานการปรับปรุงสถานที่ทําการและสภาพแวดลอม  มีดังนี้ 

 1.  จัดใหมีปายแสดงที่ตั้งของสถานีตํารวจจัดทําปายประชาสัมพันธไวในถนนสายหลัก
และบริเวณรอยตอของสถานีตํารวจขางเคียงเพื่อใหประชาชนรูที่ตั้งของสถานีตํารวจอยางชัดเจน 
สามารถเดินทางมาติดตอราชการโดยสะดวก  
 2. จัดทําแผนแมบทการใชพื้นที่ของสถานีตํารวจ เพื่อระบุที่ตั้งของที่ทําการและอาคาร
ตาง ๆ ใหมีความเปนระเบียบเรียบรอย และใชประโยชนในพื้นที่อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 3. จัดพื้นที่ใชสอยบนสถานีตํารวจใหเหมาะสมเพียงพอกับการใชงาน เปนระเบียบ
เรียบรอย พื้นที่ใหบริการประชาชนจะตองอยูรวมกัน และตอเนื่อง จัดแบงพื้นที่ใชสอยเหมาะสม 
เชน สถานที่รับแจงความ รองทุกข หองพนักงานสอบสวนเวร หองพบทนาย หองสมุด ตําราและ
เอกสารวิชาการตาง ๆ  
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 4. จัดสถานทีเ่ก็บของกลางและรถที่เกดิอุบัติเหตุใหเปนสดัสวนพรอมทั้งปรบัปรุงระบบ   
ดูแลรักษาอยางรัดกุม  
 5.  จัดทําแผนผังการบังคับบัญชา จัดทําผังการจัดสถานที่ สายการบังคับบัญชา  
 6. ดูแลรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของสถานีตํารวจ  และ          
สภาพแวดลอมอยางสม่ําเสมอ 

2.7 การบริหารงานปกครองบังคับบัญชา  
 การบริหารงานปกครองบังคับบัญชา มีดังนี้ 
 ดานการบริหารงานปกครองบังคับบัญชาเปนงานบริหารงานภายในสถานีตํารวจภูธร
อําเภอนครหลวงจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเกี่ยวของกับการดูแลทุกขสุขของผูใตบังคับบัญชาและ
ครอบครัวใหมีรูปแบบการดําเนินชีวิตที่ดีงาม เรียบงาย ประหยัด สมถะ สมฐานะ ไมฟุงเฟอ ลด 
ละ เลิก อบายมุข ชวยเหลือเกื้อกุลกัน และดูแลสิทธิประโยชนที่ควรได การเบิกจายไดเต็มตาม
สิทธิและรวดเร็ว ในดานการบริหารงานปกครองบังคับบัญชานั้นการรับรูของประชาชนตอการ
ปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชนไมมีสวนเกี่ยวของกับการรับรูการ
ปฏิบัติงานของตํารวจในดานของ การบริการทั่วไป การอํานวยความยุติธรรมทางอาญา การ
ควบคุมและจัดการจราจร การประชาสัมพันธและแสวงหาความรวมมือจากประชาชน การ
ปรับปรุงสถานที่ทําการและสภาพแวดลอม  
  
3.  แนวคิดในการดําเนินงานตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน  
 รัฐบาลไดใหความสําคัญตอการพัฒนาสถานีตํารวจเปนอยางมากจึงไดตั้งคณะอนุกรรมการ
เฉพาะกิจพิจารณาปรับปรุงระบบการบริหารงานและการจัดการทั่วไปของสถานีตํารวจ กรมตํารวจ 
ตามคําสั่งคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการที่ 2 / 2540 ลงวันที่ 26 พฤษภาคม 2540  มี
พลตํารวจเอกพรศักดิ์  ดุรงควิบูรย รองอธิบดีกรมตํารวจ (ฝายปองกันและปราบปราม
อาชญากรรม) เปนประธาน เพื่อศึกษาวิเคราะหและเสนอแนวทางในการปรับปรุงระบบบริหาร 
โครงสรางอัตรากําลัง และการจัดการทั่วไปของสถานีตํารวจภูธรและสถานีตํารวจนครบาล รวมทั้ง
ศึกษาขอเท็จจริง ปญหา อุปสรรคเกี่ยวกับการบริการประชาชนของสถานีตํารวจเพื่อหาแนวทาง
ปรับปรุงแกไขใหประชาชนไดรับการบริการสะดวกรวดเร็วตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย
การปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนของหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2532 และพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติ
ราชการไดใหความเห็นชอบรายงานผลการศึกษาของอนุกรรมการดังกลาวเมื่อวันที่ 19 มกราคม 
2541 การพัฒนาสถานีตํารวจในครั้งนี้เปนการจัดทําโครงการตามแนวคิดของคณะอนุกรรมการ
เฉพาะกิจพิจารณาปรับปรุงระบบการบริหารงานและการจัดการทั่วไปของสถานีตํารวจ กรมตํารวจ 
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ซ่ึงไดยึดถือหลักตาม       รัฐธรรมนูญ พระราชบัญญัติวิธีการปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 
2539 และระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนของหนวยงาน
ของรัฐ พ.ศ. 2540 ตลอดจนหลักการและวิธีการปรับปรุงระบบการทํางานของหนวยงานของรัฐ 
ตามแผนแมบทการปฏิรูประบบราชการ พ.ศ. 2540 – 2544) ทั้งนี้กรมตํารวจไดนํา
แนวความคิดดังกลาวขางตนมาผสมผสานเขากับหลักการและแนวทางการดําเนินการปรับปรุง
พัฒนาสถานีตํารวจในอดีตที่ผานมาโดยเฉพาะโครงการพัฒนาประสิทธิภาพการปฎิบัติงานของ
สถานีตํารวจในสังกัดตํารวจภูธรภาค 1 โครงการ  “โรงพักของเรา” และคูมือการบริหารงานของ
ตํารวจภาค 4 ตลอดจนแนวความคิดและการดําเนินงานของกรมตํารวจในปจจุบันของคณะทํางาน
พัฒนาสถานีตํารวจ และนโยบายเนนหนักของกรมตํารวจ ประจําป 2541 รวมทั้งมาตรการ
รองรับนโยบาย ในแตละดาน ดังนั้น โครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ซ่ึงมีช่ือเรียกโดย
ยอวา “โครงการโรงพักเพื่อประชาชน”  ซ่ึงมีหลักการดําเนินการดังนี้  
 1. การสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในกระบวนการนโยบายและการบริหารทั้งใน
ระดับกรมตํารวจไปจนถึงสถานีตํารวจ ในลักษณะของการรวมกันคิดรวมกันวางแผน รวมกันทํา
แลวรวมกันประเมินผลในระดับเปด ในฐานะที่สถานีตํารวจถือเสมือนเปนหนึ่งในสมบัติรวมกัน  
 2. การปรับปรุงบทบาท คานิยม และจิตสํานึกของขาราชการตํารวจจากการเปน
ผูปกครอง มาเปนผูใหบริการ ตามแนวทางการสงเสริมการบริการของรัฐ และเปดโอกาสให
ประชาชนมีทางเลือกในการใชบริการจากสถานีตํารวจใหมากขึ้น  
 3. การปรับปรุงแกไขกระบวนการตาง ๆ ของงานตํารวจใหเสร็จสิ้นลง ณ ที่สถานีตํารวจ
ใหมากที่สุด โดยการยกระดับหัวหนาสถานีตํารวจใหมีหนาที่ความรับผิดชอบสูงขึ้น รวมงานบริการ
ตาง ๆ ของสถานีตํารวจไวในที่เดียวกัน ตลอดจนแกไขระเบียบ ขอบังคับและคําสั่งตาง ๆ ใหมี
ขั้นตอนการปฏิบัติงานนอยลง  
 4. การมอบหมายใหสถานีตํารวจเปนผูกําหนดรายละเอียดการปฏิบัติ ขั้นตอนและ
ระยะเวลาการบริการประชาชนของแตละแหง ใหสอดคลองกับสถานการณ สภาพปญหา 
ทรัพยากรที่มีอยู และความตองการของประชาชนในพื้นที่ เพื่อใหการบริการประชาชนของสถานี
ตํารวจเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการสงเสริมสนับสนุนใหมีการใหรางวัลแกสถานีตํารวจ
และขาราชการตํารวจดีเดนจากประชาชน  
 5. การกระจายการบริการประชาชนและการปฏิบัติงานดานตาง ๆ ของสถานีตํารวจ
ออกไปสูการปฏิบัติในพื้นที่อยางทั่วถึง ตามหลักยุทธศาสตรเชิงรุก โดยเฉพาะทางดานการปองกัน
ปราบปรามอาชญากรรมและยาเสพติด 
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 6. การปรับเกลี่ยกําลังพลจากหนวยงานอื่นในสังกัดกรมตํารวจที่มีความสําคัญนอยตอ
ภารกิจในการปองกันปราบปรามอาชญากรรมและการใหบริการแกประชาชน ไปยังสถานีตํารวจให
มากที่สุดเทาที่จะทําได รวมทั้งการปรับปรุงระบบการบริหารงานบุคคลในระดับสถานีตํารวจใหมี
ความยืดหยุนเพื่อมอบอํานาจใหผูบริหารสถานีตํารวจ สามารถสับเปลี่ยนหมุนเวียนขาราชการตํารวจ
ในสังกัด ทําหนาที่ตาง ๆ ไดตามความเหมาะสมเพียงพอตอการปฏิบัติงานของสถานีตํารวจโดยเฉพาะ
ในภาวะขาดแคลนกําลังพล 
 7. การปรับปรุงระบบการจัดทําขอตั้งงบประมาณประจําปของกรมตํารวจเพื่อใหตรงกับ
ความตองการของสถานีตํารวจอยางแทจริงรวมทั้งปรับปรุงการจัดหาและแจกจายวัสดุ ครุภัณฑ
และเครื่องมือเครื่องใชในการปฏิบัติงาน โดยใหความสําคัญตอสถานีตํารวจเปนลําดับแรก 
 เปาประสงค  
 เพื่อใหการบริการประชาชนของสถานีตํารวจสอดคลองกับความตองการของประชาชน
อยางแทจริง กรมตํารวจไดกําหนดเปาประสงคในลักษณะของคํามั่นสัญญาไว เปนหลักในการบริการ
ประชาชนที่กรมตํารวจมุงมั่นเพียรพยายามใหประสพผลสําเร็จอยางแทจริง ตอเนื่อง 10 ประการ  
 1.  มีมาตรฐาน สถานีตํารวจทุกแหงจะมีมาตรฐานการใหบริการที่ชัดเจน ทั้งในสวนของ
การบริการประชาชนในสถานีตํารวจและการใหบริการประชาชนนอกสถานีตํารวจ เพื่อใหสามารถ
ประเมินผลไดอยางเปนรูปธรรมและแจงใหประชาชนในฐานะผูใชบริการไดรับทราบ โดยทั่วกัน 
ทั้งนี้มาตรฐานดังกลาวนั้นตองสอดคลองกับความตองการของประชาชนตามสภาพความเปนจริง
และทรัพยากรของแตละสถานีตํารวจ. 
 2.  โปรงใส ทุกสถานีตํารวจในฐานะผูใหบริการ จะเปดเผยขั้นตอนและระยะเวลาใน
การบริการประชาชนเพื่อใหประชาชนผูใชบริการสามารถตรวจสอบไดทั้งในดานผูรบผิดชอบ 
หลักเกณฑ วิธีปฏิบัติ ลําดับขั้นตอนของงาน ที่ไมเกิดความเสียหายตอราชการ 

 3.  ซ่ือสัตย สุจริต การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจในสถานีตํารวจ จะปฏิบัติหนาที่
ดวยความซื่อสัตย สุจริต  มีจิตสํานึกในการใหบริการประชาชน และมุงมั่นพิทักษรับใชประชาชน
อยางมีศักดิ์ศรี 

 4.  สะดวก รวดเร็ว การบริการประชาชนของสถานีตํารวจจะตองเปนไปอยางรวดเร็ว   
มีขั้นตอนและระยะเวลาการทํางานที่ส้ันใหเสร็จสิ้นที่สถานีตํารวจใหมากที่สุด ภายใตหลักการทํางาน
เสร็จสิ้น ณ จุดเดียวกัน 
 5.  เสมอภาคเปนธรรม   การใหบริการประชาชนของสถานีตํารวจจะตอเปนไปอยาง
เสมอภาค เปนธรรมโดยไมเลือกปฏิบัติตอบุคคล   เพราะเหตแุหงความแตกตางในเรื่องถ่ินกําเนิด  
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เชื้อชาติ ภาษา เพศ อาย ุสภาพทางกาย หรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจสังคม 
ความเชื่อทางศาสนา  

6.  มีประสิทธภิาพ การบริการประชาชนของสถานีตํารวจจะเปนไปอยางคุมคา   
ประหยัด   มีคุณภาพเกิดประโยชนอยางแทจริง และสอดคลองกับความตองการของชุมชน  

7.  สุภาพและชวยเหลือเกื้อกูล เจาหนาที่ตํารวจผูปฏิบัติงานของสถานีตํารวจ ใหการ
ตอนรับและบริการประชาชนดวยความสุภาพ กระตือรือรน เปนมิตร เอาใจใส เอื้ออาธรและให
ความชวยเหลือเกื้อกูลดวยความเต็มใจ  

8.  มีทางเลือก ประชาชนในฐานะผูรับบริการของสถานีตํารวจตองมีทางเลือกที่จะ
สามารถใชบริการจากสถานีตํารวจใหเกิดความสะดวกมากที่สุดภายใตขอบเขตของกฎหมาย 
 9. การมีสวนรวม การบริการประชาชนของสถานีตํารวจจะเปดโอกาสใหประชาชน และ
ขาราชการตํารวจในทุกระดับของหนวยงานที่มีสวนรวมในการใหขอเสนอแนะตาง ๆ เพื่อรับทราบ
ความตองการตังแตตนและจะไดกําหนดแนวทางปฏิบัติงานที่ถูกตอง สอดคลองเหมาะสมกับความ
เปนจริงและความตองการของประชาชน  
 10. ยึดถือประโยชนรวมกันสถานีตํารวจเสมือนหนึ่งเปนสมบัติของชุมชนผลการ
ปฏิบัติงานตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจะยึดถือประโยชนสวนรวมที่ประชาชนจะไดรับเปนสําคัญ 
 การดําเนินการตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน มีวัตถุประสงค 7 
ประการดังนี้ 

1. มุงใหประชาชนไดรับการบรกิารดวยความสะดวกรวดเร็ว  
2.  มุงใหประชาชนไดรับการอํานวยความยุติธรรมทางอาญาจากตํารวจดวยความเสมอ

ภาค เปนธรรม ถูกตองตามหลักนิติธรรมโดยมิชักชา  
3.  มุงใหสังคมมีความสงบเรียบรอย และประชาชนมีความรูสึกอุนใจ ปลอดภัยในชวีิต

และทรัพยสิน สามารถดํารงชีวิตประจําวันไดเปนปกติสุข  
4. มุงใหประชาชนไดรับความสะดวกในการใชรถใชถนน ขณะเดียวกันกม็ุงบังคบัใช

กฎหมายทีเ่กีย่วกับจราจรอยางเครงครัด สุภาพ และยตุิธรรม  
5. มุงสรางความเขาใจอันดีระหวางตํารวจและประชาชน และแสวงหาความรวมมือ

จากประชาชนเพื่อสนับสนุนการปฎิบัติงานของตํารวจใหเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ  
6. มุงใหสถานีตาํรวจ รวมทั้งหนวยงานในลักษณะเดยีวกัน เปนแหลงพึงพาของ

ประชาชนอยางแทจริง มีความเปนระเบยีบ เรียบรอย สะอาด จัดพื้นทีเ่ปนสัดสวน สะดวกตอการ
ใหบริการประชาชน  
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7. มุงพัฒนาใหขาราชการตํารวจเปนผูมีพฤตกิรรมดี ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย 
สุจริต เอาจริงเอาจัง เปนที่ไววางใจของประชาชนและมีจติสํานึกในการใหบริการและชวยเหลือ
ประชาชน เสมือนหนึ่งตนเปนผูไดรับความเดือดรอน  
 การดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน รัฐบาลและสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติไดใหการกําหนดแนวทางการพัฒนาสถานีตํารวจในครั้งนี้ไดยึดถือหลักการตาม   
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 
พ.ศ. 2539 พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน
ของหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2540 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการบริหารกิจการบานเมือง
และสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรับรองมาตรฐานดานการจัดการ
และสัมฤทธิ์ผลของงานภาครัฐ พ.ศ. 2543 และพระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ พ.ศ. 2547 
เพื่อใหการปรับเปลี่ยนองคกรตํารวจมี ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จึงมีความจําเปนอยางยิ่ง
ที่ตองปรับแนวคิด ทรรศนะ รวมถึงวิธีการตาง ๆ ในการทํางานจากฝายรับเปนฝายรุก หรืออยาง
นอนก็ตองมีการเตรียมความพรอมสําหรับเหตุการณที่กําลังเกิดขึ้นและที่คาดวาจะตองเกิดขึ้นใน
อนาคต โดยจุดมุงหมายสูงสุดของการปฏิบัติงานตํารวจ คือ สังคมปลอดภัย ประชาชนอุนใจ และ
มั่นใจในตํารวจ ซ่ึงมีกลยุทธปฏิบัติการ 3 ประสาน ของสถาน ประกอยดวย ประการแรก การ
ปฏิบัติงานเชิงรุก (Community policing) ไดแก มาตรการสายตรวจชุมชน มาตรการ
เพื่อนบานระวังภัย และมาตรการชุมขนปลอดยาเสพติด ประการที่สอง การใหบริการเสร็จสิ้น ณ 
จุดเดียว (One stop serivce) ประการที่สามทีมงานคลี่คลายคดีแบบบูรณาการ (Crime-
solving team)  นํามาสนับสนุนระบบการบริหารงานภายในสถานีตํารวจ  

สถานีตํารวจเสมือนหนึ่งเปนสมบัติรวมกันของชุมชน ผลการปฏิบัติงานตาง ๆ ที่เกิดขึ้น
จะยึดถือประโยชนสวนรวมที่ประชาชนจะไดรับเปนสําคัญ 

จากหลักในการบริการประชาชนดังกลาวขางตนการดําเนินการตามโครงการพัฒนา
สถานีตํารวจเพื่อประชาชนจึงไดกําหนดวัตถุประสงค 12 ประการ ดังนี้ 

1. เพื่อใหประชาชนไดรับการบริการดานความสะดวก และรวดเรว็ 
2. เพื่อใหประชาชนไดรับการอาํนวยความยุตธิรรมทางอาญาจากขาราชการตํารวจดวย

ความเสนอภาค เปนธรรม ถูกตองตามหลักนิติธรรมโดยมิชักชา 
3. เพื่อใหสังคมมคีวามสงบเรียบรอย ประชาชนมีความรูสึกอบอุนใจปลอดภัยในชวีิต

และทรัพยสิน สามารถดํารงชีวิตประจําวันไดโดยปกติสุข 
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4. เพื่อใหประชาชนไดรับความสะดวกในการใชรถใชถนน ขณะเดียวกนัก็มุงบังคับใช
กฎหมายทีเ่กีย่วกับการจรจรอยางเครงครัด สุภาพ และยตุิธรรม 

5. เพื่อสรางความเขาใจอันดีระหวางตํารวจกับประชาชน และแสวงหาความรวมมือ
จากประชาชน เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

6. เพื่อปรับปรุงและพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของสถานีตํารวจ ที่มีความแตกตางกันใน
แตละระดับของสถานีตํารวจใหมีรูปแบบมาตรฐานเดียวกัน เปนแหลงที่พึ่งของประชาชนอยาง       
แทจริง มีความเปนระเบียบเรียบรอย สะอาด จัดพื้นที่อยางเปนสัดสวน สะดวกตอการใหบริการ
ประชาชนในสถานีตํารวจ 

7. เพื่อพัฒนาคุณาภาพและประสิทธิภาพใหขาราชการตํารวจ เปนผูมีพฤติกรรมดี 
ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต เอาจริงเอาจัง เปนที่ไววางใจของประชาชน และมีจิตสํานึก      
ในการใหบริการและชวยเหลือประชาชน เสมือนหนึ่งตัวเองไดรับความเดือดรอย 

8. เพื่อใหประชาชนผูใชบริการสามารถตรวจสอบวิธีปฏิบัติ ลําดับและขั้นตอนของงาน
ที่ไมกอใหเกิดความเสียหายตอทางราชการ 

9. เพื่อใหขาราชการตํารวจมีความรู ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานและการบริการประชาชนดวยความรวดเร็ว ถูกตอง 
ยุติธรรมและสอดคลองความตองการของประชาชนอยางแทจริง 

10. เพื่อสงเสริมและผลักดันใหขาราชการตํารวจ ไดตระหนักถึงบทบาทหนาที่และการ
ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพและสอดคลองกับหลักพื้นฐาน              
6 ประการ ตามระบบการบริการจัดการบานเมืองและสังคมที่ดี คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม 
หลักความโปรงใส หลักความที่สวนรวม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุมคา 

11. เพื่อรักษามาตรฐานการบริการประชาชนดวยความสะดวก รวดเร็ว โดยปลุกจิตสํานัก
ใหขาราชการตํารวจ ทีทัศนะคติและจิตวิญญาณในการบริการประชาชนดวยความสุภาพ ออนนอม 
ยิ้มแยมแจมใจ ตามขนบธรรมเนียมประเพณีไทยและยึดมั่นในอุดมคติตํารวจ 

12. เพื่อใหสถานีตํารวจเปนกลไกหนึ่งในการสรางความสงบสุข ความเปนระเบียบเรียบรอย
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินและแกไขปญหายาเสพติด ตามนโยบายการจัดระเบียบสังคม
ของรัฐบาลโดยความรวมมือของหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาชนในพื้นที่รับผิดชอบ 
 เปาหมาย 
 สํานักงานตํารวจแหงชาติ กําหนดเปาหมายของการดําเนินการตามนโยบายไว 3 ระดับ 
คือ 
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1.   เปาหมายเบื้องตน (Primary goal) คือ การสรางสัญญาประชาชนของสถานีตํารวจใน
การบริการประชาชนภายใตทรัพยากรที่มีอยู 

2.   เปาหมายระดับกลาง (Intermediate goal) คือ การเพิ่มขีด
ความสามารถในการปฏิบัติงานของสถานีตํารวจโดยปรับปรุงกลยุทธ และระบบการใหบริการ
ประชาชนของสถานีตํารวจใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและมีผลงงาน 
(Outputs) ที่เปนรูปธรรม สามารถสนองตอบตอความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง 

3.  เปาหมายสูงสุด (Ultimate goal) คือ การสรางความสงบสุขใหเกิดขึ้นกับ
สังคมและประชาชน อันเปนผลลัพธขั้นสุดทาย (Outcomes)  ของการปฏิบัติงานตํารวจ ซ่ึงมี 
3 มิติ ควบคูกัน คือ 

มิติที่ 1  ปองกันอาชญากรรมใหมีโอกาสเกิดขึ้นนอยที่สุด (ทั้งในดานจาํนวนความรุนแรง
และความสูญเสีย) และเมื่อมีคดีเกิดขึ้นแลว จะตองสืบสวนสอบสวนติดตามจับกุมผูกระทําผิดมา        
ลงโทษใหได 

 มิติที่ 2  สรางความรูสึกมั่นคงปลอดภัยหรือลดความรุนแรงของประชาชนตอภยันตราย
และความสูญเสียตาง ๆ อนเกิดจากอาชญากรรม 

มิติที่ 3  สรางความรูสึกพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชน  ที่มตีอขาราชการตํารวจ
ในการคุมครองแกไขปญหา   และขจัดปดเปาความทุกขรอนที่เกิดขึ้นเพือ่ดําเนินการตามเปาหมาย 
ตามนโยบายสาํนักงานตํารวจแหงชาติขางตน   บรรลุผลสมความมุงหมาย   จึงไดกําหนดเปาหมาย
ในสวนของโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน  ระยะที่  2   (พ.ศ. 2545 – 2549)  ใหมีความ
สอดคลองกันดังนี ้

4.   เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในดานตาง ๆ ไดแก  ดานการบริหาร
และการบริการทั่วไป ดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของประชาชน  และดานการควบคุมและจัดการจราจร 

5.  ปรับปรุงระบบการบริหารและวิธีการปฏิบัติงานดานตาง  ๆ  ของสํานักงานตํารวจ
แหงชาติเพื่อใหสถานีตํารวจ รวมทั้งหนวยงานในลักษณะเดียวกัน มีความพรอมในการบริการ
ประชาชนมากยิ่งขี้น  ทั้งในดานกําลังพล  งบประมาณ  วัสดุ  ครุภัณฑ  และเครื่องมือเครื่องใชตาง ๆ 

6. พัฒนาสถานีตํารวจทุกแหงทั่วประเทศโดยสํานักงานตํารวจแหงชาติ จะคัดเลือก
สถานีตํารวจที่มีผลงานตามขอ  1)  และมีความพรอมในการใหบริการประชาชนตามขอ  2) 
เปนสถานีตํารวจตัวอยางเพื่อใหสถานตํารวจอื่น ๆ นําไปใชเปนแมแบบในการพัฒนาและเพิ่ม
จํานวนสถานีตํารวจที่มีความพรอมใหครบทุกสถานีโดยเร็วที่สุด  ทั้งนี้ใหแตละกองบัญชาการ/
ตํารวจภูธรภาคเสนอสถานีตํารวจที่สามารถปฏิบัติงานและบริการประชาชนไดตามเกณฑ มาตรฐานที่
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สํานักงานตํารวจแหงชาติกําหนด  โดยใหเร่ิมดําเนินการตั้งแตป  พ.ศ. 2546  จากรอยละ 70  
ของจํานวนสถานีตํารวจในแตละระดับตั้งแต  รองสารวัตร  สารวัตร  รองผูกํากับการ  ผูกํากับ
การ  เปนหัวหนาสถานีและใหเพิ่มจํานวนสถานีตํารวจที่ตองผานเกณฑมาตรฐานตามที่สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติกําหนดเปนรอยละ  5  ของแตละป 

7. การพัฒนาสถานีตํารวจโดยไดกําหนดจุดเนนในการดําเนินงานไวดังนี้ 
ประการแรก คือ เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการปฏิบัติงานของสถานี

ตํารวจ โดยเฉพาะการจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานระดับสถานีตํารวจ 
(กต.ตร.สถานีตํารวจ) เพื่อใหประชาชนกับตํารวจทํางานดวยกันในลักษณะของการรวมคิด 
รวมงานแผน รวมทํา และรวมประเมินผล มุงหมายใหสถานีตํารวจถือเปนเสมือนหนึ่งสมบัติรวมกัน
ของชุมชน 

ประการที่สอง คือ มีการกําหนดขั้นตอนและระยะเวลาการบริการประชาชน ทั้งนี้เพื่อให
ประชากรไดทราบขั้นตอนการปฏิบัติของเจาหนาที่ตํารวจ เอกสารที่ตองใชและระยะเวลาในการ
ดําเนินงาน แตละเร่ืองอยางชัดเจนและสามารถตรวจสอบได โดยใหติดประกาศใหประชาชนผูมา
บริการไดทราบ 

ประการที่สาม คือ เนนการใหบริการประชาชนดวยความสะดวกรวดเร็ว และเสร็จสิ้น 
ณ จุดเดียว (One stop service) โดยรวมการบริการในดานตาง ๆ ไวในที่เดียวกันและให
งานเสร็จสิ้น ณ สถานีตํารวจใหมากที่สุดพรอมทั้งเปดโอกาสใหประชาชนมีทางเลือกในการใช
บริการมากยิ่งขึ้น เชน ใหประชาชนกรอกแบบคํารองขอรับการบริการประเภทดวยตนเอง หรือให
ประชาชนถือเอกสารไปติดตอกับหนวยงานอื่นดวยตนเอง หรือจัดสงทางไปรษณียดวนก็ได 

ประการที่ส่ี คือ ปลุกจิตสํานึกใหขาราชการตํารวจมีทัศนคติและจิตวิญญาณในการให
การบริการตอประชาชนดวยความสุภาพ ออนนอม ยิ้มแยมแจมใส ตามขนบธรรมเนียมประเพณี
ไทย และยึดมั่นในอุดมคติตํารวจ (จริยธรรม คุณธรรมและความซื้อสัตยสุจริต) 
 การปฏิบัติตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนระยะที่ 2 (พ.ศ.2545 – 
2549) 

เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามแนวทางการปฏิรูประบบราชการ นโยบายของรัฐบาล
และสํานักงานตํารวจแหงชาติ จึงไดกําหนดแนวทางการปฏิบัติไว 4 ดาน ดังนี้ 

1.  ดานการบริหารและบริการทั่วไป มุงใหประชาชนไดรับบริการดวยความสะดวกและ
รวดเร็วโดยการปลุกจิตสํานักใหขาราชการตํารวจมีทัศนคติและจิตวิญญาณในการใหขาราชการ
ตํารวจ เปนผูมีความประพฤติดี ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต บริการตอประชาชนดวยความ
สุภาพ ออนนอมและมีความยิ้มแยมแจมใสตามขนบธรรมเนียมประเพณีไทย 
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2. ดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา มุงใหประชาชนไดรับการอํานวยความ
ยุติธรรม จากขาราชการตํารวจดวยความเสนอภาค เปนธรรมและถูกตองตามหลักนิติธรรมโดยมิ
ชักชา 

3. ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน มุงใหสังคมมีความสงบเรียบรอย 
ประชาชนมีความรูสึกอบอุนใจปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินดํารงชีวิตประจําวันไดโดยปกติสุข 

4.   ดานการควบคุมและจัดการจราจร มุงใหประชาชนไดรับความสะดวกปลอดภัยใน
การใชรถใชถนน ขณะเดียวกันก็มุงบังคับใหกฎหมายที่เกี่ยวของกับการจราจรอยางเครงครัด และ
ใหประชาชนมีสวนรวมในการแกไขปญหาจราจร 
 ดังนั้นเห็นวา การปฏิบัติงานตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชนระยะที่  2  จะเนนเพียง    
6  ดาน  แตการดําเนินงานของตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน ยังคงตองดําเนินการทั้ง      
7  ดาน  ตอไป  เพื่อการอํานวยความสะดวกของประชาชนตอไป 
 
4. สถานีตํารวจภธูรอําเภอนครหลวงกับโครงการโรงพักเพือ่ประชาชน 
 สถานีตํารวจอําเภอนครหลวง  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดรับนโยบายดําเนินการ
โครงการโรงพักเพื่อประชาชนมาตั้งแตป พ.ศ. 2541 จนถึงปจจุบัน โดยดําเนินการตามหลักการ 
วัตถุประสงค  และเปาหมายที่สํานักงานตํารวจแหงชาติกําหนด เพื่อใหประชาชนในพื้นที่ไดรับผล
โดยตรง       จากการปฏิบัติงานและกอใหเกิดความพึงพอใจในดานการบริการทั่วไป ดานการอํานวย
ความยุติธรรมทางอาญา ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน ดานการ
ควบคุมและ  จัดการจราจร ดานการประชาสัมพันธและการแสวงหาความรวมมือจากประชาชน และ
ดานการปรับปรุงสถานที่ทําการและสภาพแวดลอม   
 
5.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
  5.1 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการรับรูท้ังในประเทศและตางประเทศ  
 สุชาติ  จันตะวงศ  (2525 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่องการรับรูและพฤติกรรม
อนามัย ของประชาชนในทองถ่ินตอมลพิษทางอากาศ : กรณีศึกษาโรงไฟฟาและเหมืองถาน
ลิกไนต อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง พบวา ประชาชนสวนใหญมีการรับรูตอปญหาจากฝุนละออง 
และกาซซัลเฟอรไดออกไซนในระดับปานกลางและปจจัยที่มีผลตอการรับรูตอปญหาดังกลาว คือการ
รับรูขอมูลขาวสารมลพิษทางอากาศอยางนอยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 ศรีผอง  จิตกรณกิจศิลป (2526 : 70-75) ไดศึกษาการรับรูคุณภาพชีวิตของผูอาศัยอยู
ในอาคารสงเคราะหของการเคหแหงชาติ เขตหวยขวาง จํานวน 336 คน ไมพบความแตกตางของ
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การรับรูเร่ืองคุณภาพชีวิต ในกลุมตัวอยางซึ่งมีอาชีพ รายได ระดับการศึกษาและขนาดของครอบครัว
ที่แตกตางกัน 
 นันทนา  รางชางกูล (2527 : 104-108) ไดศึกษาเกี่ยวกับการรับรู และความ
สอดคลองของบทบาทที่คาดหวังกับบทบาทที่ปฏิบัติจริงของพยาบาลในงานสาธารณสุขมูลฐาน
กลุมตัวอยาง ซ่ึงประกอบดวยพยาบาลวิชาชีพและพยาบาลสาธารณสุขมูลฐานกลุมตัวอยาง
ประกอบดวยพยาบาลวิชาชีพ และพยาบาลที่สาธาณสุขจังหวัดใน 24 จังหวัด ภาคกลาง จํานวน 
470 คน ผลการศึกษา   พบวา ความรูพยาบาลอยูในระดับปานกลาง (68.98 เปอรเซ็นต) การ
รับรูอยูในระดับสูง (86.60 เปอรเซ็นต) สวนบทบาทที่ปฏิบัติจริงในงานสาธารณสุขมูลฐานอยู
ในระดับต่ํา 
 สมนึก  ทองเอี่ยม (2528 : บทคัดยอ) ไดศึกษาผลของการใชกิจกรรมกลุมสราง
คุณภาพงานตอการรับรูสภาพการปฏิบัติงานของครูอาจารยในวิทยาลัยเกษตรกรรมชลบุรี พบวาการรับรู
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับอายุ และอายุราชการของครูอาจารย สวนระดับ
การศึกษาไมมีความสัมพันธกับการรับรูสภาพการปฏิบัติงาน  
 ประภาพรรณ  สิงคเสลิต (2526 : 92-95) ไดศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของผูปกครอง
ตาม  การรับรูของตนเองในการปลูกฝงสุขนิสัยดานการปองกันอุบัติเหตุใหแกนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปที่ 1-6  ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร จํานวนทั้งสิ้น 306 คน พบวา 
ผูปกครองที่มีระดับการศึกษาตางกันมีการรับรูแตกตางกัน  
 ชิดชัย  สนั่นเสียง (2520 : 95 - 107) ไดศึกษาการรับรูเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตขั้นต่ํา
ของครูในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 450 คน ผลการศึกษาไมพบความแตกตางในการ
รับรูคุณภาพชีวิต เมื่อจําแนกตาม เพศ อายุ ประสบการณการสอน เขตที่อยูอาศัย สถานภาพสมรส 
และระดับ  การศึกษา 
 ศักดิ์ชัย  ทวีศักดิ์ (2529 : 92-93) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการรับรูคุณภาพชีวิต : 
ศึกษาเฉพาะในเขตเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ จํานวน 284 ครอบครัว ผลการศึกษาไมพบ
ความแตกตาง         ในการรับรูคุณภาพชีวิต เมื่อจําแนกตามเพศ และขนาดครอบครัว แตพบวา
ประชาชนมีการรับรูปจจัย  ที่เปนองคประกอบของคุณภาพชีวิตแตกตางกัน เมื่อจําแนกตามอายุ 
การศึกษา อาชีพ และรายได  
 พจมาลย  ลีละยูวะ (2532 : 105-106) ไดศึกษาถึงพฤติกรรมการรับรูขาวสาร
ของหนังสือพิมพขาวเกษตรพบวา เพศ อายุ รายได อาชีพ การมีสวนรวมในสังคม และการมี
ตําแหนงทางสังคมจะมีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพรายวัน สวนระดับ
การศึกษาไมมีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสาร  
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 โสมภิตสุดา  มงคลเกษม (2539 : บทคัดยอ) ไดศึกษาพฤติกรรมการรับรูขาวสาร 
ความรู   ทัศนคติ และพฤติกรรมการคาดเข็มขัดนิรภัยของผูขับขี่รถยนตในกรุงเทพมหานคร พบวา 
ผูขับขี่ รถยนตที่มีความแตกตางในเรื่อง  เพศ  อายุ  การศึกษา  สถานภาพสมรส จํานวนบุตร  
อาชีพ  รายได  
และขับขี่รถยนตตางประเภทกัน มีพฤติกรรมการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการคาดเข็มขัดนิรภัยแตกตาง
กัน 
 ประทวน  แกวหอทอง (2542 : บทคัดยอ) ไดศึกษาถึงการรับรูและทัศนคติของชาว
ปตตานีตอโครงการกอสรางระบบบําบัดน้ําเสียรวมศึกษาเฉพาะกรณีผูที่อยูในเขตดําเนินโครงการ
กอสรางระบบบําบัดน้ําเสียรวม เมืองปตตานี พบวา กลุมตัวอยางมากกวาครึ่งมีทัศนคติที่ดีตอ
โครงการ     กอสรางระบบบําบัดน้ําเสีย การรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับโครงการ รวมทั้งมองเห็น
คุณคาของแมน้ําปตตานีและมีความตะหนักถึงประโยชนของแมน้ํ าปตตานี เปนปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับทัศนคติตอโครงการ ในสวนของปญหาอุปสรรค พบวา โครงการมีปญหาดาน
การลงทุนดานความเปนไปได ดานผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและดานการมีสวนรวมของประชาชน  
 ชัยวัฒน  พันธพาณิช (2543 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การรับรูขอมูลขาวสารการ
ประกันสังคมของผูประกันในจังหวัดปราจีนบุรี พบวา ผูประกันตนในจังหวัดปราจีนบุรี มีการรับรู
ขาวสารการประกันสังคมในภาพรวมในระดับที่สูงมากถึงรอยละ 94.9 ของจํานวนผูประกันตน
ทั้งหมด และเมื่อแยกพิจารณาเปนรายดานของขาวสาร สามารถเรียงลําดับไดดังนี้ ขาวสารดาน
สิทธิประโยชนที่ ผูประกันตนไดรับรอยละ 99.0 ขาวสารดานการขึ้นทะเบียนรอยละ 94.9 
ขาวสารดานการจายเงิน สมทบ รอยละ 93.5 และขาวสารดานการเขารักษากรณีอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉินรอยละ 92.2 ในดาน                  ผลของสื่อตาง ๆ ตอการรับรูขาวสารของ
ผูประกันตน พบวา ส่ือบุคคล ส่ืออบรม สัมมนา และสื่อ ส่ิงพิมพมีผลตอการรับรูในระดับปาน
กลางสวนสื่อมวลชนมีผลตอการรับรูในระดับคอนขางต่ํา นอกจากนี้ตําแหนงและการศึกษาของ
ผูประกันตนไมมีความสัมพันธกับการรับรูขอมูลขาวสาร        การประกันสังคม  
 แอนดรู  และวิธเฮย (Andrews and Withey.  1978 : 4) ไดศึกษาเรื่อง 
ดัชนีเครื่องชี้วัดความผาสุข : การรับรูเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของชาวอเมริกัน ใชกลุมตัวอยางมากกวา 
5,000 คน พบวาปจจัยดานอายุ ชีวิตครอบครัวฐานะทางเศรษฐกิจ และชาติพันธ มีอิทธิพลตอ
การรับรูคุณภาพชีวิต 
 ออสทรูด  ชินและสไนเดอร (Ostroot and Snyder.  1982 : 4-339) 
ศึกษาการรับรูเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของประชากรที่มีวัฒนธรรมตางกัน กลุมตัวอยางประชากร
จํานวน 236 คน จากเมือง สปงฟลด อิลลินอย ประเทศสหรัฐอเมริกา และจํานวน 264 คน จาก
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เมืองเอ็กซ – เอ็นโบรเวนซ (Aix –en –Prevence) ในประเทศฝรั่งเศษ พบวา ปจจัยดาน
อายุ เพศ เชื้อชาติ รายไดและระดับการศึกษา           มีอิทธิพลตอการรับรู  
 พิคารด (Picard.  1986 : 1143-A) ไดทําการศึกษาแรงจูงใจนของอาจารย
ตามการรับรูของอาจารยและเจาหนาที่ในโรงเรียนในรัฐบราสกา พบวา อายุมีความสัมพันธกับ
แรงจูงใจ และอาจารยที่มีเงินเดือนสูงจะมีแรงจูงใจมากกวากวาอาจารยที่มีเงินเดือนต่ําจากการศึกษา
คนควารวบรวม   แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับการไดรับการตอบสนองความตองการตามทฤษฏีของมาส
โลวหรือแรงจูงใจในการปฏิบัติงานการบริหารจัดการของบริษัท พลัส พร็อพเพอรตี้ พารทเนอร
จํากัด มี  2 ประเด็น        ที่นาสนใจและนํามาศึกษา ประสบการณ อัตราเงินเดือน สวนงาน 2) 
การไดรับการตอบสนอง ความตองการของมาสโลว ตามทรรศนะของพนักงานบริษัทพลัส พร็อพ
เพอรตี้ พารทเนอร จํากัด         5 ดาน ไดแก ความตองการทางรางกาย ความตองการความ
มั่นคง และความปลอดภัย ความตองการความรักและความเปนเจาของ ความตองการการยอมรับ
นับถือ ความตองการที่จะเขาใจตนเอง สาเหตุที่เลือกผูศึกษาสามารถเขาถึงขอมูลไดงาย และใน
องคการยังไมมีผูศึกษาเรื่องนี้ฉะนั้นจึงทําการศึกษาในเรื่อง การไดรับการตอบสนองความตองการ
ของมาสโลว ตามทรรศนะของพนักงานบริษัทพลัส พร็อพเพอรตี้ พารทเนอร จํากัด เพื่อเปน
ประโยชนเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลในปจจุบันและอนาคต  
 จากผลงานวิจัยดังกลาวขางตนนั้นพบวา การรับรูของบุคคลตอเร่ืองใดเรื่องหนึ่งขึ้นอยูกับ
ปจจัยหลายอยาง เชน เพศ  อายุ  เชื้อชาติ  สถานภาพสมรส  อายุราชการ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  
รายได แตในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยคาดวาปจจัยสวนบุคคลดานเพศ  สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
และอาชีพ มีผลตอการรับรูการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน 

5.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงานของตํารวจ 
  บุญเลิศ  ใจประดิษฐ  (2526 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง  การปฏิบัติงานดานชุมชนและ
มวลชนสัมพันธของขาราชการตํารวจกองกํากับการตํารวจภูธรจังหวัดรอยเอ็ด พบวา การเตรียมการ
การกอนดําเนินการมีความพรอมในเรื่อง งบประมาณ วัสดุอุปกรณในระดับ “นอย”  การดําเนินงาน
ในดานนี้ทุกกิจกรรมมีการปฏิบัติอยูในระดับ “มาก” และการติดตามประเมินผลทุกระยะอยูใน
ระดับ “มาก” ขาราชการตํารวจ ขาราชการ  4  กระทรวงหลักและประชาชนผูเปนหัวหนาครอบครัว
มีความเห็นอยางสอดคลองกันวา  คุณลักษณะในดานอุดมการณ  มนุษยสัมพันธ  บุคลิกภาพ  ความ
ประพฤติ  และดานความรูความสามารถเปนคุณลักษณะที่จําเปนในระดับ “มาก”  และผลจากการ
ดําเนินการดานชุมชนและมวลชนสัมพันธของขาราชการตํารวจ  กลุมตัวอยางมีความเห็นสอดคลอง
วาผลการปฏิบัติงานดานชุมชนและมวลชนสัมพันธทําใหประชาชนละเมิดกฎหมายนอยละ  และ
จากการวิจัยพบวาปญหาในการดําเนินงานในระดับ “มาก” ในเรื่องตอไปนี้ คือ การสนับสนุน        
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ส่ิงตาง ๆ จากหนวยเหนือ  เร่ืองความยากจนของชาวบาน  ความแหงแลงและการขาดแคลนน้ํา   
การใหความสําคัญของหนวยเหนือตอการปฏิบัติงาน ตํารวจผูปฏิบัติที่ขาดความรูความเขาใจในงาน
ดานนี้และตํารวจยังไมลดละเลิกอบายมุขและประชาชนยังไมเขาใจถึงวัตถุประสงค 
  ธีรพง  คุปตานนท (2530 : บทคัดยอ) ไดศกึษาเรื่อง  ปจจยัที่เอื้ออํานวยตอสัมฤทธิผล   
ในการปฏิบัตหินาที่ของพนกังานสอบสวนในสังกดั กองบัญชาการตํารวจนครบาล พบวา 

1. ปจจัยภูมิหลังเกี่ยวกับตําแหนง  อายุ  อายุราชการ  การศึกษาเพิ่มเติม  สภาพการ
สมรส  รายได  ฐานะทางครอบครัว  และประสบการณในการทํางาน  พบวามีความสัมพันธกับ
สัมฤทธิ์ผลในการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานสอบสวน 

2. ปจจัยทักษะและวิธีการปฏิบัติเร่ืองการวางแผนในการปฏิบัติงาน  การติดตอ  การปน
สานงาน  การมอบหมายงาน  และการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน  พบวา มีความสัมพันธตอ
สัมฤทธิ์ผลในการปฏิบัติหนาที่พนักงานสอบสวน 

3. ปจจัยสภาพการปฏิบัติงานเกี่ยวกับวัสดุอุปกรณ เครื่องมือ  เครื่องใชในการสอบสวน 
ความรวมมือจากผูบังคับบัญชา  ความรวมมือจากผูใตบังคับบัญชา  ความรวมมือจากประชาชนและ
ภาวะความรับผิดชอบในงาน พบวามีความสัมพันธกับสัมฤทธิผลในการปฏิบัติหนาที่ของพนักงาน
สอบสวน 
  ประทีป  ปยะทัตศรี  (2533 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง  ปจจัยบางประการที่สัมพันธกับผล
การปฏิบัติงานดานสืบสวนของรองสารวัตรสืบสวนสอบสวนสถานีตํารวจนครบาล กองบัญชาการ
ตํารวจนครบาล  พบวา ผลทางการเรียน ผลการฝกประสบการณ  และสถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน
มีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานดานสืบสวนของรองสารวัตรสืบสวนสอบสวนอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  และผูที่มีความสัมฤทธิ์ผลทางการเรียนสูง  มีผลการฝกประสบการณมาก  จะมีผลตอการ
ปฏิบัติงานดานการสืบสวนดีกวาผูที่มีความสัมฤทธิผลทางการเรียนต่ํา  และมีผลการฝกประสบการณ
นอย 
 ชูรัตน  ปานเหงา (2537 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาการปฏิบัติงานของ
ตํารวจที่ที่ทําหนาที่เสมียนคดีในสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง สังกัดตํารวจภูธรภาค 4 พบวา
ขาราชการตํารวจที่ทําหนาที่เสมียนคดีมีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ในดานธุธรการคดี งาน
ควบคุมผูตองหาไปศาลและงานเปรียบเทียบปรับ ยกเวนงานดานบริการที่การปฏิบัติงานอยูใน
ระดับนอย โดยมีปญหาในการปฏิบัติอยูในระดับนอย และมีความตองการในการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับ มาก ในดานบุคลากร  สวัสดิการ การเงิน วัสดุและอุปกรณ  
 เชิดชาย  ภูทอง (2537 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาสภาพปจจุบันและปญหา   
การปฏิบัติงานกองรอยในโรงเรียนตํารวจภูธร พบวาสวนใหญกองรอยโรงเรียนตํารวจภูธร 1 - 9            
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มีการปฏิบัติงานอยูในระดับ มาก และมีปญหาการปฏิบัติงานอยูในระดับ นอย  ยกเวนบางเรื่องที่
พบวามีการปฏิบัติงานและมีปญหาอยูในระดับปานกลาง เชน การตรวจสอบนักเรียนตามสถานี
ขนสง เร่ืองการจัด คาตอบแทนสําหรับเจาหนาที่ เร่ืองการบํารุงวัสดุอุปกรณและครุภัณฑตลอดจน
การจัดสรรเพื่อใชในการฝกอบรม  
 พรหมเขต  ฮามคําไพ (2537 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาการปฏิบัติงานของขาราชการ
ตํารวจที่ทําหนาที่สายตรวจในสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง สังกัดตํารวจภูธรภาค 4 พบวา การ
ปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจที่ทําหนาที่สายตรวจ โดยภาพรวมมีการปฏิบัติงานอยูในระดับนอย  
สวนปญหาในการปฏิบัติงานสายตรวจมีอยูในระดับนอย   ยกเวนปญหาการไดรับการสนับสนุน
งานสายตรวจและการไดรับความชวยเหลือจากประชาชนมีปญหาอยูในระดับมาก และพบวา
ขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตรและชันประทวน มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง 
ยกเวนดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูลซ่ึงอยูในระดับต่ํา  
 ไพฑูรย  เชิดมณี (2537 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการปฏิบัติงานดานการปองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองในสังกัดกองบังคับการตํารวจภูธร 6 
พบวาสภาพการปฏิบัติงานดานการปองกันอาชญากรรม โดยภาพรวมทุกดานอยูในระดับ นอย 
โดยผูบังคับบัญชามีความเห็นวา สภาพการปฏิบัติงานอยูในระดับ มาก แตมีผูปฏิบัติมีความเห็นวา
ปฏิบัติอยูในระดับนอย  สภาพปญหาและความตองการในการปฏิบัติงานดานการปองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม โดยภาพรวมทุกดานอยูในระดับมาก ซ่ึงผูบังคับบัญชาเห็นวาความตองการ
อยูในระดับมากที่สุด และ  ผูปฏิบัติ   มีความเห็นอยูในระดับ มาก  
 สุวัฒนชัย  มะลิทอง  (2537 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง  การศึกษาปญหาการ
ปฏิบัติงาน  การสอบสวนคดีอาญาของพนักงานสอบสวนสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง ในสังกัด
ตํารวจภูธรภาค 4 พบวา พนักงานสอบสวนไดปฏิบัติงานในระดับนอย ดานการกําหนดนโยบายงาน
สอบสวน การวางแผนงานสอบสวนและการปฏิบัติงาน แตไดปฏิบัติงานในระดับมาก ในดานการ
ควบคุมและประเมินผลปญหาการปฏิบัติงานสอบสวนที่มีมากที่สุด คือดานงบประมาณและวัสดุ
อุปกรณ สวนปญหาอื่น ๆ มีปญหาอยูในระดับมาก เชน อาคารสถานที่ การกําหนดนโยบาย การ
วางแผนโครงสรางงานและบุคลากร เปนตน 
  เชษฐา  สวางสุข (2541 : 96)  ไดศึกษาเรื่อง  การประเมินผลโครงการตํารวจชุมชนสัมพันธ 
ที่อําเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา จากการศึกษาพบวา เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานตามโครงการมีความ
คิดเห็นวาโครงการตํารวจชุมชนสัมพันธของตํารวจภูธรภาค  3  ประสบความสําเร็จเปนที่นาพอใจ  
ทําใหอาชญากรรมในพื้นที่ลดลง  โดยดานการประชาสัมพันธตาง ๆ ของโครงการบรรลุผลเปนที่
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นาพอใจ รวมทั้งหนวยงานราชการตาง ๆ และประชาชนใหความรวมมือกับทางตํารวจไปในทางที่ดี
ขึ้น 
  สุรชาติ  จึงดํารงกิจ  (2545 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาความคิดเห็นของตํารวจตอการดําเนินงาน
โครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนในจังหวัดขอนแกน  พบวา  ความคิดเห็นของตํารวจ 
ดานการดําเนินงานโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนในจังหวัดขอนแกนอยูในระดับมาก  
โดยมีความคิดเห็นในดานการปรับปรุงสถานที่ ทั้งงานและสภาพแวดลอมอยูในระดับมากที่สุด    
ทั้ง 7  ดาน   
 
6. สรุปกรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย 
  จากการศึกษาการรับรูการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชนจาก
การทบทวนเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวา การรับรูของประชาชนในการปฏิบัติงานของ
ตํารวจ ขึ้นอยูกับปจจัยสวนบุคคลประกอบไปดวย เพศ  สถานภาพการสมรส  ระดับการศึกษา และ
อาชีพ  โดยที่ประชาชนในเขตพื้นที่การปกครอง อําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยาตอง
รับรูเกี่ยวกับการดําเนินการตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน  6  ดาน  ดานการบริการทั่วไป  ดาน 
การอํานวยความยุติธรรมทางอาญา  ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ
ประชาชน  ดานการควบคุมและจัดการจราจร  ดานการประชาสัมพันธและแสวงหาความรวมมือ
จากประชาชน  และดานการปรับปรุงสถานที่ทําการและสภาพแวดลอม   
 


