
บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

  
 การวิจัยเร่ือง การรับรูของประชาชนตอการปฎิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพัก
เพื่อประชาชนสถานีตํารวจภูธรอําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาการรับรูของประชาชนตอการปฎิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน เพื่อ
เปรียบเทียบการรับรูของประชาชนตอการปฎิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชนกับ
ปจจัยสวนบุคคล ผูวิจัยไดทําการศึกษาเอกสาร ตํารา แนวคิด หลักการเกี่ยวกับการรับรู ตลอดจน  
งานวิจัยที่เกี่ยวของตามลําดับ ดังนี้ 

 1. แนวคดิเกีย่วกบัการรับรู  
 1.1  ความหมายการรับรู 
 1.2  กระบวนการรบัรู 
 1.3 องคประกอบของการรับรู 
 1.4  ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการรับรู 
 1.5  ความสําคัญของการรับรู 
2.  หลักการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน  
 2.1  ดานบริการทั่วไป  
 2.2  ดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา  
 2.3  ดานการรักษาความปลอดภยัในชวีิตและทรัพยสิน  
 2.4  ดานการควบคมุและจัดการจราจร  
 2.5  ดานการประชาสัมพันธและแสวงหาความรวมมือจากประชาชน  
 2.6  ดานการปรับปรุงสถานที่ทําการและสภาพแวดลอม  
 2.7  ดานการบริหารและการปกครองบังคับบัญชา  

 3.  แนวคดิในการดําเนินงานตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน  
4.  สถานีตํารวจภธูรอําเภอนครหลวงกับโครงการโรงพักเพือ่ประชาชน  
5. งานวิจยัที่เกีย่วของ  

   5.1 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการรับรูทั้งในประเทศและตางประเทศ  
5.2 งานวิจัยที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของตํารวจ 

6. สรุปกรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย  
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1. แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู 
 1.1  ความหมายของการรับรู 
 จากการศึกษาความหมายของการรับรู (Perception) พบวามีผูใหความหมายไว
ดังนี้  
 จรินท  ธานีรัตน (2518 : 116) ไดใหความหมายของการรับรูวา หมายถึงอาการ
ของจิตใจรับเอาผลของการสัมผัสตาง ๆ คลุกเคลาปะปนกันตามความรูสึกเกาหรือใหมทําใหเกิด
การรับรูวาอะไรเปนอะไร  
 สมัย  จิตหมวด (2524 : 100) กลาววา การรับรูคือ อาการสัมผัสที่มีความหมาย 
(Sensation) การรับรูเปนการแปล หรือตีความแหงการรับสัมผัสที่ไดรับออกมาเปนสิ่งหนึ่งสิ่ง
ใดที่มีความหมายอันเปนสิ่งที่รูจักและเขาใจกัน และในการแปลหรือตีความหมายของการสัมผัส
นั้นจําเปนที่อินทรียจะตองใชประสบการณเดิมหรือความรูเดิม หรือความชัดเจนที่มีมาแตหนหลัง  
 จําเนียร  ชวงโชติ  (2533 : 82) ไดใหความหมายของการรับรูไววา หมายถึง  กระบวนการ
แปลความหมายกับสิ่งที่เราไดรับโดยผานประสาทสัมผัส และพาดพึงขอมูลที่แปลนี้ไปสูการกระทาํ
ที่มีความหมายซึ่งแตละบุคคลจะมีการรับรูตอส่ิงเราในสถานการณเฉพาะบุคคล   
 กรรณิการ  สุวรรณโคตร (2528 : 464-465) กลาววาการรับรู (Perception) 
เปนกระบวนการ  ที่บุคคลใชเลือกจัดประเภท และแบงความหมายของสิ่งเราจากสิ่งแวดลอมที่มา
กระตุนประสาท   รับการสัมผัส และพาดพิงขอมูลที่แปลนี้ไปสูการกระทําที่มีความหมาย ดังนั้น
พฤติกรรมของบุคคลจะตอบสนองตอส่ิงเราที่ไดรับอยางไรขึ้นอยูกับผลของการทํางานของ
กระบวนการรับรูนี้ ในโลกแหงความเปนจริง การรับรู ใหความหมาย ความสําคัญตอบุคคลนั้น 
และมีอิทธิพลตอการแสดงพฤติกรรมออกมา และแตละบุคคลมีการรับรูตอส่ิงเราในสถานการณ 
เปาหมายสถานภาพบทบาทของตนในครอบครัว โลกของงานและสันทนาการสวนบุคคล  
 โสภา  ชูพิชัยกุล (2517 : 101-102) กลาววา การรับรูเปนผลมาจากประสบการณ
ตั้งแตดั้งเดิมนั้นมากอน นอกจากประสบการณเดิมแลว ยังขึ้นอยูกับองคประกอบทางดาน สรีระ
ของมนุษยที่มีอยูในวงจํากัดจึงทําใหมนุษยไมสามารถตอบสนองตอส่ิงเราทุกชนิดที่ผานเขามาได
ทั้งหมดเพราะการตอบสนองของสิ่งเรานี้ขึ้นอยูกับประเภท ขนาด สภาพความออนเพลียของ
รางกาย 
 เทพพนม  เมืองแมน และสวิง  สุวรรณ  (2529 : 6-7)  การรับรู  หมายถึง  
กระบวนการ     ในการเลือกรับการจัดระเบียบและการแปลความหมายสิ่งเรา ที่บุคคลพบเห็นหรือ
มีความสัมพันธเกี่ยวของดวยในสิ่งแวดลอมหนึ่งๆโดยบุคคลจะเลือกรับใหความสนใจเฉพาะสิ่งเรา
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ที่มีความหมายตอตนเองมากกวา ซ่ึงในการใหความสําคัญนี้เปนผลมาจากประสบการณเดิมของแต
ละบุคคลไดรับแลวตีความพรอมความสามารถที่จะมองไดเทานั้น  
 สุชา  จันทรเอม (2536 : 41) ไดใหความหมายของการรับรู หมายถึง การตีความ
จากการสัมผัส (Sensation) และในแงของพฤติกรรมการรับรูเปนกระบวนการที่เกิดแทรกอยู
ระหวางสิ่งเราและตอบสนองตอส่ิงเรา  
 หนึ่งฤทัย  แกนจันทร (2540 : 26) ไดใหความหมายของการรับรู หมายถึง เปน
กระบวนการตอบสนองตอส่ิงเราของบุคคล ที่ประกอบดวยขั้นตอนในการเลือก การจัดระบบและ
การตีความหมายขั้นตอนในการเลือกนั้นเปนขั้นตอนที่สําคัญมากเพราะบุคคลจะเลือกรับหรือให
ความสําคัญตอส่ิงเราที่มีความหมายตอตนมากกวา และปฏิเสธที่จะเลือกสิ่งเราที่มีคุณสมบัติตรงกัน
ขาม  
 กันยา  สุวรรณแสง (2538 : 21) กลาววา การรับรู หมายถึง กระบวนการดาน
ความคิดและจิตใจของมนุษยเปนการแสดงออกถึงการตระหนักในเรื่องตาง ๆ ของมนุษยนั้นโดย
กระบวนการ รับรูนี้จะทําหนาที่รวบรวมแปลความหมายจากขอมูลตาง ๆ ที่ไดรับจากภายนอกทาง
ประสาทสัมผัส และความทรงจําการรับรูเปนการแปลความหมายของสิ่งเราที่มากระตุนความรูสึก
เกี่ยวกับสิ่งนั้นภายใตสติสัมปชัญญะอันเปนผลจากการทํางานของเซลลประสาทในสมองสวนคอร
เท็กซ สอดคลองกับการรับรู คือ การใชประสบการณเดิม แปลความหมายสิ่งเราที่ผานประสาท
สัมผัสแลวเกิดความรูสึก รูความหมายวาอะไรเปนอะไร  
 กมลรัตน  หลาสุวงษ (2533 : 33) กลาววาการรับรู  หมายถึง  การแปลความหมาย
หรือตีความตอส่ิงเราของอวัยวะสัมผัสสวนใดสวนหนึ่ง หรือทั้งหาสวน ไดแก หู ตา  จมูก  ล้ิน 
และผิวหนังและการตีความหมายนี้มักอาศัยประสพการเดิม 
 สุวลี  มิลินทางกูร (2538 : 8) ไดใหความหมายของการรับรู  คือ การแปลความ
หรือใหความหมายกับสิ่งที่บุคคลไดรับโดยผานประสาททั้งหา เมื่อเกิดการรับรูในตัวบุคคลแลว จึง
นําไปสูการกระทําตาง ๆ ของบุคคลโดยอาศัยความรูดั้งเดิมและประสบการณเปนเครื่องชวยและ
การรับรูเกิดขึ้นนี้จักตองผานกระบวนการรับรูภายในตัวบุคคลทุกครั้ง   
 รัจนี  นพเกตุ (2540 : 1-2) ไดกลาววา การรับรู คือ กระบวนการประมวลและ
ตีความขอมูล ตาง ๆ ที่อยูรอบ ๆ ตัวเราที่ไดจากการรูสึก ซ่ึงการรูสึกเกิดจากการกระตุนอวัยวะรับ
ความรูสึก ซ่ึง   มีอยู 5 ชนิด คือ หู ตา จมูก ล้ิน และผิวหนัง การรูสึกจึงเปนขบวนการแรกหรือ
ขบวนการพื้นฐานกอนที่จะเกิดการรับรูขึ้น การรูสึกจึงมีลักษณะงาย ตรงไปตรงมา ไมตกอยูภายใต
อิทธิพลของการเรียนรู ประสบการณ แรงจูงใจ อารมณ ฯลฯ เขามามีบทบาทรวมดวย ซ่ึงปรากฏ
ในภาพประกอบ  2  
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  ตัวกระตุน (วตัถุ เหตุการณที่เปนจริง) 
 
 
                                                                                                    
พลังงานกระตุนขอมูล 
        อวัยวะรับความรูสึก  
 
 
 
           สมองรับสัญญาณ 
                                       หรือเกิดความรูสึก 
 

 
ภาพประกอบ 2  แสดงกระบวนการในการรับรู 

 
ที่มา  :  รัจนี  นพเกตุ.  2540 : 2 
 
 วันทนีย  วาสิกะสินและคณะ (2541 : 108) อธิบายวา การรับรูเปนศัพททาง
จิตวิทยาการรับรูทางสังคมเปนกระบวนการทําความเขาใจของบุคคลหนึ่งตอบุคคลหนึ่งหรือส่ิงที่อยู
รอบตัวของบุคคลนั้น เปนกระบวนการที่มีอิทธิพลตอการยอมรับผูอ่ืนและพฤติกรรมที่จะแสดงตอ
ผูอ่ืนหากรับรูวาผูอ่ืนเปนคนที่ดี หรืออาจตอบสนองไปในทางลบหรือพฤติกรรมตอตาน 

กรองแกว  อยูสุข (2541 : 47) กลาววา การรับรูคือกระบวนการที่แตละคน 
รวบรวมจัดทํา 
ความเขาใจตอส่ิงที่เขามองเห็นหรือไดยินหรือรูสึก ซ่ึงในความเปนจริงแลวจะใหทุกคนมองสิ่ง
เดียวกันแลวคิดเขาใจไปในแนวเดียวกันยอมเปนไปไมได ซ่ึงสอดคลองกับ สรอยตระกูล อรรถมานะ 
(2542 : 58) ที่กลาวไววา สภาพแวดลอมที่ปรากฏอยูรอบตัวเรานั้นเปนปรากฏการณตามสภาพ

การตีความหมายการรับรู 
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ความเปนจริง แตเมื่อบุคคลอยูในสภาพแวดลอมเดียวกัน เขาจะเห็นหรือ รับรูไดไมเหมือนกัน
ทั้งหมด สาเหตที่ทําใหการรับรูของบุคคลแตกตางกันเกิดจาก  
 1.  ผูรับรู (The perceiver) เมื่อบุคคลมองดูเปาหมายและพยายามที่จะ
ตีความหมาย ถึงสิ่งที่เขามองวาคืออะไร การตีความนั้นจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะสวนตัวของผู
รับรูส่ิงที่เกี่ยวเนื่องอยางมากกับการรับรู ไดแกทัศนคติ ส่ิงจูงใจ ความสนใจ ประสบการณในอดีต 
และความคาดหวัง  
 2.  เปาหมาย   (The target)  เปนเปาหมายคือส่ิงซึ่งถูกสังเกตวาเปนที่ยอมรับการ
รับรู ลักษณะของเปาหมาย  ประกอบดวย   ความใหม   (Novelty)   การเคลื่อนไหว  
(Motion)   น้ําเสียง          (Sound) ขนาด (Size) ภูมิหลัง (Back ground) 
และความใกลเคียง (Proximity) ซ่ึงสามารถสรางภาพของเปาหมายกับภูมิหลังที่มีอิทธิพลตอ
การรับรู มีแนวโนมที่จะทําใหเกิดการจัดหมวดหมูของสิง่ที่ใกลเคียงกนัและคลายกนัเขาดวยกนั 
 3.  สถานการณ (The situation) เปนสิง่ที่เรามองเหน็ หรือเหตกุารณรอบ ๆ 
สภาพแวดลอมที่อยูภายนอกซึ่งมีอิทธิพลตอการรับรู 
 สรุปไดวา การรับรูเปนขบวนการที่แตละบุคคลรวบรวม จัดระเบียบและตีความ ขอมูลตาง 
ๆ ที่อยูรอบ ๆ ตัวเราที่ไดจากการรูสึก ซ่ึงการรับรูของบุคคลที่อยูในสภาพแวดลอมเดียวกันจะไม
เหมือนกันทั้งหมด เนื่องจากแตละคนมีทัศนคติ ส่ิงจูงใจ ความสนใจ ประสบการณในอดีตและ
ความคาดหวังแตกตางกัน   
 1.2 กระบวนการรับรู 
 รางกายมนุษยมีทางรับรูหรือรูสึกสัมผัสอยูหลายทาง และจากการที่รางกายถูกปลุกให 
ตื่นตัวจากการเราของสิ่งแวดลอมทั้งปวง โดยผานทางประสาทสัมผัสทางใดทางหนึ่งหรือรวมกัน
หลายทาง และเกิดการรับรูขึ้น จากการรับรูเฉพาะสิ่ง รางกายจะกอเปนรูปแบบของสิ่งนั้นขึ้นมา 
กลายเปนความคิดความเขาใจในสิ่งที่กวางขึ้น จนเกิดภาพในสิ่งนั้นแจมชัดขึ้น เรียกวาความคิดรวบ
ยอด (ศิริชัย  ไตรสารศรี.  2539 : 11-12) 
 กระบวนการรับรูจะเกิดขึ้นไดตองประกอบดวย 
 1. การสัมผัสหรืออาการสัมผัส  
 2.  ชนิดหรือธรรมชาติของสิ่งเราที่มาเรา  
 3.  การแปลความหมายจากอาการสัมผัส  
 4.  การใชความรูเดิม หรือประสบการณเดิมเพื่อแปลความหมาย 
 จําเนียร ชวงโชติ  (2533 : 34)  กลาววา  กระบวนการรับรูเปนกระบวนการ
ระหวางสิ่งเรากับการตอบสนองของบุคคล ดังภาพประกอบ  3 
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ภาพประกอบ 3  การแสดงกระบวนการรบัรูระหวางสิ่งเรากับการตอบสนองของบุคคล 
 
ที่มา  :  สิทธิโชค  วรานุสันติกุล.  2524 : 31 
 
 สิทธิโชค  วรานุสันติกุล  (2524 : 65)  ไดอธิบายถึง กระบวนการรับรูวาเปน
กระบวนการทีซั่บซอนประกอบดวยขัน้ตอน 3 ขั้นตอน คือ  

1. การเลือก (Selection) เปนกระบวนการเลือกที่รับสิ่งเราบางอันจากสิ่งเรา
ทั้งหลาย  

2. การจัดระบบ (Organization) คนเรามักจะจดัระบบสิ่งเราภายนอก 2 วิธี คือ  
2.1 ภาพและพื้น (Figure and ground)  การที่คนเราแยกสิ่งเราที่

เลือกมาเปนสิ่งที่พุง 
สมาธิไปยังสวนนั้นเปนพิเศษเรียกวา ภาพ (Figure) และสวนอื่น ๆ ที่เราไมสนใจที่เปนพื้น 
(Ground)  
  2.2 การทําใหงาย (Simplification)  การรับรูส่ิงเราภายนอกเขามา
จัดระบบอีกวิธีหนึ่ง ซ่ึงเปนแนวโนมของคนทั่ว ๆ ไป คือ การจัดสิ่งเรานั้นใหอยูในรูปที่งายมากขึ้น
ตัดสิ่งที่เปนรายละเอียดที่ซับซอนและสับสนทิ้งไป  
 3. การแปลความ (Interpretation) เปนขั้นตอนสุดทายในกระบวนการรับรูใน
ขั้นนี้    คนเราอาจจะอาศัยคุณสมบัติที่มีอยูภายในตัวเอง เชน ประสบการณ ความตองการ คานิยม 
ฯลฯ เพื่อชวยใหการพิจารณาสิ่งเราภายนอก เพื่อผสมผสานสิ่งเราภายนอกใหเขากับคุณสมบัติ
ภายใน ดังนั้นการแปลความจึงเปนเรื่องที่ขึ้นอยูกับอัตวิสัย (Subjective) ของผูรับอยางเดียว ที่
เสนอตอบุคคลตาง ๆ กัน บุคคลเหลานั้นจะแปลความหมายแตกตางกัน ดังภาพประกอบ  4 

ส่ิงเรา  
(Stimulus) 

การรับรู 
(Perception) 

การตอบสนอง 
(Response) 
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                                                                                                     - 
External stimuli 
                                                                                               ส่ิ ง เ ร า
ภายนอก เชนทัศนคติ  
                                                                                                      
ส่ิงที่ไดยิน ไดสัมผัส 
 
 
 
                                                                                                           
- Internal stimuli 
                                                                                                     
ส่ิงเราภายใน เชน ทัศนคติ  
                                                                                                   
ความตองการ ความคาดหวัง  
                                                                                                                
ประสบการณ 

 
ภาพประกอบ 4  การแปลความหมายกระบวนการรับรู 

 
ที่มา  :  สิทธิโชค  วรานุสันติกุล.  2524 : 31 
   

ส่ิงเรา  จัดระบบ 

เลือก 

ตีความ รับรูและตอบสนอง 
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 ฮูสซ  และโบวดิทซ (Hues  and  Bowditch) ชุติมา (2533 : 24) ได
กลาววาบุคคลแตละคนเปนเสมือนระบบชนิดที่สามารถรับขอมูลขาวสารตาง ๆ ซ่ึงเขามาสูตน โดย
ผานประสาทสัมผัส    ไดแก การเห็น การไดยิน การชิม และการดม จากนั้นขอมูลที่เขามาจะไดรับ
การจัดระบบและกลายมาเปนสิ่งที่รับรู โดยสามารถตอบสนองออกมาเปนการกระทํา ความนึกคิด 
แนวคิด ดังภาพประกอบ  5 
  
 
 
                                                 นําเขา  
 

การปอนกลับ 
 

ภาพประกอบ 5  กระบวนการรับรูของ ฮูลซ  และโบวดิทซ 
 

ที่มา  :  ฮูสซ  และโบวดิทซ (Hues  and  Bowditch)   
 จุฬาลักษณ  อนุนันต (2539 : 9) ไดใหความหมายของกระบวนการรับรูเปน
กระบวนการทางจิตวิทยาเบื้องตนในการตีความสิ่งเราตาง ๆ ซ่ึงมีผลตอการรับรูกอใหเกิดการแสดง
พฤติกรรมของบุคคลเปนกระบวนการทางจิตวิทยาเบื้องตนในการตีความสิ่งเราตาง ๆ ที่ไดสัมผัส
เพื่อสรางประสบการณที่มีความสําคัญสําหรับผูรับการรับรู การรับรูเปนสิ่งที่ทําใหปจเจกบุคคลมีความ
แตกตางกันไมมีบุคคลใดที่จะมีการรับรูเสมือนกับบุคคลอื่นเลยทีเดียวเพราะเมื่อบุคคลไดรับสิ่งเรา
หรือส่ิงที่ไดรับรูก็จะประมวลสิ่งนั้นเปนประสบการณที่มีความหมายเฉพาะตัวเอง  
 กิตินันท  สิทธชัิย (2540 : 31) กระบวนการรับรูประกอบดวยขัน้ตอนสาํคัญ 3  ขั้นตอน 
ไดแก  
 1.  การเลือก  (Selection)  เปนกระบวนการเลือกเพื่อที่จะรับรูส่ิงเราบางอยางจากสิ่งเรา
ทั้งหลาย 
 2.  การจัดระบบ (Organization) โดยทั่วไปแบงออกเปน 2 วิธี คือ บุคคลจะ
เลือกรับรู  ส่ิงเราที่เลือกออกมาเปนสวนที่สนใจ แลวมุงความสนใจไปยังสวนนั้นเปนพิเศษ สวน
อีกวิธีหนึ่ง คือการจัดสิ่งเรานั้น ๆ ใหอยูในรูปที่งายมากขึ้น ตัดสิ่งที่ซับซอนหรือสับสนออกไป  
 3.  การแปลความ (Interpretation) ในขั้นนี้บุคคลจะอาศัยคุณสมบัติที่มีอยู
ภายในของ แตละบุคคล เชนทัศนคติ ประสบการณ ความตองการคานิยมเพื่อชวยพิจารณาสิ่งเรา
ภายนอก เพื่อผสมผสานกับคุณสมบัติภายในแลวจึงแปลความออกมาแตกตางกัน 

เห็น 
ไดยิน 
ชิม 
ดม 

การจัดระบบ 

การกระทํา 
ความนึกคิด 
แนวคิด 
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 ฟาริดา  อิบราฮิม (2541 : 42) ไดกลาววา กระบวนการรับรู ไดแก 
 1. การรับรูตอส่ิงเราคนจะเลือกรับรูเฉพาะสิ่งเราที่ใหคุณคาและประโยชน  หรือ                     
มีความหมายสําหรับตนเอง เหมาะสมกับวฒันธรรมและสนองความตองการของตนเอง  
 2. การจัดกลุมของขอมูลหรือส่ิงเราใหเกิดขอสรุปแนวคิดมโนทัศน หรือทฤษฎีถาได
ขอมูลหรือส่ิงเรามากพอก็ชวยใหแปลความมีความละเอียดเร็วยิ่งขึ้น 
 3.  การหาความสัมพันธใหกลุมขอมูล เชนเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ ภาวะ สุขภาพ 
เงินเดือน แลวสรุปออกมาเปนลักษณะเฉพาะซึ่งใชส่ือสารระหวางกันได  
 สรุปไดวา กระบวนการรับรูเปนกระบวนการที่ซับซอนระหวางสิ่งเรากับการตอบสนอง
ของบุคคล ซ่ึงตองประกอบดวย  การสัมผัสหรืออาการสัมผัส  ชนิดหรือธรรมชาติของสิ่งเราที่มา
เรา การแปลความหมายจากอาการสัมผัส และการใชความรูเดิมหรือประสบการณเดิมเพื่อแปล
ความหมาย การรับรูของประชาชนตอการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชนจึง
หมายถึงกระบวนการทําความเขาใจความนึกคิดของแตละบุคคลที่มีความสัมพันธกับประสบการณของ
แตละบุคคลที่จะเลือกรับหรือใหความสําคัญกับการรับรู 
 
 1.3 องคประกอบของการรับรู 
 จําเนียร   ชวงโชติ (2533 : 18)  กลาววา  การรับรูเปนองคประกอบที่สําคัญ 3 
ประการ 
 1. การรับรูตองเกี่ยวของกับคุณสมบัติของส่ิงเรา ซ่ึงไปกระตุนอวัยวะสัมผัสใหเกิดการ
ทํางานขึ้นและสงรายละเอียดไปยังประสาทสัมผัสเพื่อตอไปยังสมองกระบวนการนี้เรียกวาการสัมผัส 
 2.  การรับรูตองเกี่ยวของกับขอมูลรายละเอียดตางๆที่มนุษยไดรับและนํามาประสมกับ
ขอมูลอ่ืน ๆ กระบวนการนี้เรียกวาการรับรู หรือ (Perception)  
 3. การรับรูตองเกี่ยวของกับคุณลักษณะและคุณสมบัติของผูรับอันหมายถึงประสบการณ
เดิม แรงขับ ทัศนคติ บุคลิกภาพ อ่ืน ๆ ของผูรับรู เชน การเอาใจใส 
 เทพพนม  เมืองแมน  และสวิง  สุวรรณ  (2529 : 6-7)   กลาววา  องคประกอบ
ที่มีผลตอ การรับรูของบุคคล ไดแก ประสบการณ สถานการณ ความตองการและหนาที่ความ
รับผิดชอบของบุคคล การรับรูที่แตกตางกนัจะมีผลทําใหพฤติกรรมของบุคคลแตกตางกันออกไป 
  ลักษณา  สริวัฒน (2530 : 6) กลาววามนุษยสามารถรับรูส่ิงตาง ๆ ไดโดยอาศัย
อวัยวะสัมผัสตาง ๆ ของรางกายที่มีอยู และการที่มนุษยจะสามารถรับรู หรือมีปฏิกิริยาตอบสนอง
ตอส่ิงเราได มากนอยเพียงใด นอกจากความตองการและความสนใจแลวยังมีองคประกอบอื่น ๆ คือ 
ประสบการณ ที่ผานมา สภาพแวดลอม และลักษณะของสิ่งเราที่มาเราดวย  
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  โยธิน  คันธนยุทธ  และคณะ  (2533 : 5)  ไดกลาวถึงองคประกอบ อันเนื่องจาก
บุคคล      ที่มีอิทธิพลตอการเลือกรับรู ประกอบดวย   ความสนใจ   (Interest)   ความ
คาดหวัง   (Expectation) ความตองการ (Need) การเห็นคณุคา (Value)   
  ทรงพล  ภูมิพฒัน (2540 : 122) ไดกลาววาปจจัยหรือองคประกอบที่กําหนดการ
รับรู            ที่สําคัญอันเปนแนวคิดทางการเรียนการสอนคือ  

1. ลักษณะสิ่งเรา  ไดแก มีความเขม มีการเปลี่ยนแปลง มีความซ้ํา ความขัดกัน ความ
ชัดเจน  

2. ตัวบุคคลทางกายภาพ ไดแก ความสมบูรณของอวัยวะทางรางกาย  
3. ประสบการณดานจิตใจของบุคคล ไดแก ความรูเดิม ความตองการ ทัศนคติ ภาวะ

ของอารมณ และลักษณะทางวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ทําใหคนเราแปลความรูจากสิ่งเราตางกัน
ออกไป 
 สรุปไดวา องคประกอบของการรับรูเปนขบวนการที่แตละบุคคลรวบรวม จัดระเบียบและ  
ตีความขอมูลตาง ๆ ที่อยูรอบ ๆ ตัวเราที่ไดจากการรูสึก ซ่ึงการรับรูของบุคคลที่อยูในสภาพแวดลอม
เดียวกันจะไมเหมือนกันทั้งหมด เนื่องจากแตละคนมีทัศนคติ ส่ิงจูงใจ ความสนใจ ประสบการณใน
อดีตและความคาดหวังแตกตางกัน   
 
 1.4 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการรับรู 
 โสภา  ชูพิชัยกุล (2517 : 129-131) ไดกลาวถึงปจจัยที่มีสวนเกี่ยวของกับการ
รับรู ประกอบดวยปจจยัหลายประการ ดังนี้  

1. ปจจัยที่เกี่ยวของกับประสบการณดั้งเดิมเกีย่วกับสิ่งนั้นมากอน  
2. ปจจัยทางดานสรีระ โดยขึ้นอยูกับความสามารถของอวัยวะสัมผัสของมนุษยอยูใน

วงจํากดั จึงไมตอบสนองตอส่ิงเราทั้งหมด  
3.  ปจจัยดานสิ่งเรากับขนาดของสิ่งเรานั้น เชน การกระทําซ้ําซาก หรือบอย ๆ  คร้ัง        

เปนตน  
 จําเนียร  ชวงโชติ (2533 : 117) กลาวสรุปในเรื่องอิทธิพลที่มีตอการรับรูวาปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการรับรูของคนเรามีมากมายหลายประการ แตพอสรุปไดเปนสองประการ คือ ประการ
แรก     ไดแก บทบาทปจจัยภายในอัน ไดแก คุณสมบัติภายในของผูรับรู เชนความตองการ แรง
ขับ คุณคา ความสนใจ และประสบการณเดิม อีกประการหนึ่ง คือ บทบาทปจจัยทางสังคม
ภายนอก ซ่ึงไดแก ความยึดมั่น ความเชื่อถือ คําบอกกลาว คําแนะนํา คําสอน ที่ไดรับกันตอมา 
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ทั้งหมดนี้มีอิทธิพลที่ทําใหการรับรูที่บุคคลมีตอเร่ืองราว เหตุการณ ภาวะแวดลอมตาง ๆ มีความ
แตกตางกัน  
 ทองหลอ  สุวรรณกาฬ (2521 : 222-223) ไดกลาวถึงอิทธิพลประการแรกที่ทํา
ใหบุคคลมีการรับรูแตกตางกัน ไดแก เพศ อาชีพ และฐานะทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้ความรูเดิม และ
ประสบการณเดิมที่แตกตางกันทั่งปริมาณ และความถูกตองยอมทําใหคนเรามีการรับรูแตกตางกัน
ได  
 สิทธิโชค  วรานุสันติกุล (2524 : 80) ไดกลาวถึงปจจัยที่มีอิทธพิลตอการรับรูทาง
สังคมวาปจจัยดังตอไปนี ้ 
 1.  ความตองการ (Need) ของผูรับรูเองจะทําใหผูรับรูตีความสิ่งเราที่สงมาเปนสิ่งที่
จะสนองความตองการของตัวเอง ความตองการเปนเหตุจูงใจใหเรารับรูส่ิงที่ตองการไดรวดเร็ว 
เชน ขณะกําลังหิว เราจะรับรูส่ิงที่เกี่ยวของกับอาหารไดเร็ว เราจะไดยินเสียงกระดิ่งของรถขาย
กวยเตี๋ยวชัดเจนกวาเสียงอื่น ๆ ในขณะเดียวกัน  
 2.  ประสบการณ (Experience) บุคคลทั่วไปมักจะตีความสิ่งที่ตัวเองสัมผัสตาม
ภูมิหลังของแตละคน  
 3.  การเตรียมตวัไวกอน (Preparatory set) การที่คนเรามีประสบการณและการ
เรียนรู       ส่ิงใดมากอน ทําใหเราเตรยีมที่จะตอบสนองตอส่ิงนั้นในแนวเดยีวกันกับที่เรารับรูมา  
 4.  บุคลิกภาพ บุคลิกภาพมีความสัมพันธกับการรับรู เชน บุคบคลที่มีบุคลิกภาแขง
กราว ยึดมั่น จะรับรูความเปลี่ยนแปลงของสิ่งเราไดชากวาผูที่มีบุคลิกภาพยืดหยุน  
 5.  ทัศนคติ (Attitude) ทัศนคติมีอิทธิพลตอการรับรู ถาคนเรามีทัศนคติที่ดีตอใคร
คนหนึ่ง การกระทําของบุคคลนั้นจะถูกรับรูในทางที่ดีอยูเสมอ  
 6.  ตําแหนงทางสงัคม (Social position) และบทบาททําใหคนเรารับรูส่ิงตาง ๆ            
ไมเหมือนกัน  
 7.  วัฒนธรรม เปนตัวการสาํคัญที่ทําใหคนเรารับรูอะไรแตกตางกัน  
 8.  สภาพทางอารมณของผูรับรู มีผลตอการรับรู  
 ศิริชัย  ไตรสารศรี (2539 : 12) ไดศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับรู สรุปได
ดังนี้  
 1. คุณสมบัติของผูรับรู บทบาทคุณสมบัติภายในของผูรับรูมีสวนในการรับรูอยางมาก
เพราะบอกแนวโนมวาจะเกี่ยวของกับสภาวะที่เปนจริงของสิ่งเราอยางไร คุณสมบัติเหลานั้น ไดแก 
ความตองการ ทัศนคติ บุคลิกภาพ และการปรับตัวสวนบุคคล 
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 2.  การใสใจ  เกิดจากการมีส่ิงเราที่มีลักษณะผานเขามา รางกายเกิดความพรอมและ
ตอบสนองเนื่องจากการใสใจทําใหคนไดยินไดเห็นสิ่งนั้นกอนเสมอ ความใสใจอาจเกิดจากสภาพ
การ ส่ิงภายนอก และภายในที่มีอิทธิพลตอการรับรูของบุคคล  
 3.  การเตรียมพรอมในการรับรู ความพรอมในการรับรูจะเกิดขึ้นกอนมีส่ิงเรามากระตุน
การเตรียมพรอมบุคคลคาดการณไดลวงหนาในสิ่งที่จะเกิดขึ้น และเตรียมตัวเองอยางเต็มที่ และ
แสดงปฏิกิริยาตอบสนองใหเหมาะสมกับสถานการณนั้น ๆ  
 4. บุคลิกภาพของบุคคล บุคลิกที่สําคัญตอการรับรูทางสังคมไดแก บุคคลที่มีนิสัยชอบ
ทางสังคม (Extrovert) และบุคคลที่ชอบเก็บตัว (Introvert) บุคคลที่มองโลกในแงดียอม
เห็น แตสวนดีหรือวัตถุที่มีลักษณะเปนสองนัยตางกัน 
 สรอยตระกูล  อรรถมานะ  (2542 : 61-62) ไดกลาววา บุคคลจะรับรูส่ิงเราหรือ
สถานการณ ซ่ึงเปนสภาพแวดลอมภายนอกแตเพียงบางสวนเทานั้นกลาวคือบุคคลจะรับรูตางกัน
ดวยปจจัยสําคัญ ดังนี้   
 1.  ปจจัยความสนใจจากภายนอก (External attention factors) หมายถึง
ลักษณะบางอยางของสิ่งเราหรือสถานการณ เชน ความเขมของสี ขนาด การกระทําซ้ํา ๆ กันจะเรียก
ความสนใจไดดีกวาการกระทําเพียงครั้งเดียว เปนตน  
 2.  ปจจัยความสนใจภายนอก (Internal attention factors) หมายถึง ปจจัย
ภายในตัวบุคคลนั้นไดแก การจูงใจ การเรียนรู และบุคลิกภาพ  
 
 
 
 1.5 ความสําคัญของการรับรู    
                ความสําคัญของการรับรูของบุคคลมีอิทธิพลตอการรับรู มีนักวิชาการหลายทาน
กลาวไวดังนี้  
  รอบบินส (Robbins.  1998 : 90) กลาวถึง ความสําคัญของการรับรูวา 
พฤติกรรมของบุคคลเกิดจากพื้นฐานของการรับรูกับความเปนจริงของสิ่งตาง ๆ ไมใชอยูบน
พื้นฐานความเปนจริงที่ส่ิงนั้น ๆ เปนอยู  
  รัจจี  นพเกตุ (2540 : 4) กลาวถึง  ความสําคัญของการรับรูไวดังนี้ 
 1.   การรับรูจะตองเกิดขึ้นทกุครั้งที่มีพฤติกรรมเกิดขึ้น ยิ่งพฤติกรรมยุงยากซับซอน
มากขึ้นเทาไร การรับรูก็ยิ่งสําคัญมากขึ้นเพยีงนั้น  
 2.    การรับรูเปนตัวกําหนดพฤตกิรรมในชีวิตประจําวนัตลอดจนปฏิกิริยาทางสังคม  
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 3.    มโนทัศนทางจิตวิทยาการรบัรูสามารถนําไปวิเคราะหปรากฏการณทางสังคม 
 จึงสรุปไดวาความสําคัญของการรับรูของประชาชนตอการปฎิบัติงานของตํารวจตาม
โครงการโรงพักเพื่อประชาชนหมายถึงพฤติการณของบุคคลที่คาดหวังอยูบนพื้นฐานของความเปน
จริงตอการปฎิบัติงานของตํารวจนําไปสูประสิทธิผลในการดําเนินงาน 
 
2.  หลักการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน  
 2.1 ดานการบริการทั่วไป  
 เปนการรวมงานที่ตองบริการประชาชนไว ณ จุดเดียวกัน พรอมจัดเจาหนาที่บริการ
ประชาชนอยางเพียงพอ เพื่อใหเกิดความสะดวกรวดเร็วแกประชาชนผูมาใชบริการมากที่สุด 
โดยเฉพาะการแจงความเปนหลักฐาน การแจงเอกสารหาย การติดตออนุญาตตาง ๆ  การแจงความ
รองทุกขกลาวโทษ การสอบปากคําผูเสียหาย   พยาน  และผูตองหา การเปรียบเทียบปรับ รวมทั้ง
ดานการใหคําปรึกษากฎหมาย การใหความชวยเหลือและบรรเทาความเดือดรอนอื่น ๆ การบริการ
บนสถานีตํารวจอยางเพียงพอโดยเฉพาะในเรื่องการติดตอสอบถาม เจาหนาที่ประชาสัมพันธตองมี
บุคลิกกิริยา วาจา      ทาทางดี มีจิตสํานึกรับผิดชอบในการใหการบริการประชาชน จัดหาสิ่ง
อํานวยความสะดวกบนสถานีตํารวจเชนที่พัก น้ําดื่ม โทรศัพทสาธารณะและสํารวจความคิดเห็น
ของประชาชนผูมาใชบริการพรอมขอเสนอแนะเพื่อใชประกอบพิจารณาปรับปรุงแกไขการบริการ
ประชาชนของสถานีตํารวจใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 ความหมายของการใหบริการมุมมองของผูใหบริการหรือผูปฏิบัติงานจึงไดอางถึง           
ความหมายของนักวิชาการไวดังนี ้ 
 คอทเลอร  (Kotler.  1997 : 477) กลาววาการบริการ หมายถึง การกระทํา 
หรือสมรถภาพใดๆที่ฝายหนึ่งสามารถใหอีกฝายหนึ่งในลักษณะที่ไมสามารถสัมผัสได และไม
กอใหเกิดผลลัพธในลักษณะของความเปนเจาของสิ่งใด ๆ การผลิตการบริการจะผูกติดอยูกับ
ผลิตภัณฑเชิงกายภาพหรือไมก็ได  
 สุมนา  อยูโพธ์ิ (2536 : 3) ไดอางถึงความหมายของการใหบริการวา บริการโดย
สมาคมการตลาดอเมริกันวา การบริการหมายถึง กิจกรรมประโยชน หรือความพอใจซึ่งไดเสนอ
เพื่อขายหรือกิจกรรมที่จัดขึ้น 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน  และคณะ  (2538 : 215)  ใหความหมายของการบริการไววา  
การบริการเปนกิจกรรมผลประโยชนหรือความพอใจที่สนองความตองการแกลูกคา ซ่ึงถือเปน
ผลิตภัณฑที ่        ไมสามารถจับตองได  
 สมชาติ  กิจยรรยงค  (2543 : 11)  สรุปวา  การบริการมีความหมายโดยรวม คือ  
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1. การชวยเหลืออนุเคราะหหรือใหความสะดวก  
2. กิจกรรมที่ทําใหผูอ่ืน ตามหนาที่การงาน  
สุวคนธ  ยุทธิวัจน (2544 : 3) ไดใหความหมายของคําวาบริการจากมุมมองของผู

ใหบริการพนักงานขายพนักงานรับโทรศัพทวาการบริการ หมายถึงการทําใหคนอื่นพอใจ การทํา
ใหคนอื่นชอบ การทําใหคนอื่นไดรับในสิ่งที่ตองการและการทําใหผูใชเราประทับใจ  
 นอกจากนี้พจนานุกรมฉบับเฉลิมพระเกียติ พ.ศ. 2530 ไดใหความหมายของการ
บริการหมายถึง  การปฏิบัติรับใช การใหความสะดวกตาง ๆ สรุปความหมายโดยทั่วไปที่มัก
กลาวถึง คือ การทําที่เปยมไปดวยความชวยเหลือ หรือการดําเนินการที่เปนประโยชนตอผูอ่ืน  
 สมิต  สัชณุกร (2543 : 13)  การบริการเปนการปฎิบัติงานที่กระทําหรือติดตอและ
เกี่ยวของกับผูใชบริการ การใหบุคคลตาง ๆ ไดประโยชนในทางใดทางหนึ่ง ทั้งดวยความพยายาม
ใด ๆ ดวยวิธีการที่หลากหลายในการทําใหคนตาง ๆ ที่เกี่ยวของไดรับความชวยเหลือ เชนเดียวกับ
การอํานวยความสะดวกเปนการใหบริการแบบหนึ่งที่สนองตอความตองการของผูใชบริการ การ
ใหบริการจึงสามารถดําเนินการไดหลากหลายวิธี จุดสําคัญ คือเปนการชวยเหลือและอํานวย
ประโยชนใหแกผูใชบริการและเพื่อสรางความพึงพอใจและประทับใจแกผูใชบริการ 
 จากความหมายทั้งหมดที่กลาวมาขางตน สรุปไดวาการใหบริการหมายถึงกิจกรรมหรือ
การกระทําของผูใหบริการที่แสดงถึงความรูสึกเต็มใจในการปฎิบัติงานโดยมีความรอบรูในการให
ขอมูลที่ถูกตองครบถวน อํานวยความสะดวกรวดเร็ว ตลอดจนมีกริยามารยาทที่สุภาพ เพื่อสราง
ความพึงพอใจและประทับใจแกผูรับบริการ  
 ความสําคัญของการใหบริการ  
 การบริการเปนสิ่งสําคัญในงานดานตางๆ เพราะบริการคือ การใหความชวยเหลือการ
ดําเนินการที่เปนประโยชนตอผูอ่ืน ไมมีการดําเนินงานใด ๆ ที่ปราศจากการบริการไมวาจะเปน
ภาครัฐหรือเอกชน การใหบริการที่มีคุณภาพจะทําใหองคการไดรับการยอมรับจากผูใชบริการใน
ประเด็นตาง ๆ ดังนี้  
 สมิต สัชณุกร (2543 : 15) ไดกลาวถึงหากมีการบริการที่ดี สงผลใหเกิดสภาวะ
ดังตอไปนี้  

1. มีความชื่นชมตอผูใหบริการ  
2. มีความนิยมในหนวยงานทีใ่หบริการ  
3. มีความระลึกถึงและยนิดีมาขอรับบริการอีก  
4. มีความประทบัใจที่ดีไปอกีนานแสนนาน  
5. มีการบอกกลาวไปยังผูอ่ืนแนะนําใหมาใชบริการเพิ่มขึ้น  
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6. มีการพูดถึงผูใหบริการและหนวยงานในทางที่ดี 
 ตรงขามกับการบริการที่ไมดี สงผลใหเกิดสภาวะไมพึงพอใจ ดังนี้  

1. มีความรังเกียติตัวผูใหบริการ  
2. มีความเสื่อมศรัทธาในหนวยงานที่ใหบริการ  
3. มีความผิดหวัง และไมยินดีมาใชบริการอีก  
4. มีความประทบัใจที่ไมดไีปอีกนานแสนนาน  
5. มีการบอกกลาวไปยังผูอ่ืนไมแนะนําใหมาใชบริการอีก  
6. มีการพูดถึงผูใหบริการและหนวยงานในทางที่ไมด ี 

 ปจจัยเกี่ยวกับการใหบริการ  
 นอกจากนี้ สมิต  สัชณุกร  (2543 : 7)  เห็นวา คุณสมบัติของผูใหบริการเปนปจจัย
หนึ่ง                  ที่มีความสําคัญตอการใหบริการ โดยใหผูบริการ ควรมีองคประกอบ  2  ประการ  
คือ  
 1. คุณลักษณะ เปนผูมีจิตใจรักงานบริการ มีความรูในงานที่จะบริการมีความรูในตัว
สินคาหรือบริการ มีความรับผิดชอบตอการปฎิบัติงาน มีความรับผิดชอบตองานในหนาที่ มีความ
รับผิดชอบตอผูใชบริการ มีทัศนคติที่ดีตองานบริการ มีจิตใจมั่นคง มีความคิด ริเร่ิมสรางสรรค มี
ความชางสังเกต มีวิจารญาณไตรตรองรอบคอบ และมีความสามารถวิเคราะหปญหา  
 2. พฤติกรรมผูทํางานบริการไดดี ตองมีพฤติกรรมที่เหมาะสม คือ อัธยาศัยดี มีมิตร
ไมตรี เอาใจใสการงาน แตงกายสุภาพ สะอาดเรียบรอย กิริยาสุภาพ มารยาทงดงาม วาจาสุภาพ
น้ําเสียงไพเราะ ควบคุมอารมณไดดี รับใชและเต็มใจแกไขปญหา กระตือรือรน มีวินัย และ
ซ่ือสัตย  
 
 2.2 การอํานวยความยุติธรรมทางอาญา  
 การอํานวยความยุติธรรมทางอาญา  ดังนี้ 
 1. จัดเวรพนักงานสอบสวนใหเหมาะสม เพียงพอ จัดเวรพนักงานสอบสวนไวรับแจง
ความในแตละผลัดใหเหมาะสมเพียงพอกับปริมาณงานและจํานวนประชาชนที่มาใชบริการ เพื่อ     
มิใหผูมาแจงความตองเสียเวลานานเกินสมควร  
 2. ปรับปรุงระบบการมอบหมายสํานวนการสอบสวนใหเหมาะสมเพื่อใหพนักงาน
สอบสวนแตละคนรับผิดชอบงานสอบสวนในจํานวนลักษณะคดีทีใ่กลเคียงกันมิใหพนักงาน
สอบสวนคนใดคนหนึ่งทําหนาที่สอบสวนมากเกินไป  
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 3.  จัดทีมสนับสนุนเวรสอบสวนใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางสะดวกรวดเร็ว 
ประกอบดวย ผูชวยพนักงานสอบสวน เจาหนาที่สอบสวน เจาหนาที่เวรวิทยาการ เวรบริการ 
เสมียนประจําวัน และพลขับ เจาหนาที่สืบสวน เขาเวรพรอมพนักงานสอบสวนเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางานและใหพนักงานสอบสวนสามารถปฎิบัติงานไดอยางสะดวกรวดเร็ว 
รวมทั้งสามารถไปตรวจที่เกิดเหตุไดในทันที  
 4.  เพิ่มขีดความสามารถทางการสอบสวนของนายตํารวจในสายงานอื่น ๆ พัฒนา
ขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตรในสายงานอื่น ๆ ใหมีความรูความสามารถทางการสอบสวนและ
สามารถหมุนเวียนปฏิบัติงานดานสอบสวนได โดยมอบหมายใหรวมทําสํานวนการสอบสวนที่มี
อัตราโทษต่ํา และไมสลับซับซอน  
 5. พัฒนาความรูความสามารถและคุณธรรมพนักงานสอบสวน ฝกสอนพนักงาน
สอบสวนใหมีขีดความรูความสามารถ และคุณธรรมที่ยอมรับ เชื่อถือ ไววางใจจากประชาชน มุงสู
ความสําเร็จในอาชีพ โดยเนนการสรางจิตสํานึก อุดมการณ จรรยาบรรณของพนักงานสอบสวน 
และ    จัดการอบรมเสริมความรูความสามารถในการสอบสวนคดีสําคัญตาง ๆ โดยเฉพาะ
อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ  
 6. นําวิทยาการตํารวจและเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการสืบสวนและสอบสวนฝก  
เจาหนาที่ตํารวจใหมีความรูความสามารถดานการใชวิทยาการตํารวจในการสืบสวนสอบสวนและ
รวบรวมหลักฐานใหมากยิ่งขึ้นสงเสริมสนับสนุนใหพนักงานสอบสวนใชคอมพิวเตอรในการทํา
สํานวนสอบสวน และรายงานเหตุตามแบบที่กรมตํารวจกําหนด เพื่อใหสามารถสนับสนุนการปองกัน
ปราบปรามอาชญากรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 7. ตรวจสอบการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนใหเปนไปตามกฎหมายและระเบียบ
ของทางราชการ เขมงวดกวดขันและตรวจสอบการปฏิบัติงานอํานวยความยุติธรรมทางอาญาของ
สถานีตํารวจใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และคําสั่งตาง ๆ ทั้งในดานการจับกุม การ
แจงสิทธิ การควบคุม การปลอยตัว การสอบสวนปากคํา การชี้ตัวผูตองหา การรวบรวม
พยานหลักฐาน การเปรียบเทียบปรับ การทําสํานวนสอบสวน ทั้งนี้เพื่อใหการคุมครองสิทธิ
เสรีภาพของประชาชนตามกฎหมายบังเกิดผลในการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมที่ชัดเจน  
 8. ปรับปรุง แกไข การปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการสอบสวนใหสะดวกแลรวดเร็วยิ่งขึ้น 
ปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการรับคํารองทุกขหรือคํากลาวโทษการสอบสวนปากคํา ให
สะดวกรวดเร็ว พรอมทั้งใหมีการประชาสัมพันธใหประชาชนทราบเกี่ยวกับขั้นตอนวิธีการทํางาน
ตาง ๆ ของรอยเวรสอบสวนผูรับคํารองทุกข หรือคํากลาวโทษทุกครั้ง แมผูรองทุกขหรือผูกลาวโทษ   
มิไดรองขอก็ตาม พรอมกําหนดวันนัดอีกครั้งตอไปอีกดวย  
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 9. การควบคุมดูแลใหอํานวยความสะดวกดานการสอบสวนอยางเต็มที่ ควบคุมดูแลให
พนักงานสอบสวนสนองตอความเดือดรอนของประชาชนไมวาในเรื่องใด ๆ ดวยความเสมอภาค
และเปนธรรม รวมทั้งอํานวยความสะดวกแกประชาชนอยางเต็มที่ เชน การอธิบาย ช้ีแจงแนะ
แนวทางดําเนินการตามกฎหมาย การไปสอบสวนยังที่ทําการหรือที่พักอาศัยของผูเสียหายและ
พยาน การแจงการจับกุมใหแกญาติของผูถูกจับกุมทราบทันทีในโอกาสแรก การสอบปากคําพยาน
ตรงตามเวลานัดหมาย และการแจงความคืบหนา หรือผลการดําเนินการในคดีที่มีการรับแจงความ
ไว  
 10. มอบอํานาจเรื่องการปลอยตัวช่ัวคราว การสั่งคดีและการสั่งคืนของกลางมอบอํานาจ
การอนุญาตการปลอยตัวช่ัวคราว การสั่งคดี และการสั่งคืนของกลางใหขาราชการตํารวจระดับรอง
ลงไปตามลําดับชั้น เพื่อใหมีอํานาจสั่งการในการบริการประชาชนดวยความสะดวกรวดเร็ว  
 11. ปรับปรุงสาระบบการควบคุมสํานวนการสอบสวน ทั้งคดีที่ยังไมเสร็จสิ้นและคดีที่
เสร็จสิ้นแลวปรับปรุงสาระบบการควบคุมสํานวนการสอบสวนใหไดมาตรฐานดวยการจัดระบบ
ควบคุมสํานวนการสอบสวนที่ยังสอบสวนไมเสร็จสิ้น โดยมอบหมายใหชัดเจนตลอด 24 ช่ัวโมง 
เพื่อใหสามารถตรวจสอบยอดสํานวนการสอบสวนที่ยังอยูในความรับผิดชอบไดตลอดเวลา โดย
เฉพาะที่เกี่ยวกับจํานวนสํานวนการสอบสวนที่ไดรับไวดําเนินการ จํานวนสํานวนที่ดําเนินการเสร็จ
ส้ินแลว และผลคดี พรอมทั้งจัดระบบการเก็บขอมูลสํานวนการสอบสวนที่สอบสวนเสร็จสิ้นแลว 
เพื่อประโยชนในการซักซอมพยานและนําไปใชอางอิงในการพิจารณาในความยุติธรรม  
 12. ใหการชวยเหลือ กําหนดมาตรการและจัดกําลังตํารวจใหการชวยเหลือและคุมครอง
ผูเสียหาย พยาน และคดีซ่ึงอาจจะเกิดอันตราย เพื่อใหมั่นใจในความปลอดภัยและเชื่อมั่นในความ
ยุติธรรม  
 2.3  การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  
 การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  ดังนี้ 
 1. ปรับปรุงพัฒนาระบบสายตรวจใหเหมาะสมกับสภาพและสถานการณในพื้นที่ ทั้ง 
การจัดสานตรวจเดินเทาและสายตรวจประเภทตางๆ ตามความเหมาะสมกับสภาพอาชญากรรม   
ภูมิประเทศ และสถานการณในพื้นที่ เพื่อตัดโอกาสคนรายในการกระทําความผิดสามารถระงับเหตุ
และปราบปรามคนรายไดอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และใหมีความถี่ในการตรวจมากยิ่งขึ้น  
นอกจากนี้อาจพิจารณาแบงพื้นที่รับผิดชอบของสถานีตํารวจออกเปนเขตตรวจ โดยกําหนดใหมี
รองสารวัตรปองกันปราบปรามอาชญากรรม หรือนายตํารวจชั้นสัญญาบัตรเปนผูรับผิดชอบในแตละ
เขตตรวจ 
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 2.  อบรมเพิ่มพูนความรูความสามารถ และตรวจสอบความพรอมของเจาหนาที่สายตรวจ
กอนออกปฏิบัติการ อบรม ช้ีแจง แนะนํายุทธวิธีตํารวจ และขอกฎหมาย เพิ่มพูนความรู 
ความสามารถในดานตาง ๆ แกเจาหนาที่สายตรวจกอนออกปฏิบัติหนาที่ทุกครั้ง เพื่อใหเกิดความ
ชัดเจนในภารกิจ การปฏิบัติ และหนาที่ความรับผิดชอบ นําขอบกพรองตาง ๆ ที่พบเห็น หรือได
รับคํารองเรียนจากประชาชนมาชี้แจง และใหปรับปรุงแกไขการปฏิบัติใหถูกตองรวมทั้งตรวจสอบ
ความพรอมของการแตงกาย และการใชเครื่องมือเครื่องใชประจําตัวสายตรวจ  
 3. ใหเจาหนาที่สายตรวจออกพบปะเยี่ยมเยียนประชาชนอยางสม่ําเสมอใหเจาหนาที่
สายตรวจออกพบปะเยี่ยมเยียน พูดคุย ทําความรูจักคุนเคยประชาชนอยางสม่ําเสมอ โดยเฉพาะ
กํานัน ผูใหญบาน ผูนําทองถ่ิน และผูเสียหายในคดีตาง ๆ เพื่อเสริมสรางความสัมพันธที่ดีระหวาง
ตํารวจกับประชาชน ระดมความรวมมือจากประชาชนในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม   
รวมทั้งใหความชวยเหลือบรรเทาความเดือดรอนและแกไขปญหาตางๆ ตามสมควร  
 4. ปรับปรุงการติดตอส่ือสาร ควบคุมสั่งการเจาหนาที่สายตรวจใหไปถึงที่เกิดเหตุ
โดยเร็วที่สุด หลังรับแจงเหตุแลว เขาควบคุมพื้นที่รักษาสถานที่เกิดเหตุ หารองรอยพยานหลักฐาน
ในที่เกิดเหตุและชวยเหลือพนักงานสอบสวนจนกวาภารกิจจะเสร็จสิ้น  
 5.  ปรับปรุงระบบตูยามและที่พักสายตรวจใหมีความพรอมที่สกัดจับกุมคนราย ปรับปรุง
ระบบตูยามและที่พักสายตรวจที่มีอยูริมเสนทางคมนาคมใหมีความพรอมที่จะสกัดจับกุมคนราย 
โดยจะตองมีความพรอมทั้งในดานกําลังพล เครื่องมือส่ือสาร อุปกรณที่จําเปนในการตั้งจุดตรวจ  
 6.  การตั้งจุดตรวจคนตัวบุคคล ยานพาหนะทุกวัน อยางนอยวันละ 1 คร้ัง โดยให
กําหนดแผนใหประสานกันระหวางสถานีตํารวจทองที่ใกลเคียง  
 7.  ระดมปองกันอาชญากรรมทุกเดือน ใหมีการระดมปองกันปราบปรามอาชญากรรม
อยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง ๆ ละ 3- 5 วัน โดยเฉพาะในชวงเทศกาลตางๆโดยกําหนดคดี
เปาหมายใหเหมาะสมกับสถานการณและในระหวางการระดมในแตละวันตองมีการเพิ่มสายตรวจมี
การตั้งจุดตรวจในทุกผลัดของสายตรวจ และมีการตรวจคนตามเปาหมายที่สืบสวนไว  
 8. ขยายงานตํารวจชุมชนสัมพันธใหครอบคลุมพื้นที่เพื่อแสวงหาความรวมมือจาก
ประชาชน ขยายงานตํารวจชุมชนสัมพันธใหครอบคลุมพื้นที่มีความตอเนื่อง สม่ําเสมอ เพื่อเปด
โอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม รวมทั้งพัฒนาชุมชนใหเข็ม
แข็ง โดยดําเนินการในลักษณะไตรภาคี ประกอบดวย สวนราชการ องคกรเอกชน และประชาชน
ทั่วไป จัดชุมชนสัมพันธออกพบปะเยี่ยมเยียนประชาชนรับฟงปญหา แนะนําใหความรูเกี่ยวกับการ
ปองกันตนเองและชุมชน เชนอบรมเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย ผูขับขี่รถรับจางสาธารณะ และ
โครงการครู 5 นาที เพื่อแสวงหาความรวมมือจากประชาชน องคกรประชาชนหนวยงาน
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ภาคเอกชน ลูกเสือชาวบาน อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อพปร) พนักงานรักษาความ
ปลอดภัย และทุกฝายที่เกี่ยวของในพื้นที่ เพื่อใหเขามามีสวนรวมในการปองกันและปราบปราม
อาชญากรรม และยาเสพติดใหมากยิ่งขึ้น โดยพิจารณาดําเนินการในรูปแบบตาง ๆ เชน เยาวชน
สัมพันธ สมาชิกแจงขาวอาชญากรรม อาสาสมัครรักษาความสงบเรียบรอยหมูบาน หมูบานปลอด
อาชญากรรม หมูบานปลอดยาเสพติดจัดระบบรักษาความปลอดภัยของตนเองและใหสามารถ
ติดตอส่ือสารกับทางเจาหนาที่ตํารวจไดอยางทันทวงที สนับสนุนและใหความรวมมือกับกํานัน 
ผูใหญบาน และราษฎรในหมูบานเพื่อปองกันตนเอง รวมมือกับฝายปกครอง หนวยราชการตาง ๆ 
หนวยงานเอกชน และ    ทุกฝายที่เกี่ยวของเพื่อชวยบรรเทาความเดือดรอนของประชาชน และ
รวมกันแกไขปญหาตาง ๆ ของชุมชนและสังคม  
 9. พัฒนาระบบสายตรวจชุมชน โดยกระจายกําลังตํารวจไปสูการปฏิบัติในพื้นที่ใน
รูปแบบตาง ๆ ใหมากที่สุดเพื่อใหตํารวจและประชาชนมีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรมและ
ปราบปรามอาชญากรรมไดอยางแทจริง โดยใชรูปแบบตาง ๆ ดังนี้ จัดตั้งสถานีตํารวจสาขาในพื้นที่ที่
มีสถิติคดีสูง หรือเปนชุมชนหนาแนน โดยใชที่ทําการตูยามหรือวัดบริการชุมชนในพื้นที่นั้น ๆ 
จัดตั้งตํารวจชุมชนประจําตําบลในเขตเมือง หรือชนบทตามแนวทางการดําเนินงานของกรมตํารวจ 
โดยใชที่พักสายตรวจหรืออาศัยที่ทําการขององคการบริหารสวนตําบลมีเจาหนาที่ตํารวจ 2 นาย 
ราษฎรอาสาสมัครในตําบลไมนอยกวา 10 นาย รวมกันออกตรวจตรารักษาความสงบเรียบรอย
และบริการประชาชนในตําบล จัดตั้งตํารวจชุมชนประจําหมูบาน  
 10. เรงรัดสืบสวนจับกุมคนรายคดีสําคัญ และคดีที่มีผลกระทบตอการดํารง
ชีวิตประจําวันของประชาชน เพิ่มประสิทธิภาพในการสืบสวนจับกุมคนรายในคดีอุกฉกรรจ
สะเทือนขวัญ คดีที่นาสนใจของประชาชน และคดีที่มีผลกระทบตอการดํารงชีวิตประจําวันของ
ประชาชน โดยเฉพาะคดีประทุษรายตอทรัพย เชนการลักทรัพยในเคหะสถาน การโจรกรรม
รถยนต รถจักรยานยนต และเครื่องมือเกษตร  
 11. เรงรัดสืบสวนจับกุมผูตองหาคดีคางเกาใหไดผลอยางจริงจังตอเนืองเปนระบบ
โดยเฉพาะคดีที่ทราบตัวผูกระทําความผิดและไดออกหมายจับผูตองหาไวแลวซ่ึงจะเปนการสรางแรง
กดดันใหผูตองหาเหลานั้นตองหลบซอนตัวจนไมสามารถกระทําผิดไดอีกทั้งนี้ใหยึดถือการปฏิบัติ
ตามมาตรการที่กรมตํารวจกําหนด 
  12. ควบคุมปราบปรามแหลงอบายมุขอยางจริงจังและตอเนื่อง ตรวจตราสถาน
บริการและแหลงบันเทิงตาง ๆ ที่อนุญาตโดยชอบดวยกฎหมายใหมีการปฏิบัติตามที่กฎหมาย
กําหนดอยางเครงครัด หากมีการกระทําความผิดใหจับกุมดําเนินคดีและนํามาตรการใชที่พัก ส่ังปด 
หรือถอนอนุญาตมาใชบังคับอยางจริงจังหากผูกระทําเคยถูกจับกุมหรือไดรับโทษมากอนใหพนักงาน
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สอบสวนฟองเพิ่มโทษ เพื่อใหเข็ดหลาบ กวดขัน ตรวจตราแหลงที่มีโอกาสจัดใหมีอบายมุขที่มิ
ชอบดวยกฎหมายอยางสม่ําเสมอและดําเนินการตรวจคนปราบปรามจับกุมความผิดเกี่ยวกับอบายมุข
ทุกประเภท  
 13. ปราบปรามยาเสพติดทุกประเภทอยางเฉียบขาด รณรงคปองกันและแกไข
ปญหา     ยาเสพติด ปราบปรามยาเสพติดทุกประเภทอยางเฉียบขาด โดยเฉพาะยาบาและสารออก
ฤทธิ์ตอจิตและประสาทเผยแพรความรูความเขาใจเกี่ยวกับพิษภัยปญหายาเสพติดและแสวงหา
ขอมูลขาวสารและมีสวนรวมในการปองกันปราบปรามยาเสพติดรวมทั้งสนับสนุนสงเสริม และ
บําบัดรักษา และพื้นฟูผูเสพให ลด ละเลิกการใชยาเสพติด 
 2.4 การควบคุมและจัดการจราจร  
 การควบคุมและจัดการจราจร มีดังนี้ 
 1.  จัดตํารวจควบคุมและจัดการจราจรในบริเวณหรือจุดที่มีปญหาจราจร จัดกําลัง
ตํารวจควบคุม และจัดการจราจรในบริเวณทางรวมทางแยก ถนนสายหลัก ตรอกซอย สถานศึกษา        
หางสรรพสินคา โรงงาน บริษัท หางราน สํานักงาน และยานชุมชน  หรือจุดตาง ๆ ที่เกิดปญหา
จราจรติดขัดบอย ๆ หรือเกิดอุบัติเหตุบอยครั้ง เพื่อใหการจราจรไหลเวียนไดสะดวกรวดเร็ว  
 2. จัดกําลังตํารวจไวอํานวยความสะดวกการจราจรและบังคับใชกฎหมายจัดกําลังใหมี
สายตรวจจราจรไวชวยเหลือ อํานวยความสะดวกแกไขปญหาจราจรเฉพาะหนาและควบคุมการจราจร
ใหเปนไปตามกฎหมาย  
 3. อํานวยความสะดวกดานการเปรียบเทียบปรับคดีจราจร จัดใหมีการอํานวยความ
สะดวกทางดานการเปรียบเทียบปรับทั้งที่สถานีตํารวจและบริเวณที่มีการตรวจจับพรอมทั้งปรับปรุง
วิธีการปฏิบัติงานเปรียบเทียบปรับทางไปรษณียใหเปนไปตามนโยบายของตํารวจ  
 4.  อบรม เผยแพรความรู ความเขาใจและปลูกฝงวินัยจราจร จัดใหมีการฝกอบรมและ
เผยแพรความรูความเขาใจและปลูกฝงวินัยจราจร แกนักเรียน นิสิต นักศึกษา และประชาชนทั่วไป 
อยางสม่ําเสมอทุกรูปแบบ  
 5.  เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการแกไขปญหาจราจร ใหประชาชนไดแสดง
ความคิดเห็น ทั้งทางจดหมาย โทรศัพท อ่ืนๆและนํามาวิเคราะหเพื่อนําไปแกไขปญหา  
 6.  ปรับปรุงระบบการวางแผนจัดการจราจรใหสอดคลองกับงานอื่น ของสถานีตํารวจ 
ปรับปรุงระบบการวางแผนจัดการจราจรใหสอดประสาน สัมพันธ กับการปฏิบัติงานดานอื่น ๆ ของ
สถานีตํารวจ โดยอาศัยขอมูลเกี่ยวกับสถานที่เกิดอุบัติเหตุ หรือมีการกระทําความผิดบอยครั้งจาก
ฝายสอบสวน และขอมูลเกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรม 
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 7.  จัดใหมีการประสานงานระหวางภาครัฐ เอกชนที่เกี่ยวของ ประสานกับหนวยงาน
ภาคเอกชนที่เขามาดําเนินการเกี่ยวกับสาธารณูปโภค ที่มีผลกระทบตอพื้นผิวจราจรใหนอยที่สุด  
 8.  ใหความรวมมือในการจัดทําแผนแกไขปญหาจราจร ใหความรวมมือกับสวนราชการ
ตาง ๆ รวมทั้งภาครัฐเอกชนจัดทําแผนแกไขปญหาจราจร ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวเพื่อใหการ
แกไขปญหาจราจรบังเกิดผลในทางปฏิบัติอยางเปนระบบ  
 2.5  การประชาสัมพันธและแสวงหาความรวมมือจากประชาชน 
 การประชาสัมพันธและแสวงหาความรวมมือจากประชาชน มีดังนี้ 
 1. จัดใหมีเจาหนาที่ประชาสัมพันธบนสถานีตํารวจกําหนดหนาที่ปฏิบัติงานประชา-
สัมพันธของสถานีตํารวจไวในจํานวนที่เหมาะสมโดยอาจพิจารณามอบหมายใหขาราชการตํารวจ 
ช้ันสัญญาบัตรรับหนาที่เปนหัวหนาประชาสัมพันธ 
 2. รณรงคเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับภารกิจและการปฏิบัติงานตาง ๆ ของสถานี
ตํารวจ โดยการใชส่ือทุกรูปแบบ เชนคูมือ ใบปลิว แผนพับ แผนปายประชาสัมพันธ สถานี
วิทยุกระจายเสียง และสื่อมวลชนอื่น ๆ เพื่อใหประชาชนเขาใจมีความรูเขาใจมีสวนรวมในการ
ปองกันอาชญากรรม ยาเสพติด  
 3.  ดําเนินการประชาสัมพนัธเชิงรุกในพืน้ที ่โดยใหเจาหนาทีต่ํารวจทกุนายที่ปฏิบัติ
หนาทีใ่หมหีนาที่ประชาสัมพันธเชิงรุกอยางตอเนื่อง  
 4. รวบรวมขอคิดเห็นความเดือดรอนของประชาชนจัดใหมีตูรับฟงความคิดเห็นหรือ
แบบสอบถามเพื่อสํารวจความคิดเห็น และความเดือดรอนของประชาชนเขตรับผิดชอบของสถานี
ตํารวจ 

2.6 ดานการปรับปรุงสถานที่ทําการและสภาพแวดลอม  
ดานการปรับปรุงสถานที่ทําการและสภาพแวดลอม  มีดังนี้ 

 1.  จัดใหมีปายแสดงที่ตั้งของสถานีตํารวจจัดทําปายประชาสัมพันธไวในถนนสายหลัก
และบริเวณรอยตอของสถานีตํารวจขางเคียงเพื่อใหประชาชนรูที่ตั้งของสถานีตํารวจอยางชัดเจน 
สามารถเดินทางมาติดตอราชการโดยสะดวก  
 2. จัดทําแผนแมบทการใชพื้นที่ของสถานีตํารวจ เพื่อระบุที่ตั้งของที่ทําการและอาคาร
ตาง ๆ ใหมีความเปนระเบียบเรียบรอย และใชประโยชนในพื้นที่อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 3. จัดพื้นที่ใชสอยบนสถานีตํารวจใหเหมาะสมเพียงพอกับการใชงาน เปนระเบียบ
เรียบรอย พื้นที่ใหบริการประชาชนจะตองอยูรวมกัน และตอเนื่อง จัดแบงพื้นที่ใชสอยเหมาะสม 
เชน สถานที่รับแจงความ รองทุกข หองพนักงานสอบสวนเวร หองพบทนาย หองสมุด ตําราและ
เอกสารวิชาการตาง ๆ  
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 4. จัดสถานทีเ่ก็บของกลางและรถที่เกดิอุบัติเหตุใหเปนสดัสวนพรอมทั้งปรบัปรุงระบบ   
ดูแลรักษาอยางรัดกุม  
 5.  จัดทําแผนผังการบังคับบัญชา จัดทําผังการจัดสถานที่ สายการบังคับบัญชา  
 6. ดูแลรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของสถานีตํารวจ  และ          
สภาพแวดลอมอยางสม่ําเสมอ 

2.7 การบริหารงานปกครองบังคับบัญชา  
 การบริหารงานปกครองบังคับบัญชา มีดังนี้ 
 ดานการบริหารงานปกครองบังคับบัญชาเปนงานบริหารงานภายในสถานีตํารวจภูธร
อําเภอนครหลวงจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเกี่ยวของกับการดูแลทุกขสุขของผูใตบังคับบัญชาและ
ครอบครัวใหมีรูปแบบการดําเนินชีวิตที่ดีงาม เรียบงาย ประหยัด สมถะ สมฐานะ ไมฟุงเฟอ ลด 
ละ เลิก อบายมุข ชวยเหลือเกื้อกุลกัน และดูแลสิทธิประโยชนที่ควรได การเบิกจายไดเต็มตาม
สิทธิและรวดเร็ว ในดานการบริหารงานปกครองบังคับบัญชานั้นการรับรูของประชาชนตอการ
ปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชนไมมีสวนเกี่ยวของกับการรับรูการ
ปฏิบัติงานของตํารวจในดานของ การบริการทั่วไป การอํานวยความยุติธรรมทางอาญา การ
ควบคุมและจัดการจราจร การประชาสัมพันธและแสวงหาความรวมมือจากประชาชน การ
ปรับปรุงสถานที่ทําการและสภาพแวดลอม  
  
3.  แนวคิดในการดําเนินงานตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน  
 รัฐบาลไดใหความสําคัญตอการพัฒนาสถานีตํารวจเปนอยางมากจึงไดตั้งคณะอนุกรรมการ
เฉพาะกิจพิจารณาปรับปรุงระบบการบริหารงานและการจัดการทั่วไปของสถานีตํารวจ กรมตํารวจ 
ตามคําสั่งคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการที่ 2 / 2540 ลงวันที่ 26 พฤษภาคม 2540  มี
พลตํารวจเอกพรศักดิ์  ดุรงควิบูรย รองอธิบดีกรมตํารวจ (ฝายปองกันและปราบปราม
อาชญากรรม) เปนประธาน เพื่อศึกษาวิเคราะหและเสนอแนวทางในการปรับปรุงระบบบริหาร 
โครงสรางอัตรากําลัง และการจัดการทั่วไปของสถานีตํารวจภูธรและสถานีตํารวจนครบาล รวมทั้ง
ศึกษาขอเท็จจริง ปญหา อุปสรรคเกี่ยวกับการบริการประชาชนของสถานีตํารวจเพื่อหาแนวทาง
ปรับปรุงแกไขใหประชาชนไดรับการบริการสะดวกรวดเร็วตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย
การปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนของหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2532 และพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติ
ราชการไดใหความเห็นชอบรายงานผลการศึกษาของอนุกรรมการดังกลาวเมื่อวันที่ 19 มกราคม 
2541 การพัฒนาสถานีตํารวจในครั้งนี้เปนการจัดทําโครงการตามแนวคิดของคณะอนุกรรมการ
เฉพาะกิจพิจารณาปรับปรุงระบบการบริหารงานและการจัดการทั่วไปของสถานีตํารวจ กรมตํารวจ 
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ซ่ึงไดยึดถือหลักตาม       รัฐธรรมนูญ พระราชบัญญัติวิธีการปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 
2539 และระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนของหนวยงาน
ของรัฐ พ.ศ. 2540 ตลอดจนหลักการและวิธีการปรับปรุงระบบการทํางานของหนวยงานของรัฐ 
ตามแผนแมบทการปฏิรูประบบราชการ พ.ศ. 2540 – 2544) ทั้งนี้กรมตํารวจไดนํา
แนวความคิดดังกลาวขางตนมาผสมผสานเขากับหลักการและแนวทางการดําเนินการปรับปรุง
พัฒนาสถานีตํารวจในอดีตที่ผานมาโดยเฉพาะโครงการพัฒนาประสิทธิภาพการปฎิบัติงานของ
สถานีตํารวจในสังกัดตํารวจภูธรภาค 1 โครงการ  “โรงพักของเรา” และคูมือการบริหารงานของ
ตํารวจภาค 4 ตลอดจนแนวความคิดและการดําเนินงานของกรมตํารวจในปจจุบันของคณะทํางาน
พัฒนาสถานีตํารวจ และนโยบายเนนหนักของกรมตํารวจ ประจําป 2541 รวมทั้งมาตรการ
รองรับนโยบาย ในแตละดาน ดังนั้น โครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ซ่ึงมีช่ือเรียกโดย
ยอวา “โครงการโรงพักเพื่อประชาชน”  ซ่ึงมีหลักการดําเนินการดังนี้  
 1. การสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในกระบวนการนโยบายและการบริหารทั้งใน
ระดับกรมตํารวจไปจนถึงสถานีตํารวจ ในลักษณะของการรวมกันคิดรวมกันวางแผน รวมกันทํา
แลวรวมกันประเมินผลในระดับเปด ในฐานะที่สถานีตํารวจถือเสมือนเปนหนึ่งในสมบัติรวมกัน  
 2. การปรับปรุงบทบาท คานิยม และจิตสํานึกของขาราชการตํารวจจากการเปน
ผูปกครอง มาเปนผูใหบริการ ตามแนวทางการสงเสริมการบริการของรัฐ และเปดโอกาสให
ประชาชนมีทางเลือกในการใชบริการจากสถานีตํารวจใหมากขึ้น  
 3. การปรับปรุงแกไขกระบวนการตาง ๆ ของงานตํารวจใหเสร็จสิ้นลง ณ ที่สถานีตํารวจ
ใหมากที่สุด โดยการยกระดับหัวหนาสถานีตํารวจใหมีหนาที่ความรับผิดชอบสูงขึ้น รวมงานบริการ
ตาง ๆ ของสถานีตํารวจไวในที่เดียวกัน ตลอดจนแกไขระเบียบ ขอบังคับและคําสั่งตาง ๆ ใหมี
ขั้นตอนการปฏิบัติงานนอยลง  
 4. การมอบหมายใหสถานีตํารวจเปนผูกําหนดรายละเอียดการปฏิบัติ ขั้นตอนและ
ระยะเวลาการบริการประชาชนของแตละแหง ใหสอดคลองกับสถานการณ สภาพปญหา 
ทรัพยากรที่มีอยู และความตองการของประชาชนในพื้นที่ เพื่อใหการบริการประชาชนของสถานี
ตํารวจเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการสงเสริมสนับสนุนใหมีการใหรางวัลแกสถานีตํารวจ
และขาราชการตํารวจดีเดนจากประชาชน  
 5. การกระจายการบริการประชาชนและการปฏิบัติงานดานตาง ๆ ของสถานีตํารวจ
ออกไปสูการปฏิบัติในพื้นที่อยางทั่วถึง ตามหลักยุทธศาสตรเชิงรุก โดยเฉพาะทางดานการปองกัน
ปราบปรามอาชญากรรมและยาเสพติด 
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 6. การปรับเกลี่ยกําลังพลจากหนวยงานอื่นในสังกัดกรมตํารวจที่มีความสําคัญนอยตอ
ภารกิจในการปองกันปราบปรามอาชญากรรมและการใหบริการแกประชาชน ไปยังสถานีตํารวจให
มากที่สุดเทาที่จะทําได รวมทั้งการปรับปรุงระบบการบริหารงานบุคคลในระดับสถานีตํารวจใหมี
ความยืดหยุนเพื่อมอบอํานาจใหผูบริหารสถานีตํารวจ สามารถสับเปลี่ยนหมุนเวียนขาราชการตํารวจ
ในสังกัด ทําหนาที่ตาง ๆ ไดตามความเหมาะสมเพียงพอตอการปฏิบัติงานของสถานีตํารวจโดยเฉพาะ
ในภาวะขาดแคลนกําลังพล 
 7. การปรับปรุงระบบการจัดทําขอตั้งงบประมาณประจําปของกรมตํารวจเพื่อใหตรงกับ
ความตองการของสถานีตํารวจอยางแทจริงรวมทั้งปรับปรุงการจัดหาและแจกจายวัสดุ ครุภัณฑ
และเครื่องมือเครื่องใชในการปฏิบัติงาน โดยใหความสําคัญตอสถานีตํารวจเปนลําดับแรก 
 เปาประสงค  
 เพื่อใหการบริการประชาชนของสถานีตํารวจสอดคลองกับความตองการของประชาชน
อยางแทจริง กรมตํารวจไดกําหนดเปาประสงคในลักษณะของคํามั่นสัญญาไว เปนหลักในการบริการ
ประชาชนที่กรมตํารวจมุงมั่นเพียรพยายามใหประสพผลสําเร็จอยางแทจริง ตอเนื่อง 10 ประการ  
 1.  มีมาตรฐาน สถานีตํารวจทุกแหงจะมีมาตรฐานการใหบริการที่ชัดเจน ทั้งในสวนของ
การบริการประชาชนในสถานีตํารวจและการใหบริการประชาชนนอกสถานีตํารวจ เพื่อใหสามารถ
ประเมินผลไดอยางเปนรูปธรรมและแจงใหประชาชนในฐานะผูใชบริการไดรับทราบ โดยทั่วกัน 
ทั้งนี้มาตรฐานดังกลาวนั้นตองสอดคลองกับความตองการของประชาชนตามสภาพความเปนจริง
และทรัพยากรของแตละสถานีตํารวจ. 
 2.  โปรงใส ทุกสถานีตํารวจในฐานะผูใหบริการ จะเปดเผยขั้นตอนและระยะเวลาใน
การบริการประชาชนเพื่อใหประชาชนผูใชบริการสามารถตรวจสอบไดทั้งในดานผูรบผิดชอบ 
หลักเกณฑ วิธีปฏิบัติ ลําดับขั้นตอนของงาน ที่ไมเกิดความเสียหายตอราชการ 

 3.  ซ่ือสัตย สุจริต การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจในสถานีตํารวจ จะปฏิบัติหนาที่
ดวยความซื่อสัตย สุจริต  มีจิตสํานึกในการใหบริการประชาชน และมุงมั่นพิทักษรับใชประชาชน
อยางมีศักดิ์ศรี 

 4.  สะดวก รวดเร็ว การบริการประชาชนของสถานีตํารวจจะตองเปนไปอยางรวดเร็ว   
มีขั้นตอนและระยะเวลาการทํางานที่ส้ันใหเสร็จสิ้นที่สถานีตํารวจใหมากที่สุด ภายใตหลักการทํางาน
เสร็จสิ้น ณ จุดเดียวกัน 
 5.  เสมอภาคเปนธรรม   การใหบริการประชาชนของสถานีตํารวจจะตอเปนไปอยาง
เสมอภาค เปนธรรมโดยไมเลือกปฏิบัติตอบุคคล   เพราะเหตแุหงความแตกตางในเรื่องถ่ินกําเนิด  
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เชื้อชาติ ภาษา เพศ อาย ุสภาพทางกาย หรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจสังคม 
ความเชื่อทางศาสนา  

6.  มีประสิทธภิาพ การบริการประชาชนของสถานีตํารวจจะเปนไปอยางคุมคา   
ประหยัด   มีคุณภาพเกิดประโยชนอยางแทจริง และสอดคลองกับความตองการของชุมชน  

7.  สุภาพและชวยเหลือเกื้อกูล เจาหนาที่ตํารวจผูปฏิบัติงานของสถานีตํารวจ ใหการ
ตอนรับและบริการประชาชนดวยความสุภาพ กระตือรือรน เปนมิตร เอาใจใส เอื้ออาธรและให
ความชวยเหลือเกื้อกูลดวยความเต็มใจ  

8.  มีทางเลือก ประชาชนในฐานะผูรับบริการของสถานีตํารวจตองมีทางเลือกที่จะ
สามารถใชบริการจากสถานีตํารวจใหเกิดความสะดวกมากที่สุดภายใตขอบเขตของกฎหมาย 
 9. การมีสวนรวม การบริการประชาชนของสถานีตํารวจจะเปดโอกาสใหประชาชน และ
ขาราชการตํารวจในทุกระดับของหนวยงานที่มีสวนรวมในการใหขอเสนอแนะตาง ๆ เพื่อรับทราบ
ความตองการตังแตตนและจะไดกําหนดแนวทางปฏิบัติงานที่ถูกตอง สอดคลองเหมาะสมกับความ
เปนจริงและความตองการของประชาชน  
 10. ยึดถือประโยชนรวมกันสถานีตํารวจเสมือนหนึ่งเปนสมบัติของชุมชนผลการ
ปฏิบัติงานตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจะยึดถือประโยชนสวนรวมที่ประชาชนจะไดรับเปนสําคัญ 
 การดําเนินการตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน มีวัตถุประสงค 7 
ประการดังนี้ 

1. มุงใหประชาชนไดรับการบรกิารดวยความสะดวกรวดเร็ว  
2.  มุงใหประชาชนไดรับการอํานวยความยุติธรรมทางอาญาจากตํารวจดวยความเสมอ

ภาค เปนธรรม ถูกตองตามหลักนิติธรรมโดยมิชักชา  
3.  มุงใหสังคมมีความสงบเรียบรอย และประชาชนมีความรูสึกอุนใจ ปลอดภัยในชวีิต

และทรัพยสิน สามารถดํารงชีวิตประจําวันไดเปนปกติสุข  
4. มุงใหประชาชนไดรับความสะดวกในการใชรถใชถนน ขณะเดียวกันกม็ุงบังคบัใช

กฎหมายทีเ่กีย่วกับจราจรอยางเครงครัด สุภาพ และยตุิธรรม  
5. มุงสรางความเขาใจอันดีระหวางตํารวจและประชาชน และแสวงหาความรวมมือ

จากประชาชนเพื่อสนับสนุนการปฎิบัติงานของตํารวจใหเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ  
6. มุงใหสถานีตาํรวจ รวมทั้งหนวยงานในลักษณะเดยีวกัน เปนแหลงพึงพาของ

ประชาชนอยางแทจริง มีความเปนระเบยีบ เรียบรอย สะอาด จัดพื้นทีเ่ปนสัดสวน สะดวกตอการ
ใหบริการประชาชน  
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7. มุงพัฒนาใหขาราชการตํารวจเปนผูมีพฤตกิรรมดี ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย 
สุจริต เอาจริงเอาจัง เปนที่ไววางใจของประชาชนและมีจติสํานึกในการใหบริการและชวยเหลือ
ประชาชน เสมือนหนึ่งตนเปนผูไดรับความเดือดรอน  
 การดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน รัฐบาลและสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติไดใหการกําหนดแนวทางการพัฒนาสถานีตํารวจในครั้งนี้ไดยึดถือหลักการตาม   
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 
พ.ศ. 2539 พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน
ของหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2540 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการบริหารกิจการบานเมือง
และสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรับรองมาตรฐานดานการจัดการ
และสัมฤทธิ์ผลของงานภาครัฐ พ.ศ. 2543 และพระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ พ.ศ. 2547 
เพื่อใหการปรับเปลี่ยนองคกรตํารวจมี ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จึงมีความจําเปนอยางยิ่ง
ที่ตองปรับแนวคิด ทรรศนะ รวมถึงวิธีการตาง ๆ ในการทํางานจากฝายรับเปนฝายรุก หรืออยาง
นอนก็ตองมีการเตรียมความพรอมสําหรับเหตุการณที่กําลังเกิดขึ้นและที่คาดวาจะตองเกิดขึ้นใน
อนาคต โดยจุดมุงหมายสูงสุดของการปฏิบัติงานตํารวจ คือ สังคมปลอดภัย ประชาชนอุนใจ และ
มั่นใจในตํารวจ ซ่ึงมีกลยุทธปฏิบัติการ 3 ประสาน ของสถาน ประกอยดวย ประการแรก การ
ปฏิบัติงานเชิงรุก (Community policing) ไดแก มาตรการสายตรวจชุมชน มาตรการ
เพื่อนบานระวังภัย และมาตรการชุมขนปลอดยาเสพติด ประการที่สอง การใหบริการเสร็จสิ้น ณ 
จุดเดียว (One stop serivce) ประการที่สามทีมงานคลี่คลายคดีแบบบูรณาการ (Crime-
solving team)  นํามาสนับสนุนระบบการบริหารงานภายในสถานีตํารวจ  

สถานีตํารวจเสมือนหนึ่งเปนสมบัติรวมกันของชุมชน ผลการปฏิบัติงานตาง ๆ ที่เกิดขึ้น
จะยึดถือประโยชนสวนรวมที่ประชาชนจะไดรับเปนสําคัญ 

จากหลักในการบริการประชาชนดังกลาวขางตนการดําเนินการตามโครงการพัฒนา
สถานีตํารวจเพื่อประชาชนจึงไดกําหนดวัตถุประสงค 12 ประการ ดังนี้ 

1. เพื่อใหประชาชนไดรับการบริการดานความสะดวก และรวดเรว็ 
2. เพื่อใหประชาชนไดรับการอาํนวยความยุตธิรรมทางอาญาจากขาราชการตํารวจดวย

ความเสนอภาค เปนธรรม ถูกตองตามหลักนิติธรรมโดยมิชักชา 
3. เพื่อใหสังคมมคีวามสงบเรียบรอย ประชาชนมีความรูสึกอบอุนใจปลอดภัยในชวีิต

และทรัพยสิน สามารถดํารงชีวิตประจําวันไดโดยปกติสุข 
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4. เพื่อใหประชาชนไดรับความสะดวกในการใชรถใชถนน ขณะเดียวกนัก็มุงบังคับใช
กฎหมายทีเ่กีย่วกับการจรจรอยางเครงครัด สุภาพ และยตุิธรรม 

5. เพื่อสรางความเขาใจอันดีระหวางตํารวจกับประชาชน และแสวงหาความรวมมือ
จากประชาชน เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

6. เพื่อปรับปรุงและพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของสถานีตํารวจ ที่มีความแตกตางกันใน
แตละระดับของสถานีตํารวจใหมีรูปแบบมาตรฐานเดียวกัน เปนแหลงที่พึ่งของประชาชนอยาง       
แทจริง มีความเปนระเบียบเรียบรอย สะอาด จัดพื้นที่อยางเปนสัดสวน สะดวกตอการใหบริการ
ประชาชนในสถานีตํารวจ 

7. เพื่อพัฒนาคุณาภาพและประสิทธิภาพใหขาราชการตํารวจ เปนผูมีพฤติกรรมดี 
ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต เอาจริงเอาจัง เปนที่ไววางใจของประชาชน และมีจิตสํานึก      
ในการใหบริการและชวยเหลือประชาชน เสมือนหนึ่งตัวเองไดรับความเดือดรอย 

8. เพื่อใหประชาชนผูใชบริการสามารถตรวจสอบวิธีปฏิบัติ ลําดับและขั้นตอนของงาน
ที่ไมกอใหเกิดความเสียหายตอทางราชการ 

9. เพื่อใหขาราชการตํารวจมีความรู ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานและการบริการประชาชนดวยความรวดเร็ว ถูกตอง 
ยุติธรรมและสอดคลองความตองการของประชาชนอยางแทจริง 

10. เพื่อสงเสริมและผลักดันใหขาราชการตํารวจ ไดตระหนักถึงบทบาทหนาที่และการ
ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพและสอดคลองกับหลักพื้นฐาน              
6 ประการ ตามระบบการบริการจัดการบานเมืองและสังคมที่ดี คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม 
หลักความโปรงใส หลักความที่สวนรวม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุมคา 

11. เพื่อรักษามาตรฐานการบริการประชาชนดวยความสะดวก รวดเร็ว โดยปลุกจิตสํานัก
ใหขาราชการตํารวจ ทีทัศนะคติและจิตวิญญาณในการบริการประชาชนดวยความสุภาพ ออนนอม 
ยิ้มแยมแจมใจ ตามขนบธรรมเนียมประเพณีไทยและยึดมั่นในอุดมคติตํารวจ 

12. เพื่อใหสถานีตํารวจเปนกลไกหนึ่งในการสรางความสงบสุข ความเปนระเบียบเรียบรอย
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินและแกไขปญหายาเสพติด ตามนโยบายการจัดระเบียบสังคม
ของรัฐบาลโดยความรวมมือของหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาชนในพื้นที่รับผิดชอบ 
 เปาหมาย 
 สํานักงานตํารวจแหงชาติ กําหนดเปาหมายของการดําเนินการตามนโยบายไว 3 ระดับ 
คือ 
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1.   เปาหมายเบื้องตน (Primary goal) คือ การสรางสัญญาประชาชนของสถานีตํารวจใน
การบริการประชาชนภายใตทรัพยากรที่มีอยู 

2.   เปาหมายระดับกลาง (Intermediate goal) คือ การเพิ่มขีด
ความสามารถในการปฏิบัติงานของสถานีตํารวจโดยปรับปรุงกลยุทธ และระบบการใหบริการ
ประชาชนของสถานีตํารวจใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและมีผลงงาน 
(Outputs) ที่เปนรูปธรรม สามารถสนองตอบตอความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง 

3.  เปาหมายสูงสุด (Ultimate goal) คือ การสรางความสงบสุขใหเกิดขึ้นกับ
สังคมและประชาชน อันเปนผลลัพธขั้นสุดทาย (Outcomes)  ของการปฏิบัติงานตํารวจ ซ่ึงมี 
3 มิติ ควบคูกัน คือ 

มิติที่ 1  ปองกันอาชญากรรมใหมีโอกาสเกิดขึ้นนอยที่สุด (ทั้งในดานจาํนวนความรุนแรง
และความสูญเสีย) และเมื่อมีคดีเกิดขึ้นแลว จะตองสืบสวนสอบสวนติดตามจับกุมผูกระทําผิดมา        
ลงโทษใหได 

 มิติที่ 2  สรางความรูสึกมั่นคงปลอดภัยหรือลดความรุนแรงของประชาชนตอภยันตราย
และความสูญเสียตาง ๆ อนเกิดจากอาชญากรรม 

มิติที่ 3  สรางความรูสึกพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชน  ที่มตีอขาราชการตํารวจ
ในการคุมครองแกไขปญหา   และขจัดปดเปาความทุกขรอนที่เกิดขึ้นเพือ่ดําเนินการตามเปาหมาย 
ตามนโยบายสาํนักงานตํารวจแหงชาติขางตน   บรรลุผลสมความมุงหมาย   จึงไดกําหนดเปาหมาย
ในสวนของโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน  ระยะที่  2   (พ.ศ. 2545 – 2549)  ใหมีความ
สอดคลองกันดังนี ้

4.   เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในดานตาง ๆ ไดแก  ดานการบริหาร
และการบริการทั่วไป ดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของประชาชน  และดานการควบคุมและจัดการจราจร 

5.  ปรับปรุงระบบการบริหารและวิธีการปฏิบัติงานดานตาง  ๆ  ของสํานักงานตํารวจ
แหงชาติเพื่อใหสถานีตํารวจ รวมทั้งหนวยงานในลักษณะเดียวกัน มีความพรอมในการบริการ
ประชาชนมากยิ่งขี้น  ทั้งในดานกําลังพล  งบประมาณ  วัสดุ  ครุภัณฑ  และเครื่องมือเครื่องใชตาง ๆ 

6. พัฒนาสถานีตํารวจทุกแหงทั่วประเทศโดยสํานักงานตํารวจแหงชาติ จะคัดเลือก
สถานีตํารวจที่มีผลงานตามขอ  1)  และมีความพรอมในการใหบริการประชาชนตามขอ  2) 
เปนสถานีตํารวจตัวอยางเพื่อใหสถานตํารวจอื่น ๆ นําไปใชเปนแมแบบในการพัฒนาและเพิ่ม
จํานวนสถานีตํารวจที่มีความพรอมใหครบทุกสถานีโดยเร็วที่สุด  ทั้งนี้ใหแตละกองบัญชาการ/
ตํารวจภูธรภาคเสนอสถานีตํารวจที่สามารถปฏิบัติงานและบริการประชาชนไดตามเกณฑ มาตรฐานที่
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สํานักงานตํารวจแหงชาติกําหนด  โดยใหเร่ิมดําเนินการตั้งแตป  พ.ศ. 2546  จากรอยละ 70  
ของจํานวนสถานีตํารวจในแตละระดับตั้งแต  รองสารวัตร  สารวัตร  รองผูกํากับการ  ผูกํากับ
การ  เปนหัวหนาสถานีและใหเพิ่มจํานวนสถานีตํารวจที่ตองผานเกณฑมาตรฐานตามที่สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติกําหนดเปนรอยละ  5  ของแตละป 

7. การพัฒนาสถานีตํารวจโดยไดกําหนดจุดเนนในการดําเนินงานไวดังนี้ 
ประการแรก คือ เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการปฏิบัติงานของสถานี

ตํารวจ โดยเฉพาะการจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานระดับสถานีตํารวจ 
(กต.ตร.สถานีตํารวจ) เพื่อใหประชาชนกับตํารวจทํางานดวยกันในลักษณะของการรวมคิด 
รวมงานแผน รวมทํา และรวมประเมินผล มุงหมายใหสถานีตํารวจถือเปนเสมือนหนึ่งสมบัติรวมกัน
ของชุมชน 

ประการที่สอง คือ มีการกําหนดขั้นตอนและระยะเวลาการบริการประชาชน ทั้งนี้เพื่อให
ประชากรไดทราบขั้นตอนการปฏิบัติของเจาหนาที่ตํารวจ เอกสารที่ตองใชและระยะเวลาในการ
ดําเนินงาน แตละเร่ืองอยางชัดเจนและสามารถตรวจสอบได โดยใหติดประกาศใหประชาชนผูมา
บริการไดทราบ 

ประการที่สาม คือ เนนการใหบริการประชาชนดวยความสะดวกรวดเร็ว และเสร็จสิ้น 
ณ จุดเดียว (One stop service) โดยรวมการบริการในดานตาง ๆ ไวในที่เดียวกันและให
งานเสร็จสิ้น ณ สถานีตํารวจใหมากที่สุดพรอมทั้งเปดโอกาสใหประชาชนมีทางเลือกในการใช
บริการมากยิ่งขึ้น เชน ใหประชาชนกรอกแบบคํารองขอรับการบริการประเภทดวยตนเอง หรือให
ประชาชนถือเอกสารไปติดตอกับหนวยงานอื่นดวยตนเอง หรือจัดสงทางไปรษณียดวนก็ได 

ประการที่ส่ี คือ ปลุกจิตสํานึกใหขาราชการตํารวจมีทัศนคติและจิตวิญญาณในการให
การบริการตอประชาชนดวยความสุภาพ ออนนอม ยิ้มแยมแจมใส ตามขนบธรรมเนียมประเพณี
ไทย และยึดมั่นในอุดมคติตํารวจ (จริยธรรม คุณธรรมและความซื้อสัตยสุจริต) 
 การปฏิบัติตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนระยะที่ 2 (พ.ศ.2545 – 
2549) 

เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามแนวทางการปฏิรูประบบราชการ นโยบายของรัฐบาล
และสํานักงานตํารวจแหงชาติ จึงไดกําหนดแนวทางการปฏิบัติไว 4 ดาน ดังนี้ 

1.  ดานการบริหารและบริการทั่วไป มุงใหประชาชนไดรับบริการดวยความสะดวกและ
รวดเร็วโดยการปลุกจิตสํานักใหขาราชการตํารวจมีทัศนคติและจิตวิญญาณในการใหขาราชการ
ตํารวจ เปนผูมีความประพฤติดี ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต บริการตอประชาชนดวยความ
สุภาพ ออนนอมและมีความยิ้มแยมแจมใสตามขนบธรรมเนียมประเพณีไทย 
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2. ดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา มุงใหประชาชนไดรับการอํานวยความ
ยุติธรรม จากขาราชการตํารวจดวยความเสนอภาค เปนธรรมและถูกตองตามหลักนิติธรรมโดยมิ
ชักชา 

3. ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน มุงใหสังคมมีความสงบเรียบรอย 
ประชาชนมีความรูสึกอบอุนใจปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินดํารงชีวิตประจําวันไดโดยปกติสุข 

4.   ดานการควบคุมและจัดการจราจร มุงใหประชาชนไดรับความสะดวกปลอดภัยใน
การใชรถใชถนน ขณะเดียวกันก็มุงบังคับใหกฎหมายที่เกี่ยวของกับการจราจรอยางเครงครัด และ
ใหประชาชนมีสวนรวมในการแกไขปญหาจราจร 
 ดังนั้นเห็นวา การปฏิบัติงานตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชนระยะที่  2  จะเนนเพียง    
6  ดาน  แตการดําเนินงานของตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน ยังคงตองดําเนินการทั้ง      
7  ดาน  ตอไป  เพื่อการอํานวยความสะดวกของประชาชนตอไป 
 
4. สถานีตํารวจภธูรอําเภอนครหลวงกับโครงการโรงพักเพือ่ประชาชน 
 สถานีตํารวจอําเภอนครหลวง  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดรับนโยบายดําเนินการ
โครงการโรงพักเพื่อประชาชนมาตั้งแตป พ.ศ. 2541 จนถึงปจจุบัน โดยดําเนินการตามหลักการ 
วัตถุประสงค  และเปาหมายที่สํานักงานตํารวจแหงชาติกําหนด เพื่อใหประชาชนในพื้นที่ไดรับผล
โดยตรง       จากการปฏิบัติงานและกอใหเกิดความพึงพอใจในดานการบริการทั่วไป ดานการอํานวย
ความยุติธรรมทางอาญา ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน ดานการ
ควบคุมและ  จัดการจราจร ดานการประชาสัมพันธและการแสวงหาความรวมมือจากประชาชน และ
ดานการปรับปรุงสถานที่ทําการและสภาพแวดลอม   
 
5.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
  5.1 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการรับรูท้ังในประเทศและตางประเทศ  
 สุชาติ  จันตะวงศ  (2525 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่องการรับรูและพฤติกรรม
อนามัย ของประชาชนในทองถ่ินตอมลพิษทางอากาศ : กรณีศึกษาโรงไฟฟาและเหมืองถาน
ลิกไนต อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง พบวา ประชาชนสวนใหญมีการรับรูตอปญหาจากฝุนละออง 
และกาซซัลเฟอรไดออกไซนในระดับปานกลางและปจจัยที่มีผลตอการรับรูตอปญหาดังกลาว คือการ
รับรูขอมูลขาวสารมลพิษทางอากาศอยางนอยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 ศรีผอง  จิตกรณกิจศิลป (2526 : 70-75) ไดศึกษาการรับรูคุณภาพชีวิตของผูอาศัยอยู
ในอาคารสงเคราะหของการเคหแหงชาติ เขตหวยขวาง จํานวน 336 คน ไมพบความแตกตางของ
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การรับรูเร่ืองคุณภาพชีวิต ในกลุมตัวอยางซึ่งมีอาชีพ รายได ระดับการศึกษาและขนาดของครอบครัว
ที่แตกตางกัน 
 นันทนา  รางชางกูล (2527 : 104-108) ไดศึกษาเกี่ยวกับการรับรู และความ
สอดคลองของบทบาทที่คาดหวังกับบทบาทที่ปฏิบัติจริงของพยาบาลในงานสาธารณสุขมูลฐาน
กลุมตัวอยาง ซ่ึงประกอบดวยพยาบาลวิชาชีพและพยาบาลสาธารณสุขมูลฐานกลุมตัวอยาง
ประกอบดวยพยาบาลวิชาชีพ และพยาบาลที่สาธาณสุขจังหวัดใน 24 จังหวัด ภาคกลาง จํานวน 
470 คน ผลการศึกษา   พบวา ความรูพยาบาลอยูในระดับปานกลาง (68.98 เปอรเซ็นต) การ
รับรูอยูในระดับสูง (86.60 เปอรเซ็นต) สวนบทบาทที่ปฏิบัติจริงในงานสาธารณสุขมูลฐานอยู
ในระดับต่ํา 
 สมนึก  ทองเอี่ยม (2528 : บทคัดยอ) ไดศึกษาผลของการใชกิจกรรมกลุมสราง
คุณภาพงานตอการรับรูสภาพการปฏิบัติงานของครูอาจารยในวิทยาลัยเกษตรกรรมชลบุรี พบวาการรับรู
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับอายุ และอายุราชการของครูอาจารย สวนระดับ
การศึกษาไมมีความสัมพันธกับการรับรูสภาพการปฏิบัติงาน  
 ประภาพรรณ  สิงคเสลิต (2526 : 92-95) ไดศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของผูปกครอง
ตาม  การรับรูของตนเองในการปลูกฝงสุขนิสัยดานการปองกันอุบัติเหตุใหแกนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปที่ 1-6  ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร จํานวนทั้งสิ้น 306 คน พบวา 
ผูปกครองที่มีระดับการศึกษาตางกันมีการรับรูแตกตางกัน  
 ชิดชัย  สนั่นเสียง (2520 : 95 - 107) ไดศึกษาการรับรูเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตขั้นต่ํา
ของครูในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 450 คน ผลการศึกษาไมพบความแตกตางในการ
รับรูคุณภาพชีวิต เมื่อจําแนกตาม เพศ อายุ ประสบการณการสอน เขตที่อยูอาศัย สถานภาพสมรส 
และระดับ  การศึกษา 
 ศักดิ์ชัย  ทวีศักดิ์ (2529 : 92-93) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการรับรูคุณภาพชีวิต : 
ศึกษาเฉพาะในเขตเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ จํานวน 284 ครอบครัว ผลการศึกษาไมพบ
ความแตกตาง         ในการรับรูคุณภาพชีวิต เมื่อจําแนกตามเพศ และขนาดครอบครัว แตพบวา
ประชาชนมีการรับรูปจจัย  ที่เปนองคประกอบของคุณภาพชีวิตแตกตางกัน เมื่อจําแนกตามอายุ 
การศึกษา อาชีพ และรายได  
 พจมาลย  ลีละยูวะ (2532 : 105-106) ไดศึกษาถึงพฤติกรรมการรับรูขาวสาร
ของหนังสือพิมพขาวเกษตรพบวา เพศ อายุ รายได อาชีพ การมีสวนรวมในสังคม และการมี
ตําแหนงทางสังคมจะมีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพรายวัน สวนระดับ
การศึกษาไมมีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสาร  
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 โสมภิตสุดา  มงคลเกษม (2539 : บทคัดยอ) ไดศึกษาพฤติกรรมการรับรูขาวสาร 
ความรู   ทัศนคติ และพฤติกรรมการคาดเข็มขัดนิรภัยของผูขับขี่รถยนตในกรุงเทพมหานคร พบวา 
ผูขับขี่ รถยนตที่มีความแตกตางในเรื่อง  เพศ  อายุ  การศึกษา  สถานภาพสมรส จํานวนบุตร  
อาชีพ  รายได  
และขับขี่รถยนตตางประเภทกัน มีพฤติกรรมการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการคาดเข็มขัดนิรภัยแตกตาง
กัน 
 ประทวน  แกวหอทอง (2542 : บทคัดยอ) ไดศึกษาถึงการรับรูและทัศนคติของชาว
ปตตานีตอโครงการกอสรางระบบบําบัดน้ําเสียรวมศึกษาเฉพาะกรณีผูที่อยูในเขตดําเนินโครงการ
กอสรางระบบบําบัดน้ําเสียรวม เมืองปตตานี พบวา กลุมตัวอยางมากกวาครึ่งมีทัศนคติที่ดีตอ
โครงการ     กอสรางระบบบําบัดน้ําเสีย การรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับโครงการ รวมทั้งมองเห็น
คุณคาของแมน้ําปตตานีและมีความตะหนักถึงประโยชนของแมน้ํ าปตตานี เปนปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับทัศนคติตอโครงการ ในสวนของปญหาอุปสรรค พบวา โครงการมีปญหาดาน
การลงทุนดานความเปนไปได ดานผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและดานการมีสวนรวมของประชาชน  
 ชัยวัฒน  พันธพาณิช (2543 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การรับรูขอมูลขาวสารการ
ประกันสังคมของผูประกันในจังหวัดปราจีนบุรี พบวา ผูประกันตนในจังหวัดปราจีนบุรี มีการรับรู
ขาวสารการประกันสังคมในภาพรวมในระดับที่สูงมากถึงรอยละ 94.9 ของจํานวนผูประกันตน
ทั้งหมด และเมื่อแยกพิจารณาเปนรายดานของขาวสาร สามารถเรียงลําดับไดดังนี้ ขาวสารดาน
สิทธิประโยชนที่ ผูประกันตนไดรับรอยละ 99.0 ขาวสารดานการขึ้นทะเบียนรอยละ 94.9 
ขาวสารดานการจายเงิน สมทบ รอยละ 93.5 และขาวสารดานการเขารักษากรณีอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉินรอยละ 92.2 ในดาน                  ผลของสื่อตาง ๆ ตอการรับรูขาวสารของ
ผูประกันตน พบวา ส่ือบุคคล ส่ืออบรม สัมมนา และสื่อ ส่ิงพิมพมีผลตอการรับรูในระดับปาน
กลางสวนสื่อมวลชนมีผลตอการรับรูในระดับคอนขางต่ํา นอกจากนี้ตําแหนงและการศึกษาของ
ผูประกันตนไมมีความสัมพันธกับการรับรูขอมูลขาวสาร        การประกันสังคม  
 แอนดรู  และวิธเฮย (Andrews and Withey.  1978 : 4) ไดศึกษาเรื่อง 
ดัชนีเครื่องชี้วัดความผาสุข : การรับรูเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของชาวอเมริกัน ใชกลุมตัวอยางมากกวา 
5,000 คน พบวาปจจัยดานอายุ ชีวิตครอบครัวฐานะทางเศรษฐกิจ และชาติพันธ มีอิทธิพลตอ
การรับรูคุณภาพชีวิต 
 ออสทรูด  ชินและสไนเดอร (Ostroot and Snyder.  1982 : 4-339) 
ศึกษาการรับรูเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของประชากรที่มีวัฒนธรรมตางกัน กลุมตัวอยางประชากร
จํานวน 236 คน จากเมือง สปงฟลด อิลลินอย ประเทศสหรัฐอเมริกา และจํานวน 264 คน จาก
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เมืองเอ็กซ – เอ็นโบรเวนซ (Aix –en –Prevence) ในประเทศฝรั่งเศษ พบวา ปจจัยดาน
อายุ เพศ เชื้อชาติ รายไดและระดับการศึกษา           มีอิทธิพลตอการรับรู  
 พิคารด (Picard.  1986 : 1143-A) ไดทําการศึกษาแรงจูงใจนของอาจารย
ตามการรับรูของอาจารยและเจาหนาที่ในโรงเรียนในรัฐบราสกา พบวา อายุมีความสัมพันธกับ
แรงจูงใจ และอาจารยที่มีเงินเดือนสูงจะมีแรงจูงใจมากกวากวาอาจารยที่มีเงินเดือนต่ําจากการศึกษา
คนควารวบรวม   แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับการไดรับการตอบสนองความตองการตามทฤษฏีของมาส
โลวหรือแรงจูงใจในการปฏิบัติงานการบริหารจัดการของบริษัท พลัส พร็อพเพอรตี้ พารทเนอร
จํากัด มี  2 ประเด็น        ที่นาสนใจและนํามาศึกษา ประสบการณ อัตราเงินเดือน สวนงาน 2) 
การไดรับการตอบสนอง ความตองการของมาสโลว ตามทรรศนะของพนักงานบริษัทพลัส พร็อพ
เพอรตี้ พารทเนอร จํากัด         5 ดาน ไดแก ความตองการทางรางกาย ความตองการความ
มั่นคง และความปลอดภัย ความตองการความรักและความเปนเจาของ ความตองการการยอมรับ
นับถือ ความตองการที่จะเขาใจตนเอง สาเหตุที่เลือกผูศึกษาสามารถเขาถึงขอมูลไดงาย และใน
องคการยังไมมีผูศึกษาเรื่องนี้ฉะนั้นจึงทําการศึกษาในเรื่อง การไดรับการตอบสนองความตองการ
ของมาสโลว ตามทรรศนะของพนักงานบริษัทพลัส พร็อพเพอรตี้ พารทเนอร จํากัด เพื่อเปน
ประโยชนเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลในปจจุบันและอนาคต  
 จากผลงานวิจัยดังกลาวขางตนนั้นพบวา การรับรูของบุคคลตอเร่ืองใดเรื่องหนึ่งขึ้นอยูกับ
ปจจัยหลายอยาง เชน เพศ  อายุ  เชื้อชาติ  สถานภาพสมรส  อายุราชการ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  
รายได แตในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยคาดวาปจจัยสวนบุคคลดานเพศ  สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
และอาชีพ มีผลตอการรับรูการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน 

5.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงานของตํารวจ 
  บุญเลิศ  ใจประดิษฐ  (2526 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง  การปฏิบัติงานดานชุมชนและ
มวลชนสัมพันธของขาราชการตํารวจกองกํากับการตํารวจภูธรจังหวัดรอยเอ็ด พบวา การเตรียมการ
การกอนดําเนินการมีความพรอมในเรื่อง งบประมาณ วัสดุอุปกรณในระดับ “นอย”  การดําเนินงาน
ในดานนี้ทุกกิจกรรมมีการปฏิบัติอยูในระดับ “มาก” และการติดตามประเมินผลทุกระยะอยูใน
ระดับ “มาก” ขาราชการตํารวจ ขาราชการ  4  กระทรวงหลักและประชาชนผูเปนหัวหนาครอบครัว
มีความเห็นอยางสอดคลองกันวา  คุณลักษณะในดานอุดมการณ  มนุษยสัมพันธ  บุคลิกภาพ  ความ
ประพฤติ  และดานความรูความสามารถเปนคุณลักษณะที่จําเปนในระดับ “มาก”  และผลจากการ
ดําเนินการดานชุมชนและมวลชนสัมพันธของขาราชการตํารวจ  กลุมตัวอยางมีความเห็นสอดคลอง
วาผลการปฏิบัติงานดานชุมชนและมวลชนสัมพันธทําใหประชาชนละเมิดกฎหมายนอยละ  และ
จากการวิจัยพบวาปญหาในการดําเนินงานในระดับ “มาก” ในเรื่องตอไปนี้ คือ การสนับสนุน        
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ส่ิงตาง ๆ จากหนวยเหนือ  เร่ืองความยากจนของชาวบาน  ความแหงแลงและการขาดแคลนน้ํา   
การใหความสําคัญของหนวยเหนือตอการปฏิบัติงาน ตํารวจผูปฏิบัติที่ขาดความรูความเขาใจในงาน
ดานนี้และตํารวจยังไมลดละเลิกอบายมุขและประชาชนยังไมเขาใจถึงวัตถุประสงค 
  ธีรพง  คุปตานนท (2530 : บทคัดยอ) ไดศกึษาเรื่อง  ปจจยัที่เอื้ออํานวยตอสัมฤทธิผล   
ในการปฏิบัตหินาที่ของพนกังานสอบสวนในสังกดั กองบัญชาการตํารวจนครบาล พบวา 

1. ปจจัยภูมิหลังเกี่ยวกับตําแหนง  อายุ  อายุราชการ  การศึกษาเพิ่มเติม  สภาพการ
สมรส  รายได  ฐานะทางครอบครัว  และประสบการณในการทํางาน  พบวามีความสัมพันธกับ
สัมฤทธิ์ผลในการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานสอบสวน 

2. ปจจัยทักษะและวิธีการปฏิบัติเร่ืองการวางแผนในการปฏิบัติงาน  การติดตอ  การปน
สานงาน  การมอบหมายงาน  และการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน  พบวา มีความสัมพันธตอ
สัมฤทธิ์ผลในการปฏิบัติหนาที่พนักงานสอบสวน 

3. ปจจัยสภาพการปฏิบัติงานเกี่ยวกับวัสดุอุปกรณ เครื่องมือ  เครื่องใชในการสอบสวน 
ความรวมมือจากผูบังคับบัญชา  ความรวมมือจากผูใตบังคับบัญชา  ความรวมมือจากประชาชนและ
ภาวะความรับผิดชอบในงาน พบวามีความสัมพันธกับสัมฤทธิผลในการปฏิบัติหนาที่ของพนักงาน
สอบสวน 
  ประทีป  ปยะทัตศรี  (2533 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง  ปจจัยบางประการที่สัมพันธกับผล
การปฏิบัติงานดานสืบสวนของรองสารวัตรสืบสวนสอบสวนสถานีตํารวจนครบาล กองบัญชาการ
ตํารวจนครบาล  พบวา ผลทางการเรียน ผลการฝกประสบการณ  และสถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน
มีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานดานสืบสวนของรองสารวัตรสืบสวนสอบสวนอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  และผูที่มีความสัมฤทธิ์ผลทางการเรียนสูง  มีผลการฝกประสบการณมาก  จะมีผลตอการ
ปฏิบัติงานดานการสืบสวนดีกวาผูที่มีความสัมฤทธิผลทางการเรียนต่ํา  และมีผลการฝกประสบการณ
นอย 
 ชูรัตน  ปานเหงา (2537 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาการปฏิบัติงานของ
ตํารวจที่ที่ทําหนาที่เสมียนคดีในสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง สังกัดตํารวจภูธรภาค 4 พบวา
ขาราชการตํารวจที่ทําหนาที่เสมียนคดีมีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ในดานธุธรการคดี งาน
ควบคุมผูตองหาไปศาลและงานเปรียบเทียบปรับ ยกเวนงานดานบริการที่การปฏิบัติงานอยูใน
ระดับนอย โดยมีปญหาในการปฏิบัติอยูในระดับนอย และมีความตองการในการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับ มาก ในดานบุคลากร  สวัสดิการ การเงิน วัสดุและอุปกรณ  
 เชิดชาย  ภูทอง (2537 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาสภาพปจจุบันและปญหา   
การปฏิบัติงานกองรอยในโรงเรียนตํารวจภูธร พบวาสวนใหญกองรอยโรงเรียนตํารวจภูธร 1 - 9            
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มีการปฏิบัติงานอยูในระดับ มาก และมีปญหาการปฏิบัติงานอยูในระดับ นอย  ยกเวนบางเรื่องที่
พบวามีการปฏิบัติงานและมีปญหาอยูในระดับปานกลาง เชน การตรวจสอบนักเรียนตามสถานี
ขนสง เร่ืองการจัด คาตอบแทนสําหรับเจาหนาที่ เร่ืองการบํารุงวัสดุอุปกรณและครุภัณฑตลอดจน
การจัดสรรเพื่อใชในการฝกอบรม  
 พรหมเขต  ฮามคําไพ (2537 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาการปฏิบัติงานของขาราชการ
ตํารวจที่ทําหนาที่สายตรวจในสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง สังกัดตํารวจภูธรภาค 4 พบวา การ
ปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจที่ทําหนาที่สายตรวจ โดยภาพรวมมีการปฏิบัติงานอยูในระดับนอย  
สวนปญหาในการปฏิบัติงานสายตรวจมีอยูในระดับนอย   ยกเวนปญหาการไดรับการสนับสนุน
งานสายตรวจและการไดรับความชวยเหลือจากประชาชนมีปญหาอยูในระดับมาก และพบวา
ขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตรและชันประทวน มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง 
ยกเวนดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูลซ่ึงอยูในระดับต่ํา  
 ไพฑูรย  เชิดมณี (2537 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการปฏิบัติงานดานการปองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองในสังกัดกองบังคับการตํารวจภูธร 6 
พบวาสภาพการปฏิบัติงานดานการปองกันอาชญากรรม โดยภาพรวมทุกดานอยูในระดับ นอย 
โดยผูบังคับบัญชามีความเห็นวา สภาพการปฏิบัติงานอยูในระดับ มาก แตมีผูปฏิบัติมีความเห็นวา
ปฏิบัติอยูในระดับนอย  สภาพปญหาและความตองการในการปฏิบัติงานดานการปองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม โดยภาพรวมทุกดานอยูในระดับมาก ซ่ึงผูบังคับบัญชาเห็นวาความตองการ
อยูในระดับมากที่สุด และ  ผูปฏิบัติ   มีความเห็นอยูในระดับ มาก  
 สุวัฒนชัย  มะลิทอง  (2537 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง  การศึกษาปญหาการ
ปฏิบัติงาน  การสอบสวนคดีอาญาของพนักงานสอบสวนสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง ในสังกัด
ตํารวจภูธรภาค 4 พบวา พนักงานสอบสวนไดปฏิบัติงานในระดับนอย ดานการกําหนดนโยบายงาน
สอบสวน การวางแผนงานสอบสวนและการปฏิบัติงาน แตไดปฏิบัติงานในระดับมาก ในดานการ
ควบคุมและประเมินผลปญหาการปฏิบัติงานสอบสวนที่มีมากที่สุด คือดานงบประมาณและวัสดุ
อุปกรณ สวนปญหาอื่น ๆ มีปญหาอยูในระดับมาก เชน อาคารสถานที่ การกําหนดนโยบาย การ
วางแผนโครงสรางงานและบุคลากร เปนตน 
  เชษฐา  สวางสุข (2541 : 96)  ไดศึกษาเรื่อง  การประเมินผลโครงการตํารวจชุมชนสัมพันธ 
ที่อําเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา จากการศึกษาพบวา เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานตามโครงการมีความ
คิดเห็นวาโครงการตํารวจชุมชนสัมพันธของตํารวจภูธรภาค  3  ประสบความสําเร็จเปนที่นาพอใจ  
ทําใหอาชญากรรมในพื้นที่ลดลง  โดยดานการประชาสัมพันธตาง ๆ ของโครงการบรรลุผลเปนที่
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นาพอใจ รวมทั้งหนวยงานราชการตาง ๆ และประชาชนใหความรวมมือกับทางตํารวจไปในทางที่ดี
ขึ้น 
  สุรชาติ  จึงดํารงกิจ  (2545 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาความคิดเห็นของตํารวจตอการดําเนินงาน
โครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนในจังหวัดขอนแกน  พบวา  ความคิดเห็นของตํารวจ 
ดานการดําเนินงานโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนในจังหวัดขอนแกนอยูในระดับมาก  
โดยมีความคิดเห็นในดานการปรับปรุงสถานที่ ทั้งงานและสภาพแวดลอมอยูในระดับมากที่สุด    
ทั้ง 7  ดาน   
 
6. สรุปกรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย 
  จากการศึกษาการรับรูการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชนจาก
การทบทวนเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวา การรับรูของประชาชนในการปฏิบัติงานของ
ตํารวจ ขึ้นอยูกับปจจัยสวนบุคคลประกอบไปดวย เพศ  สถานภาพการสมรส  ระดับการศึกษา และ
อาชีพ  โดยที่ประชาชนในเขตพื้นที่การปกครอง อําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยาตอง
รับรูเกี่ยวกับการดําเนินการตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน  6  ดาน  ดานการบริการทั่วไป  ดาน 
การอํานวยความยุติธรรมทางอาญา  ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ
ประชาชน  ดานการควบคุมและจัดการจราจร  ดานการประชาสัมพันธและแสวงหาความรวมมือ
จากประชาชน  และดานการปรับปรุงสถานที่ทําการและสภาพแวดลอม   
 


