
บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเร่ือง การรับรูของประชาชนตอการปฎิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพัก
เพื่อประชาชนสถานีตํารวจภูธรอําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เปนการวิจัยเชิงพรรณนา 
(Descriptive research) โดยผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนของวิธีดําเนินการวิจัยดังนี้  

1.  ขั้นตอนการดําเนินการวิจยั  
2.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
4.  การเก็บรวบรวมขอมูล  
5.  การวิเคราะหและการแปลผล  

 
ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
 เพื่อใหการวิจัยคร้ังนี้บรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว ผูวิจัยไดกําหนดรายละเอียดของ
ขั้นตอนการดําเนินการวิจัยออกเปน 3 ขั้นตอน คือ  
 ขั้นตอนที่ 1  การจัดเตรียมการวิจัย  
 เปนขั้นตอนที่ผูวิจัยทําการศึกษาเอกสาร ตํารา ขอมูล สถิติ สภาพความสําคัญของปญหา
และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อนํามาสรางเครื่องมือสําหรับเก็บรวบรวมขอมูลโดยขอคําแนะนํา
และความเห็นชอบในการจัดทําเคาโครงวิทยานิพนธจากประธานที่ปรึกษาและอาจารยที่ปรึกษา
ตรวจเพื่อนําเสนอเคาโครงวิทยานิพนธ  
 ขั้นตอนที่ 2  การดําเนินการวิจัย  
 เปนขั้นตอนที่ผูวิจัย นําเครื่องมือที่สรางขึ้น จากขั้นตอนที่ 1 คือ แบบสอบถามไปให
ตรวจสอบหาคุณภาพของเครื่องมือและนํามาปรับปรุงเปนฉบับสมบูรณเพื่อนําไปเก็บขอมูลจาก
กลุมตัวอยางที่กําหนดและนําขอมูลที่ไดมาตรวจสอบความถูกตองและการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 
 ขั้นตอนที่ 3  รายงานผลการวิจัย    
 เปนขั้นตอนจัดทํารางรายงานการวิจัยและนําเสนอประธานที่ปรึกษารวมเพื่อตรวจสอบ
ปรับปรุงขอแกไข ขอบกพรองตาม และจัดพิมพทั้งสงรายงานผลการวิจัยฉบับสมบูรณ เสนอตอ
บัณฑิตวิทยาลัย  
 



  
44

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1. ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ไดแก ประชาชนในเขตพื้นที่ปกครองสถานี
ตํารวจภูธรอําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 52,036 คน (สํานักทะเบียน
กรมการปกครอง พ.ศ.2549 )  
 2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ไดแกประชาชนในเขตพื้นที่ปกครองสถานี
ตํารวจภูธรอําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา กําหนดกลุมตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จรูป
ของเคร็จซี่ และมอรแกน (Krejcie and Morgan.  1970 : 608)  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ .05 แลวทําตัวอยาง            แบบชั้นภูมิ ดังปรากฏผลตามตาราง  1 
 
ตาราง 1  ประชากร และกลุมตัวอยางในการวิจัย จําแนกตามตําบล 
 
ลําดับ ตําบล ประชาชน (คน) กลุมตัวอยาง 

    
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 

นครหลวง 
บอโพง 
บานชุง 
ปากจั่น 
บางระกํา 
บางพระครู 
แมลา 
หนองปลิง 
คลองสะแก 

รวม 

30,591 
3,973 
3,553 
3,267 
1,169 
1,959 
1,953 
2,038 
2,204 

52,036 

212 
27 
25 
23 
17 
14 
14 
14 
15 

360 

    
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  
 1. เครื่องมือทีใ่ชในการวจิยัคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามที่ผูวจิยัสรางขึ้นจากการศึกษาแนวคดิ 
เอกสาร ตํารา และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 2 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1  ขอมูลปจจัยสวนบคุคลเปนแบบสอบถามแบบปลายปดโดยใหผูตอบ
แบบสอบถามขอละ 1 คําตอบมี 4 รายการคือ เพศ สถานภาพการสมรส  ระดับการศึกษา และอาชีพ 
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 ตอนที่ 2 ขอมูลการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน  อําเภอ        
นครหลวงจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนแบบสอบถามมาตราสวนประเมินคา  (Rating 
scale)          มีระดับดังนี ้
   

5 หมายถึง ระดบัการรับรูการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพกัเพื่อประชาชน 
ในระดับมากทีสุ่ด (รอยละ 81 – 100)  

4 หมายถึง ระดบัการรับรูการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพกัเพื่อประชาชน 
ในระดับมาก (รอยละ 61-80 )  

3 หมายถึง ระดบัการรับรูการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพกัเพื่อประชาชน 
ในระดับปานกลาง (รอยละ 41-60) 

2 หมายถึง ระดบัการรับรูการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพกัเพื่อประชาชน 
ในระดับนอย (รอยละ 21-40) 

1 หมายถึง ระดบัการรับรูการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพกัเพื่อประชาชน 
ในระดับนอยที่สุด (รอยละ 1-20) 

  
 2. การพัฒนาเครือ่งมือ ในการพัฒนาเครื่องมอืแบบสอบถามครั้งนี้มีการพัฒนาดังนี ้ 
  2.1 ผูวิจัยนํารางแบบสอบถามไปปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษาและอาจารยที่
ปรึกษารวมเพือ่พิจารณาความตรงเชิงโครงสรางและเนื้อหาตลอดจนภาษา  
  2.2 นํารางแบบสอบถามมาปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษารวม 
  2.3 นําแบบสอบถามไปใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content validity) ของคําถามแตละขอตรงตามจุดมุงหมายตรงตามวัตถุประสงคของการ
วิจัยคร้ังนี้หรือไมโดยการหาคา IOC โดยใชสูตรดังนี ้ 
 

    สูตร    IOC     =     ∑R
N

 

 
  IOC   คือ   ดัชนีความสอดคลองระหวางคําถามกับเนื้อหา 
  R  คือ คะแนนของผูทรงคุณวุฒิ 
  ΣR  คือ   ผลรวมของคะแนนผูทรงคุณวุฒิ 
  N  คือ   จํานวนผูทรงคุณวุฒิ 
 เมื่อ R  แทนคะแนนความคิดเห็นจึงมีคาดังนี้  



  
46

 
  เห็นดวย  มีคาคะแนนเทากับ +1.00  
  ไมแนใจ  มีคาคะแนนเทากับ 0 
  ไมเห็นดวย มีคาคะแนนเทากับ -1.00  
 
 โดยทําการวิเคราะหคา  IOC ไดอยูระหวาง  .66-1  
  
 3.  นําผลจากการตรวจสอบของผูทรงคุณวุฒิไปปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษาและอาจารย
ที่ปรึกษารวม  
 4.  นําแบบสอบถามไป (Try –  out) ไปทดลองใชกับกลุมตวัอยางในการวิจัย 
จํานวน    30 คน แลวนําแบบสอบถามไปหาความเชื่อมั่นดวยวิธีการของ ครอนบาค (Cronbach) 
ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0 . 9 4 5  
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอน ดังนี้  
 1.  ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาถึง 
สํานักงานทะเบียนอําเภอนครหลวงจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเพื่อขอความอนุเคราะหในการรวบ 
ขอมูลประชากร 
 2. ผูวิจัยจัดประชุมผูชวยวิจัยเพื่อช้ีแจงเกี่ยวกับแบบสอบถามในประเด็นตางๆเพื่อให
เขาใจตรงกันกอนไปเก็บรวบรวมขอมูลระหวางวันที่ 20 ตุลาคม 2549- 5 พฤศจิกายน 
2549  
 
การวิเคราะหขอมูลและการแปลผล 
 การวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชคอมพิวเตอรดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 
(SPSS)โดยใชสถิติวิเคราะหดังนี้  
 1. ขอมูลปจจัยสวนบุคคลดําเนนิการวิเคราะหดวยคา (Percentage) 
 2. ขอมูลการรับรูการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน อําเภอ
นครหลวง จังหวดัพระนครศรีอยุธยาดําเนนิการวเิคราะหขอมูลดวยคาเฉลี่ย (Mean) และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) แลวทําการแปลผลของขอมูลคะแนนกลุม

ตัวอยางระดับการรับรูของประชาชนตอการปฎิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อ
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ประชาชนสถานีตํารวจภูธรอําเภอนครหลวง จังหวดัพระนครศรีอยุธยาซึ่งมีเกณฑพิจารณาดงันี้ 
(อภินันท  จันตะน.ี   2549  :  3 8-3 9 ) 
   

ระดับคาเฉลี่ย =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่าํสุด 
                                         จํานวนชั้น 
 

              =          5
15−      = 0.8 

 
 คาเฉลี่ย  4.20 – 5.00 หมายถึง   ระดับการรับรูการปฎิบัติงานของ

ตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชนอยูในระดับ
มากที่สุด   

 คาเฉลี่ย  3.20 – 4.19 หมายถึง   ระดับการรับรูการปฎิบัติงานของ
ตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชนอยูในระดับ
มาก   

 คาเฉลี่ย  2.60 – 3.39 หมายถึง   ระดับการรับรูการปฎิบัติงานของ
ตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชนอยูในระดับ
ปานกลาง 

 คาเฉลี่ย  1.80 – 2.59 หมายถึง   ระดับการรับรูการปฎิบตัิงานของ
ตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชนอยูในระดับ
นอย 

 คาเฉลี่ย  1.00 – 1.79 หมายถึง   ระดับการรับรูการปฎิบัติงานของ
ตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชนอยูในระดับ
นอยที่สุด 

        
 3.  การเปรียบเทียบการรับรูของประชาชนตอการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพัก
เพื่อประชาชนกับปจจัยสวนบุคคลดําเนินการวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติทดสอบ (t-test) สําหรับ
ปจจัยสวนบุคคล  เพศ  สถานภาพการสมรส  การทดสอบคา  (F- test)  สําหรับปจจัยสวน
บุคคลดาน        การศึกษาและอาชีพ 


