
บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเร่ือง การรับรูของประชาชนตอการปฎิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพัก
เพื่อประชาชนสถานีตํารวจภูธรอําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เปนการวิจัยเชิงพรรณนา 
(Descriptive research) โดยผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนของวิธีดําเนินการวิจัยดังนี้  

1.  ขั้นตอนการดําเนินการวิจยั  
2.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
4.  การเก็บรวบรวมขอมูล  
5.  การวิเคราะหและการแปลผล  

 
ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
 เพื่อใหการวิจัยคร้ังนี้บรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว ผูวิจัยไดกําหนดรายละเอียดของ
ขั้นตอนการดําเนินการวิจัยออกเปน 3 ขั้นตอน คือ  
 ขั้นตอนที่ 1  การจัดเตรียมการวิจัย  
 เปนขั้นตอนที่ผูวิจัยทําการศึกษาเอกสาร ตํารา ขอมูล สถิติ สภาพความสําคัญของปญหา
และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อนํามาสรางเครื่องมือสําหรับเก็บรวบรวมขอมูลโดยขอคําแนะนํา
และความเห็นชอบในการจัดทําเคาโครงวิทยานิพนธจากประธานที่ปรึกษาและอาจารยที่ปรึกษา
ตรวจเพื่อนําเสนอเคาโครงวิทยานิพนธ  
 ขั้นตอนที่ 2  การดําเนินการวิจัย  
 เปนขั้นตอนที่ผูวิจัย นําเครื่องมือที่สรางขึ้น จากขั้นตอนที่ 1 คือ แบบสอบถามไปให
ตรวจสอบหาคุณภาพของเครื่องมือและนํามาปรับปรุงเปนฉบับสมบูรณเพื่อนําไปเก็บขอมูลจาก
กลุมตัวอยางที่กําหนดและนําขอมูลที่ไดมาตรวจสอบความถูกตองและการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 
 ขั้นตอนที่ 3  รายงานผลการวิจัย    
 เปนขั้นตอนจัดทํารางรายงานการวิจัยและนําเสนอประธานที่ปรึกษารวมเพื่อตรวจสอบ
ปรับปรุงขอแกไข ขอบกพรองตาม และจัดพิมพทั้งสงรายงานผลการวิจัยฉบับสมบูรณ เสนอตอ
บัณฑิตวิทยาลัย  
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ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1. ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ไดแก ประชาชนในเขตพื้นที่ปกครองสถานี
ตํารวจภูธรอําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 52,036 คน (สํานักทะเบียน
กรมการปกครอง พ.ศ.2549 )  
 2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ไดแกประชาชนในเขตพื้นที่ปกครองสถานี
ตํารวจภูธรอําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา กําหนดกลุมตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จรูป
ของเคร็จซี่ และมอรแกน (Krejcie and Morgan.  1970 : 608)  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ .05 แลวทําตัวอยาง            แบบชั้นภูมิ ดังปรากฏผลตามตาราง  1 
 
ตาราง 1  ประชากร และกลุมตัวอยางในการวิจัย จําแนกตามตําบล 
 
ลําดับ ตําบล ประชาชน (คน) กลุมตัวอยาง 

    
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 

นครหลวง 
บอโพง 
บานชุง 
ปากจั่น 
บางระกํา 
บางพระครู 
แมลา 
หนองปลิง 
คลองสะแก 

รวม 

30,591 
3,973 
3,553 
3,267 
1,169 
1,959 
1,953 
2,038 
2,204 

52,036 

212 
27 
25 
23 
17 
14 
14 
14 
15 

360 

    
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  
 1. เครื่องมือทีใ่ชในการวจิยัคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามที่ผูวจิยัสรางขึ้นจากการศึกษาแนวคดิ 
เอกสาร ตํารา และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 2 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1  ขอมูลปจจัยสวนบคุคลเปนแบบสอบถามแบบปลายปดโดยใหผูตอบ
แบบสอบถามขอละ 1 คําตอบมี 4 รายการคือ เพศ สถานภาพการสมรส  ระดับการศึกษา และอาชีพ 
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 ตอนที่ 2 ขอมูลการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน  อําเภอ        
นครหลวงจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนแบบสอบถามมาตราสวนประเมินคา  (Rating 
scale)          มีระดับดังนี ้
   

5 หมายถึง ระดบัการรับรูการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพกัเพื่อประชาชน 
ในระดับมากทีสุ่ด (รอยละ 81 – 100)  

4 หมายถึง ระดบัการรับรูการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพกัเพื่อประชาชน 
ในระดับมาก (รอยละ 61-80 )  

3 หมายถึง ระดบัการรับรูการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพกัเพื่อประชาชน 
ในระดับปานกลาง (รอยละ 41-60) 

2 หมายถึง ระดบัการรับรูการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพกัเพื่อประชาชน 
ในระดับนอย (รอยละ 21-40) 

1 หมายถึง ระดบัการรับรูการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพกัเพื่อประชาชน 
ในระดับนอยที่สุด (รอยละ 1-20) 

  
 2. การพัฒนาเครือ่งมือ ในการพัฒนาเครื่องมอืแบบสอบถามครั้งนี้มีการพัฒนาดังนี ้ 
  2.1 ผูวิจัยนํารางแบบสอบถามไปปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษาและอาจารยที่
ปรึกษารวมเพือ่พิจารณาความตรงเชิงโครงสรางและเนื้อหาตลอดจนภาษา  
  2.2 นํารางแบบสอบถามมาปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษารวม 
  2.3 นําแบบสอบถามไปใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content validity) ของคําถามแตละขอตรงตามจุดมุงหมายตรงตามวัตถุประสงคของการ
วิจัยคร้ังนี้หรือไมโดยการหาคา IOC โดยใชสูตรดังนี ้ 
 

    สูตร    IOC     =     ∑R
N

 

 
  IOC   คือ   ดัชนีความสอดคลองระหวางคําถามกับเนื้อหา 
  R  คือ คะแนนของผูทรงคุณวุฒิ 
  ΣR  คือ   ผลรวมของคะแนนผูทรงคุณวุฒิ 
  N  คือ   จํานวนผูทรงคุณวุฒิ 
 เมื่อ R  แทนคะแนนความคิดเห็นจึงมีคาดังนี้  
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  เห็นดวย  มีคาคะแนนเทากับ +1.00  
  ไมแนใจ  มีคาคะแนนเทากับ 0 
  ไมเห็นดวย มีคาคะแนนเทากับ -1.00  
 
 โดยทําการวิเคราะหคา  IOC ไดอยูระหวาง  .66-1  
  
 3.  นําผลจากการตรวจสอบของผูทรงคุณวุฒิไปปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษาและอาจารย
ที่ปรึกษารวม  
 4.  นําแบบสอบถามไป (Try –  out) ไปทดลองใชกับกลุมตวัอยางในการวิจัย 
จํานวน    30 คน แลวนําแบบสอบถามไปหาความเชื่อมั่นดวยวิธีการของ ครอนบาค (Cronbach) 
ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0 . 9 4 5  
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอน ดังนี้  
 1.  ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาถึง 
สํานักงานทะเบียนอําเภอนครหลวงจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเพื่อขอความอนุเคราะหในการรวบ 
ขอมูลประชากร 
 2. ผูวิจัยจัดประชุมผูชวยวิจัยเพื่อช้ีแจงเกี่ยวกับแบบสอบถามในประเด็นตางๆเพื่อให
เขาใจตรงกันกอนไปเก็บรวบรวมขอมูลระหวางวันที่ 20 ตุลาคม 2549- 5 พฤศจิกายน 
2549  
 
การวิเคราะหขอมูลและการแปลผล 
 การวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชคอมพิวเตอรดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 
(SPSS)โดยใชสถิติวิเคราะหดังนี้  
 1. ขอมูลปจจัยสวนบุคคลดําเนนิการวิเคราะหดวยคา (Percentage) 
 2. ขอมูลการรับรูการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน อําเภอ
นครหลวง จังหวดัพระนครศรีอยุธยาดําเนนิการวเิคราะหขอมูลดวยคาเฉลี่ย (Mean) และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) แลวทําการแปลผลของขอมูลคะแนนกลุม

ตัวอยางระดับการรับรูของประชาชนตอการปฎิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อ
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ประชาชนสถานีตํารวจภูธรอําเภอนครหลวง จังหวดัพระนครศรีอยุธยาซึ่งมีเกณฑพิจารณาดงันี้ 
(อภินันท  จันตะน.ี   2549  :  3 8-3 9 ) 
   

ระดับคาเฉลี่ย =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่าํสุด 
                                         จํานวนชั้น 
 

              =          5
15−      = 0.8 

 
 คาเฉลี่ย  4.20 – 5.00 หมายถึง   ระดับการรับรูการปฎิบัติงานของ

ตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชนอยูในระดับ
มากที่สุด   

 คาเฉลี่ย  3.20 – 4.19 หมายถึง   ระดับการรับรูการปฎิบัติงานของ
ตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชนอยูในระดับ
มาก   

 คาเฉลี่ย  2.60 – 3.39 หมายถึง   ระดับการรับรูการปฎิบัติงานของ
ตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชนอยูในระดับ
ปานกลาง 

 คาเฉลี่ย  1.80 – 2.59 หมายถึง   ระดับการรับรูการปฎิบตัิงานของ
ตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชนอยูในระดับ
นอย 

 คาเฉลี่ย  1.00 – 1.79 หมายถึง   ระดับการรับรูการปฎิบัติงานของ
ตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชนอยูในระดับ
นอยที่สุด 

        
 3.  การเปรียบเทียบการรับรูของประชาชนตอการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพัก
เพื่อประชาชนกับปจจัยสวนบุคคลดําเนินการวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติทดสอบ (t-test) สําหรับ
ปจจัยสวนบุคคล  เพศ  สถานภาพการสมรส  การทดสอบคา  (F- test)  สําหรับปจจัยสวน
บุคคลดาน        การศึกษาและอาชีพ 


