
บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
  การเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเร่ือง การรับรูของประชาชนตอการปฏิบัติงานของ
ตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชนสถานีตํารวจภูธร อําเภอนครหลวง จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา    ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยแบง
ออกเปน 3 ตอน และเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปของตาราง ประกอบความเรยีง ดังนี้  

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล  
ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหระดับการรับรูของประชาชนตอการปฏิบัติงานของตํารวจ   

ตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชนสถานตีํารวจภูธรอําเภอนครหลวง จังหวดัพระนครศรีอยุธยา  
ตอนที ่3  ผลการเปรยีบเทยีบปจจยัสวนบคุคลกับการรบัรูของประชาชนตอการปฏิบัติงาน

ของตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชนสถานีตํารวจภูธร   อําเภอนครหลวง  จังหวัด               
พระนครศรีอยธุยา  
  เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกนั ในการแปลความหมายในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัย
กําหนดสัญลักษณสําหรับการวิเคราะหขอมูลดังนี้  
  n แทน จํานวนกลุมตวัอยาง  
  X  แทน คาเฉลี่ย    
  S.D.   แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  t        แทน คาสถิติที่ใชในการพิจารณาแจกแจงแบบที  (t – test)  
  F     แทน  คาสถิติที่ใชในการพิจารณาการแจกแจงแบบเอฟ  (F – test)  
  SS แทน คาผลรวมกําลังสองของคะแนน (Sum of  square)  
  MS แทน  คาเฉลี่ยรวมกําลังสองของคะแนน (Mean of  square)  
  df แทน  ช้ันของความอสิระ (Degree of  freedom)  
  * แทน  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  p  แทน  ความนาจะเปน (Probability)  
 
 
 
 
 
ตอนที ่1  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล 
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   ปจจัยสวนบุคคลซึ่งประกอบดวย  เพศ  สถานภาพสมรส   ระดับการศึกษา   และ
อาชีพของประชาชนในพืน้ที ่อําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปรากฏผลดังตาราง 2 
 
ตาราง 2  จํานวนและรอยละของประชาชน จําแนกตามปจจัยสวนบคุคล 

(n = 360) 
ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

   
เพศ   
 ชาย 213 59.17 
 หญิง  147 40.83 
สถานภาพสมรส   
 โสด 115 31.94 
 สมรส 245 68.06 
ระดับการศึกษา   
 ประถมศึกษา    156 43.33 
 มัธยมศึกษา    128 35.56 
 สูงกวามัธยมศกึษา      76 21.11 
อาชีพ   
 ไมไดประกอบอาชีพ 27 7.50 
 รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ/ธุรกิจสวนตวั 142 39.44 
 เกษตรกรรม 38 10.56 
 รับจาง 153 42.50 
   

 
  จากตาราง 2 พบวา ประชาชนสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 59.17 มี
สถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 68.06 จบระดับการศึกษาในระดับประถมศึกษามากที่สุด คิด
เปนรอยละ 43.33 รองลงมา คือ  มัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 35.56 โดยสวนใหญประกอบ
อาชีพ รับจาง คิดเปนรอยละ 42.50 รองลงมา คือ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ธุรกิจสวนตัว  คิด
เปนรอยละ  39.44  ตามลําดับ 
 
ตอนที ่2  ผลการวิเคราะหระดับการรับรูของประชาชนตอการปฏิบตัิงานของตํารวจตามโครงการ 
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 โรงพักเพื่อประชาชนสถานตีํารวจภูธรอําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
  การวิเคราะหระดับการรับรูของประชาชนตอการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพกั
เพื่อประชาชน โดยวิเคราะหเปนรายดานของการปฏิบัติงานทั้ง  6  ดาน  คือ ดานที่ 1 การบริการ
ทั่วไป ดานที่ 2  การอํานวยความยุติธรรมทางอาญา ดานที่ 3 การรักษาความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสินของประชาชน ดานที่ 4  การควบคุมและจัดการจราจร ดานที่ 5 การ
ประชาสัมพันธและแสวงหาความรวมมือจากประชาชน ดานที่ 6 การปรับปรุงสถานที่ทําการและ
สภาพแวดลอม และภาพรวมการปฏิบัติงานทั้ง 6 ดาน  ปรากฏผลดังตาราง  3 - 9  
 
ตาราง 3  คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับการรับรูของประชาชนตอการปฏิบัติงานของ 
 ตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน ดานการบริการทั่วไป  

(n = 360) 

ดานการบริการทั่วไป 
การรับรูการปฏิบัติงาน 

ความหมาย
X  S.D. 

    
1. มีการรวมงานที่ตองบริการประชาชนไว             

จุดเดยีวกัน 3.10 0.85 ปานกลาง 
2. มีโตะใหประชาชนกรอกคํารองดวยตนเองพรอมมี

ตัวอยางแบบคาํรองแสดงไว 3.01 1.04 ปานกลาง 
3. มีปายระบุประเภทของงานพรอมปายชื่อเจาหนาที่

ผูรับผิดชอบแสดงไว  3.31 0.99 ปานกลาง 
4. มีปายแสดงใหประชาชนทราบระยะการใหบริการ 3.11 0.96 ปานกลาง 
5. มีหมายเลขโทรศัพทเฉพาะในการแจงเหตดุวน 

เหตุราย 3.09 1.10 ปานกลาง 
6. มีปายประชาสมัพันธใหประชาชนแจงเหตุ          

ไดรวดเร็ว 2.97 1.06 ปานกลาง 
7. มีการจัดทําแบบสอบถามสํารวจความคิดเห็น       

ของประชาชน 2.80 0.97 ปานกลาง 
8. มีเจาหนาที่ตํารวจคอยใหคําแนะนําไวบริการ 2.88 1.02 ปานกลาง 

 
ตาราง 3  (ตอ) 
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(n = 360) 

ดานการบริการทั่วไป 
การรับรูการปฏิบัติงาน 

ความหมาย
X  S.D. 

    
  9. มีหนวยบริการประชาชนนอกสถานีตํารวจ 2.79 1.02 ปานกลาง 
10. มีส่ิงอํานวยความสะดวกบนสถานีตํารวจ 

เชน  
      น้ําดื่ม ที่นั่ง 3.13 0.99 ปานกลาง 
11. มีตูยามตํารวจสาขาเพื่อบริการประชาชน 3.02 1.05 ปานกลาง 
12. การแจงเอกสารหายเปนไปอยางรวดเร็ว 3.20 0.92 ปานกลาง 

โดยรวม 3.03 0.72 ปานกลาง 
    

 
  จากตาราง 3 พบวา ประชาชนมีการรับรูการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพัก
เพื่อประชาชนดานการบริการทั่วไปโดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.03) และเมื่อ
พิจารณา ในแตละขอพบวา ทั้ง 12 รายการ มีระดับการรับรูการปฏิบัติงานของตํารวจ อยูใน
ระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ มีปายระบุประเภทของงานพรอมปายชื่อ
เจาหนาที่ผูรับผิดชอบแสดงไว ( X  = 3.31) รองลงมา คือ การแจงเอกสารหายเปนไปอยาง
รวดเร็ว ( X  = 3.20)  และมี     ส่ิงอํานวยความสะดวกบนสถานีตํารวจ เชน น้ําดื่ม  ที่นั่ง  
( X  = 3.13)  ตามลําดับ 
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ตาราง 4  คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับการรับรูการปฏิบัติงานของตํารวจตาม
โครงการ 

  โรงพักเพื่อประชาชนดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา  
 (n = 360) 

ดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา 
การรับรูการปฏิบัติงาน 

ความหมาย
X  S.D. 

    
1. มีพนักงานสอบสวนเพยีงพอเหมาะสมกับการ 
       แจงความ 3.22 0.91 ปานกลาง 
2. มีเจาหนาที่สืบสวนรวมปฏิบตัิงานกับพนกังาน 
       สอบสวน 3.24 0.93 ปานกลาง 
3. มีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชสืบสวน          

สอบสวน 3.17 0.95 ปานกลาง 
4. มีประกาศหลกัเกณฑการประกันตวัผูตองหา 3.15 0.98 ปานกลาง 
5. มีจุดประชาสมัพันธใหประชาชนรับหลักฐานการ

รับคํารองทุกข 2.93 1.01 ปานกลาง 
โดยรวม 3.14 0.79 ปานกลาง 

    
 
  จากตาราง 4 พบวา ประชาชนมีการรับรูการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพัก
เพื่อประชาชนดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญาโดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 
3.14) และเมื่อพิจารณาในแตละขอพบวา ทั้ง 5 รายการ มีระดับการรับรูการปฏิบัติงานของ
ตํารวจ อยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคะแนนเฉลี่ย ดังนี้    มีเจาหนาที่สืบสวนรวม
ปฏิบัติงานกับพนักงานสอบสวน ( X  = 3.24) รองลงมา คือ มีพนักงานสอบสวนเพียงพอเหมาะสม
กับการแจงความ ( X  = 3.22)  และมีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชสืบสวนสอบสวน  ( X  = 
3.17)  ตามลําดับ 
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ตาราง 5  คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับการรับรูการปฏิบัติงานของตํารวจตาม

โครงการโรงพักเพื่อประชาชน ดานการรักษาความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน  
 (n = 360) 

ดานการรักษาความปลอดภยัในชวีิตและทรัพยสิน 
การรับรูการปฏิบัติงาน 

ความหมาย
X  S.D. 

    
1. สายตรวจออกพบปะเยี่ยมประชาชนอยาง

สม่ําเสมอ 2.81 1.16 ปานกลาง 
2. ตูยามที่พักสายตรวจมีความพรอมในการสกดั       

จับคุมคนราย 2.78 1.12 ปานกลาง 
3. มีตํารวจชุมชนสัมพันธพบปะประชาชน 2.87 1.06 ปานกลาง 
4. ตํารวจไดพบปะประชาชนเพื่อหาขอมูลขาวสาร

ตาง ๆ 2.86 1.07 ปานกลาง 
5. มีการนําประชาชนมารวมงานกับตํารวจในพื้นที ่ 2.81 1.07 ปานกลาง 
6. มีการปราบปรามแหลงอบายมุขในชุมชน           

อยางตอเนื่อง 3.08 1.06 ปานกลาง 
7. มีการปราบปรามยาเสพติดในชุมชนทุกประเภท 3.23 1.08 ปานกลาง 

โดยรวม 2.92 0.86 ปานกลาง 
    

 
  จากตาราง 5 พบวา ประชาชนมีการรับรูการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพัก
เพื่อประชาชนดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินโดยรวม อยูในระดับปานกลาง    
( X  = 2.92) และเมื่อพิจารณาในแตละขอพบวา ทั้ง 7 รายการ มีระดับการรับรูการปฏิบัติงาน
ของตํารวจ อยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ มีการปราบปรามยาเสพติดใน
ชุมชนทุกประเภท ( X  = 3.23) รองลงมา คือ มีการปราบปรามแหลงอบายมุขในชุมชนอยาง
ตอเนื่อง      ( X  = 3.08)  และมีตํารวจชุมชนสัมพันธพบปะประชาชน  ( X  = 2.87)  
ตามลําดับ 
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ตาราง 6  คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับการรับรูการปฏิบัติงานของตํารวจตาม

โครงการโรงพักเพื่อประชาชน ดานการควบคุมและจัดการจราจร    
(n = 360) 

ดานการควบคมุและจัดการจราจร 
การรับรูการปฏิบัติงาน 

ความหมาย
X  S.D. 

    
1. มีระบบการวางแผนและจัดการจราจรที่ดี 3.09 1.00 ปานกลาง 
2. มีกําลังตํารวจควบคุมและจดัการจราจรบริเวณ      

ที่มีปญหา 3.15 0.98 ปานกลาง 
3. อํานวยความสะดวกดานการเปรียบเทียบปรับ 3.11 0.89 ปานกลาง 
4. เผยแพรความรูและปลูกฝงวนิัยจราจรใหกบั

ประชาชน 2.91 1.00 ปานกลาง 
5. ใหประชาชนมีสวนรวมในการแกปญหาจราจร 2.85 0.97 ปานกลาง 
6. มีปายและเครือ่งหมายจราจรที่เพียงพอในพื้นที ่ 2.92 0.93 ปานกลาง 
7. มีกําลังเจาหนาที่ตํารวจบริเวณทางรวม/ทางแยก

อยางเพยีงพอ 2.97 0.97 ปานกลาง 
โดยรวม 3.00 0.74 ปานกลาง 

    
 
  จากตาราง 6 พบวา ประชาชนมีการรับรูการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพัก
เพื่อประชาชนดานการควบคุมและจัดการจราจรโดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.00) 
และเมื่อพิจารณาในแตละขอพบวา ทั้ง 7 รายการ มีระดับการรับรูการปฏิบัติงานของตํารวจ อยูใน
ระดับ ปานกลาง เรียงตามลําดับคะแนนเฉลี่ย ดังนี้มีกําลังตํารวจควบคุมและจัดการจราจรบริเวณที่
มีปญหา ( X  = 3.15) รองลงมา คือ อํานวยความสะดวกดานการเปรียบเทียบปรับ ( X  = 
3.11) และมีระบบการวางแผนและจัดการจราจรที่ดี  ( X  = 3.09)  ตามลําดับ 
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ตาราง 7  คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับการรับรูการปฏิบัติงานของตํารวจตาม

โครงการโรงพักเพื่อประชาชนดานการประชาสัมพันธและแสวงหาความรวมมือจากประชาชน 
 (n = 360) 

ดานการประชาสัมพันธและแสวงหา 
ความรวมมือจากประชาชน 

การรับรูการปฏิบัติงาน ความหมาย
X S.D. 

    
1. มีเจาหนาที่ประชาสัมพันธใหบริการบนสถานี

ตํารวจ 2.98 0.98 ปานกลาง 
2. มีปายประกาศขอมูลขาวสารภารกิจของตํารวจ 3.01 0.92 ปานกลาง 
3. มีการสํารวจวจิัยรวบรวมขอมูลความคิดเหน็         

ของประชาชน 2.85 0.97 ปานกลาง 
4. มีการปกปดใหการคุมครองสายลับ พยานในคดี

ตาง ๆ 3.19 0.95 ปานกลาง 
โดยรวม 3.01 0.77 ปานกลาง 

    
 
  จากตาราง 7 พบวา ประชาชนมีการรับรูการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพัก
เพื่อประชาชนดานการประชาสัมพันธและแสวงหาความรวมมือจากประชาชนโดยรวม อยูในระดับ
ปานกลาง ( X  = 3.01) และเมื่อพิจารณาในแตละขอพบวา ทั้ง 4 รายการ มีระดับการรับรูการ
ปฏิบัติงานของตํารวจ อยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ มีการปกปดใหการ
คุมครองสายลับ พยานในคดีตาง ๆ ( X  = 3.19) รองลงมา คือ มีปายประกาศขอมูลขาวสาร
ภารกิจของตํารวจ ( X  = 3.01) และมีเจาหนาที่ประชาสัมพันธใหบริการบนสถานีตํารวจ ( X  
= 2.98) ตามลําดับ  
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ตาราง 8  คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับการรับรูการปฏิบัติงานของตํารวจตาม

โครงการโรงพักเพื่อประชาชน ดานการปรับปรุงสถานที่ทํางานและสภาพแวดลอม  
(n = 360) 

ดานการปรับปรุงสถานที่ทํางานและสภาพแวดลอม 
การรับรูการปฏิบัติงาน 

ความหมาย
X  S.D. 

    
1. มีการจัดทําปายแสดงที่ตั้งสถานีตํารวจอยางชัดเจน 3.35 0.88 ปานกลาง 
2. มีผังการจัดทําปายแสดงที่ตั้งสถานีตํารวจอยาง      

ชัดเจน 3.14 0.84 ปานกลาง 
3. มีการจัดทําที่เก็บของกลางอยางเปนสัดสวน 3.24 0.93 ปานกลาง 
4. มีแผนผังการบงัคับบัญชาบุคลากรอยางชัดเจน 3.32 0.87 ปานกลาง 
5. มีการดูแลรักษาความสะอาดของสถานีตํารวจ

อยางเปนระเบยีบเรียบรอย 3.32 0.93 ปานกลาง 
6. มีสถานที่จอดรถผูมาติดตอราชการบนสถานี

ตํารวจอยางเพยีงพอ 2.93 1.10 ปานกลาง 
7. มีหองน้ําชาย หญิงใหบริการสถานีตํารวจอยาง

เพียงพอ 2.94 1.01 ปานกลาง 
8. มีสถานที่พักผอนสําหรับประชาชนอยางเพียงพอ 

สะอาดและเปนสัดสวน 2.81 1.06 ปานกลาง 
โดยรวม 3.13 0.71 ปานกลาง 

    
 
  จากตาราง 8 พบวา ประชาชนมีการรับรูการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพัก
เพื่อประชาชนดานการปรับปรุงสถานที่ทํางานและสภาพแวดลอม โดยรวม อยูในระดับปานกลาง 
( X = 3.13) และเมื่อพิจารณาในแตละขอพบวา ทั้ง 8 รายการ มีระดับการรับรูการปฏิบัติงาน
ของตํารวจ อยูในระดับ ปานกลาง เรียงตามลําดับคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ มีการจัดทําปายแสดงที่ตั้ง
สถานีตํารวจอยางชัดเจน ( X  = 3.35) รองลงมา คือ มีแผนผังการบังคับบัญชาบุคลากรอยาง
ชัดเจน             ( X  = 3.32) และมีการดูแลรักษาความสะอาดของสถานีตํารวจอยางเปน
ระเบียบเรียบรอย ( X  = 3.32) ตามลําดับ  
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ตาราง 9  คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับการรับรูการปฏิบัติงานของตํารวจตาม

โครงการโรงพักเพื่อประชาชน โดยรวม  
(n = 360) 

รายการปฏิบัติงาน X  S.D. ความหมาย 
    

1. ดานการบริการทั่วไป 3.03 0.72 ปานกลาง 
2. ดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา 3.14 0.79 ปานกลาง 
3. ดานการรักษาความปลอดภยัในชวีิตและทรัพยสิน 2.92 0.86 ปานกลาง 
4. ดานการควบคมุและจัดการจราจร 3.00 0.74 ปานกลาง 
5. ดานการประชาสัมพันธและแสวงหาความรวมมือ    

จากประชาชน 3.01 0.77 ปานกลาง 
6. ดานการปรับปรุงสถานที่ทําการและสภาพแวดลอม 3.13 0.71 ปานกลาง 

โดยรวม 3.04 0.66 ปานกลาง 
    

 
  จากตาราง 9 พบวา ประชาชนมีการรับรูการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพัก
เพื่อประชาชนโดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.04) และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา 
ประชาชน  มีการรับรูการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชนทั้ง 6 ดาน อยูใน
ระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ ดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา ( X  = 
3.14) รองลงมา คือ ดานการปรับปรุงสถานที่ทําการและสภาพแวดลอม ( X  = 3.13) และดาน
การบริการทั่วไป ( X  = 3.03)  ตามลําดับ 
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ตอนที ่3  ผลการเปรียบเทียบปจจัยสวนบคุคลกับการรับรูของประชาชนตอการปฏิบตัิงานของ
ตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชนสถานีตํารวจภธูร   อําเภอนครหลวง   จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  

  การเปรียบเทียบระดับการรับรูของประชาชนตอการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการ
โรงพักเพื่อประชาชนกับปจจัยสวนบุคคล จําแนกออกเปน เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
และอาชีพ  ดังปรากฏผลดังตาราง 10 – 25 
 
ตาราง 10  ผลการเปรียบเทยีบการรับรูของประชาชนตอการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการ         

โรงพักเพื่อประชาชน ดานการบริการทั่วไป  จําแนกตามเพศ  
 (n = 360) 

ดานการบริการทั่วไป 

เพศ 

t 
P-

valu
e 

ชาย หญิง 

X  
S.
D. X  

S.
D. 

       
1. มีการรวมงานที่ตองบริการประชาชน

ไวจดุเดยีวกัน 
3.1
4 

0.8
4 

3.0
5 

0.8
6 .900 .369 

2. มีโตะใหประชาชนกรอกคํารองดวย
ตนเองพรอมมตีัวอยางแบบคาํรอง
แสดงไว 

2.9
3 

1.0
6 

3.1
2 

1.0
0 

-
1.63

3 .103 

3. มีปายระบุประเภทของงานพรอม      
ปายชื่อเจาหนาที่ผูรับผิดชอบแสดงไว 

3.2
5 

1.0
0 

3.4
0 

0.9
6 

-
1.44

5 .149 

4. มีปายแสดงใหประชาชนทราบระยะ
การใหบริการ 

3.0
8 

0.9
9 

3.1
6 

0.9
3 

-
0.85

3 .394 

5. มีหมายเลขโทรศัพทเฉพาะในการแจง
เหตุดวนเหตุราย 

3.0
4 

1.1
2 

3.1
7 

1.0
7 

-
1.12

7 .260 

6. มีปายประชาสมัพันธใหประชาชน 
แจงเหตุไดรวดเร็ว 

2.9
6 

1.0
2 

2.9
7 

1.1
0 

-
0.09

1 .927 
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7. มีการจัดทําแบบสอบถามสํารวจ       
ความคิดเหน็ของประชาชน 

2.7
5 

0.9
5 

2.8
7 

1.0
0 

-
1.19

8 .232 
 
ตาราง 10  (ตอ) 

(n = 360) 

ดานการบริการทั่วไป 

เพศ 

t 
P-

valu
e 

ชาย หญิง 

X  
S.
D. X  

S.
D. 

       

  8. มีเจาหนาที่ตํารวจคอยให
คําแนะนําไวบริการ 

2.8
2 

1.0
1 

2.9
7 

1.0
2 

-
1.43

4 .152 

  9. มีหนวยบริการประชาชนนอก
สถานีตํารวจ 

2.7
3 

1.0
2 

2.8
8 

1.0
2 

-
1.43

5 .152 

10. มีส่ิงอํานวยความสะดวกบน
สถานีตํารวจ เชน น้ําดื่ม ที่นั่ง 

3.0
9 

1.0
0 

3.1
8 

0.9
7 

-
0.82

6 .409 

11. มีตูยามตํารวจสาขาเพื่อบริการ    
ประชาชน 

2.9
9 

1.0
5 

3.0
6 

1.0
7 

-
0.62

4 .533 
12. งานดานธุรการ เชน การแจง

เอกสารหายเปนไปอยางรวดเร็ว 
3.2
2 

0.9
2 

3.1
8 

0.9
3 

0.32
6 .745 

รวม 
3.0
0 

0.7
3 

3.0
9 

0.7
0 

-
1.13

1 .259 
       

 
  จากตาราง 10  พบวา  ประชาชนเพศหญิงและเพศชายมีการรับรูตอการปฏิบัติงานของ
ตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน ดานการบริการทั่วไปโดยรวมและรายการ ไมแตกตาง
กันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05  
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ตาราง 11  ผลการเปรียบเทยีบการรับรูของประชาชนตอการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการ   

โรงพักเพื่อประชาชน ดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา  จําแนกตามเพศ  
 (n = 360) 

ดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา 

เพศ 

t 
P-

valu
e 

ชาย หญิง 

X  
S.
D. X  

S.
D. 

       

1. มีพนักงานสอบสวนเพยีงพอเหมาะสม
กับการแจงความ 

3.1
6 

0.9
1 

3.3
1 

0.9
1 

-
1.45

3 .147 

2. มีเจาหนาที่สืบสวนรวมปฏิบตัิงาน      
กับพนักงานสอบสวน 

3.1
8 

0.9
1 

3.3
2 

0.9
7 

-
1.41

4 .158 
3.  มีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใช       

สืบสวนสอบสวน 
3.1
7 

0.9
1 

3.1
7 

1.0
0 

0.03
6 .972 

4. มีประกาศหลกัเกณฑการประกันตวั     
ผูตองหา 

3.0
8 

0.9
8 

3.2
4 

0.9
8 

-
1.52

2 .129 

5. มีจุดประชาสมัพันธใหประชาชน        
รับหลักฐานการรับคํารองทุกข 

2.8
7 

1.0
0 

3.0
2 

1.0
3 

-
1.39

8 .163 

รวม 
3.0
9 

0.7
7 

3.2
1 

0.8
0 

-
1.40

7 .160 
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  จากตาราง 11  พบวา  ประชาชนเพศหญิงและเพศชายมีการรับรูตอการปฏิบัติงานของ
ตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน ดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา โดยรวมและ       
รายการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05  
 
 
 
 
 
 
ตาราง 12  ผลการเปรียบเทยีบการรับรูของประชาชนตอการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการ      

โรงพักเพื่อประชาชน ดานการรักษาความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน  จําแนกตามเพศ  
 (n = 360) 

ดานการรักษาความปลอดภยัในชวีิต 
และทรัพยสิน 

เพศ 

t 
P-

valu
e 

ชาย หญิง 

X  
S.
D. X  

S.
D. 

       

1. สายตรวจออกพบปะเยี่ยมประชาชน
อยางสม่ําเสมอ 

2.7
7 

1.1
1 

2.8
6 

1.2
4 

-
0.75

3 .452 

2. ตูยามที่พักสายตรวจมีความพรอม      
ในการสกัดจับคุมคนราย 

2.7
0 

1.0
7 

2.8
8 

1.1
9 

-
1.54

1 .124 

3. มีตํารวจชุมชนสัมพันธพบปะ           
ประชาชน 

2.8
2 

1.0
2 

2.9
5 

1.1
0 

-
1.13

6 .257 
4. ตํารวจไดพบปะประชาชนเพื่อหา       

ขอมูลขาวสารตาง ๆ 
2.8
6 

1.0
2 

2.8
5 

1.1
6 

0.11
7 .907 

5. มีการนําประชาชนมารวมงานกับ
ตํารวจในพื้นที่ 

2.8
0 

1.0
2 

2.8
3 

1.1
4 

-
0.27

8 .781 
6. มีการปราบปรามแหลงอบายมุขใน   3.0 1.0 3.0 1.0 - .987 
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ชุมชนอยางตอเนื่อง 8 5 8 8 0.01
6 

7. มีการปราบปรามยาเสพติดในชุมชน
ทุกประเภท 

3.2
4 

1.0
5 

3.2
1 

1.1
4 

0.28
6 .775 

รวม 
2.9
0 

0.8
1 

2.9
5 

0.9
3 

-
0.61

0 .542 
       

 
  จากตาราง 12  พบวา  ประชาชนเพศหญิงและเพศชายมีการรับรูตอการปฏิบัติงานของ
ตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน ดานการรักษาความปลอดภยัในชวีิตและทรัพยสิน 
โดยรวมและรายการไมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ  .05  
 
 
ตาราง 13 ผลการเปรียบเทยีบการรับรูของประชาชนตอการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการ 
   โรงพักเพื่อประชาชน ดานการควบคุมและจัดการจราจร จําแนกตามเพศ 

 (n = 360) 

ดานการควบคมุและจัดการจราจร 

เพศ 

t 
P-

valu
e 

ชาย หญิง 

X  
S.
D. X  

S.
D. 

       

1. มีระบบการวางแผนและจัดการจราจร
ที่ดี 

3.0
7 

1.0
1 

3.1
3 

1.0
0 

-
0.54

7 .585 

2. มีกําลังตํารวจควบคุมและจดัการ
จราจรบริเวณที่มีปญหา 

3.1
3 

0.9
4 

3.1
8 

1.0
4 

-
0.43

2 .666 
3. อํานวยความสะดวกดานการ           

เปรียบเทียบปรับ 
3.1
1 

0.8
2 

3.1
0 

0.9
8 

0.06
0 .952 

4. เผยแพรความรูและปลูกฝงวนิัยจราจร
ใหกับประชาชน 

2.7
7 

1.0
0 

3.1
0 

0.9
6 

-
3.09

4 .002 



  
63

5. ใหประชาชนมีสวนรวมในการ          
แกปญหาจราจร 

2.7
4 

0.9
9 

3.0
1 

0.9
2 

-
2.61

0 .009 

6. มีปายและเครือ่งหมายจราจรที่เพียงพอ
ในพื้นที ่

2.8
5 

0.9
3 

3.0
3 

0.9
2 

-
1.90

9 .058 

7. มีกําลังเจาหนาที่ตํารวจบริเวณทางรวม/
ทางแยกอยางเพียงพอ 

2.9
1 

0.9
7 

3.0
5 

0.9
8 

-
1.42

4 .155 

รวม 
2.9
4 

0.7
2 

3.0
9 

0.7
5 

-
1.86

9 .062 
       

 
  จากตาราง 13  พบวา ประชาชนเพศหญิงและเพศชายมีการรับรูตอการปฏิบัติงานของ
ตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน ดานการควบคมุและจัดการจราจร โดยรวมไมแตกตาง
กันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 เมื่อพิจาณารายการ พบวาประชาชนที่มีเพศหญิงและ
เพศชายมีการรับรูตอการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพักเพือ่ประชาชน รายการเรื่องให
ประชาชนมีสวนรวมในการแกปญหาจราจรแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05   
ตาราง 14  ผลการเปรียบเทียบการรับรูของประชาชนตอการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการ 
    โรงพักเพื่อประชาน ดานการประชาสัมพันธและแสวงหาความรวมมอืจากประชาชน             

จําแนกตามเพศ  
 (n = 360) 

ดานการประชาสัมพันธและแสวงหา 
ความรวมมือจากประชาชน 

เพศ 

t 
P-

valu
e 

ชาย หญิง 

X  
S.
D. X  

S.
D. 

       

1. มีเจาหนาที่ประชาสัมพันธใหบริการ
บนสถานีตํารวจ 

2.9
5 

1.0
1 

3.0
2 

0.9
5 

-
0.68

4 .494 

2. มีปายประกาศขอมูลขาวสารภารกิจ
3.0
3 

0.8
8 

2.9
8 

0.9
8 

0.54
1 .589 
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ของตํารวจ 

3. มีการสํารวจวจิัยรวบรวมขอมูล          
ความคิดเหน็ของประชาชน 

2.7
8 

0.9
5 

2.9
4 

0.9
9 

-
1.49

7 .135 

4. มีการปกปดใหการคุมครองสายลับ 
พยานในคดีตาง ๆ 

3.1
5 

0.9
2 

3.2
5 

1.0
0 

-
1.04

0 .299 

รวม 
2.9
8 

0.7
7 

3.0
5 

0.7
7 

-
0.84

6 .398 
       

 
  จากตาราง 14  พบวา  ประชาชนเพศหญิงและเพศชายมีการรับรูตอการปฏิบัติงานของ
ตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน ดานการประชาสัมพันธและแสวงหาความรวมมือจาก
ประชาชน โดยรวมและรายการไมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ  .05  
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 15  ผลการเปรียบเทยีบการรับรูของประชาชนตอปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการ

โรงพัก  
     เพื่อประชาชน ดานการปรับปรุงสถานที่ทํางานและสภาพแวดลอม จําแนกตามเพศ  

(n = 360) 

ดานการปรับปรุงสถานที่ทํางาน 
และสภาพแวดลอม 

เพศ 

t 
P-

valu
e 

ชาย หญิง 

X  
S.
D. X  

S.
D. 

       

1. มีการจัดทําปายแสดงที่ตั้งสถานีตํารวจ
3.3
0 

0.8
5 

3.4
1 

0.9
2 

-
1.21 .225 
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อยางชัดเจน 5 

2. มีผังการจัดทําปายแสดงที่ตั้งสถานี
ตํารวจอยางชดัเจน 

3.1
1 

0.8
3 

3.2
0 

0.8
7 

-
0.98

9 .323 

3. มีการจัดทําที่เก็บของกลางอยางเปน
สัดสวน 

3.2
0 

0.8
9 

3.2
9 

0.9
9 

-
0.91

0 .363 

4. มีแผนผังการบงัคับบัญชาบุคลากร
อยางชัดเจน 

3.2
8 

0.8
3 

3.3
8 

0.9
3 

-
1.04

0 .299 

5. มีการดูแลรักษาความสะอาดของสถานี
ตํารวจอยางเปนระเบียบเรียบรอย 

3.3
1 

0.9
1 

3.3
5 

0.9
6 

-
0.36

7 .711 

6. มีสถานที่จอดรถผูมาติดตอราชการ 
บนสถานีตํารวจอยางเพียงพอ 

2.8
4 

1.1
0 

3.0
6 

1.0
9 

-
1.87

3 .062 

7. มีหองน้ําชาย หญิงใหบริการสถานี
ตํารวจอยางเพยีงพอ 

2.8
7 

0.9
6 

3.0
4 

1.0
7 

-
1.60

2 .110 

8. มีสถานที่พักผอนสําหรับประชาชน
อยางเพยีงพอ สะอาดและเปนสัดสวน

2.7
4 

1.0
4 

2.9
0 

1.0
8 

-
1.37

4 .170 

รวม 
3.0
8 

0.6
9 

3.2
0 

0.7
4 

-
1.61

6 .107 
       

 
  จากตาราง 15  พบวา  ประชาชนเพศหญิงและเพศชายมีการรับรูตอการปฏิบัติงานของ
ตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน ดานการปรับปรุงสถานที่ทํางานและสภาพแวดลอม 
โดยรวมและรายการไมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ  .05  
ตาราง 16  ผลการเปรียบเทยีบการรับรูของประชาชนตอปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการ
โรงพัก  
     เพื่อประชานทัง้รายดานและโดยรวม จําแนกตามเพศ 

 (n = 360) 



  
66

รายการ 

เพศ 

t 
P-

valu
e 

ชาย หญิง 

X  
S.
D. X  

S.
D. 

       

1. ดานการบริการทั่วไป 
3.0
0 

0.7
3 

3.0
9 

0.7
0 

-
1.13

1 .259 

2. ดานการอํานวยความยุติธรรม           
ทางอาญา 

3.0
9 

0.7
7 

3.2
1 

0.8
0 

-
1.40

7 .160 

3. ดานการรักษาความปลอดภยัในชวีิต
และทรัพยสิน 

2.9
0 

0.8
1 

2.9
5 

0.9
3 

-
0.61

0 .542 

4. ดานการควบคมุและจัดการจราจร 
2.9
4 

0.7
2 

3.0
9 

0.7
5 

-
1.86

9 .062 

5. ดานการประชาสัมพันธและแสวงหา
ความรวมมือจากประชาชน 

2.9
8 

0.7
7 

3.0
5 

0.7
7 

-
0.84

6 .398 

6. ดานการปรับปรุงสถานที่ทํางานและ
สภาพแวดลอม 

3.0
8 

0.6
9 

3.2
0 

0.7
4 

-
1.61

6 .107 

รวม 
3.0
0 

0.6
4 

3.1
0 

0.6
8 

-
1.42

3 .156 
       

 
  จากตาราง 16  พบวา  ประชาชนเพศหญิงและเพศชายมีการรับรูตอการปฏิบัติงานของ
ตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน  โดยรวมและรายดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ      
ทางสถิติ ที่ระดับ .05  
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ตาราง 17  ผลการเปรียบเทยีบการรับรูของประชาชนตอการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการ    

โรงพักเพื่อประชาชน ดานการบริการทั่วไป จําแนกตามสถานภาพสมรส  
 (n = 360) 

ดานการบริการทั่วไป 

สถานภาพสมรส 

t P-
value 

โสด สมรส 

X  
S.D

. X  
S.D

. 
       
  1. มีการรวมงานที่ตองบริการประชาชนไวจุด

เดียวกัน 
3.1
6 

0.8
6 

3.0
8 

0.8
4 

0.82
5 .410 

  2. มีโตะใหประชาชนกรอกคํารองดวยตนเอง
พรอมมีตัวอยางแบบคํารองแสดงไว 

3.1
3 

1.0
4 

2.9
5 

1.0
4 

1.53
2 .126 

  3. มีปายระบุประเภทของงานพรอมปายช่ือ   
เจาหนาที่ผูรับผิดชอบแสดงไว  

3.3
8 

0.9
3 

3.2
8 

1.0
1 

0.94
2 .347 

  4. มีปายแสดงใหประชาชนทราบระยะการ
ใหบริการ 

3.2
0 

0.9
4 

3.0
7 

0.9
8 

1.19
9 .231 

  5. มีหมายเลขโทรศัพทเฉพาะในการแจงเหตุ
ดวนเหตุราย 

3.2
4 

1.0
4 

3.0
2 

1.1
2 

1.80
5 .072 

  6. มีปายประชาสัมพันธใหประชาชนแจงเหตุ
ไดรวดเร็ว 

3.0
8 

1.0
1 

2.9
1 

1.0
7 

1.37
7 .169 

  7. มีการจัดทําแบบสอบถามสํารวจ               
ความคิดเห็นของประชาชน 

2.9
0 

1.0
4 

2.7
5 

0.9
3 

1.32
4 .186 

  8. มีเจาหนาที่ตํารวจคอยใหคําแนะนําไวบริการ 
2.9
6 

1.0
8 

2.8
4 

0.9
8 

0.97
3 .331 

  9. มีหนวยบริการประชาชนนอกสถานีตํารวจ 
2.9
0 

1.0
2 

2.7
4 

1.0
2 

1.43
8 .151 

10. มีสิ่งอํานวยความสะดวกบนสถานีตํารวจ 
เชน น้ําดื่ม ที่นั่ง 

3.1
6 

1.0
0 

3.1
1 

0.9
9 

0.41
4 .679 

11. มีตูยามตํารวจสาขาเพื่อบริการประชาชน 
3.1
5 

0.9
9 

2.9
6 

1.0
8 

1.58
7 .113 

12. งานดานธุรการ เชน การแจงเอกสารหาย
เปนไปอยางรวดเร็ว 

3.3
1 

0.8
4 

3.1
5 

0.9
6 

1.55
5 .121 
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  จากตาราง 17 พบวา ประชาชนที่มีสถานภาพโสดและสมรสมีการรับรูตอการ
ปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน ดานการบริการทั่วไปโดยรวมและรายการไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05  
ตาราง 18  ผลการเปรียบเทียบการรับรูของประชาชนตอการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการ   

โรงพักเพื่อประชาชน ดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา  จําแนกสถานภาพสมรส  
 (n = 360) 

ดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา 

สถานภาพสมรส 

t 
P-

valu
e 

โสด สมรส 

X  
S.
D. X  

S.
D. 

       
1. มีพนักงานสอบสวนเพยีงพอเหมาะสม

กับการแจงความ 
3.4
1 

0.8
8 

3.1
3 

0.9
2 

2.68
2 .008 

2. มีเจาหนาที่สืบสวนรวมปฏิบตัิงาน      
กับพนักงานสอบสวน 

3.4
5 

0.8
8 

3.1
3 

0.9
4 

3.04
3 .003 

3. มีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใช       
สืบสวนสอบสวน 

3.3
7 

0.9
9 

3.0
8 

0.9
2 

2.66
6 .008 

4. มีประกาศหลกัเกณฑการประกันตวั     
ผูตองหา 

3.3
0 

0.9
6 

3.0
8 

0.9
9 

1.93
1 .054 

5. มีจุดประชาสมัพันธใหประชาชน        
รับหลักฐานการรับคํารองทุกข 

3.0
5 

1.0
6 

2.8
7 

0.9
9 

1.56
2 .119 

รวม 
3.3
1 

0.8
0 

3.0
6 

0.7
7 

2.88
5 .004 

       
 
  จากตาราง 18 พบวา ประชาชนที่มีสถานภาพโสดและสมรสมีการรับรูตอการ
ปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน ดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา 
โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 เมื่อพิจาณารายการ พบวา ประชาชน
ที่มี          สถานภาพโสดและสมรสมีการรับรูตอการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพัก
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เพื่อประชาชน รายการเรื่อง มีพนักงานสอบสวนเพียงพอเหมาะสมกับการแจงความ รายการเรื่องมี
เจาหนาที่สืบสวนรวมปฏิบัติงานกับพนักงานสอบสวน และรายการเรื่องมีการนําเทคโนโลยี
สมัยใหมมาใชสืบสวนสอบสวน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05   
 
 
 
ตาราง 19  ผลการเปรียบเทยีบการรับรูของประชาชนตอการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการ       

โรงพกัเพือ่ประชาชน ดานการรักษาความปลอดภยัในชวีติและทรพัยสิน จําแนกสถานภาพสมรส  
 (n = 360) 

ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิต 
และทรัพยสิน 

สถานภาพสมรส 

t P-
value 

โสด สมรส 

X  
S.D

. X  
S.D

. 
       
1. สายตรวจออกพบปะเยี่ยมประชาชนอยาง

สม่ําเสมอ 
3.0
3 

1.1
4 

2.7
1 

1.1
6 

2.45
0 .015 

2. ตูยามที่พักสายตรวจมีความพรอมในการ
สกัดจับคุมคนราย 

2.9
8 

1.1
9 

2.6
8 

1.0
8 

2.42
5 .016 

3. มีตํารวจชุมชนสัมพันธพบปะประชาชน 
3.1
7 

1.0
2 

2.7
3 

1.0
5 

3.70
2 .000 

4. ตํารวจไดพบปะประชาชนเพื่อหาขอมูล       
ขาวสารตาง ๆ 

3.0
8 

1.0
9 

2.7
6 

1.0
5 

2.68
6 .008 

5. มีการนําประชาชนมารวมงานกับตํารวจ       
ในพื้นที่ 

3.0
1 

1.1
1 

2.7
2 

1.0
3 

2.42
8 .016 

6. มีการปราบปรามแหลงอบายมุขในชุมชน
อยางตอเนื่อง 

3.2
7 

1.0
4 

2.9
9 

1.0
6 

2.32
8 .020 

7. มีการปราบปรามยาเสพติดในชุมชน         
ทุกประเภท 

3.3
5 

1.0
3 

3.1
8 

1.1
0 

1.41
2 .159 

รวม 
3.1
3 

0.8
5 

2.8
2 

0.8
5 

3.15
7 .002 

       
 
  จากตาราง 19 พบวา ประชาชนที่มีสถานภาพโสดและสมรสมีการรับรูตอการ
ปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ



  
70

ทรัพยสิน โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 เมื่อพิจาณารายการ พบวา
ประชาชนที่มีสถานภาพโสดและสมรสมีการรับรูตอการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพัก
เพื่อประชาชน ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน รายการเรื่องสายตรวจออกพบปะ
เยี่ยมประชาชนอยางสม่ําเสมอ รายการเรื่องตูยามที่พักสายตรวจมีความพรอมในการสกัดจับคุม
คนราย รายการเรื่องมีตํารวจชุมชนสัมพันธพบปะประชาชน รายการเรื่องตํารวจไดพบปะประชาชน
เพื่อหาขอมูลขาวสารตาง ๆ รายการเรื่องมีการนําประชาชนมารวมงานกับตํารวจในพื้นที่ และรายการ
เร่ืองมีการปราบปรามแหลงอบายมุขในชุมชนอยางตอเนื่อง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่
ระดับ  .05   
ตาราง 20  ผลการเปรียบเทยีบการรับรูของประชาชนตอการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการ        

โรงพักเพื่อประชาชน ดานการควบคุมและจัดการจราจร จําแนกสถานภาพสมรส  
 (n = 360) 

ดานการควบคุมและจัดการจราจร 

สถานภาพสมรส 

t P-
value 

โสด สมรส 

X  
S.D

. X  
S.D

. 
       

1. มีระบบการวางแผนและจัดการจราจรที่ดี 
3.1
9 

1.0
0 

3.0
5 

1.0
0 

1.25
7 .210 

2. มีกําลังตํารวจควบคุมและจัดการจราจร
บริเวณที่มีปญหา 

3.2
6 

0.9
3 

3.1
0 

1.0
0 

1.47
5 .141 

3. อํานวยความสะดวกดานการเปรียบเทียบปรับ 
3.2
5 

0.8
4 

3.0
4 

0.9
0 

2.16
1 .031 

4. เผยแพรความรูและปลูกฝงวินัยจราจรใหกับ
ประชาชน 

3.1
6 

0.9
7 

2.7
9 

0.9
9 

3.27
4 .001 

5. ใหประชาชนมีสวนรวมในการแกปญหา
จราจร 

2.9
5 

0.9
8 

2.8
0 

0.9
6 

1.31
6 .189 

6. มีปายและเครื่องหมายจราจรที่เพียงพอ        
ในพื้นที่ 

3.0
2 

0.9
0 

2.8
8 

0.9
4 

1.33
3 .183 

7. มีกําลังเจาหนาที่ตํารวจบริเวณทางรวม/       
ทางแยกอยางเพียงพอ 

3.1
7 

0.9
5 

2.8
7 

0.9
7 

2.67
6 .008 

รวม 
3.1
4 

0.7
0 

2.9
3 

0.7
4 

2.53
0 .012 
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  จากตาราง 20 พบวา ประชาชนที่มีสถานภาพโสดและสมรสมีการรับรูตอการ
ปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน ดานการควบคุมและจัดการจราจร 
โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 เมื่อพิจาณารายการ พบวาประชาชนที่
มีสถานภาพโสดและสมรสมีการรับรูตอการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อ
ประชาชน รายการเรื่องอํานวยความสะดวกดานการเปรียบเทียบปรับ รายการเรื่องเผยแพรความรู
และปลูกฝงวินัยจราจร      ใหกับประชาชน และรายการเรื่องมีกําลังเจาหนาที่ตํารวจบริเวณทาง
รวม/ทางแยกอยางเพียงพอ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05   
 
 
 
ตาราง 21  ผลการเปรียบเทยีบการรับรูของประชาชนตอการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการ        

โรงพักเพื่อประชาชน ดานการประชาสัมพันธและแสวงหาความรวมมอืจากประชาชน         
จําแนกสถานภาพสมรส  

 (n = 360) 

ดานการประชาสัมพันธและแสวงหา 
ความรวมมือจากประชาชน 

สถานภาพสมรส 

t 
P-

valu
e 

โสด สมรส 

X  
S.
D. X  

S.
D. 

       
1. มีเจาหนาที่ประชาสัมพันธใหบริการ

บนสถานีตํารวจ 
3.1
6 

0.9
6 

2.8
9 

0.9
8 

2.38
3 .018 

2. มีปายประกาศขอมูลขาวสารภารกิจ
ของตํารวจ 

3.1
1 

0.9
2 

2.9
6 

0.9
2 

1.44
7 .149 

3. มีการสํารวจวจิัยรวบรวมขอมูล         
ความคิดเหน็ของประชาชน 

3.0
0 

0.9
3 

2.7
8 

0.9
8 

2.06
6 .040 

4. มีการปกปดใหการคุมครองสายลับ 
พยานในคดีตาง ๆ 

3.4
2 

0.9
5 

3.0
8 

0.9
4 

3.16
0 .002 

รวม 
3.1
7 

0.7
8 

2.9
3 

0.7
6 

2.81
9 .005 
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  จากตาราง 21 พบวา ประชาชนที่มีสถานภาพโสดและสมรสมีการรับรูตอการ
ปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน ดานการประชาสัมพันธและแสวงหา
ความรวมมือจากประชาชน โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 เมื่อ
พิจาณารายการ พบวาประชาชนที่มีสถานภาพโสดและสมรสมีการรับรูตอการปฏิบัติงานของ
ตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน ดานการประชาสัมพันธและแสวงหาความรวมมือจาก
ประชาชน รายการเรื่องมี     เจาหนาที่ประชาสัมพันธใหบริการบนสถานีตํารวจ รายการเรื่องมี
การสํารวจวิจัยรวบรวมขอมูลความคิดเห็นของประชาชน และรายการเรื่องมีการปกปดใหการ
คุมครองสายลับ พยานในคดีตาง ๆ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05   
 
 
 
ตาราง 22 ผลการเปรียบเทียบการรับรูของประชาชนตอการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการ      

โรงพักเพื่อประชาชน ดานการปรับปรุงสถานที่ทํางานและสภาพแวดลอม จําแนกสถานภาพ
สมรส  

 (n = 360) 

ดานการปรับปรุงสถานที่ทํางาน 
และสภาพแวดลอม 

สถานภาพสมรส 

t 
P-

valu
e 

โสด สมรส 

X  
S.
D. X  

S.
D. 

       
1. มีการจัดทําปายแสดงที่ตั้งสถานีตํารวจ

อยางชัดเจน 
3.4
4 

0.8
2 

3.3
0 

0.9
1 

1.42
5 .155 

2. มีผังการจัดทําปายแสดงที่ตั้งสถานี
ตํารวจอยางชดัเจน 

3.2
3 

0.8
5 

3.1
1 

0.8
4 

1.26
2 .208 

3. มีการจัดทําที่เก็บของกลางอยางเปน
สัดสวน 

3.2
7 

0.9
4 

3.2
2 

0.9
3 

0.42
9 .668 

4. มีแผนผังการบงัคับบัญชาบุคลากร
อยางชัดเจน 

3.3
9 

0.9
0 

3.2
9 

0.8
6 

1.03
1 .303 

5. มีการดูแลรักษาความสะอาดของ
สถานีตํารวจอยางเปนระเบียบ         
เรียบรอย 

3.3
0 

0.9
6 

3.3
3 

0.9
2 

-
0.28

8 .773 
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6. มีสถานที่จอดรถผูมาติดตอราชการบน
สถานีตํารวจอยางเพยีงพอ 

3.0
3 

1.0
4 

2.8
8 

1.1
3 

1.22
9 .220 

7. มีหองน้ําชาย หญิงใหบริการสถานี
ตํารวจอยางเพยีงพอ 

3.1
0 

1.0
5 

2.8
6 

0.9
8 

2.15
1 .032 

8. มีสถานที่พักผอนสําหรับประชาชน
อยางเพยีงพอ สะอาดและเปนสัดสวน

2.8
4 

1.0
3 

2.7
9 

1.0
8 

0.46
4 .643 

รวม 
3.2
0 

0.6
9 

3.1
0 

0.7
2 

1.29
6 .196 

       
 
 
 
  จากตาราง 22 พบวา ประชาชนที่มีสถานภาพโสดและสมรสมีการรับรูตอการ
ปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน ดานการปรับปรุงสถานที่ทํางานและ
สภาพแวดลอม โดยรวมไมมีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 เมื่อพิจาณารายขอ 
พบวาประชาชน  ที่มีสถานภาพโสดและสมรสมีการรับรูตอการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการ
โรงพักเพื่อประชาชน ดานการปรับปรุงสถานที่ทํางานและสภาพแวดลอม รายการเรื่องมีหองน้ําชาย 
หญิงใหบริการสถานีตํารวจอยางเพียงพอแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05   
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ตาราง 23  ผลการเปรียบเทยีบการรับรูของประชาชนตอการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการ        

โรงพักเพื่อประชาชน โดยรวมและรายดาน จําแนกสถานภาพสมรส  
(n = 360) 

รายการ 

สถานภาพสมรส 

t 
P-

valu
e 

โสด สมรส 

X  
S.
D. X  

S.
D. 

       

1. ดานการบริการทั่วไป 
3.1
3 

0.7
0 

2.9
9 

0.7
2 

1.74
8 .081 

2. ดานการอํานวยความยุติธรรมทาง
อาญา 

3.3
1 

0.8
0 

3.0
6 

0.7
7 

2.88
5 .004 

3. ดานการรักษาความปลอดภยัในชวีิต
และทรัพยสิน 

3.1
3 

0.8
5 

2.8
2 

0.8
5 

3.15
7 .002 

4. ดานการควบคมุและจัดการจราจร 
3.1
4 

0.7
0 

2.9
3 

0.7
4 

2.53
0 .012 

5. ดานการประชาสัมพันธและแสวงหา
ความรวมมือจากประชาชน 

3.1
7 

0.7
8 

2.9
3 

0.7
6 

2.81
9 .005 

6. ดานการปรับปรุงสถานที่ทํางานและ
สภาพแวดลอม 

3.2
0 

0.6
9 

3.1
0 

0.7
2 

1.29
6 .196 

รวม 
3.1
8 

0.6
4 

2.9
7 

0.6
6 

2.83
9 .005 
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  จากตาราง 23 พบวา ประชาชนที่มีสถานภาพโสดและสมรสมีการรับรูตอการ
ปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจาณารายดาน พบวาประชาชนที่มีสถานภาพโสดและสมรสมีการรับรูตอ
การปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน ดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา 
ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ดานการควบคุมและจัดการจราจร และดานการ
ประชาสัมพันธและแสวงหาความรวมมือจากประชาชนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่
ระดับ .05  มีเพียงดานการบริการทั่วไปและดานการปรับปรุงสถานที่ทํางานและสภาพแวดลอม
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 
ตาราง 24  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเกี่ยวกบัการรับรูของประชาชนตอการปฏิบัติงาน 
 ของตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน จําแนกตาม ระดับการศึกษา 

(n = 360) 

ดาน 
แหลง 

ความแปรปรวน SS df MS F P - 
value 

       
1. ดานการบริการทั่วไป ร ะ ห ว า ง ก ลุ ม 

(B) 
ภ า ย ใ น ก ลุ ม 
(W) 

.03 
185.
61 

2 
357

.02 

.52 .031 .969 
2. ดานการอํานวยความ        

ยุติธรรมทางอาญา 
ร ะ ห ว า ง ก ลุ ม 
(B) 
ภ า ย ใ น ก ลุ ม 
(W) 

.65 
220.
87 

2 
357

.33 

.62 .526 .591 
3. ดานการรักษาความ          

ปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของประชาชน 

 
ร ะ ห ว า ง ก ลุ ม 
(B) 
ภ า ย ใ น ก ลุ ม 
(W) 

1.35 
264.
42 

2 
357

.67 

.74 .908 .404 
4. ดานการควบคุมและ 
 การจัดจราจร 

ร ะ ห ว า ง ก ลุ ม 
(B) 
ภ า ย ใ น ก ลุ ม 
(W) 

.97 
193.
06 

2 
357

.48 

.54 .892 .411 
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5. ดานการประชาสัมพันธ 
 และแสวงหาความรวมมือ

จากประชาชน 

 
ร ะ ห ว า ง ก ลุ ม 
(B) 
ภ า ย ใ น ก ลุ ม 
(W) 

.47 
212.
58 

2 
357

.24 

.60 .398 .672 
6. ดานการปรับปรุงสถานที่

ทํางานและสภาพแวดลอม 
ร ะ ห ว า ง ก ลุ ม 
(B) 
ภ า ย ใ น ก ลุ ม 
(W) 

.58 
179.
58 

2 
357

.29 

.50 .574 .564 
รวม ร ะ ห ว า ง ก ลุ ม 

(B) 
ภ า ย ใ น ก ลุ ม 
(W) 

.31 
154.
95 

2 
357

.16 

.43 .359 .699 
       

 
  จากตาราง 24 พบวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีการรับรูตอการปฏิบัติงาน
ของตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน ทั้งโดยรวม และรายดานทั้ง 6 ดานไมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 
 
 
 
ตาราง 25  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนการรับรูของประชาชนตอการปฏิบัติงานของตํารวจ 
 ตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน จําแนกตามอาชีพ  

(n = 360) 

ดาน 
แหลง 

ความแปรปรวน SS df MS F P - 
value 

       
1. ดานการบริการทั่วไป ร ะ ห ว า ง ก ลุ ม 

(B) 
ภ า ย ใ น ก ลุ ม 
(W) 

1.41 
184.
23 

3 
356

.47 

.52 .909 .437 
2. ดานการอํานวยความ        

ยุติธรรมทางอาญา 
ร ะ ห ว า ง ก ลุ ม 
(B) 

2.76 
218.

3 
356

.92 

.61 1.499 .215 
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ภ า ย ใ น ก ลุ ม 
(W) 

76 

3. ดานการรักษาความ          
ปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของประชาชน 

 
ร ะ ห ว า ง ก ลุ ม 
(B) 
ภ า ย ใ น ก ลุ ม 
(W) 

4.34 
261.
42 

3 
356

1.4
5 

.73 1.971 .118 
4. ดานการควบคุมและ 
 การจัดจราจร 

ร ะ ห ว า ง ก ลุ ม 
(B) 
ภ า ย ใ น ก ลุ ม 
(W) 

3.02 
191.
00 

3 
356

1.0
1 

.54 1.876 .133 
5. ดานการประชาสัมพันธ 
 และแสวงหาความรวมมือ

จากประชาชน 

 
ร ะ ห ว า ง ก ลุ ม 
(B) 
ภ า ย ใ น ก ลุ ม 
(W) 

1.42 
211.
63 

3 
356

.47 

.59 .798 .496 
6. ดานการปรับปรุงสถานที่

ทํางานและสภาพแวดลอม 
ร ะ ห ว า ง ก ลุ ม 
(B) 
ภ า ย ใ น ก ลุ ม 
(W) 

.19 
179.
97 

3 
356

.06 

.51 .124 .946 
รวม ร ะ ห ว า ง ก ลุ ม 

(B) 
ภ า ย ใ น ก ลุ ม 
(W) 

1.44 
153.
83 

3 
356

.48 

.43 1.109 .345 
       

 
  จากตาราง 25  พบวา  ประชาชนที่มีอาชีพแตกตางกนัมีการรับรูตอการปฏิบัติงานของ
ตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน โดยรวม  และรายดานทั้ง 6 ดาน ไมแตกตางกัน อยาง
มี         นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 
 
 
 
สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
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1. ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล พบวา ประชาชนสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอย
ละ 59.17 มีสถานภาพสมรส  คิดเปนรอยละ 68.06 จบระดับการศึกษาในระดับประถมศึกษา
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 43.33 รองลงมา คือ  มัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 35.56 โดยสวน
ใหญประกอบอาชีพ รับจาง คิดเปนรอยละ 42.50 รองลงมา คือ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ธุรกิจ
สวนตัว คิดเปนรอยละ 39.44 

2. การรับรูการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน พบวา 
ประชาชนรับรูการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชนโดยรวม อยูในระดับ
ปานกลาง ( X  = 3.04) และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ประชาชนมีการรับรูการปฏิบัติงาน
ของตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชนทั้ง 6 ดาน อยูในระดับปานกลางเรียงตามลําดับ
คะแนนเฉลี่ย ดังนี้ ดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา ( X  = 3.14) รองลงมา คือ ดานการ
ปรับปรุงสถานที่ทําการและสภาพแวดลอม ( X  = 3.13) และดานการบริการทั่วไป  ( X  = 
3.03) ดานการประชาสัมพันธและแสวงหาความรวมมือจากประชาชน ( X  = 3.01) ดานการ
ควบคุมและจัดการจราจร ( X  = 3.00)ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ( X  
= 2.92) 
 3. การเปรียบเทียบการรับรูการปฎิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน
กับปจจัยสวนบุคคลพบวาประชาชนที่มีปจจัยสวนบุคคลดานเพศ ระดับการศึกษาและอาชีพตางกัน
มีการรับรูการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเวนประชาชนดานสถานภาพสมรสตางกันมีการรับรูการปฏิบัติงานของ
ตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 
 
 


