
บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
  การเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเร่ือง การรับรูของประชาชนตอการปฏิบัติงานของ
ตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชนสถานีตํารวจภูธร อําเภอนครหลวง จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา    ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยแบง
ออกเปน 3 ตอน และเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปของตาราง ประกอบความเรยีง ดังนี้  

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล  
ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหระดับการรับรูของประชาชนตอการปฏิบัติงานของตํารวจ   

ตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชนสถานตีํารวจภูธรอําเภอนครหลวง จังหวดัพระนครศรีอยุธยา  
ตอนที ่3  ผลการเปรยีบเทยีบปจจยัสวนบคุคลกับการรบัรูของประชาชนตอการปฏิบัติงาน

ของตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชนสถานีตํารวจภูธร   อําเภอนครหลวง  จังหวัด               
พระนครศรีอยธุยา  
  เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกนั ในการแปลความหมายในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัย
กําหนดสัญลักษณสําหรับการวิเคราะหขอมูลดังนี้  
  n แทน จํานวนกลุมตวัอยาง  
  X  แทน คาเฉลี่ย    
  S.D.   แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  t        แทน คาสถิติที่ใชในการพิจารณาแจกแจงแบบที  (t – test)  
  F     แทน  คาสถิติที่ใชในการพิจารณาการแจกแจงแบบเอฟ  (F – test)  
  SS แทน คาผลรวมกําลังสองของคะแนน (Sum of  square)  
  MS แทน  คาเฉลี่ยรวมกําลังสองของคะแนน (Mean of  square)  
  df แทน  ช้ันของความอสิระ (Degree of  freedom)  
  * แทน  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  p  แทน  ความนาจะเปน (Probability)  
 
 
 
 
 
ตอนที ่1  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล 
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   ปจจัยสวนบุคคลซึ่งประกอบดวย  เพศ  สถานภาพสมรส   ระดับการศึกษา   และ
อาชีพของประชาชนในพืน้ที ่อําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปรากฏผลดังตาราง 2 
 
ตาราง 2  จํานวนและรอยละของประชาชน จําแนกตามปจจัยสวนบคุคล 

(n = 360) 
ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

   
เพศ   
 ชาย 213 59.17 
 หญิง  147 40.83 
สถานภาพสมรส   
 โสด 115 31.94 
 สมรส 245 68.06 
ระดับการศึกษา   
 ประถมศึกษา    156 43.33 
 มัธยมศึกษา    128 35.56 
 สูงกวามัธยมศกึษา      76 21.11 
อาชีพ   
 ไมไดประกอบอาชีพ 27 7.50 
 รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ/ธุรกิจสวนตวั 142 39.44 
 เกษตรกรรม 38 10.56 
 รับจาง 153 42.50 
   

 
  จากตาราง 2 พบวา ประชาชนสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 59.17 มี
สถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 68.06 จบระดับการศึกษาในระดับประถมศึกษามากที่สุด คิด
เปนรอยละ 43.33 รองลงมา คือ  มัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 35.56 โดยสวนใหญประกอบ
อาชีพ รับจาง คิดเปนรอยละ 42.50 รองลงมา คือ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ธุรกิจสวนตัว  คิด
เปนรอยละ  39.44  ตามลําดับ 
 
ตอนที ่2  ผลการวิเคราะหระดับการรับรูของประชาชนตอการปฏิบตัิงานของตํารวจตามโครงการ 
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 โรงพักเพื่อประชาชนสถานตีํารวจภูธรอําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
  การวิเคราะหระดับการรับรูของประชาชนตอการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพกั
เพื่อประชาชน โดยวิเคราะหเปนรายดานของการปฏิบัติงานทั้ง  6  ดาน  คือ ดานที่ 1 การบริการ
ทั่วไป ดานที่ 2  การอํานวยความยุติธรรมทางอาญา ดานที่ 3 การรักษาความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสินของประชาชน ดานที่ 4  การควบคุมและจัดการจราจร ดานที่ 5 การ
ประชาสัมพันธและแสวงหาความรวมมือจากประชาชน ดานที่ 6 การปรับปรุงสถานที่ทําการและ
สภาพแวดลอม และภาพรวมการปฏิบัติงานทั้ง 6 ดาน  ปรากฏผลดังตาราง  3 - 9  
 
ตาราง 3  คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับการรับรูของประชาชนตอการปฏิบัติงานของ 
 ตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน ดานการบริการทั่วไป  

(n = 360) 

ดานการบริการทั่วไป 
การรับรูการปฏิบัติงาน 

ความหมาย
X  S.D. 

    
1. มีการรวมงานที่ตองบริการประชาชนไว             

จุดเดยีวกัน 3.10 0.85 ปานกลาง 
2. มีโตะใหประชาชนกรอกคํารองดวยตนเองพรอมมี

ตัวอยางแบบคาํรองแสดงไว 3.01 1.04 ปานกลาง 
3. มีปายระบุประเภทของงานพรอมปายชื่อเจาหนาที่

ผูรับผิดชอบแสดงไว  3.31 0.99 ปานกลาง 
4. มีปายแสดงใหประชาชนทราบระยะการใหบริการ 3.11 0.96 ปานกลาง 
5. มีหมายเลขโทรศัพทเฉพาะในการแจงเหตดุวน 

เหตุราย 3.09 1.10 ปานกลาง 
6. มีปายประชาสมัพันธใหประชาชนแจงเหตุ          

ไดรวดเร็ว 2.97 1.06 ปานกลาง 
7. มีการจัดทําแบบสอบถามสํารวจความคิดเห็น       

ของประชาชน 2.80 0.97 ปานกลาง 
8. มีเจาหนาที่ตํารวจคอยใหคําแนะนําไวบริการ 2.88 1.02 ปานกลาง 

 
ตาราง 3  (ตอ) 
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(n = 360) 

ดานการบริการทั่วไป 
การรับรูการปฏิบัติงาน 

ความหมาย
X  S.D. 

    
  9. มีหนวยบริการประชาชนนอกสถานีตํารวจ 2.79 1.02 ปานกลาง 
10. มีส่ิงอํานวยความสะดวกบนสถานีตํารวจ 

เชน  
      น้ําดื่ม ที่นั่ง 3.13 0.99 ปานกลาง 
11. มีตูยามตํารวจสาขาเพื่อบริการประชาชน 3.02 1.05 ปานกลาง 
12. การแจงเอกสารหายเปนไปอยางรวดเร็ว 3.20 0.92 ปานกลาง 

โดยรวม 3.03 0.72 ปานกลาง 
    

 
  จากตาราง 3 พบวา ประชาชนมีการรับรูการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพัก
เพื่อประชาชนดานการบริการทั่วไปโดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.03) และเมื่อ
พิจารณา ในแตละขอพบวา ทั้ง 12 รายการ มีระดับการรับรูการปฏิบัติงานของตํารวจ อยูใน
ระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ มีปายระบุประเภทของงานพรอมปายชื่อ
เจาหนาที่ผูรับผิดชอบแสดงไว ( X  = 3.31) รองลงมา คือ การแจงเอกสารหายเปนไปอยาง
รวดเร็ว ( X  = 3.20)  และมี     ส่ิงอํานวยความสะดวกบนสถานีตํารวจ เชน น้ําดื่ม  ที่นั่ง  
( X  = 3.13)  ตามลําดับ 
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ตาราง 4  คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับการรับรูการปฏิบัติงานของตํารวจตาม
โครงการ 

  โรงพักเพื่อประชาชนดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา  
 (n = 360) 

ดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา 
การรับรูการปฏิบัติงาน 

ความหมาย
X  S.D. 

    
1. มีพนักงานสอบสวนเพยีงพอเหมาะสมกับการ 
       แจงความ 3.22 0.91 ปานกลาง 
2. มีเจาหนาที่สืบสวนรวมปฏิบตัิงานกับพนกังาน 
       สอบสวน 3.24 0.93 ปานกลาง 
3. มีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชสืบสวน          

สอบสวน 3.17 0.95 ปานกลาง 
4. มีประกาศหลกัเกณฑการประกันตวัผูตองหา 3.15 0.98 ปานกลาง 
5. มีจุดประชาสมัพันธใหประชาชนรับหลักฐานการ

รับคํารองทุกข 2.93 1.01 ปานกลาง 
โดยรวม 3.14 0.79 ปานกลาง 

    
 
  จากตาราง 4 พบวา ประชาชนมีการรับรูการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพัก
เพื่อประชาชนดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญาโดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 
3.14) และเมื่อพิจารณาในแตละขอพบวา ทั้ง 5 รายการ มีระดับการรับรูการปฏิบัติงานของ
ตํารวจ อยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคะแนนเฉลี่ย ดังนี้    มีเจาหนาที่สืบสวนรวม
ปฏิบัติงานกับพนักงานสอบสวน ( X  = 3.24) รองลงมา คือ มีพนักงานสอบสวนเพียงพอเหมาะสม
กับการแจงความ ( X  = 3.22)  และมีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชสืบสวนสอบสวน  ( X  = 
3.17)  ตามลําดับ 
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ตาราง 5  คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับการรับรูการปฏิบัติงานของตํารวจตาม

โครงการโรงพักเพื่อประชาชน ดานการรักษาความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน  
 (n = 360) 

ดานการรักษาความปลอดภยัในชวีิตและทรัพยสิน 
การรับรูการปฏิบัติงาน 

ความหมาย
X  S.D. 

    
1. สายตรวจออกพบปะเยี่ยมประชาชนอยาง

สม่ําเสมอ 2.81 1.16 ปานกลาง 
2. ตูยามที่พักสายตรวจมีความพรอมในการสกดั       

จับคุมคนราย 2.78 1.12 ปานกลาง 
3. มีตํารวจชุมชนสัมพันธพบปะประชาชน 2.87 1.06 ปานกลาง 
4. ตํารวจไดพบปะประชาชนเพื่อหาขอมูลขาวสาร

ตาง ๆ 2.86 1.07 ปานกลาง 
5. มีการนําประชาชนมารวมงานกับตํารวจในพื้นที ่ 2.81 1.07 ปานกลาง 
6. มีการปราบปรามแหลงอบายมุขในชุมชน           

อยางตอเนื่อง 3.08 1.06 ปานกลาง 
7. มีการปราบปรามยาเสพติดในชุมชนทุกประเภท 3.23 1.08 ปานกลาง 

โดยรวม 2.92 0.86 ปานกลาง 
    

 
  จากตาราง 5 พบวา ประชาชนมีการรับรูการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพัก
เพื่อประชาชนดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินโดยรวม อยูในระดับปานกลาง    
( X  = 2.92) และเมื่อพิจารณาในแตละขอพบวา ทั้ง 7 รายการ มีระดับการรับรูการปฏิบัติงาน
ของตํารวจ อยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ มีการปราบปรามยาเสพติดใน
ชุมชนทุกประเภท ( X  = 3.23) รองลงมา คือ มีการปราบปรามแหลงอบายมุขในชุมชนอยาง
ตอเนื่อง      ( X  = 3.08)  และมีตํารวจชุมชนสัมพันธพบปะประชาชน  ( X  = 2.87)  
ตามลําดับ 
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ตาราง 6  คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับการรับรูการปฏิบัติงานของตํารวจตาม

โครงการโรงพักเพื่อประชาชน ดานการควบคุมและจัดการจราจร    
(n = 360) 

ดานการควบคมุและจัดการจราจร 
การรับรูการปฏิบัติงาน 

ความหมาย
X  S.D. 

    
1. มีระบบการวางแผนและจัดการจราจรที่ดี 3.09 1.00 ปานกลาง 
2. มีกําลังตํารวจควบคุมและจดัการจราจรบริเวณ      

ที่มีปญหา 3.15 0.98 ปานกลาง 
3. อํานวยความสะดวกดานการเปรียบเทียบปรับ 3.11 0.89 ปานกลาง 
4. เผยแพรความรูและปลูกฝงวนิัยจราจรใหกบั

ประชาชน 2.91 1.00 ปานกลาง 
5. ใหประชาชนมีสวนรวมในการแกปญหาจราจร 2.85 0.97 ปานกลาง 
6. มีปายและเครือ่งหมายจราจรที่เพียงพอในพื้นที ่ 2.92 0.93 ปานกลาง 
7. มีกําลังเจาหนาที่ตํารวจบริเวณทางรวม/ทางแยก

อยางเพยีงพอ 2.97 0.97 ปานกลาง 
โดยรวม 3.00 0.74 ปานกลาง 

    
 
  จากตาราง 6 พบวา ประชาชนมีการรับรูการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพัก
เพื่อประชาชนดานการควบคุมและจัดการจราจรโดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.00) 
และเมื่อพิจารณาในแตละขอพบวา ทั้ง 7 รายการ มีระดับการรับรูการปฏิบัติงานของตํารวจ อยูใน
ระดับ ปานกลาง เรียงตามลําดับคะแนนเฉลี่ย ดังนี้มีกําลังตํารวจควบคุมและจัดการจราจรบริเวณที่
มีปญหา ( X  = 3.15) รองลงมา คือ อํานวยความสะดวกดานการเปรียบเทียบปรับ ( X  = 
3.11) และมีระบบการวางแผนและจัดการจราจรที่ดี  ( X  = 3.09)  ตามลําดับ 
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ตาราง 7  คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับการรับรูการปฏิบัติงานของตํารวจตาม

โครงการโรงพักเพื่อประชาชนดานการประชาสัมพันธและแสวงหาความรวมมือจากประชาชน 
 (n = 360) 

ดานการประชาสัมพันธและแสวงหา 
ความรวมมือจากประชาชน 

การรับรูการปฏิบัติงาน ความหมาย
X S.D. 

    
1. มีเจาหนาที่ประชาสัมพันธใหบริการบนสถานี

ตํารวจ 2.98 0.98 ปานกลาง 
2. มีปายประกาศขอมูลขาวสารภารกิจของตํารวจ 3.01 0.92 ปานกลาง 
3. มีการสํารวจวจิัยรวบรวมขอมูลความคิดเหน็         

ของประชาชน 2.85 0.97 ปานกลาง 
4. มีการปกปดใหการคุมครองสายลับ พยานในคดี

ตาง ๆ 3.19 0.95 ปานกลาง 
โดยรวม 3.01 0.77 ปานกลาง 

    
 
  จากตาราง 7 พบวา ประชาชนมีการรับรูการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพัก
เพื่อประชาชนดานการประชาสัมพันธและแสวงหาความรวมมือจากประชาชนโดยรวม อยูในระดับ
ปานกลาง ( X  = 3.01) และเมื่อพิจารณาในแตละขอพบวา ทั้ง 4 รายการ มีระดับการรับรูการ
ปฏิบัติงานของตํารวจ อยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ มีการปกปดใหการ
คุมครองสายลับ พยานในคดีตาง ๆ ( X  = 3.19) รองลงมา คือ มีปายประกาศขอมูลขาวสาร
ภารกิจของตํารวจ ( X  = 3.01) และมีเจาหนาที่ประชาสัมพันธใหบริการบนสถานีตํารวจ ( X  
= 2.98) ตามลําดับ  
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ตาราง 8  คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับการรับรูการปฏิบัติงานของตํารวจตาม

โครงการโรงพักเพื่อประชาชน ดานการปรับปรุงสถานที่ทํางานและสภาพแวดลอม  
(n = 360) 

ดานการปรับปรุงสถานที่ทํางานและสภาพแวดลอม 
การรับรูการปฏิบัติงาน 

ความหมาย
X  S.D. 

    
1. มีการจัดทําปายแสดงที่ตั้งสถานีตํารวจอยางชัดเจน 3.35 0.88 ปานกลาง 
2. มีผังการจัดทําปายแสดงที่ตั้งสถานีตํารวจอยาง      

ชัดเจน 3.14 0.84 ปานกลาง 
3. มีการจัดทําที่เก็บของกลางอยางเปนสัดสวน 3.24 0.93 ปานกลาง 
4. มีแผนผังการบงัคับบัญชาบุคลากรอยางชัดเจน 3.32 0.87 ปานกลาง 
5. มีการดูแลรักษาความสะอาดของสถานีตํารวจ

อยางเปนระเบยีบเรียบรอย 3.32 0.93 ปานกลาง 
6. มีสถานที่จอดรถผูมาติดตอราชการบนสถานี

ตํารวจอยางเพยีงพอ 2.93 1.10 ปานกลาง 
7. มีหองน้ําชาย หญิงใหบริการสถานีตํารวจอยาง

เพียงพอ 2.94 1.01 ปานกลาง 
8. มีสถานที่พักผอนสําหรับประชาชนอยางเพียงพอ 

สะอาดและเปนสัดสวน 2.81 1.06 ปานกลาง 
โดยรวม 3.13 0.71 ปานกลาง 

    
 
  จากตาราง 8 พบวา ประชาชนมีการรับรูการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพัก
เพื่อประชาชนดานการปรับปรุงสถานที่ทํางานและสภาพแวดลอม โดยรวม อยูในระดับปานกลาง 
( X = 3.13) และเมื่อพิจารณาในแตละขอพบวา ทั้ง 8 รายการ มีระดับการรับรูการปฏิบัติงาน
ของตํารวจ อยูในระดับ ปานกลาง เรียงตามลําดับคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ มีการจัดทําปายแสดงที่ตั้ง
สถานีตํารวจอยางชัดเจน ( X  = 3.35) รองลงมา คือ มีแผนผังการบังคับบัญชาบุคลากรอยาง
ชัดเจน             ( X  = 3.32) และมีการดูแลรักษาความสะอาดของสถานีตํารวจอยางเปน
ระเบียบเรียบรอย ( X  = 3.32) ตามลําดับ  
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ตาราง 9  คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับการรับรูการปฏิบัติงานของตํารวจตาม

โครงการโรงพักเพื่อประชาชน โดยรวม  
(n = 360) 

รายการปฏิบัติงาน X  S.D. ความหมาย 
    

1. ดานการบริการทั่วไป 3.03 0.72 ปานกลาง 
2. ดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา 3.14 0.79 ปานกลาง 
3. ดานการรักษาความปลอดภยัในชวีิตและทรัพยสิน 2.92 0.86 ปานกลาง 
4. ดานการควบคมุและจัดการจราจร 3.00 0.74 ปานกลาง 
5. ดานการประชาสัมพันธและแสวงหาความรวมมือ    

จากประชาชน 3.01 0.77 ปานกลาง 
6. ดานการปรับปรุงสถานที่ทําการและสภาพแวดลอม 3.13 0.71 ปานกลาง 

โดยรวม 3.04 0.66 ปานกลาง 
    

 
  จากตาราง 9 พบวา ประชาชนมีการรับรูการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพัก
เพื่อประชาชนโดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.04) และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา 
ประชาชน  มีการรับรูการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชนทั้ง 6 ดาน อยูใน
ระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ ดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา ( X  = 
3.14) รองลงมา คือ ดานการปรับปรุงสถานที่ทําการและสภาพแวดลอม ( X  = 3.13) และดาน
การบริการทั่วไป ( X  = 3.03)  ตามลําดับ 
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ตอนที ่3  ผลการเปรียบเทียบปจจัยสวนบคุคลกับการรับรูของประชาชนตอการปฏิบตัิงานของ
ตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชนสถานีตํารวจภธูร   อําเภอนครหลวง   จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  

  การเปรียบเทียบระดับการรับรูของประชาชนตอการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการ
โรงพักเพื่อประชาชนกับปจจัยสวนบุคคล จําแนกออกเปน เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
และอาชีพ  ดังปรากฏผลดังตาราง 10 – 25 
 
ตาราง 10  ผลการเปรียบเทยีบการรับรูของประชาชนตอการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการ         

โรงพักเพื่อประชาชน ดานการบริการทั่วไป  จําแนกตามเพศ  
 (n = 360) 

ดานการบริการทั่วไป 

เพศ 

t 
P-

valu
e 

ชาย หญิง 

X  
S.
D. X  

S.
D. 

       
1. มีการรวมงานที่ตองบริการประชาชน

ไวจดุเดยีวกัน 
3.1
4 

0.8
4 

3.0
5 

0.8
6 .900 .369 

2. มีโตะใหประชาชนกรอกคํารองดวย
ตนเองพรอมมตีัวอยางแบบคาํรอง
แสดงไว 

2.9
3 

1.0
6 

3.1
2 

1.0
0 

-
1.63

3 .103 

3. มีปายระบุประเภทของงานพรอม      
ปายชื่อเจาหนาที่ผูรับผิดชอบแสดงไว 

3.2
5 

1.0
0 

3.4
0 

0.9
6 

-
1.44

5 .149 

4. มีปายแสดงใหประชาชนทราบระยะ
การใหบริการ 

3.0
8 

0.9
9 

3.1
6 

0.9
3 

-
0.85

3 .394 

5. มีหมายเลขโทรศัพทเฉพาะในการแจง
เหตุดวนเหตุราย 

3.0
4 

1.1
2 

3.1
7 

1.0
7 

-
1.12

7 .260 

6. มีปายประชาสมัพันธใหประชาชน 
แจงเหตุไดรวดเร็ว 

2.9
6 

1.0
2 

2.9
7 

1.1
0 

-
0.09

1 .927 
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7. มีการจัดทําแบบสอบถามสํารวจ       
ความคิดเหน็ของประชาชน 

2.7
5 

0.9
5 

2.8
7 

1.0
0 

-
1.19

8 .232 
 
ตาราง 10  (ตอ) 

(n = 360) 

ดานการบริการทั่วไป 

เพศ 

t 
P-

valu
e 

ชาย หญิง 

X  
S.
D. X  

S.
D. 

       

  8. มีเจาหนาที่ตํารวจคอยให
คําแนะนําไวบริการ 

2.8
2 

1.0
1 

2.9
7 

1.0
2 

-
1.43

4 .152 

  9. มีหนวยบริการประชาชนนอก
สถานีตํารวจ 

2.7
3 

1.0
2 

2.8
8 

1.0
2 

-
1.43

5 .152 

10. มีส่ิงอํานวยความสะดวกบน
สถานีตํารวจ เชน น้ําดื่ม ที่นั่ง 

3.0
9 

1.0
0 

3.1
8 

0.9
7 

-
0.82

6 .409 

11. มีตูยามตํารวจสาขาเพื่อบริการ    
ประชาชน 

2.9
9 

1.0
5 

3.0
6 

1.0
7 

-
0.62

4 .533 
12. งานดานธุรการ เชน การแจง

เอกสารหายเปนไปอยางรวดเร็ว 
3.2
2 

0.9
2 

3.1
8 

0.9
3 

0.32
6 .745 

รวม 
3.0
0 

0.7
3 

3.0
9 

0.7
0 

-
1.13

1 .259 
       

 
  จากตาราง 10  พบวา  ประชาชนเพศหญิงและเพศชายมีการรับรูตอการปฏิบัติงานของ
ตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน ดานการบริการทั่วไปโดยรวมและรายการ ไมแตกตาง
กันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05  
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ตาราง 11  ผลการเปรียบเทยีบการรับรูของประชาชนตอการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการ   

โรงพักเพื่อประชาชน ดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา  จําแนกตามเพศ  
 (n = 360) 

ดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา 

เพศ 

t 
P-

valu
e 

ชาย หญิง 

X  
S.
D. X  

S.
D. 

       

1. มีพนักงานสอบสวนเพยีงพอเหมาะสม
กับการแจงความ 

3.1
6 

0.9
1 

3.3
1 

0.9
1 

-
1.45

3 .147 

2. มีเจาหนาที่สืบสวนรวมปฏิบตัิงาน      
กับพนักงานสอบสวน 

3.1
8 

0.9
1 

3.3
2 

0.9
7 

-
1.41

4 .158 
3.  มีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใช       

สืบสวนสอบสวน 
3.1
7 

0.9
1 

3.1
7 

1.0
0 

0.03
6 .972 

4. มีประกาศหลกัเกณฑการประกันตวั     
ผูตองหา 

3.0
8 

0.9
8 

3.2
4 

0.9
8 

-
1.52

2 .129 

5. มีจุดประชาสมัพันธใหประชาชน        
รับหลักฐานการรับคํารองทุกข 

2.8
7 

1.0
0 

3.0
2 

1.0
3 

-
1.39

8 .163 

รวม 
3.0
9 

0.7
7 

3.2
1 

0.8
0 

-
1.40

7 .160 
       



  
61

 
  จากตาราง 11  พบวา  ประชาชนเพศหญิงและเพศชายมีการรับรูตอการปฏิบัติงานของ
ตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน ดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา โดยรวมและ       
รายการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05  
 
 
 
 
 
 
ตาราง 12  ผลการเปรียบเทยีบการรับรูของประชาชนตอการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการ      

โรงพักเพื่อประชาชน ดานการรักษาความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน  จําแนกตามเพศ  
 (n = 360) 

ดานการรักษาความปลอดภยัในชวีิต 
และทรัพยสิน 

เพศ 

t 
P-

valu
e 

ชาย หญิง 

X  
S.
D. X  

S.
D. 

       

1. สายตรวจออกพบปะเยี่ยมประชาชน
อยางสม่ําเสมอ 

2.7
7 

1.1
1 

2.8
6 

1.2
4 

-
0.75

3 .452 

2. ตูยามที่พักสายตรวจมีความพรอม      
ในการสกัดจับคุมคนราย 

2.7
0 

1.0
7 

2.8
8 

1.1
9 

-
1.54

1 .124 

3. มีตํารวจชุมชนสัมพันธพบปะ           
ประชาชน 

2.8
2 

1.0
2 

2.9
5 

1.1
0 

-
1.13

6 .257 
4. ตํารวจไดพบปะประชาชนเพื่อหา       

ขอมูลขาวสารตาง ๆ 
2.8
6 

1.0
2 

2.8
5 

1.1
6 

0.11
7 .907 

5. มีการนําประชาชนมารวมงานกับ
ตํารวจในพื้นที่ 

2.8
0 

1.0
2 

2.8
3 

1.1
4 

-
0.27

8 .781 
6. มีการปราบปรามแหลงอบายมุขใน   3.0 1.0 3.0 1.0 - .987 
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ชุมชนอยางตอเนื่อง 8 5 8 8 0.01
6 

7. มีการปราบปรามยาเสพติดในชุมชน
ทุกประเภท 

3.2
4 

1.0
5 

3.2
1 

1.1
4 

0.28
6 .775 

รวม 
2.9
0 

0.8
1 

2.9
5 

0.9
3 

-
0.61

0 .542 
       

 
  จากตาราง 12  พบวา  ประชาชนเพศหญิงและเพศชายมีการรับรูตอการปฏิบัติงานของ
ตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน ดานการรักษาความปลอดภยัในชวีิตและทรัพยสิน 
โดยรวมและรายการไมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ  .05  
 
 
ตาราง 13 ผลการเปรียบเทยีบการรับรูของประชาชนตอการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการ 
   โรงพักเพื่อประชาชน ดานการควบคุมและจัดการจราจร จําแนกตามเพศ 

 (n = 360) 

ดานการควบคมุและจัดการจราจร 

เพศ 

t 
P-

valu
e 

ชาย หญิง 

X  
S.
D. X  

S.
D. 

       

1. มีระบบการวางแผนและจัดการจราจร
ที่ดี 

3.0
7 

1.0
1 

3.1
3 

1.0
0 

-
0.54

7 .585 

2. มีกําลังตํารวจควบคุมและจดัการ
จราจรบริเวณที่มีปญหา 

3.1
3 

0.9
4 

3.1
8 

1.0
4 

-
0.43

2 .666 
3. อํานวยความสะดวกดานการ           

เปรียบเทียบปรับ 
3.1
1 

0.8
2 

3.1
0 

0.9
8 

0.06
0 .952 

4. เผยแพรความรูและปลูกฝงวนิัยจราจร
ใหกับประชาชน 

2.7
7 

1.0
0 

3.1
0 

0.9
6 

-
3.09

4 .002 
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5. ใหประชาชนมีสวนรวมในการ          
แกปญหาจราจร 

2.7
4 

0.9
9 

3.0
1 

0.9
2 

-
2.61

0 .009 

6. มีปายและเครือ่งหมายจราจรที่เพียงพอ
ในพื้นที ่

2.8
5 

0.9
3 

3.0
3 

0.9
2 

-
1.90

9 .058 

7. มีกําลังเจาหนาที่ตํารวจบริเวณทางรวม/
ทางแยกอยางเพียงพอ 

2.9
1 

0.9
7 

3.0
5 

0.9
8 

-
1.42

4 .155 

รวม 
2.9
4 

0.7
2 

3.0
9 

0.7
5 

-
1.86

9 .062 
       

 
  จากตาราง 13  พบวา ประชาชนเพศหญิงและเพศชายมีการรับรูตอการปฏิบัติงานของ
ตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน ดานการควบคมุและจัดการจราจร โดยรวมไมแตกตาง
กันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 เมื่อพิจาณารายการ พบวาประชาชนที่มีเพศหญิงและ
เพศชายมีการรับรูตอการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพักเพือ่ประชาชน รายการเรื่องให
ประชาชนมีสวนรวมในการแกปญหาจราจรแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05   
ตาราง 14  ผลการเปรียบเทียบการรับรูของประชาชนตอการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการ 
    โรงพักเพื่อประชาน ดานการประชาสัมพันธและแสวงหาความรวมมอืจากประชาชน             

จําแนกตามเพศ  
 (n = 360) 

ดานการประชาสัมพันธและแสวงหา 
ความรวมมือจากประชาชน 

เพศ 

t 
P-

valu
e 

ชาย หญิง 

X  
S.
D. X  

S.
D. 

       

1. มีเจาหนาที่ประชาสัมพันธใหบริการ
บนสถานีตํารวจ 

2.9
5 

1.0
1 

3.0
2 

0.9
5 

-
0.68

4 .494 

2. มีปายประกาศขอมูลขาวสารภารกิจ
3.0
3 

0.8
8 

2.9
8 

0.9
8 

0.54
1 .589 
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ของตํารวจ 

3. มีการสํารวจวจิัยรวบรวมขอมูล          
ความคิดเหน็ของประชาชน 

2.7
8 

0.9
5 

2.9
4 

0.9
9 

-
1.49

7 .135 

4. มีการปกปดใหการคุมครองสายลับ 
พยานในคดีตาง ๆ 

3.1
5 

0.9
2 

3.2
5 

1.0
0 

-
1.04

0 .299 

รวม 
2.9
8 

0.7
7 

3.0
5 

0.7
7 

-
0.84

6 .398 
       

 
  จากตาราง 14  พบวา  ประชาชนเพศหญิงและเพศชายมีการรับรูตอการปฏิบัติงานของ
ตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน ดานการประชาสัมพันธและแสวงหาความรวมมือจาก
ประชาชน โดยรวมและรายการไมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ  .05  
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 15  ผลการเปรียบเทยีบการรับรูของประชาชนตอปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการ

โรงพัก  
     เพื่อประชาชน ดานการปรับปรุงสถานที่ทํางานและสภาพแวดลอม จําแนกตามเพศ  

(n = 360) 

ดานการปรับปรุงสถานที่ทํางาน 
และสภาพแวดลอม 

เพศ 

t 
P-

valu
e 

ชาย หญิง 

X  
S.
D. X  

S.
D. 

       

1. มีการจัดทําปายแสดงที่ตั้งสถานีตํารวจ
3.3
0 

0.8
5 

3.4
1 

0.9
2 

-
1.21 .225 
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อยางชัดเจน 5 

2. มีผังการจัดทําปายแสดงที่ตั้งสถานี
ตํารวจอยางชดัเจน 

3.1
1 

0.8
3 

3.2
0 

0.8
7 

-
0.98

9 .323 

3. มีการจัดทําที่เก็บของกลางอยางเปน
สัดสวน 

3.2
0 

0.8
9 

3.2
9 

0.9
9 

-
0.91

0 .363 

4. มีแผนผังการบงัคับบัญชาบุคลากร
อยางชัดเจน 

3.2
8 

0.8
3 

3.3
8 

0.9
3 

-
1.04

0 .299 

5. มีการดูแลรักษาความสะอาดของสถานี
ตํารวจอยางเปนระเบียบเรียบรอย 

3.3
1 

0.9
1 

3.3
5 

0.9
6 

-
0.36

7 .711 

6. มีสถานที่จอดรถผูมาติดตอราชการ 
บนสถานีตํารวจอยางเพียงพอ 

2.8
4 

1.1
0 

3.0
6 

1.0
9 

-
1.87

3 .062 

7. มีหองน้ําชาย หญิงใหบริการสถานี
ตํารวจอยางเพยีงพอ 

2.8
7 

0.9
6 

3.0
4 

1.0
7 

-
1.60

2 .110 

8. มีสถานที่พักผอนสําหรับประชาชน
อยางเพยีงพอ สะอาดและเปนสัดสวน

2.7
4 

1.0
4 

2.9
0 

1.0
8 

-
1.37

4 .170 

รวม 
3.0
8 

0.6
9 

3.2
0 

0.7
4 

-
1.61

6 .107 
       

 
  จากตาราง 15  พบวา  ประชาชนเพศหญิงและเพศชายมีการรับรูตอการปฏิบัติงานของ
ตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน ดานการปรับปรุงสถานที่ทํางานและสภาพแวดลอม 
โดยรวมและรายการไมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ  .05  
ตาราง 16  ผลการเปรียบเทยีบการรับรูของประชาชนตอปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการ
โรงพัก  
     เพื่อประชานทัง้รายดานและโดยรวม จําแนกตามเพศ 

 (n = 360) 
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รายการ 

เพศ 

t 
P-

valu
e 

ชาย หญิง 

X  
S.
D. X  

S.
D. 

       

1. ดานการบริการทั่วไป 
3.0
0 

0.7
3 

3.0
9 

0.7
0 

-
1.13

1 .259 

2. ดานการอํานวยความยุติธรรม           
ทางอาญา 

3.0
9 

0.7
7 

3.2
1 

0.8
0 

-
1.40

7 .160 

3. ดานการรักษาความปลอดภยัในชวีิต
และทรัพยสิน 

2.9
0 

0.8
1 

2.9
5 

0.9
3 

-
0.61

0 .542 

4. ดานการควบคมุและจัดการจราจร 
2.9
4 

0.7
2 

3.0
9 

0.7
5 

-
1.86

9 .062 

5. ดานการประชาสัมพันธและแสวงหา
ความรวมมือจากประชาชน 

2.9
8 

0.7
7 

3.0
5 

0.7
7 

-
0.84

6 .398 

6. ดานการปรับปรุงสถานที่ทํางานและ
สภาพแวดลอม 

3.0
8 

0.6
9 

3.2
0 

0.7
4 

-
1.61

6 .107 

รวม 
3.0
0 

0.6
4 

3.1
0 

0.6
8 

-
1.42

3 .156 
       

 
  จากตาราง 16  พบวา  ประชาชนเพศหญิงและเพศชายมีการรับรูตอการปฏิบัติงานของ
ตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน  โดยรวมและรายดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ      
ทางสถิติ ที่ระดับ .05  
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ตาราง 17  ผลการเปรียบเทยีบการรับรูของประชาชนตอการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการ    

โรงพักเพื่อประชาชน ดานการบริการทั่วไป จําแนกตามสถานภาพสมรส  
 (n = 360) 

ดานการบริการทั่วไป 

สถานภาพสมรส 

t P-
value 

โสด สมรส 

X  
S.D

. X  
S.D

. 
       
  1. มีการรวมงานที่ตองบริการประชาชนไวจุด

เดียวกัน 
3.1
6 

0.8
6 

3.0
8 

0.8
4 

0.82
5 .410 

  2. มีโตะใหประชาชนกรอกคํารองดวยตนเอง
พรอมมีตัวอยางแบบคํารองแสดงไว 

3.1
3 

1.0
4 

2.9
5 

1.0
4 

1.53
2 .126 

  3. มีปายระบุประเภทของงานพรอมปายช่ือ   
เจาหนาที่ผูรับผิดชอบแสดงไว  

3.3
8 

0.9
3 

3.2
8 

1.0
1 

0.94
2 .347 

  4. มีปายแสดงใหประชาชนทราบระยะการ
ใหบริการ 

3.2
0 

0.9
4 

3.0
7 

0.9
8 

1.19
9 .231 

  5. มีหมายเลขโทรศัพทเฉพาะในการแจงเหตุ
ดวนเหตุราย 

3.2
4 

1.0
4 

3.0
2 

1.1
2 

1.80
5 .072 

  6. มีปายประชาสัมพันธใหประชาชนแจงเหตุ
ไดรวดเร็ว 

3.0
8 

1.0
1 

2.9
1 

1.0
7 

1.37
7 .169 

  7. มีการจัดทําแบบสอบถามสํารวจ               
ความคิดเห็นของประชาชน 

2.9
0 

1.0
4 

2.7
5 

0.9
3 

1.32
4 .186 

  8. มีเจาหนาที่ตํารวจคอยใหคําแนะนําไวบริการ 
2.9
6 

1.0
8 

2.8
4 

0.9
8 

0.97
3 .331 

  9. มีหนวยบริการประชาชนนอกสถานีตํารวจ 
2.9
0 

1.0
2 

2.7
4 

1.0
2 

1.43
8 .151 

10. มีสิ่งอํานวยความสะดวกบนสถานีตํารวจ 
เชน น้ําดื่ม ที่นั่ง 

3.1
6 

1.0
0 

3.1
1 

0.9
9 

0.41
4 .679 

11. มีตูยามตํารวจสาขาเพื่อบริการประชาชน 
3.1
5 

0.9
9 

2.9
6 

1.0
8 

1.58
7 .113 

12. งานดานธุรการ เชน การแจงเอกสารหาย
เปนไปอยางรวดเร็ว 

3.3
1 

0.8
4 

3.1
5 

0.9
6 

1.55
5 .121 



  
68

       
 
  จากตาราง 17 พบวา ประชาชนที่มีสถานภาพโสดและสมรสมีการรับรูตอการ
ปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน ดานการบริการทั่วไปโดยรวมและรายการไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05  
ตาราง 18  ผลการเปรียบเทียบการรับรูของประชาชนตอการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการ   

โรงพักเพื่อประชาชน ดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา  จําแนกสถานภาพสมรส  
 (n = 360) 

ดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา 

สถานภาพสมรส 

t 
P-

valu
e 

โสด สมรส 

X  
S.
D. X  

S.
D. 

       
1. มีพนักงานสอบสวนเพยีงพอเหมาะสม

กับการแจงความ 
3.4
1 

0.8
8 

3.1
3 

0.9
2 

2.68
2 .008 

2. มีเจาหนาที่สืบสวนรวมปฏิบตัิงาน      
กับพนักงานสอบสวน 

3.4
5 

0.8
8 

3.1
3 

0.9
4 

3.04
3 .003 

3. มีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใช       
สืบสวนสอบสวน 

3.3
7 

0.9
9 

3.0
8 

0.9
2 

2.66
6 .008 

4. มีประกาศหลกัเกณฑการประกันตวั     
ผูตองหา 

3.3
0 

0.9
6 

3.0
8 

0.9
9 

1.93
1 .054 

5. มีจุดประชาสมัพันธใหประชาชน        
รับหลักฐานการรับคํารองทุกข 

3.0
5 

1.0
6 

2.8
7 

0.9
9 

1.56
2 .119 

รวม 
3.3
1 

0.8
0 

3.0
6 

0.7
7 

2.88
5 .004 

       
 
  จากตาราง 18 พบวา ประชาชนที่มีสถานภาพโสดและสมรสมีการรับรูตอการ
ปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน ดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา 
โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 เมื่อพิจาณารายการ พบวา ประชาชน
ที่มี          สถานภาพโสดและสมรสมีการรับรูตอการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพัก
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เพื่อประชาชน รายการเรื่อง มีพนักงานสอบสวนเพียงพอเหมาะสมกับการแจงความ รายการเรื่องมี
เจาหนาที่สืบสวนรวมปฏิบัติงานกับพนักงานสอบสวน และรายการเรื่องมีการนําเทคโนโลยี
สมัยใหมมาใชสืบสวนสอบสวน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05   
 
 
 
ตาราง 19  ผลการเปรียบเทยีบการรับรูของประชาชนตอการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการ       

โรงพกัเพือ่ประชาชน ดานการรักษาความปลอดภยัในชวีติและทรพัยสิน จําแนกสถานภาพสมรส  
 (n = 360) 

ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิต 
และทรัพยสิน 

สถานภาพสมรส 

t P-
value 

โสด สมรส 

X  
S.D

. X  
S.D

. 
       
1. สายตรวจออกพบปะเยี่ยมประชาชนอยาง

สม่ําเสมอ 
3.0
3 

1.1
4 

2.7
1 

1.1
6 

2.45
0 .015 

2. ตูยามที่พักสายตรวจมีความพรอมในการ
สกัดจับคุมคนราย 

2.9
8 

1.1
9 

2.6
8 

1.0
8 

2.42
5 .016 

3. มีตํารวจชุมชนสัมพันธพบปะประชาชน 
3.1
7 

1.0
2 

2.7
3 

1.0
5 

3.70
2 .000 

4. ตํารวจไดพบปะประชาชนเพื่อหาขอมูล       
ขาวสารตาง ๆ 

3.0
8 

1.0
9 

2.7
6 

1.0
5 

2.68
6 .008 

5. มีการนําประชาชนมารวมงานกับตํารวจ       
ในพื้นที่ 

3.0
1 

1.1
1 

2.7
2 

1.0
3 

2.42
8 .016 

6. มีการปราบปรามแหลงอบายมุขในชุมชน
อยางตอเนื่อง 

3.2
7 

1.0
4 

2.9
9 

1.0
6 

2.32
8 .020 

7. มีการปราบปรามยาเสพติดในชุมชน         
ทุกประเภท 

3.3
5 

1.0
3 

3.1
8 

1.1
0 

1.41
2 .159 

รวม 
3.1
3 

0.8
5 

2.8
2 

0.8
5 

3.15
7 .002 

       
 
  จากตาราง 19 พบวา ประชาชนที่มีสถานภาพโสดและสมรสมีการรับรูตอการ
ปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
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ทรัพยสิน โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 เมื่อพิจาณารายการ พบวา
ประชาชนที่มีสถานภาพโสดและสมรสมีการรับรูตอการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพัก
เพื่อประชาชน ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน รายการเรื่องสายตรวจออกพบปะ
เยี่ยมประชาชนอยางสม่ําเสมอ รายการเรื่องตูยามที่พักสายตรวจมีความพรอมในการสกัดจับคุม
คนราย รายการเรื่องมีตํารวจชุมชนสัมพันธพบปะประชาชน รายการเรื่องตํารวจไดพบปะประชาชน
เพื่อหาขอมูลขาวสารตาง ๆ รายการเรื่องมีการนําประชาชนมารวมงานกับตํารวจในพื้นที่ และรายการ
เร่ืองมีการปราบปรามแหลงอบายมุขในชุมชนอยางตอเนื่อง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่
ระดับ  .05   
ตาราง 20  ผลการเปรียบเทยีบการรับรูของประชาชนตอการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการ        

โรงพักเพื่อประชาชน ดานการควบคุมและจัดการจราจร จําแนกสถานภาพสมรส  
 (n = 360) 

ดานการควบคุมและจัดการจราจร 

สถานภาพสมรส 

t P-
value 

โสด สมรส 

X  
S.D

. X  
S.D

. 
       

1. มีระบบการวางแผนและจัดการจราจรที่ดี 
3.1
9 

1.0
0 

3.0
5 

1.0
0 

1.25
7 .210 

2. มีกําลังตํารวจควบคุมและจัดการจราจร
บริเวณที่มีปญหา 

3.2
6 

0.9
3 

3.1
0 

1.0
0 

1.47
5 .141 

3. อํานวยความสะดวกดานการเปรียบเทียบปรับ 
3.2
5 

0.8
4 

3.0
4 

0.9
0 

2.16
1 .031 

4. เผยแพรความรูและปลูกฝงวินัยจราจรใหกับ
ประชาชน 

3.1
6 

0.9
7 

2.7
9 

0.9
9 

3.27
4 .001 

5. ใหประชาชนมีสวนรวมในการแกปญหา
จราจร 

2.9
5 

0.9
8 

2.8
0 

0.9
6 

1.31
6 .189 

6. มีปายและเครื่องหมายจราจรที่เพียงพอ        
ในพื้นที่ 

3.0
2 

0.9
0 

2.8
8 

0.9
4 

1.33
3 .183 

7. มีกําลังเจาหนาที่ตํารวจบริเวณทางรวม/       
ทางแยกอยางเพียงพอ 

3.1
7 

0.9
5 

2.8
7 

0.9
7 

2.67
6 .008 

รวม 
3.1
4 

0.7
0 

2.9
3 

0.7
4 

2.53
0 .012 
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  จากตาราง 20 พบวา ประชาชนที่มีสถานภาพโสดและสมรสมีการรับรูตอการ
ปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน ดานการควบคุมและจัดการจราจร 
โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 เมื่อพิจาณารายการ พบวาประชาชนที่
มีสถานภาพโสดและสมรสมีการรับรูตอการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อ
ประชาชน รายการเรื่องอํานวยความสะดวกดานการเปรียบเทียบปรับ รายการเรื่องเผยแพรความรู
และปลูกฝงวินัยจราจร      ใหกับประชาชน และรายการเรื่องมีกําลังเจาหนาที่ตํารวจบริเวณทาง
รวม/ทางแยกอยางเพียงพอ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05   
 
 
 
ตาราง 21  ผลการเปรียบเทยีบการรับรูของประชาชนตอการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการ        

โรงพักเพื่อประชาชน ดานการประชาสัมพันธและแสวงหาความรวมมอืจากประชาชน         
จําแนกสถานภาพสมรส  

 (n = 360) 

ดานการประชาสัมพันธและแสวงหา 
ความรวมมือจากประชาชน 

สถานภาพสมรส 

t 
P-

valu
e 

โสด สมรส 

X  
S.
D. X  

S.
D. 

       
1. มีเจาหนาที่ประชาสัมพันธใหบริการ

บนสถานีตํารวจ 
3.1
6 

0.9
6 

2.8
9 

0.9
8 

2.38
3 .018 

2. มีปายประกาศขอมูลขาวสารภารกิจ
ของตํารวจ 

3.1
1 

0.9
2 

2.9
6 

0.9
2 

1.44
7 .149 

3. มีการสํารวจวจิัยรวบรวมขอมูล         
ความคิดเหน็ของประชาชน 

3.0
0 

0.9
3 

2.7
8 

0.9
8 

2.06
6 .040 

4. มีการปกปดใหการคุมครองสายลับ 
พยานในคดีตาง ๆ 

3.4
2 

0.9
5 

3.0
8 

0.9
4 

3.16
0 .002 

รวม 
3.1
7 

0.7
8 

2.9
3 

0.7
6 

2.81
9 .005 
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  จากตาราง 21 พบวา ประชาชนที่มีสถานภาพโสดและสมรสมีการรับรูตอการ
ปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน ดานการประชาสัมพันธและแสวงหา
ความรวมมือจากประชาชน โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 เมื่อ
พิจาณารายการ พบวาประชาชนที่มีสถานภาพโสดและสมรสมีการรับรูตอการปฏิบัติงานของ
ตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน ดานการประชาสัมพันธและแสวงหาความรวมมือจาก
ประชาชน รายการเรื่องมี     เจาหนาที่ประชาสัมพันธใหบริการบนสถานีตํารวจ รายการเรื่องมี
การสํารวจวิจัยรวบรวมขอมูลความคิดเห็นของประชาชน และรายการเรื่องมีการปกปดใหการ
คุมครองสายลับ พยานในคดีตาง ๆ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05   
 
 
 
ตาราง 22 ผลการเปรียบเทียบการรับรูของประชาชนตอการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการ      

โรงพักเพื่อประชาชน ดานการปรับปรุงสถานที่ทํางานและสภาพแวดลอม จําแนกสถานภาพ
สมรส  

 (n = 360) 

ดานการปรับปรุงสถานที่ทํางาน 
และสภาพแวดลอม 

สถานภาพสมรส 

t 
P-

valu
e 

โสด สมรส 

X  
S.
D. X  

S.
D. 

       
1. มีการจัดทําปายแสดงที่ตั้งสถานีตํารวจ

อยางชัดเจน 
3.4
4 

0.8
2 

3.3
0 

0.9
1 

1.42
5 .155 

2. มีผังการจัดทําปายแสดงที่ตั้งสถานี
ตํารวจอยางชดัเจน 

3.2
3 

0.8
5 

3.1
1 

0.8
4 

1.26
2 .208 

3. มีการจัดทําที่เก็บของกลางอยางเปน
สัดสวน 

3.2
7 

0.9
4 

3.2
2 

0.9
3 

0.42
9 .668 

4. มีแผนผังการบงัคับบัญชาบุคลากร
อยางชัดเจน 

3.3
9 

0.9
0 

3.2
9 

0.8
6 

1.03
1 .303 

5. มีการดูแลรักษาความสะอาดของ
สถานีตํารวจอยางเปนระเบียบ         
เรียบรอย 

3.3
0 

0.9
6 

3.3
3 

0.9
2 

-
0.28

8 .773 
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6. มีสถานที่จอดรถผูมาติดตอราชการบน
สถานีตํารวจอยางเพยีงพอ 

3.0
3 

1.0
4 

2.8
8 

1.1
3 

1.22
9 .220 

7. มีหองน้ําชาย หญิงใหบริการสถานี
ตํารวจอยางเพยีงพอ 

3.1
0 

1.0
5 

2.8
6 

0.9
8 

2.15
1 .032 

8. มีสถานที่พักผอนสําหรับประชาชน
อยางเพยีงพอ สะอาดและเปนสัดสวน

2.8
4 

1.0
3 

2.7
9 

1.0
8 

0.46
4 .643 

รวม 
3.2
0 

0.6
9 

3.1
0 

0.7
2 

1.29
6 .196 

       
 
 
 
  จากตาราง 22 พบวา ประชาชนที่มีสถานภาพโสดและสมรสมีการรับรูตอการ
ปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน ดานการปรับปรุงสถานที่ทํางานและ
สภาพแวดลอม โดยรวมไมมีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 เมื่อพิจาณารายขอ 
พบวาประชาชน  ที่มีสถานภาพโสดและสมรสมีการรับรูตอการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการ
โรงพักเพื่อประชาชน ดานการปรับปรุงสถานที่ทํางานและสภาพแวดลอม รายการเรื่องมีหองน้ําชาย 
หญิงใหบริการสถานีตํารวจอยางเพียงพอแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05   
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ตาราง 23  ผลการเปรียบเทยีบการรับรูของประชาชนตอการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการ        

โรงพักเพื่อประชาชน โดยรวมและรายดาน จําแนกสถานภาพสมรส  
(n = 360) 

รายการ 

สถานภาพสมรส 

t 
P-

valu
e 

โสด สมรส 

X  
S.
D. X  

S.
D. 

       

1. ดานการบริการทั่วไป 
3.1
3 

0.7
0 

2.9
9 

0.7
2 

1.74
8 .081 

2. ดานการอํานวยความยุติธรรมทาง
อาญา 

3.3
1 

0.8
0 

3.0
6 

0.7
7 

2.88
5 .004 

3. ดานการรักษาความปลอดภยัในชวีิต
และทรัพยสิน 

3.1
3 

0.8
5 

2.8
2 

0.8
5 

3.15
7 .002 

4. ดานการควบคมุและจัดการจราจร 
3.1
4 

0.7
0 

2.9
3 

0.7
4 

2.53
0 .012 

5. ดานการประชาสัมพันธและแสวงหา
ความรวมมือจากประชาชน 

3.1
7 

0.7
8 

2.9
3 

0.7
6 

2.81
9 .005 

6. ดานการปรับปรุงสถานที่ทํางานและ
สภาพแวดลอม 

3.2
0 

0.6
9 

3.1
0 

0.7
2 

1.29
6 .196 

รวม 
3.1
8 

0.6
4 

2.9
7 

0.6
6 

2.83
9 .005 
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  จากตาราง 23 พบวา ประชาชนที่มีสถานภาพโสดและสมรสมีการรับรูตอการ
ปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจาณารายดาน พบวาประชาชนที่มีสถานภาพโสดและสมรสมีการรับรูตอ
การปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน ดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา 
ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ดานการควบคุมและจัดการจราจร และดานการ
ประชาสัมพันธและแสวงหาความรวมมือจากประชาชนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่
ระดับ .05  มีเพียงดานการบริการทั่วไปและดานการปรับปรุงสถานที่ทํางานและสภาพแวดลอม
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 
ตาราง 24  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเกี่ยวกบัการรับรูของประชาชนตอการปฏิบัติงาน 
 ของตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน จําแนกตาม ระดับการศึกษา 

(n = 360) 

ดาน 
แหลง 

ความแปรปรวน SS df MS F P - 
value 

       
1. ดานการบริการทั่วไป ร ะ ห ว า ง ก ลุ ม 

(B) 
ภ า ย ใ น ก ลุ ม 
(W) 

.03 
185.
61 

2 
357

.02 

.52 .031 .969 
2. ดานการอํานวยความ        

ยุติธรรมทางอาญา 
ร ะ ห ว า ง ก ลุ ม 
(B) 
ภ า ย ใ น ก ลุ ม 
(W) 

.65 
220.
87 

2 
357

.33 

.62 .526 .591 
3. ดานการรักษาความ          

ปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของประชาชน 

 
ร ะ ห ว า ง ก ลุ ม 
(B) 
ภ า ย ใ น ก ลุ ม 
(W) 

1.35 
264.
42 

2 
357

.67 

.74 .908 .404 
4. ดานการควบคุมและ 
 การจัดจราจร 

ร ะ ห ว า ง ก ลุ ม 
(B) 
ภ า ย ใ น ก ลุ ม 
(W) 

.97 
193.
06 

2 
357

.48 

.54 .892 .411 
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5. ดานการประชาสัมพันธ 
 และแสวงหาความรวมมือ

จากประชาชน 

 
ร ะ ห ว า ง ก ลุ ม 
(B) 
ภ า ย ใ น ก ลุ ม 
(W) 

.47 
212.
58 

2 
357

.24 

.60 .398 .672 
6. ดานการปรับปรุงสถานที่

ทํางานและสภาพแวดลอม 
ร ะ ห ว า ง ก ลุ ม 
(B) 
ภ า ย ใ น ก ลุ ม 
(W) 

.58 
179.
58 

2 
357

.29 

.50 .574 .564 
รวม ร ะ ห ว า ง ก ลุ ม 

(B) 
ภ า ย ใ น ก ลุ ม 
(W) 

.31 
154.
95 

2 
357

.16 

.43 .359 .699 
       

 
  จากตาราง 24 พบวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีการรับรูตอการปฏิบัติงาน
ของตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน ทั้งโดยรวม และรายดานทั้ง 6 ดานไมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 
 
 
 
ตาราง 25  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนการรับรูของประชาชนตอการปฏิบัติงานของตํารวจ 
 ตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน จําแนกตามอาชีพ  

(n = 360) 

ดาน 
แหลง 

ความแปรปรวน SS df MS F P - 
value 

       
1. ดานการบริการทั่วไป ร ะ ห ว า ง ก ลุ ม 

(B) 
ภ า ย ใ น ก ลุ ม 
(W) 

1.41 
184.
23 

3 
356

.47 

.52 .909 .437 
2. ดานการอํานวยความ        

ยุติธรรมทางอาญา 
ร ะ ห ว า ง ก ลุ ม 
(B) 

2.76 
218.

3 
356

.92 

.61 1.499 .215 
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ภ า ย ใ น ก ลุ ม 
(W) 

76 

3. ดานการรักษาความ          
ปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของประชาชน 

 
ร ะ ห ว า ง ก ลุ ม 
(B) 
ภ า ย ใ น ก ลุ ม 
(W) 

4.34 
261.
42 

3 
356

1.4
5 

.73 1.971 .118 
4. ดานการควบคุมและ 
 การจัดจราจร 

ร ะ ห ว า ง ก ลุ ม 
(B) 
ภ า ย ใ น ก ลุ ม 
(W) 

3.02 
191.
00 

3 
356

1.0
1 

.54 1.876 .133 
5. ดานการประชาสัมพันธ 
 และแสวงหาความรวมมือ

จากประชาชน 

 
ร ะ ห ว า ง ก ลุ ม 
(B) 
ภ า ย ใ น ก ลุ ม 
(W) 

1.42 
211.
63 

3 
356

.47 

.59 .798 .496 
6. ดานการปรับปรุงสถานที่

ทํางานและสภาพแวดลอม 
ร ะ ห ว า ง ก ลุ ม 
(B) 
ภ า ย ใ น ก ลุ ม 
(W) 

.19 
179.
97 

3 
356

.06 

.51 .124 .946 
รวม ร ะ ห ว า ง ก ลุ ม 

(B) 
ภ า ย ใ น ก ลุ ม 
(W) 

1.44 
153.
83 

3 
356

.48 

.43 1.109 .345 
       

 
  จากตาราง 25  พบวา  ประชาชนที่มีอาชีพแตกตางกนัมีการรับรูตอการปฏิบัติงานของ
ตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน โดยรวม  และรายดานทั้ง 6 ดาน ไมแตกตางกัน อยาง
มี         นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 
 
 
 
สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
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1. ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล พบวา ประชาชนสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอย
ละ 59.17 มีสถานภาพสมรส  คิดเปนรอยละ 68.06 จบระดับการศึกษาในระดับประถมศึกษา
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 43.33 รองลงมา คือ  มัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 35.56 โดยสวน
ใหญประกอบอาชีพ รับจาง คิดเปนรอยละ 42.50 รองลงมา คือ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ธุรกิจ
สวนตัว คิดเปนรอยละ 39.44 

2. การรับรูการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน พบวา 
ประชาชนรับรูการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชนโดยรวม อยูในระดับ
ปานกลาง ( X  = 3.04) และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ประชาชนมีการรับรูการปฏิบัติงาน
ของตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชนทั้ง 6 ดาน อยูในระดับปานกลางเรียงตามลําดับ
คะแนนเฉลี่ย ดังนี้ ดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา ( X  = 3.14) รองลงมา คือ ดานการ
ปรับปรุงสถานที่ทําการและสภาพแวดลอม ( X  = 3.13) และดานการบริการทั่วไป  ( X  = 
3.03) ดานการประชาสัมพันธและแสวงหาความรวมมือจากประชาชน ( X  = 3.01) ดานการ
ควบคุมและจัดการจราจร ( X  = 3.00)ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ( X  
= 2.92) 
 3. การเปรียบเทียบการรับรูการปฎิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน
กับปจจัยสวนบุคคลพบวาประชาชนที่มีปจจัยสวนบุคคลดานเพศ ระดับการศึกษาและอาชีพตางกัน
มีการรับรูการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเวนประชาชนดานสถานภาพสมรสตางกันมีการรับรูการปฏิบัติงานของ
ตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 
 
 


