
บทที่  5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเร่ือง การรับรูของประชาชนตอการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพัก
เพื่อประชาชนสถานีตํารวจภูธรอําเภอนครหลวงจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงคเพื่อ        
1) ศึกษาการรับรูของประชาชนตอการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน          
2) เปรียบเทียบการรับรูของประชาชนตอการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพัก เพื่อ
ประชาชนกับปจจัยสวนบุคคล กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ประชาชนในเขตพื้นที่ปกครอง
สถานีตํารวจภูธรอําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตําบลนครหลวง ตําบลบอโพง ตําบล
บานชุง ตําบลปากจั่น ตําบลบางระกํา ตําบลหนองปลิง ตําบลคลองสะแก ที่มีอายุตั้งแต 18 ปขึ้น
ไป โดยพิจารณาจากกรมการปกครอง พ.ศ. 2549 จํานวน 360 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
คือ แบบสอบถาม โดยการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง และใชผูชวยวิจัยในการเก็บรวบรวม
ขอมูล และนํามาวิเคราะห ขอมูลเพื่อหาคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทําการ
ทดสอบโดยการหาคา  t- test,  F-test  ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย   
 ผลการวิเคราะหขอมูลเร่ือง  การรับรูของประชาชนตอการปฏิบัติงานของตํารวจตาม 
โครงการโรงพักเพื่อประชาชนสถานีตํารวจภูธรอําเภอนครหลวงจังหวดัพระนครศรอียุธยา 
ปรากฏผลดังนี้ 
 1.  ปจจยัสวนบุคคล พบวาประชาชนสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิงมีสถานภาพ
สมรส  จบการศึกษาระดับประถมศึกษา  และประกอบอาชีพรับจาง  
 2. การรับรูการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชนสถานีตํารวจภูธร
อําเภอนครหลวงจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวาประชาชนสวนใหญรับรูการปฏิบัติงานของตํารวจ
ตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชนสถานีตํารวจภูธรอําเภอนครหลวงจังหวัดพระนครศรีอยุธยาใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลางและเมื่อพิจารณาเปนรายดาน ทุกดานประชาชนมีการรับรูการ
ปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชนอยูในระดับปานกลางเรียงตามลําดับคือ ดาน
การอํานวย        ความยุติธรรมทางอาญา ดานการปรับปรุงสถานที่ทําการและสภาพแวดลอม  ดานการ
บริการทั่วไป  ดานการประชาสัมพันธและแสวงหาความรวมมือจากประชาชน ดานการควบคุมและ
จัดการจราจร ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  
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 3. การเปรียบเทียบการรับรูการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน
สถานีตํารวจภูธรอําเภอนครหลวงจังหวัดพระนครศรีอยุธยา กับปจจัยสวนบุคคล พบวาประชาชนที่มี
ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ ระดับการศึกษา และอาชีพตางกัน มีการรับรูการปฎิบัติงานของตํารวจตาม
โครงการโรงพักเพื่อประชาชนไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05ยกเวนประชาชน
ที่มีปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพการสมรสตางกัน มีการรับรูการปฎิบัติงานของตํารวจตาม
โครงการ โรงพักเพื่อประชาชนแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจยัดังกลาวขางตน ผูวิจยัสามารถดําเนินการอภิปรายผลของการวิจยัไดดงันี้ 
 1. ผลการวิจัยพบวา ประชาชนมีการรับรูการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพัก
เพื่อประชาชนในภาพรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง ไมสอดคลองกับการวิจัยของ สุรชาติ  
จึงดํารงกิจ (2545) ไดศึกษาความคิดเห็นของตํารวจตอการดําเนินงานโครงการพัฒนาสถานีตํารวจ
เพื่อประชาชนในจังหวัดขอนแกน พบวา ตํารวจมีความคิดเห็นตอการดําเนินงานโครงการพัฒนา
สถานีตํารวจเพื่อประชาชนอยูในระดับมาก  สอดคลองกับงานวิจัยของ ชูรัตน  ปานเหงา (2537)  ได
ศึกษาเรื่อง  การปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจที่ทําหนาที่เสมียนคดีในสถานีตํารจภูธรอําเภอเมือง  
สังกัดตํารวจภูธรภาค 4  พบวา  ขาราชการตํารวจมีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ตลอดจนงานวิจัย
ของ เชิดชาย  ภูทอง (2537)  ก็พบวา การปฏิบัติงานของกองรอยในโรงเรียนตํารวจภูธรมีการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ประชาชนสวนใหญมิไดอยูใกลชิดกับงานของ
ตํารวจ และไมมีหนาที่ในการปฏิบัติงานกับตํารวจ  หรือไมมีสวนเกี่ยวของกับสถานีตํารวจ  จึงไม
ตองไดรับรูการปฏิบัติงานของตํารวจ ไมไดใสใจในการปฏิบัติงานของตํารวจ นอกจากประชาชนมี
ปญหาที่ตองไปติดตอกับตํารวจจึงรูการปฏิบัติงานเทานั้น 
 2. ผลการวิจัยพบวา ประชาชนที่มีปจจัยสวนบุคคลดานเพศ  ระดับการศึกษา และอาชีพ
ตางกันมีการรับรูการปฏิบัติตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชนไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  .05  ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  แตสอดคลองกับงานวิจัยของ  ชิดชัย  สนั่นเสียง 
(2520) ไดศึกษาเรื่อง การรับรูเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตขั้นต่ําของครูในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา 
เพศ และระดับการศึกษาไมมีผลตอการรับรูเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของครู และสมนึก ทองเอี่ยม (2528) 
ศึกษาผลการใชกิจกรรมกลุมสรางคุณภาพงานตอการรับรูสภาพการปฏิบัติงานของครูในวิทยาลัย
เกษตรกรรมชลบุรี พบวา  การรับรูการปฏิบัติงานไมมีความสัมพันธกับการศึกษา ตลอดจน ศรีผอง  
จิตกรณกิจศิลป  (2526) ไดศึกษาเรื่อง  การรับรูคุณภาพชีวิตของผูอาศัยอยูในอาคารสงเคราะห
ของการเคหแหงชาติ  เขตหวยขวาง พบวา  อาชีพ  ระดับการศึกษามีการรับรูคุณภาพชีวิตไม
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แตกตางกัน  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีปจจัยสวนบุคคลมีลักษณะ
ใกลเคียงกัน ไมคอยแตกตางกันมาก  จึงมีการรับรูการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อ
ประชาชนใกลเคียงกัน  ตลอดจนประชาชนมีการปฏิบัติงานไมมีความสัมพันธกับกิจการของตํารวจ 
 3. ผลการวิจัยพบวา ประชาชนที่มีปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพสมรสตางกัน  มีการ
รับรูการปฏิบัตงิานของตาํรวจตามโครงการโรงพักเพือ่ประชาชนแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิต
ที่ระดบั  .05  เปนไปตามสมมติฐานการวจิัยที่ตัง้ไว สอดคลองกับงานวิจยัของ โสมภิตสุดา  มงคล
เกษม (2539) ไดศึกษาพฤติกรรมการรับรูขาวสาร ความรู  ทัศนคติ  และพฤติกรรมการคาดเข็มขัด
นิรภัยของผูขบัขี่รถยนตในกรุงเทพมหานคร พบวา ผูขับขี่รถยนตที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มี
พฤติกรรม การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการคาดเข็มขัดนิรภยัแตกตางกนั  สอดคลองกับงานวิจยัของ  ธีรพล  
คุปตานนท (2530) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่เอื้ออํานวยตอสัมฤทธิผลในการปฏิบัติหนาที่ของพนักงาน
สอบสวนในสงักัดกองบัญชาการตํารวจนครบาล พบวา สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับ
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานสอบสวน ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ประชากรที่มี
สถานภาพสมรสจะมีความรบัผิดชอบตอครอบครัว และสภาพแวดลอมของพื้นที่  ตลอดจนชีวติ 
ทรัพยสิน  และความปลอดภัยของครอบครัวเปนสําคัญ 
 
ขอเสนอแนะ  
 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1.  สถานีตํารวจภูธรอําเภอนครหลวงจังหวัดพระนครศรีอยุธยาควรมีการประชาสัมพันธ
โครงการโรงพักเพื่อประชาชนใหประชาชนในเขตพื้นที่ปกครองไดรับทราบ รับรูการปฏิบัติงาน
ของตํารวจโดยใหตํารวจชุมชนสัมพันธแจงขาวสารการปฎิบัติงานของตํารวจในการดําเนินการดาน
การบริการทั่วไป การอํานวยความยุติธรรมทางอาญา การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
การควบคุมและจัดการจราจร การประชาสัมพันธและแสวงหาความรวมมือจากประชาชน การ
ปรับปรุงสถานที่ทําการและสภาพแวดลอมใหประชาชนไดรับทราบทั่วถึงกัน.รวมถึงการใชส่ือวิทยุ
ชุมชน หนังสือพิมพเผยแพรขอมูลขาวสารของสถานีตํารวจโครงการโรงพักเพื่อประชาชนให
ประชาชน  ไดรับทราบอยางทั่วถึงและตอเนื่อง  
 2.  สถานีตํารวจภูธรอําเภอนครหลวงจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ควรมีการสงเสริมดาน
การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน เพราะประชาชนมีการรับรูในเรื่องนี้นอยกวาเรื่องอื่น ๆ 
และเปนหนาที่โดยตรงของตํารวจที่มีตอประชาชน โดยใหตํารวจไดดําเนินการปฏิบัติหนาที่รักษา
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนอยางทั่วถึงและเครงครัด 
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 3. สถานีตํารวจภูธรอําเภอนครหลวงจังหวัดพระนครศรีอยุธยาควรเรงรัดการปฏิบัติงาน
ตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชนโดยใหเจาหนาที่ตํารวจทุกนายดําเนินการใหเปนไปตามโครงการ
โรงพักเพื่อประชาชนอยางเครงครัด 
 4.  สถานีตํารวจภูธรอําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยาควรใหประชาชนเขามา
มีบทบาทมีสวนรวมในการดําเนินการโครงการโรงพักเพื่อประชาชน และรวมประชาสัมพันธขาวสาร
การปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  
 1.  ควรมีการเปรยีบเทียบการรับรูการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อ
ประชาชนจําแนกตามเจาหนาที่ตํารวจกับประชาชน 
 2. ควรมีการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการรับรูการปฏิบัติของตํารวจตามโครงการโรงพัก
เพื่อประชาชน นอกจากปจจยัสวนบุคคล เชน ทัศนคติของประชาชนตอตํารวจ  การรบัรูขาวสาร 
การติดตอกับตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน 
 3.  ควรมีการติดตามและประเมนิผลของสถานีตํารวจภูธรอําเภอนครหลวง  จังหวัด
พระนครศรีอยธุยา 
  


