
บทที่  5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเร่ือง การรับรูของประชาชนตอการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพัก
เพื่อประชาชนสถานีตํารวจภูธรอําเภอนครหลวงจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงคเพื่อ        
1) ศึกษาการรับรูของประชาชนตอการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน          
2) เปรียบเทียบการรับรูของประชาชนตอการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพัก เพื่อ
ประชาชนกับปจจัยสวนบุคคล กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ประชาชนในเขตพื้นที่ปกครอง
สถานีตํารวจภูธรอําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตําบลนครหลวง ตําบลบอโพง ตําบล
บานชุง ตําบลปากจั่น ตําบลบางระกํา ตําบลหนองปลิง ตําบลคลองสะแก ที่มีอายุตั้งแต 18 ปขึ้น
ไป โดยพิจารณาจากกรมการปกครอง พ.ศ. 2549 จํานวน 360 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
คือ แบบสอบถาม โดยการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง และใชผูชวยวิจัยในการเก็บรวบรวม
ขอมูล และนํามาวิเคราะห ขอมูลเพื่อหาคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทําการ
ทดสอบโดยการหาคา  t- test,  F-test  ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย   
 ผลการวิเคราะหขอมูลเร่ือง  การรับรูของประชาชนตอการปฏิบัติงานของตํารวจตาม 
โครงการโรงพักเพื่อประชาชนสถานีตํารวจภูธรอําเภอนครหลวงจังหวดัพระนครศรอียุธยา 
ปรากฏผลดังนี้ 
 1.  ปจจยัสวนบุคคล พบวาประชาชนสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิงมีสถานภาพ
สมรส  จบการศึกษาระดับประถมศึกษา  และประกอบอาชีพรับจาง  
 2. การรับรูการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชนสถานีตํารวจภูธร
อําเภอนครหลวงจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวาประชาชนสวนใหญรับรูการปฏิบัติงานของตํารวจ
ตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชนสถานีตํารวจภูธรอําเภอนครหลวงจังหวัดพระนครศรีอยุธยาใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลางและเมื่อพิจารณาเปนรายดาน ทุกดานประชาชนมีการรับรูการ
ปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชนอยูในระดับปานกลางเรียงตามลําดับคือ ดาน
การอํานวย        ความยุติธรรมทางอาญา ดานการปรับปรุงสถานที่ทําการและสภาพแวดลอม  ดานการ
บริการทั่วไป  ดานการประชาสัมพันธและแสวงหาความรวมมือจากประชาชน ดานการควบคุมและ
จัดการจราจร ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  
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 3. การเปรียบเทียบการรับรูการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน
สถานีตํารวจภูธรอําเภอนครหลวงจังหวัดพระนครศรีอยุธยา กับปจจัยสวนบุคคล พบวาประชาชนที่มี
ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ ระดับการศึกษา และอาชีพตางกัน มีการรับรูการปฎิบัติงานของตํารวจตาม
โครงการโรงพักเพื่อประชาชนไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05ยกเวนประชาชน
ที่มีปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพการสมรสตางกัน มีการรับรูการปฎิบัติงานของตํารวจตาม
โครงการ โรงพักเพื่อประชาชนแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจยัดังกลาวขางตน ผูวิจยัสามารถดําเนินการอภิปรายผลของการวิจยัไดดงันี้ 
 1. ผลการวิจัยพบวา ประชาชนมีการรับรูการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพัก
เพื่อประชาชนในภาพรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง ไมสอดคลองกับการวิจัยของ สุรชาติ  
จึงดํารงกิจ (2545) ไดศึกษาความคิดเห็นของตํารวจตอการดําเนินงานโครงการพัฒนาสถานีตํารวจ
เพื่อประชาชนในจังหวัดขอนแกน พบวา ตํารวจมีความคิดเห็นตอการดําเนินงานโครงการพัฒนา
สถานีตํารวจเพื่อประชาชนอยูในระดับมาก  สอดคลองกับงานวิจัยของ ชูรัตน  ปานเหงา (2537)  ได
ศึกษาเรื่อง  การปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจที่ทําหนาที่เสมียนคดีในสถานีตํารจภูธรอําเภอเมือง  
สังกัดตํารวจภูธรภาค 4  พบวา  ขาราชการตํารวจมีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ตลอดจนงานวิจัย
ของ เชิดชาย  ภูทอง (2537)  ก็พบวา การปฏิบัติงานของกองรอยในโรงเรียนตํารวจภูธรมีการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ประชาชนสวนใหญมิไดอยูใกลชิดกับงานของ
ตํารวจ และไมมีหนาที่ในการปฏิบัติงานกับตํารวจ  หรือไมมีสวนเกี่ยวของกับสถานีตํารวจ  จึงไม
ตองไดรับรูการปฏิบัติงานของตํารวจ ไมไดใสใจในการปฏิบัติงานของตํารวจ นอกจากประชาชนมี
ปญหาที่ตองไปติดตอกับตํารวจจึงรูการปฏิบัติงานเทานั้น 
 2. ผลการวิจัยพบวา ประชาชนที่มีปจจัยสวนบุคคลดานเพศ  ระดับการศึกษา และอาชีพ
ตางกันมีการรับรูการปฏิบัติตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชนไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  .05  ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  แตสอดคลองกับงานวิจัยของ  ชิดชัย  สนั่นเสียง 
(2520) ไดศึกษาเรื่อง การรับรูเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตขั้นต่ําของครูในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา 
เพศ และระดับการศึกษาไมมีผลตอการรับรูเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของครู และสมนึก ทองเอี่ยม (2528) 
ศึกษาผลการใชกิจกรรมกลุมสรางคุณภาพงานตอการรับรูสภาพการปฏิบัติงานของครูในวิทยาลัย
เกษตรกรรมชลบุรี พบวา  การรับรูการปฏิบัติงานไมมีความสัมพันธกับการศึกษา ตลอดจน ศรีผอง  
จิตกรณกิจศิลป  (2526) ไดศึกษาเรื่อง  การรับรูคุณภาพชีวิตของผูอาศัยอยูในอาคารสงเคราะห
ของการเคหแหงชาติ  เขตหวยขวาง พบวา  อาชีพ  ระดับการศึกษามีการรับรูคุณภาพชีวิตไม
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แตกตางกัน  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีปจจัยสวนบุคคลมีลักษณะ
ใกลเคียงกัน ไมคอยแตกตางกันมาก  จึงมีการรับรูการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อ
ประชาชนใกลเคียงกัน  ตลอดจนประชาชนมีการปฏิบัติงานไมมีความสัมพันธกับกิจการของตํารวจ 
 3. ผลการวิจัยพบวา ประชาชนที่มีปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพสมรสตางกัน  มีการ
รับรูการปฏิบัตงิานของตาํรวจตามโครงการโรงพักเพือ่ประชาชนแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิต
ที่ระดบั  .05  เปนไปตามสมมติฐานการวจิัยที่ตัง้ไว สอดคลองกับงานวิจยัของ โสมภิตสุดา  มงคล
เกษม (2539) ไดศึกษาพฤติกรรมการรับรูขาวสาร ความรู  ทัศนคติ  และพฤติกรรมการคาดเข็มขัด
นิรภัยของผูขบัขี่รถยนตในกรุงเทพมหานคร พบวา ผูขับขี่รถยนตที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มี
พฤติกรรม การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการคาดเข็มขัดนิรภยัแตกตางกนั  สอดคลองกับงานวิจยัของ  ธีรพล  
คุปตานนท (2530) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่เอื้ออํานวยตอสัมฤทธิผลในการปฏิบัติหนาที่ของพนักงาน
สอบสวนในสงักัดกองบัญชาการตํารวจนครบาล พบวา สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับ
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานสอบสวน ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ประชากรที่มี
สถานภาพสมรสจะมีความรบัผิดชอบตอครอบครัว และสภาพแวดลอมของพื้นที่  ตลอดจนชีวติ 
ทรัพยสิน  และความปลอดภัยของครอบครัวเปนสําคัญ 
 
ขอเสนอแนะ  
 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1.  สถานีตํารวจภูธรอําเภอนครหลวงจังหวัดพระนครศรีอยุธยาควรมีการประชาสัมพันธ
โครงการโรงพักเพื่อประชาชนใหประชาชนในเขตพื้นที่ปกครองไดรับทราบ รับรูการปฏิบัติงาน
ของตํารวจโดยใหตํารวจชุมชนสัมพันธแจงขาวสารการปฎิบัติงานของตํารวจในการดําเนินการดาน
การบริการทั่วไป การอํานวยความยุติธรรมทางอาญา การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
การควบคุมและจัดการจราจร การประชาสัมพันธและแสวงหาความรวมมือจากประชาชน การ
ปรับปรุงสถานที่ทําการและสภาพแวดลอมใหประชาชนไดรับทราบทั่วถึงกัน.รวมถึงการใชส่ือวิทยุ
ชุมชน หนังสือพิมพเผยแพรขอมูลขาวสารของสถานีตํารวจโครงการโรงพักเพื่อประชาชนให
ประชาชน  ไดรับทราบอยางทั่วถึงและตอเนื่อง  
 2.  สถานีตํารวจภูธรอําเภอนครหลวงจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ควรมีการสงเสริมดาน
การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน เพราะประชาชนมีการรับรูในเรื่องนี้นอยกวาเรื่องอื่น ๆ 
และเปนหนาที่โดยตรงของตํารวจที่มีตอประชาชน โดยใหตํารวจไดดําเนินการปฏิบัติหนาที่รักษา
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนอยางทั่วถึงและเครงครัด 
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 3. สถานีตํารวจภูธรอําเภอนครหลวงจังหวัดพระนครศรีอยุธยาควรเรงรัดการปฏิบัติงาน
ตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชนโดยใหเจาหนาที่ตํารวจทุกนายดําเนินการใหเปนไปตามโครงการ
โรงพักเพื่อประชาชนอยางเครงครัด 
 4.  สถานีตํารวจภูธรอําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยาควรใหประชาชนเขามา
มีบทบาทมีสวนรวมในการดําเนินการโครงการโรงพักเพื่อประชาชน และรวมประชาสัมพันธขาวสาร
การปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  
 1.  ควรมีการเปรยีบเทียบการรับรูการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อ
ประชาชนจําแนกตามเจาหนาที่ตํารวจกับประชาชน 
 2. ควรมีการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการรับรูการปฏิบัติของตํารวจตามโครงการโรงพัก
เพื่อประชาชน นอกจากปจจยัสวนบุคคล เชน ทัศนคติของประชาชนตอตํารวจ  การรบัรูขาวสาร 
การติดตอกับตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน 
 3.  ควรมีการติดตามและประเมนิผลของสถานีตํารวจภูธรอําเภอนครหลวง  จังหวัด
พระนครศรีอยธุยา 
  


