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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก  ก 
รายชื่อผูทรงคณุวุฒิท่ีตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิท่ีตรวจสอบเครื่องมือในการวจิัย 
 

1. ดร.อมรรัตน  สนั่นเสียง    ผูอํานวยการศูนยประสานการจัดบัณฑิตศกึษา 
     มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
2. พ.ต.ท.ประสงค  จันทรรัตน   รอง.ผกก.(สส). สภ.อ.นครหลวง  
3. พ.ต.ท.ศราวุธ  สวัสดิชัย  รอง.ผกก.(ป) สภ.อ.นครหลวง 
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ภาคผนวก  ข 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย  
เร่ือง  การรับรูของประชาชนตอการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชนสถานี

ตํารวจภูธรอําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี้มีจุดมุงหมายเพื่อสอบถามการรับรูการปฏิบัติงานของตํารวจตาม
โครงการโรงพักเพื่อประชาชนสถานีตํารวจภูธรอําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ขอมูล
ที่ไดรับจากทานจะนําไปใชประโยชนเชิงวิจัยเทานั้นไมมีผลใดๆตอผูตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยจะ
สงวนคําตอบไวเปนความลับ  

2.  แบบสอบถามฉบับนี้มีเนื้อหาสาระครอบคลุมการรับรูการปฏิบัติงานของตํารวจตาม
โครงการโรงพักเพื่อประชาชนสถานีตํารวจภูธรอําเภอนครหลวงจังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
 แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 2 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2  การรับรูของประชาชนตอการปฏิบัติงานของตํารวจ   ตามโครงการโรงพัก           
เพื่อประชาชนสถานีตํารวจภธูรอําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยธุยา  
 
ตอนที ่1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
คําชี้แจง :  ใหทานทําเครือ่งหมาย     ลงในชอง  (    ) หนาขอความที่เปนจรงิของทาน 
1.  เพศ               (    )    ชาย   (    )    หญิง  
2.  สถานภาพการสมรส 
 (    )    โสด  (    )    สมรส  (    )    หยาราง / หมาย 
3.  ระดับการศึกษา 
 (    ) ไมไดเรียนหนงัสือ    (    )    ประถมศึกษา /มัธยมศึกษาตอนตน 
 (    )    มัธยมศกึษาตอนปลาย / ปวช (    )    อนุปริญญา/ ปวส 
 (    )    ปริญญาตรี    (    )    สูงกวาปริญญาตรี  
4.  อาชีพ  
 (    )    ไมไดประกอบอาชีพ   (    )    คาขาย / ธุรกิจสวนตวั  
 (    )    เกษตรกรรม    (    )    รับจาง  
 (    )    รับราชการ  / รัฐวิสาหกิจ (    )    อ่ืน ๆ ระบุ
....................................................... 
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ตอนที ่2  การรับรูของประชาชนตอการปฏิบัตงิานของตํารวจ   ตามโครงการโรงพกัเพื่อ

ประชาชนสถานีตํารวจภูธรอําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 
คําชี้แจง :  โปรดอานขอความอยางละเอียดแลวพิจารณาการรับรูการปฏิบัติงานของตํารวจตาม         
โครงการโรงพักเพื่อประชาชนสถานีตํารวจภูธรอําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยาวาได
ปฏิบัติงานตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชนอยูในระดบัใดโดยกาเครือ่งหมาย ลงในชอง
ขวามือที่ตรงกบัการรับรูของทาน  
 ระดับการรับรูการปฎบิัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชนสถานี
ตํารวจภูธรอําเภอนครหลวง จังหวดัพระนครศรีอยุธยา    
 

5 หมายถึง ระดบัการรับรูการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพกัเพื่อประชาชน 
ในระดับมากทีสุ่ด (รอยละ 81 – 100)  

4 หมายถึง ระดบัการรับรูการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพกัเพื่อประชาชน 
ในระดับมาก (รอยละ 61-80 )  

3 หมายถึง ระดบัการรับรูการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพกัเพื่อประชาชน 
ในระดับปานกลาง (รอยละ 41-60) 

2 หมายถึง ระดบัการรับรูการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพกัเพื่อประชาชน 
ในระดับนอย (รอยละ 21-40) 

1 หมายถึง ระดบัการรับรูการปฏิบัติงานของตํารวจตามโครงการโรงพกัเพื่อประชาชน 
ในระดับนอยที่สุด (รอยละ 1-20) 

 

ตัวอยางแบบสอบถาม 

โครงการโรงพักเพื่อประชาชน 
ระดับการปฎบิัติงานของตํารวจ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

 
1
. 

ดานการบริการท่ัวไป 
มีการใชส่ือตาง ๆ ประชาสัมพันธการ
บริการและพนัธะสัญญาใหประชาชนทราบ
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 จากตัวอยาง   แสดงวาตํารวจไดปฏิบัติตามบทบาทดานการบริการทั่วไป เร่ืองพันธะ
สัญญาใหประชาชนทราบอยูในระดับมาก 

โครงการโรงพักเพื่อประชาชน 
ระดับการปฎบิัติงานของตํารวจ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

 
  1. 

ดานบริการทั่วไป 
มีการรวมงานที่ตองบริการประชาชน          
ไวจดุเดยีวกัน 

     

  2. มีโตะใหประชาชนกรอกคํารองดวย        
ตนเองพรอมมตีัวอยางแบบคาํรอง             
แสดงไว 

     

  3. มีปายระบุประเภทของงานพรอมปายชื่อ
เจาหนาที่ผูรับผิดชอบแสดงไว  

     

  4. มีปายแสดงใหประชาชนทราบระยะเวลา
การใหบริการ 

     

  5. มีหมายเลขโทรศัพทเฉพาะในการแจงเหตุ
ดวนเหตุราย 

     

  6. มีปายประชาสมัพันธใหประชาชนรับแจง
เหตุไดรวดเรว็ 

     

  7. มีการจัดทําแบบสอบถามสํารวจ               
ความคิดเหน็ของประชาชน 

     

  8. มีเจาหนาที่ตํารวจคอยใหคําแนะนํา            
ไวบริการ 

     

  9. มีหนวยบริการประชาชนนอกสถานี
ตํารวจ 

     

10. มีส่ิงอํานวยความสะดวกบนสถานีตํารวจ
เชนน้ําดื่ม ที่นั่ง 

     

11. มีตูยามตํารวจสาขาเพื่อบริการประชาชน      
12. งานดานธุรการเชนการแจงเอกสารหาย

เปนไปอยางรวดเรว็ 
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โครงการโรงพักเพื่อประชาชน 
ระดับการปฎบิัติงานของตํารวจ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

 
13. 

ดานการอํานวยความยตุิธรรมทางอาญา 
มีพนักงานสอบสวนเพยีงพอเหมาะสมกับ
การรับแจงความ 

     

14. มีเจาหนาที่สืบสวนรวมปฏิบตัิงานกับ
พนักงานสอบสวน 

     

15. มีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในงาน
สืบสวนสอบสวน 

     

16. มีประกาศหลกัเกณฑการประกันตวั            
ผูตองหา 

     

17. มีจุดประชาสมัพันธใหประชาชนรับ         
หลักฐานการรับคํารองทุกข  

     

 
 

18. 

ดานการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสินของประชาชน 
สายตรวจออกพบปะเยี่ยมเยยีประชาชน
สม่ําเสมอ 

     

19. ตูยามสายตรวจมีความพรอมในการสกัด
จับกุมคนราย 

     

20. มีตํารวจชุมชนสัมพันธพบประชาชน      
21
. 

ตํารวจไดพบปะประชาชนเพื่อหาขอมูล
ขาวสารตาง ๆ 

     

22. มีการนําประชาชนมารวมงานกับตํารวจ
ในพื้นที ่ 

     

23
. 

มีการปราบปรามแหลงอบายมุขในชุมชน
อยางตอเนื่อง  

     

24
. 

มีการปราบปรามยาเสพติดในชุมชน           
ทุกประเภท 
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โครงการโรงพักเพื่อประชาชน 
ระดับการปฎบิัติงานของตํารวจ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

 
25. 

ดานการควบคมุและจัดการจราจร 
มีระบบวางแผนและจดัการจราจรที่ดี 

     

26
. 

มีกําลังตํารวจควบคุมและจดัการจราจร
บริเวณที่มีปญหา 

     

27
. 

อํานวยความสะดวกดานการเปรียบเทียบ
ปรับ 

     

28
. 

เผยแพรความรูและปลูกฝงวนิัยจราจร
ใหกับประชาชน 

     

29
. 

ใหประชาชนมีสวนรวมในการแกปญหา
จราจร 

     

30
. 

มีปายและเครือ่งหมายจราจรที่เพียงพอใน
พื้นที ่ 

     

31
. 

มีกําลังเจาหนาที่ตํารวจบริเวณทางรวม
ทางแยกอยางเพียงพอ 

     

 
 

32
. 

ดานการประชาสัมพันธและแสวงหา
ความรวมมือจากประชาชน 
มีเจาหนาที่ประชาสัมพันธใหบริการ           
บนสถานีตํารวจ 

     

33
. 

มีปายประกาศขอมูลขาวสารภารกิจของ
ตํารวจ  

     

34
. 

มีการสํารวจ วจิัยรวบรวมขอมูล                  
ความคิดเหน็ของประชาชน 

     

35
. 

มีการปกปดใหการคุมครองสายลับ  
พยานในคดีตาง ๆ  
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โครงการโรงพักเพื่อประชาชน 
ระดับการปฎบิัติงานของตํารวจ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

 
 

36
. 

ดานการปรับปรุงสถานที่ทําการและ
สภาพแวดลอม  
มีการจัดทําปายแสดงที่ตั้งสถานีตํารวจ
อยางชัดเจน 

     

37
. 

มีผังการจัดทําพื้นที่การใชประโยชน
บริเวณสถานีตาํรวจ 

     

38
. 

มีการจัดทําที่เก็บของกลางอยางเปน          
สัดสวน 

     

39
. 

มีแผนผังการบงัคับบัญชาบุคลากร          
อยางชัดเจน 

     

40
. 

มีการดูแลรักษาความสะอาดของสถานี
ตํารวจอยางเปนระเบียบเรียบรอย  

     

41
. 

มีสถานที่จอดรถผูมาติดตอราชการบน
สถานีตํารวจอยางเพยีงพอ  

     

42
. 

มีหองน้ําชาย หญิงใหบริการบนสถานี
ตํารวจอยางเพยีงพอ 

     

43
. 

มีสถานที่พักผอนสําหรับประชาชนอยาง
เพียงพอ สะอาดและเปนสัดสวน 
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ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
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    จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
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