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 ก����ก�����	
��	 �������	
������� 1) �������ก����������� ��!"#$��%&ก�'�	(�ก�� !�
)��ก�'�#��!� 2)  �������ก���+	 ก�ก�,-'� ก�'�#��!�$��%&ก�'� 3) �������ก����������
�����,)$��%&ก�'�/����,-'� ก�'�#��!� 4)  �����������/������������ ��!"#	(�ก�� !�
)��ก� �+	 ก�ก�,-'� ก�1%��������������,)$��%&ก�'� 5) �����!����������#3��!�(��
�4))���(�#����%ก���+	 ก�ก�,-'� ก�1%���������� ��!"#$��%&ก�'�	(�ก�� !�)��ก�ก��
�������������,)$��%&ก�'�  ก%�(�	����(��/��,-',#ก�� )�� )5�#�# 400 �# � ����!�$'��&%�'��
��1ก��5��")&�/���
 	  (SPSS)  :&'� )������
���:%ก�� )��  �; ���:% 1%�$'���#�1#����#�< 
 

��	
��ก������� 
 ก����ก�������
 ก�� !�)��ก�'�#��!� /����:%	(��+	 ก�ก�,-'� ก�1%�����
�����,) $��%&ก�'� ,#)��!�����#������3�� ���:%ก�� )�� ���#�< 
 1.  �����������������
��ก� �  !����  ����"#$���%��!�#$&
 �'���� 254 �� �&+��%�
� ���, 63.5 ����/�'�ก��� 20 �1 �'���� 240  �� �&+��%�� ���, 60.0 2��3��4�!5�+ �'���� 186 �� 
�&+��%�� ���, 46.5  2�ก����ก���,+��2�7�2��ก�� �'����  171  ��  �&+��%�� ���, 42.8  2���9�!
!��ก
����&��:��ก9� �'����  294  �� �&+��%�� ���, 73.5  2����<+ /���+��� 15,000-20,000 ��: 
�'���� 144 �� �&+��%�� ���, 36.0 
 2.  ��������� ��!"#$��%&ก�'�	(�ก�� !�)��ก�'�#��!� ���(� �'�#ก����1:# 
�'�#ก�)������ก� �'�#ก�)&�,) �'�#ก������� ���(��>%����������&(,#������ก/�ก�'�# 
 3.  !?/&ก��2ก��"9 ��&ก��� ����#����
��ก� � !���� ���23����
ก��"9 ��&ก�� 2-4 ���	

/���+��� �'���� 172 �� �&+��%�� ���, 43.0  � ����#��:��"9 ��&ก��9���� ��<:�:�
 �'���� 69 �� 
�&+��%�� ���, 17.3 �'���������2�����,:����#��@/��,���	
 9 ����	�<� �'���� 212 �� �&+
��%�� ���, 53.0  ���"9 ����"�ก��"9 ��&ก��/�����	
 500-1,000 ��: �'���� 189 �� �&+��%�� ���, 
47.3 �,�,����:����&�2<�"9 ��&ก��/�	
@/� 18.01 �. ? 22.00 �. �'���� 172 �� �&+��%�� ���, 43.0  
 4.  �������������,)$��%&ก�'�/����,-'� ก�'�#��!� !���� + ��A�&/4�BCD + ��
����  + ���3��:�� @�,+ ��ก����
���&2ก��/��+ 2�����E����5+���2����"��,+��2�ก:�ก+ �� 
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 5.  ������/������������ ��!"#$��%&ก�'�	(�ก�� !�)��ก�'�#��!� )5�1#ก	�� 
�4))���(�#����% ���(�  %&ก�'�/�������1	ก	(��ก�#  ����������� ��!"#	(�ก�� !�)��ก�
'�#��!�$��%&ก�'� �'�#ก�������1	ก	(��ก�#  �(�#���� �
�#;�� ����ก���ก�� ��-�� 
��A�'1	ก	(��ก�#  ����������� ��!"#	(�ก�� !�)��ก�'�#��!�$��%&ก�'� �'�#ก����1:# 
�'�#ก�)������ก� �'�#ก�)&�,)1%��'�#ก�������1	ก	(��ก�#   
 6.  ������/����������������,)$��%&ก�'�/����,-'� ก�'�#��!� ,#)��!��� 
��#������3��  )5�1#ก	���4))���(�#����% ���(� %&ก�'�/�������1	ก	(��ก�# �������������
��,)$��%&ก�'�/����,-'� ก�'�#��!� �'�#ก��(��� �ก�	%��1	ก	(��ก�#  �(�#���� ����
ก���ก�� ��-�� ��A�'1	ก	(��ก�#   ���������������,)$��%&ก�'�/����,-'� ก�'�#��!� �'�#
:% 	;�BC� �'�#��� �'�#�
�#/�� �'�#ก��(��� �ก�	%��1	ก	(��ก�# �(�#�
�#;��1	ก	(��ก�# 
���������������,)$��%&ก�'�/����,-'� ก�'�#��!� �'�#ก��(��� �ก�	%��1	ก	(��ก�#  
 7.  ������/����������������,)$��%&ก�'�/����,-'� ก�'�#��!� ,#)��!��� 
��#������3��  )5�1#ก	���+	 ก�ก�,-'� ก�'�#��!� ���(�  ����
��$��ก�,-'� ก�  
-���'�#��!�/��,-'� ก�  )5�#�#�#(������/�#��!�  �(�,-')(��,#ก�� ก�/��<�  1%�
�����%�/��,-'� ก�1	ก	(��ก�# ���������������,)$��%&ก�'�/����,-'� ก�'�#��!��'�#
:% 	;�BC�  �'�#���  �'�#�
�#/��  1%��'�#ก��(��� �ก�	%��1	ก	(��ก�#  
 8.  ���������#3��!�(���4))���(�#����%$��%&ก�'�ก���+	 ก�ก�,-'� ก�  
'�#��!�$��%&ก�'� ���(� �!� ���� ���4�! �,+��ก����ก�� ���<+ 2����2��2!��7Dก�����23��
��
ก��"9 ��&ก�� 9���� ����#��:��"9 ��&ก�� �,�,����:��"9 ��&ก�� �����!� ���� �,+��ก����ก�� 
���<+  2����2��2!��7Dก���'���������2�����,:����#�� ���"9 ����"�ก��"9 ��&ก��/���	
 

9.  ���������#3��!�(����������� ��!"#$��%&ก�'�	(�ก�� !�)��ก�'�#��!� 
ก���������������,)$��%&ก�'�/����,-'� ก�'�#��!� ���(� + ��ก����
@A�  + ��ก����+
�
�Dก��  + ��ก����
"�  @�,+ ��ก�������2 2����2��2!��7D"�+ ����กก��+ ��A�&/4�BCD + ��
���� + ���3��:�� + ��ก����
���&2ก��/��+  G��
2����2��2!��7D����"��,+�����ก��

�������&� 
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����� 
 ก����ก�������
 ก�� !�)��ก�'�#��!� /����:%	(��+	 ก�ก�,-'� ก�1%�����
�����,)$��%&ก�'� ,#)��!�����#������3�� �; ���:%ก�� )�� ���#�< 
 1.  ปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้า 
 ��ก� �����"#$���%��!�#$&
 G��
��+�� �
ก��
���&��� +�
�4�  �&�&���ก&�ก�� (2544 : 
�:��+���) :�	
��	��������
2���ก "���������A� #$&
��&�22��:��:#� �:�� @�,2�ก���� ���
�22�ก��	� 
<�:'�
����ก� ���#2���ก��A� 9�� + ���#/�+�
ก����A� #$&
��
�&�2��ก<������,:����#����ก
� ��2�ก��	� ������ก� �:��2�����/�'�ก��� 20 �1 2��3��4�!5�+ G��
��+�� �
ก��
���&�����
  
!&2!D���$9D   !&�7���,4� (2545 : �:��+���) :�	
��	�����%��!��,��ก� �����"#$�2��3��4�!5�+ ��

<2�2�4��,#� �:�����A&+9���������� ��
2�����"�ก�����2��
����Dก���!����<+  @�,��ก� �2�
ก����ก���,+��2�7�2��ก�� ��9�!!��ก
����&��:��ก9� ���<+ /���+��� 15,000-20,000 ��:  
 2.  �������� ����!"��#�$ก���%&ก�����!�����ก�������!�� 
 2.1  �'�#ก����1:# %&ก�'������������ ��!"#	(�ก�� !�)��ก� ������>%���
��&(,#������ก ������ )�B���I#��$'�  ���(�  �(�#,!J(����������� ��!"#	(�ก�� !�
)��ก���&(,#������ก /�<�#�<��)�#������)�ก '�#��!���ก����1:#�ก����ก��ก��(��� �ก�$��
����- J� %�K#��1���,#'�# ��#�����ก�$����	���- ก VIP ��ก��N�B���-������#3�/5�
,!'%&ก�'�/���ก����ก��'�#��!� 
 2.2   �'�#ก�)������ก� %&ก�'������������ ��!"#	(�ก�� !�)��ก� �����
�>%�����&(,#������ก ������ )�B���I#��$'� ���(� �(�#,!J(��������� ��!"#	(�ก�� !�
)��ก���&(,#������ก /�<�#�<��)�#������)�ก '�#��!���ก�1�(�!#'�/��,!'�#�ก��#��(���!����� 
1%��&1%%&ก�'���(��/���
�� ก�Oก/5���!����������"�1%��!�����ก����%� 
 2.3  �'�#ก�)&�,) %&ก�'������������ ��!"#	(�ก�� !�)��ก� ������>%�����&(
,#������ก ������ )�B���I#��$'� ���(� �(�#,!J(��������� ��!"#	(�ก�� !�)��ก���&(
,#������ก /�<�#�<��)�#������)�ก '�#��!���ก�1#�#5���#&��!�1�%ก P ,!�( P 	%����%� ��
ก�%��(���!�,!'ก��%&ก�'���)5� 1%���ก�,!'�������ก�����/�#��!�1%'�A�'����#�� 
 2.4   �'�#ก������� %&ก�'������������ ��!"#	(�ก�� !�)��ก� ������>%���
��&(,#������ก ������ )�B���I#��$'� ���(� �(�#,!J(��������� ��!"#	(�ก�� !�)��ก���&(
,#������ก /�<�#�<��)�#������)�ก '�#��!���ก����������������$�� 
'�� )�# 1ก'� -'�# ��
:'��&�	O� 1%��ก'���</������� 1%�กB��#�ก��#A�(��;������
'�����#�)'�$��'�#A�'���	� 
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 )�กก���ก����������� ��!"#$��%&ก�'�	(�ก�� !�)��ก�'�#��!� ���(��>%������ 
����&(,#������ก /�<�#�<�#����)�ก '�#��!�A�'��ก���ก����ก��ก�� !�)��ก� 1%�� 3�ก�
�5��# #ก����1:# ก�)������ก� ก�)&�,)1%�ก��������ก����ก��ก�� !�)��ก�'�#��!�
,!'�%�	����Q�!���  R�������������%'��ก��/+�S�ก�� !�)��ก�$�� ���� #���ก�     
(2544 : 20) ���ก%(��
�� ก���#ก�� !�����ก���'�� 4 ��ก� ��� 1) ก����1:# 
!���
�� ก�ก5�!#���Q�!���/��	'��ก� � )�B�
�������'��$������ก�	%��)#�4))��/��-(��
,!'����ก�!��!#(����#�%���Q�!���1%�)��/5�1:#��#$�<#��������5��# #��# 2)  ก�)��
����ก� !���
�� ก�,!'��%��������#/�ก��(��/��	'��ก�/5�����������5��")$����Q�!���$��
����ก�  ก�1�(�� ��B��#/�<�!����I#ก )ก�	(�� P /������
�T ��	 A�'�������%�#����� 
1%�ก�ก5�!#�ก%Aก$��ก�����#��#$�����- ก$������ก� �����/5�,!'��I#��#!#�����#
�����ก�# 3) ก�)&�,) !���
�� ก���#ก�$��ก�)&�,) 1%�ก�)&�,),#ก�(��ก )ก�	(�� P 
$�����- ก$��ก%�(� 4) ก�������  !���
��  ������������(�������  �����ก5�!#���	U�#
$��ก��T ��	 ��# ก���ก1�����$'��&%�'�#ก%�� ก�������/���:%ก��T ��	 ��#/���ก �$�<#
) �ก����	U�#/��ก5�!#�A�'%(��!#'� � )�B��(���$'�1	ก	(��!��A�(1%�/5�ก�1ก'A$,� P /��
	'��ก��������I#!%�ก��ก�#�(�/����ก/�ก��(��$������ก�A�'
&ก,-'��(������� /3 ;����ก
/����� ����������5��")$����Q�!���$������ก� 
 3.  ()%�ก�� ก��*+����ก�������!���#�$ก��� 
 �+	 ก�ก�,-'� ก�'�#��!�$��%&ก�'� ���(� ����
��$��ก�,-'� ก� 2-4 ��<�	(�
����# '�#��!�/��,-'� ก� ��� '�#A//�� �#(������/�#��!�1	(%���<� 9 �#$�<#A� 
�(�,-')(��,#ก�,-'� ก�	(���<� 500-1,000 ��/ �����%�/��� ��A�,-'� ก�	�<�1	( 18.01 #. 
�� 
22.00 #. /�<�#�<��)�#������)�ก %&ก�'���&(,#ก%�(�������#1%����/5���# )��������
��,#ก�,-'� ก�
'�#��!��(�#$'���(�� 1%��%��ก,-'� ก�'�#��!�!%����%��% ก��#��I#�(�#,!J( 
 4.  �������� (-#(*��#�$ก������ �*+����ก�������!�� 
 4.1 �'�#:% 	;�BC� %&ก�'����������������,)$��%&ก�'�/����,-'� ก�'�#��!�
������>%�����&(,#������ก ������ )�B���I#��$'� ���(� �(�#,!J(���������������,)��&(,#
������ก  /�<�#�<��)�#������)�ก ��!������������  ���ก��;��,#'�#��!��!����� 1%�
������!%�ก!%��$����!�1%�����������,#��#& 
 4.2  �'�#��� %&ก�'����������������,)$��%&ก�'�/����,-'� ก�'�#��!�
������>%�����&(,#������ก ������ )�B���I#��$'� ���(� �(�#,!J(�������������,)��&(,#
������ก /�<�#�<��)�#������)�ก ���$���(���!�1%������������������!�����   
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 4.3  �'�#�
�#/�� %&ก�'����������������,)$��%&ก�'�/����,-'� ก�'�#��!�
������>%�����&(,#������ก ������ )�B���I#��$'� ���(� �(�#,!J(�������������,)��&(,#
������ก/�ก$'� /�<�#�<��)�#������)�ก  ����������ก,#ก��� #/����'�#��!� �
�#/��)��

������� 1%�'�#��!�����������  
 4.4  �'�#ก��(��� �ก�	%�� %&ก�'����������������,)$��%&ก�'�/����,-'� ก�
'�#��!� ������>%�����&(,#������ก ������ )�B���I#��$'� ���(� �(�#,!J(�����������
��,)��&(,#������ก /�<�#�<��)�#������)�ก '�#��!���ก��N�B�	������	(�� P ��ก�%����
�(���!��5�!��1$ก��	���- ก 1%����(�#%�)�กก��������   
  )�กก���ก���������������,)$��%&ก�'�/����,-'� ก�'�#��!� ���(���
�(��>%����������&(,#������ก R�������������%'��ก����#� )��$�� � ����%�J-�  � #3���;� 
(2545 : �/����(�) /�<�#�<��)�#����)�ก '�#��!���ก���X#�:% 	;�BC�/5�,!'%&ก�'������������,) 
1%������/���!�����$��	(�� ��B��!� ��ก�%����,!'%&ก�'�,#U�#����- ก 1%��
�#/����
��������ก,#ก��� #/����,-'� ก� �����%��;��,#�
�#/��)��
1%������ก��/���A�
$��'�#/���� ��ก���-������#3��ก����ก��'�#��!�,!'%&ก�'�/����(��/���
�� ��
����ก�)��
����-��#	(�� P ,!'ก��%&ก�'� 
 5.  ก�������  %�.�� ��#��/ 
 5.1  ������/������������ ��!"#$��%&ก�'�	(�ก�� !�)��ก�'�#��!� 
)5�1#ก	���4))���(�#����% 
 5.1.1 %&ก�'�/���� ���1	ก	(��ก�# ����������� ��!"#	(�ก�� !�)��ก�
'�#��!�$��%&ก�'� �'�#ก����1:# �'�#ก�)������ก� 1%��'�#ก�)&�,)A�(1	ก	(��ก�# R���)�ก
:%$��ก�/�������(�����������%'��ก�����	 U�# H0 /��	�<�A�' ก%(����� ���$��%&ก�'� A�(��
:%	(���������� ��!"#$��%&ก�'�	(�ก�� !�)��ก�'�#��!� �(�#%&ก�'�/�������1	ก	(��ก�# ��
��������� ��!"#	(�ก�� !�)��ก�'�#��!�$��%&ก�'� �'�#ก�������1	ก	(��ก�# R���)�ก:%
$��ก�/�������(�����������%'��ก�����	 U�# H1 /��	�<�A�' ก%(����� ���$��%&ก�'�  ��:%	(�
��������� ��!"#$��%&ก�'�	(�ก�� !�)��ก�'�#��!�  
 5.1.2  %&ก�'�/�������� ����������� ��!"#	(�ก�� !�)��ก�'�#��!�$��
%&ก�'� �'�#ก����1:# �'�#ก�)������ก� �'�#ก�)&�,)1%��'�#ก�������1	ก	(��ก�# R���)�ก
:%$��ก�/�������(�����������%'��ก�����	 U�# H1 /��	�<�A�' ก%(����� ����$��%&ก�'�  ��:%
	(���������� ��!"#$��%&ก�'�	(�ก�� !�)��ก�'�#��!�  
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 5.1.3  %&ก�'�/�����
�#;��1	ก	(��ก�# ����������� ��!"#	(�ก�� !�)��ก�
'�#��!�$��%&ก�'� �'�#ก����1:# �'�#ก�)������ก� �'�#ก�)&�,)1%��'�#ก�������
1	ก	(��ก�# R���)�ก:%$��ก�/�������(�����������%'��ก�����	 U�# H1 /��	�<�A�' ก%(����� 
�
�#;��$��%&ก�'�  ��:%	(���������� ��!"#$��%&ก�'�	(�ก�� !�)��ก�'�#��!�  
 5.1.4  %&ก�'�/��������ก���ก��1	ก	(��ก�# ����������� ��!"#	(�ก�� !�
)��ก�'�#��!�$��%&ก�'� �'�#ก����1:# �'�#ก�)������ก� �'�#ก�)&�,)1%��'�#ก�������
1	ก	(��ก�# R���)�ก:%$��ก�/�������(�����������%'��ก�����	 U�# H1 /��	�<�A�' ก%(����� 
����ก���ก��$��%&ก�'�  ��:%	(���������� ��!"#$��%&ก�'�	(�ก�� !�)��ก�'�#��!�  
 5.1.5 %&ก�'�/������-��1	ก	(��ก�# ����������� ��!"#	(�ก�� !�)��ก�
'�#��!�$��%&ก�'� �'�#ก����1:# �'�#ก�)������ก� �'�#ก�)&�,)1%��'�#ก�������
1	ก	(��ก�# R���)�ก:%$��ก�/�������(�����������%'��ก�����	 U�# H1 /��	�<�A�' ก%(����� 
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