
�������ก�� 
 

ก��������  ก�
������������. (2535). ก��	
���ก�����������������. ก������ : ก���.           
ก����  ������ !�"��.  (2540).  ก��������������� : ������
��� �ก���������!ก����	 ".  
 ก������ : %�&��ก�� �'���������. 
%�((�����    �)�
*�+( .  (2540).  	�����"�ก�����ก��.  ���� *��,�-. 3.  ก������  :  )�ก������. 
�%��"/�  ������0�(�. (2544). �#$%&ก��������.  ก������ : �����.��1�. 
2��3�-  �������3 . (2544). ก������'��!( )���!�*ก���+����&,"�.  ก������ : *�
 
                 ���4�3��(�  �'����������ก4(�3�(�   
)��5�   ����%��ก�%ก��.  (2544).  �-		 "�&,�&���.�(!�+�� ก�+����&,"�/��0�"1�ก���!2�ก1/����ก�� 

 ���������(23���2�� 1��
������2�� 	 ��� *�/&"�1��+.  ���������� !��'�����ก�% 
 �'�!��6�( (ก��%�)ก����(��'ก���ก���7���-.��).  ��-�8'�7  :  !��6�(�������� 
 �'�����������-�8'�7. 
����  ���(��4 . (2540). ����ก���!ก��������. ก������ : 9����:�������. 
�5�����   ����(���5�� .  (2543).  ������ก������������0�"��4������5!ก1�����6�������� 

 ��ก�����	 "�������! ���"�! "�7��ก ���/����	 ก� ��+��&, 42.  ก������ :  
 ��ก����	
ก	���
� 
+�
�����;  �����3�����(� . (2541). ����(:�(�1	���';�1/����ก����������� : <:ก$��=(�ก��&  

����������2��0���!��&"��ก����*���. �������� 3��+3��(� �'�!��6�(   
(ก	�����	����ก	�). ก������� :  ����������	��� 
�	����	����ก��ก. 

+��"   ��ก4�(���� .  (2544).  	�����"��!(#��ก���';����5��.  ก������  : �'�-�"!�" 
 ก������  (1998). 
���� ���"�   �����+�
5�.  (2545).  ����(:�(�1	���!;ก����&,�&�+�ก��������������������!
���+ 

 !��!��'� �
������2�� 	 ��� *�/&"�1��+.  ���������� 3��+3��(��'�!��6�(   
 (ก��%�)ก����(��'ก���ก���7���-.��).  ��-�8'�7  :  !��6�(��������   
 �'�����������-�8'�7. 
��-����   ���(��4 .  (2546).  ����� �( �.����+�������;��ก&,"�ก �ก��	 *ก�������&"�!���� 

 ���� ก1��->�������&"���';���ก��ก�����������  1������<��!����/&"�1��+.   
 ���������� 3��+3��(��'�!��6�( (ก��%�)ก�����4� ก�!��.@�)�A��).   
 ��-�8'�7 :  !��6�(��������  �'�����������-�8'�7 
�A�� ����3 @�
��*�� ����3. (2536). ������ก����	 "ก��<:ก$�. ก������ : 3B�� �7���������ก�� 



 172

�����(�    ��3�ก��.  (2545).  �-		 "�+������ก���!�*���ก���&,�&'!�+�';����5��1�ก���!2�ก1/� 

���ก��' ��!� ������1�����
������2�� 	 ��� *�/&"�1��+.  ���������� !��'�����ก�% 
�'�!��6�( (!��'�����ก�%).  ��-�8'�7 : !��6�(�������� �'�����������-�8'�7  

3������  �4 �����.  (2544).  ก��������������;!��������*��"���(�������.  ���� *��,�-. 11. ก������ : 

%�&��ก�� �'���������. 

3�������  ���-��(� .  (2545).  ก!"��.�ก���!�* ก��������ก���!�*�!ก��&<:ก$�.  ก������ :     
�-�
DE� �@�
9�@�กF . 

3�������   ���-��(�  @�
*�
.  (2541).  ก��������ก���!�*"��1��+.  ก������ :  
 �-�
DE� �@�
9�@�กF . 
��*�)  !�0�. (2542). ก��������. ก������ : 9����:�������. 
���3  ���-ก��. (2544).ก��������. ���� *��,�-. 5 . ก������ : !���ก�%. 
����ก4�   ���(�0�%�ก��.  (2542).  �<�$?<�����	�!��� 1.  ก������ : 3B�� �7���������ก��. 
��)�)�   ��G���%��
.  (2541).  �! กก���!�*.  ���� *��,�-. 8.  ก������ : +�
ก����Hก. 
������   !�"�0�)�.  (2543).  ก���� ���!&,"����.�����(���/"�1������ก#��<�$?ก�	 <:ก$� 

ก��&.�����(���/"� 1�����
������2�� 	 ��� *����ก+�.  ���������� 3��+3��(� 
�'�!��6�( (!��'�����ก�%). ���@ก7� : !��6�(�������� �'������������@ก7�. 

������   9����(� .  (2546).  (#��ก���ก��� �������������ก���������/�/������<��! 

 ����/&"�1��+ 	 ��� *�/&"�1��+.  ���������� !��'�����ก�%�'�!��6�( 
(!��'�����ก�%).  ��-�8'�7 : !��6�(��������  �'�����������-�8'�7. 

������3�   �����' 0(��. (2543). ก��<:ก$�(#��ก������';����5��1�ก���!2�ก���������0�"1� 

���ก�����(������. ก��3Hก4�*A�*�A�)A��(����ก4(�3��(� �'�!��6�(  
(�ก4(�3��(� ). ก������ : !��6�(����	��� 
�	����	����ก����	���. 

�)���   %�(��*ก�� @�
*�
.  (2545).  (#��ก���';����5��.  ก������  : 9����:�������. 
� �!�!�  "�!�#!$.  (2549).  การใช้สถิติสําหรับวจัิยธุรกจิ.  ��#!����$���)�	 : 
�	����	��� 
 �	* �+��#!����$���)�	 
Campbell, Bonrita J. (1977). Understanding Information System Cambridge. Moss : 
 Wimthrop. 
Cronbach, Lee J. (1974). Essentials of Psychological Testing. 3 rd ed. New York : Harper and  
 Row. 
Dale, Ernest. (1978). Management : Theory and Practice. Tokyo : McGraw-Hill.  
 



 173

Engle, James F., Roger D. Blackwell and Paul W. Miniard.  (1993).  Consumer  Behavior. 
 7 th ed. Fort Worth : Dryden Press. 
Good, C.V.  (1973).  Dictionary of Education.  3 rd ed.  New York : McGraw-Hill.  
Gregg, Rusell T.(1975). pThe Administrative Process,s in. Administrative Behavior in  

 Education. p. 201-202. New York : Free Press. 
Hoyer, Wayne D. and Deborah J. Macinnis.  (1997).  Consumer  Behavior.  Boston :  
 Houghton Mifflin. 
Peter, J. Paul and Jerry C. Olsen,  (1990).  Consumer  Behavior and Marketing Strategy.  
                   2 nd ed. Homewood, Illinois : Richard D. Irwin. 
Kim, Byeong-Yong.  (2004).  The Impact of Relationship-Oriented Behaviors on Firm         

Financial Performance in the Restaurant Industry. Thesis of Doctor of Philosophy 
(Marketing). Ames, Iowa : Iowa State University    

Kotler, Phillip.  (1994).  Marketing  Management.  8 th  ed. New Jersey : Prentice-Hall. 
Leon, G. and Leslie Lazar.  (1991).  Consumer  Behavior.  4 th ed. Englewood Cliffs,  

New  Jersey : Prentice-Hall.  
Loudon, David. and Albert J. Della Bitta.  (1993).  Consumer  Behavior : Concepts and  

 Applications.  4 th ed. New York : McGraw-Hill. 
 Lovelock, Cristopher H. (1996). Service Marketing. Englewood Cliffs, New Jersey :  
                   Prentice-Hall. 
Millert, John David.  (1954).  Management in the Public Service : The Quest  for Effective  

  Performance.  New York : McGraw-Hill. 
Mowen, John C. and Michael Minor.  (1998).  Consumer Behavior.  5 th ed. Upper Saddle  
 River, New Jersey : Prentice-Hall. 
Schiffman, Leon G. and Leslie Lazar Kanuk.  (1994).  Consumer Behavior.  5 th ed. Englewood 
 Cliffs, New Jersey : Prentice Hall. 
Solomon,  Michael R.  (1996).  Consumer  Behavior.  3rd ed. Englewood Cliffs, New Jersey :  
 Prentice-Hall.  
Vroom, V.H.  (1964).  Work and Motivation.  New York : John Wiley. 
Wolman, Benjamin B.  (1973).  Dictionary of  Behavioral Science.  New York : Van Nostrand  
  Reinhold.  


