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 ก����ก����	
�� ���������	
��ก�
�
���
��	ก�
�����������������ก��
�	������ 
�������������ก����
� �������!"���ก

����	!��#$ �%�ก�	 
����ก�������ก�����������ก���    
���� � ������������� ��� ! �"#�����$�%�!
�ก!
%�&����'	
�()�*�#ก�+ก����ก�� ,�%��ก��(�
-��&������ � �!
�ก!
%�&��� ����!� 
 1.  ��������ก!
%�ก�++������%���0���-ก�������0���1 $2�ก�� 

 1.1 �
���"�����(�)�������
� �������!"���ก

����	!��#$ �%�ก�	 

 1.2 ก�
�
���
�������
� �������!"���ก

����	!��#$ �%�ก�	 
 2.  +����	+,��- .����(ก�����
�� 

 2.1 +����	(ก����ก��ก�
�
���
��	ก�
 
 2.2 �- .�(ก����ก��ก�
�
���
��	ก�
 
 2.3 +����	(ก����ก������������� 

 2.4 �- 1�(ก����ก������������� 

 2.5 �������ก!
%�ก�+�������'��34 
3.  
"�����$�%�!
�ก!
%�&��� 

 

1.  ความรู้เกี�ยวกบับริษัทสยามอุตสาหกรรมวสัดุทนไฟ จํากดั 

 1.1 ������������� ���������!��
����"�
�#ก�����
$"��%& �'�ก�$ 
�
� �� �3�4�(��"�#�� �%�ก�	 #	
(
���ก5�"�6�7
���8,�"���	!��#$��6�(�9�� �.:. 2496 = �%�(>��
��
��� ������	�
��!
� 7	�����"?!�
�����(
���+
ก(�9��8,�"���	!��#$�@
��ก�
8,�"�3�4�(��"� 
(�,Aก(�
� +,� (�,Aก�,5�(�)�ก�
>����(�5���6� 7	���ก%�,��ก�
8,�"(�96��"
� 12,000 "��"5��D 
"5���(�9������"
��ก�
�@
���	!��#$����
� ����(�
9� +,��
� ��>����ก(������ก��6� �����ก
�����6� ก��ก�
���	!��#$#	
(�
�E("��7" ��5��#�5��!	��6� +,�#	
+�ก��ก�� ��	"�6�(�)� �
� ��
�����!"���ก

����	!��#$ �%�ก�	 (�9��(	9��"!,��� �.:. 2536 ��ก�
���ก�
=����������
ก�5�    48 �D �%���
8,�">�=G�"5��H ����
� ��I (�)�������
�� ��ก,3ก�
���6����
�(�: +,�
"5���
�(�: 7	�����!����
� ��I #	
�5���ก����
�#� ����
�(�:"5��H ก�5� 43 �
�(�:����7,ก 
(�9��"����������"
��ก�
���,3ก�
� 	����6 
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 �.:.  2496  (
���ก5�"�6�7
����8,�"���	!��#$�
�(>���J#$	�(�
 (�9��8,�"�@
(���� 
�!"���ก

�(�,Aก+,��3�4�(��"� 7	�?9�(�)�+8�ก�������� �
� �� �3�4�(��"�#�� �%�ก�	  
7
�����5��,�� ��ก%�,��ก�
8,�"7	�
�� 12,000 "��  
 �.:.  2509 +8�ก�!"���ก

�8,�"(�,Aก+,�(�,Aกก,
� 
����6�8,�"���	!��#$ #	
 
+�ก"����ก��ก�
� ���3�4�(��"�#�� �%�ก�	 ��"�6�(�)��
� ��(�,Aก���� �%�ก�	 7	�
��7����� 
8,�"(�,Aก+,�(�,Aกก,
� ",�	��8,�"��J��#$ ��	%�(���ก�
  
 �.:.  2511 ����+,��
���
!�ก%�,��ก�
8,�" ��
8,�"#	
��6���J#$	�(�
+,�#K��,3���5�7	� 
��ก%�,��ก�
8,�"
���D,� 24,000 "�� 
 �.:.  2514 7��+8�ก8,�"���	!��#$��ก�
� ��(�,Aก���� �%�ก�	 �����ก�	�
� �� 
�3�4�(��"�#�� �%�ก�	 ����ก%�,��ก�
8,�"(�)��D,� 24,000 "��  
 �.:.  2517 �%���EE�
5���9����(��7�7,��ก�
8,�"���	!��#$ก���
� ��K������ 
���(ก�
� �
�(�:��
�J�(�
�ก� +,�����ก%�,��ก�
8,�"(�)��D,� 30,000 "�� 
 �.:.  2525 �
���
!�7�
��

��ก�
�
���
+,�ก�
��	ก�
 7	���	"�6�(�)�ก��ก�
 
���	!��#$ (�9��������   1 ก������ 2525  
 �.:.  2528 �%���EE�
5���9����(��7�7,��ก�
8,�"4!�(��
�(	����ก���
� ������(�  
���(�
� �
�(�:(	���
�ก +,�����ก%�,��ก�
8,�"(�)��D,� 35,000 "�� 
 �.:.  2529 �

��7
����8,�" Kiln Furniture ก%�,��ก�
8,�"�D,� 1,650 "�� 7	��@
 
(��7�7,����ก�
� �������� �
�(�:(��
����� 
 �.:.  2531����ก%�,��ก�
8,�"(�)��D,� 55,000 "�� +,� (�(�$ (�)��D,� 16,000 "�� 
�� 
ก%�,��ก�
8,�"��6���6��D,� 75,000 "�� 
 �.:.  2535 ����ก%�,��ก�
8,�"
��(�)��D,� 86,000 "�� �%���EE�
5���9����(��7�7,�� 
ก�
8,�"8�"%� ก�� ���7"��� �
�(�:(��
���  
 �.:.  2536 ��	"�6�(�)� �
� �� �����!"���ก

����	!��#$ �%�ก�	 (�9��������  
1 "!,��� 2536 �%���EE�
5���9����(��7�7,��ก�
8,�"���	!��#$����@
���!���ก

�(�,Aกก��  
@���ก��� �
�(�:E���!V� +,��

��7
����8,�">�=G���(: ก%�,��ก�
8,�"�D,� 18,000 "�� 
�� 
ก%�,��ก�
8,�"��6���6�(�)��D,� 104,000 "�� 
 �.:.  2537 #	

����
��
��
����!=>�� ISO-9002 (�9�� 16 (� ��� 2537 �
���
!� 
7�
��

��ก�
�
���
 ก�
��	ก�
+�5����ก�
8,�""��@��	�������
� +,��

��7
����8,�" 
��J(����, 8,�">�=G���(: ก%�,��ก�
8,�"�D,� 36,000 "�� 
��ก%�,��ก�
8,�"��6���6��D,�  
140,000 "�� 
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 �.:.  2538 �%���EE�
5���9����(��7�7,��ก�
8,�" 4�,������#�	� ก���
� �� (�A���(�  
���43(,("�
�  
 ����!��� #	

����
��
�����	
������+�	,
�� +,�	
����@��������+,������,�	>��  
"��,%�	�� 
 1.2  ก�����#�����������!��
����"�
�#ก�����
$"��%& �'�ก�$ 
ก�
�
���
��	ก�
 �9� ก��ก

�"5�� H ����!��,"�6�+"5�������6�#�
5��+
�
5����ก��	%�(���ก�
 
(�9����
�

,!��"?!�
�������5���	��5��������
9��,����5��
5��ก��7	��@
�
����ก
ก�
�
���

��5���
����	����!	 
 1.  ��
����ก�
�
���
4����
�ก��	
����
�������ก�
�
���
4 �
�ก�
 �9�  
 1.1 ก�
���+8� �
� �������!"���ก

����	!��#$ �%�ก�	 #	
��	�%�+8�ก�

�.���"����#�
,5����
� ���D 2549 (�9����
���ก����
��+,��.���"�(�)�+�����(	���ก�� 7	�ก�

"�6�(�[���ก�
8,�"#�5"�%�ก�5� 530 ,
����� ก�
��	����"?!	��(�9���@
8,�"����
���"
����"
��!�"�%� 
�3
=�ก�

�����	ก�
>���"
ก�
��\��(��7�7,����5���
�����+,�#	
8, 
 1.2 ก�
��	����ก�
  �
� �������!"���ก

����	!��#$# #	
ก%���	7�
��

��
�����5����� ก�
��	������"��"%�+��5�"5�� H ก%���	�%������
����#�
@�	(�� 
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>���
�ก�� 3 7�
��

��ก�
�
���
�������
� �������!"���ก

����	!��#$ �%�ก�	 
 
����� : �
� �������!"���ก

����	!��#$ �%�ก�	.  2549 : #�5�
�ก.(,���
� 

 
 �5��8,�" 	3+,(ก����ก��ก�
8,�"����
���"
���

,!(�[�����������(��#�
��+"5,�(	9��
+,��!=>������
�"
��#	
��"
J���!"���ก

�+,�"
������!�ก�
(ก�	�!��"�(�"!�����(ก�	ก��
���ก�����
�
������!	+,�������8,�"��ก��"
�����
������>��(�
A�"��ก%���	���������496����
,3ก�
��������+,����"
���%�ก�
��
���
���E+,�ก%�,����ก�����ก�����
�.���"���
������
("A�
��������
? (�
� �������!"���ก

����	!��#$ �%�ก�	.  2549 : 1) 

 �5��45���%�
!�+,���:�ก

� �
���
���(ก����ก��	
��(�
9�����ก
#�5��
(ก�	��E���%���

#�5����
?(	��(�
9�����ก
#	
",�	(�,��
9��%���
(�
9�����ก
��!	ก�
�%�����
������!	(�5�������%�
#	
,�ก =�ก�
�
���
����9�"
�������#�,5(�
9�����ก
?
���ก�
@%�
!	(������+,�ก�
�%�ก�

(�,����#	
������
9��%�ก�
+ก
#�(�
9�����ก
ก5��(�9���
���5���#�,5��(ก�	ก�
@%�
!	(������+,�
ก�
�%�ก�
("
����

��(�����	
��ก%�,���, (�
� �������!"���ก

����	!��#$ �%�ก�	.          
2549 : 1) 
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 �5���5�(�
��ก�
8,�"�%���
����	3+,(ก����ก���!=>������
����8,�"���!=>��"�����ก%���	
�
9�#�57	������ก���(�)�83
"
�����+,�
�����8, ���
���(ก����ก���!=>���������
� 7	�
�=�ก

�ก�
�%�ก�
"
�������35(�)��
��%� +,��%�ก�
��(�
�������3"
"5�� H (�9���%���8,�"
(�)�8,�">�=G�"�����5"5�#� (�
� �������!"���ก

����	!��#$ �%�ก�	.  2549 : 1) 

 V̀������%���
����(ก����ก��ก�
�������
�+,��
���
��
,3ก�
��������#�5�5���(�)�
���	
�����5� ก�
"
��
�� (�)�"
� +,�"
��ก�
"
���������
�������!=>����
,3ก�
�"5�#� �5��
ก�
",�	 �
���
ก�
"�	"5�,3ก�
���
���
������8,��	��
����ก��������
������
3
(ก����ก��"��
����
����5 H ��35(���+,���",�	��
��ก��6���6����
�(�:+,�"5���
�(�:(�9�������#	
�������
�
��
��ก��6�(�9��"�������7�����
� �����������",�	����
���
("��7""5�#�(�
� ������
�!"���ก

����	!��#$ �%�ก�	.  2549 : 2) 
 �5����	���%���
�����
���
(ก����ก��ก�
��	����"?!	��"5�� H ��
��(������ก������
"
��ก�
�@
�������5�����"5�� H ก�
ก%���	�"A�ก"�%��!	+,��3��!	 "
����
(������ก��ก�

����496����	!"5�� H �!=>��"
��	� +,�
���#�5�3���ก(ก��#�(�9��,	�5��@
�5������
� ��+,�ก�
�%�
ก�
��ก(�ก��
ก�
�5��(�����
ก��(�
���
������

�	(
A�"�����#	
"ก,�ก��#�
 �,������
� �
���
ก�

��	ก�
(กA�����
���
���
������>��+,��,�	>����ก����"5�� H ����%���
����
�(������+,�ก�

��
����
�(�
��"A�ก"
���%���5��
�	(
A��,�	>���%���
����
�(�������
������!	 ��	�5� �%���
�����
���

ก�
��	�5�����
���
���
������>��
�	(
A�+,�"������
���6���"
��(�������
������!	+,�"
��("
���
����
���
�

��,3ก�
�(��� (�
� �������!"���ก

����	!��#$ �%�ก�	.  2549 : 2) 
 ��\��8,�">�=G�+,�(��7�7,�� �%���
���� ��\��8,�">�=G� ����
����5 H (�9������
����"
��ก�
���,3ก�
�+,����"5�(��7�7�,����ก
��#ก,#��
����
�  (�
������
���ก�
+�5����ก��
�3���6�(�9��ก�
+�5����	
���!=>����ก�
��\��8,�">�=G���
����ก�5� 
���"�%�ก�5�����
������
�!=>���@
���#	
���ก�5� +,�(,9�ก496�����"?!	�������
���"�%�(�9������(��9�ก�5��35+�5���� (�
� ��
�����!"���ก

����	!��#$ �%�ก�	.  2549 : 2) 
 �5���!��,�%���
����(ก����ก��ก�
�
���
�
����ก
��! ��������ก�
 7	���	��
�
(�9����
���ก����%������5�����
������>�� +,��
���
�����
�
� ��������ก 
����
�+,�ก�
��	
8��ก�
�
���
�����
(������"���������������ก�
 '��������ก�����-�'��ก���(-�� � �&��
���2����(�+������2�ก��������ก�+-���%�����)ก������ � �)�� *�#ก������� ,��'%�+�" 5"5 
�2�ก�������������$���������#-4'��ก���(-��!*�#���3�6�'�*7��*����,%+�%&��+������"#
ก -��%�������!
���+����+()�(-�8�ก����  (�
� �������!"���ก

����	!��#$ �%�ก�	.  2549 : 2) 
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  1.3 ก�
�3��� �
� �������!"���ก

����	!��#$ �%�ก�	  7	�ก�
�%�"��+8����
���ก%���	+,�(�[�������ก�
8,�"#�5"�%�ก�5� 530 ,
����� (�9����
���ก����!ก���%��!ก��?����
	
��ก�
�.���"���� ก�
(
5�ก�
�%���� 	
����"?!	�� (�
9�����ก
 ("��� ("�(8� @5��ก��	3+,#�5��
(ก�	
����(������ 8,�"����
�#	
���ก%���	�.���"���
�

,!(�[����� 8,"��+��กA�9� ก�
#	

��
7������(: (������6� 4���(�)�+
��3�����
���ก����!ก��(
5��.���"� 
  1.4 ก�
����!� �
� �������!"���ก

����	!��#$ �%�ก�	 ��ก�
����!�
ก
����ก�
��ก�
��ก�
�ก%���	 	3+,+,�"�	"����
ก�
�%����(�)�#�"��+8���� +,�
��"
J�����ก%���	#�
 ก�
����!�#�5�@5ก�
���8�	 ก�
�@
�,�ก��! ����������@5����ก�
����!� 
(�)���
������5����������83
�
���
7	���ก�
ก%���	(�)���"
J��ก�
�%�����������
�"��
��6�"��ก�
�%���� 
����6�����!���"?!	������%����@
8,�"����
��!ก�!=>��"
��#	
"����"
J�����
ก%���	#�
 ���	
���>��+�	,
���
� �������!"���ก

����	!��#$ �%�ก�	 	3+,�>��+�	,
��

�� H 7
���� (@5� !̀V� (���� ก�ก���(��� ��
(������"
�� �!=�>3�� +����5�� "
��#	
"��
��"
J�����ก1����ก%���	  

,�ก =�����!
ก������%��
9�ก�
	%�(�����������5������
� �������!"���ก

����	!
��#$ �%�ก�	 �%��!
ก��(ก����ก��ก�
8,�"��J��#$ (@5� ��J("� �,��(�,Aก ��J��
�(8��3�4�(��"�
��#$ +,���"?!	�����496������#� 7	���",�	��6�>�����
�(�:+,�"5���
�(�: ,3ก�
��5����E5
(�)�,3ก�
����(�
9�4�(��"�#�� +,���J���8,�"��	
��ก���,��@��	 ��8,�">�=G��!"���ก

�ก%�,��
ก�
8,�" (�)�83
8,�"���	!��#$ �����E5����!	��>3��>��(�(@��"������ก(a����"
 125,000 "��/�D ���	!
��#$ �9� ���	!�
�(>��7,���������
?�%�#��@
���#	
����!=�>3�� (@5���("��,��(�,Aก ��
�
(8��3�4�(��"� �����"5�ก�
�@
�������!=�>3���3�7	�#�5(ก�	ก�
�,���
9�(�,����+�,�
3�
5��
�����"5�ก�
ก�	ก
5�����(�����"5�ก�
��	�� ��"5�+
�ก	#	
	�����!=�>3���3� �����"5�ก�

(�,����+�,��!=�>3����5��a���,�� (Joel Shupak. 1996 : 144) 
 �!=>��+"5,�@��	������	!��#$ #	
+ก5  
 1.  ���	!��#$@��	�,3���5�-4�,�ก
� (�)����	!��#$������5���
�ก���%���E �9� �,3���5�
+,�4�,�ก
� ���	!��#$�����(��
�(4A�"���,3���5�(������6�7	�����#�+,
������#$���3�"����6�#�
	
��+"5กA��"
������
=�?������(�9����9�� H 	
��  

  1.1 ���	!��#$@��	�

�	� (�)����	!��#$����� �,3���5� ��35
���5�� 30-45% 
  1.2 ���	!��#$@��	�,3���5��3�(�)����	!��#$������,3���5���35
���5�� 45% ��6�#� 

 2.  ���	!��#$@��	(����(�)����	!��#$����5�5���
�ก���%���E �9� +�ก��(4��� �
9� 
+�ก��(4�����ก#4	�+,�7�
�(������ก#4	� 
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 3. ���	!��#$@��	a���ก������

��(�)����	!��#$�����ก�
�%����

��+,�ก�
(กA�
����

���
�� ��6���6(�9���[��ก������
(ก�	ก�
�3E(�������

����ก(ก��#��5����ก���	!��#$
�
�(>���6��ก���%�(�)�ก�6��,��"5���ก��J��#$ 

 *�#�6�&������0���1���"#�096�'$#
"����ก���*7�*�#�6����� � �'	
�����
�����:��"#�#��ก(�ก���!
$#�"	�ก�2��*()����(-��-��#��*�#�6�&������0���1�+����ก���
����!� 
 1.  ��J��#$ ��,�ก =�(�)�ก
�� ����EJ��+,�
3�
5��+�5��� ก�
�@
����5����ก��
�%�#��@
���ก5�("� (@5� ��ก�
ก5��

��("�(8� (�)�"
� ��J��#$(�)����	!��#$�
�(>������
�!=����"����>��(�9��#	

������

��+,�ก�

�ก ����	���J��(	�� 	�ก�5����	!�
�(>��9�� H ���
#�5��#$ 	����6� �����
�(8�4�(��"� ("��,��(�,Aก �5����E5"
���@
��J��#$(�
�����	!��#$
��ก�
������

���3� = �!=�>3������@
"�6�+"5�!=�>3�� 1250-1800 ��:� 
 2.  �3���#$ (�)����	!��#$@��	��(:  (�96�,�(���	 7	�����#��@
8��ก���6%� 20-25% 
�@
��ก�
ก5���J��#$ �%���
����(�)�"��(@9���
���5����J +,��[��ก��ก�
+�
ก4������6%��3�4�
(��"�  �6%�(�,Aก +,����(�,���ก��ก
��"5�
���5����J �5���
�ก��(��9����J��#$ 4�������
�
�(>�"5�� H ��ก�
(,9�ก�@
�3���#$ ��
(,9�ก�!=>����
�ก,
(����ก����J��#$�����ก5��3���
#$7	�����#���+�5�"��,�ก =�(�)� 2 �
�(>� �9�   
 2.1 �3���#$���"
����
����

�������+�A�"������!=�>3�� 1000oc 
 2.2 �3���#$���(�9����6�#�
��+�A�"��(������!=�>3���
��(
��ก�5�ก�
+�A�"������ก�:  
 3.  ���ก
�"��#$ (�)��5��8�����(�A	���	!��#$@��	"5�� H ก��4�(��"���#$4���
���,3���5��3� (�9��8��ก���6%����
���= 10-25% �����(����+,
� ������
?(�,�+��(�)�
3�
5��
"5�� H #	
�,
��ก�����ก
�"��#$ ����(a���ก,!5��,3���5�4�,�ก
� (@5� �,�� 13, �,�� 15, �,�� 
18 I,I �@
�%��
��(���ก��
�(8�+,�(�`�("��,��(�,Aก 4����!����"���"5�+
���	�����!=�>3��
�3�#	
	���ก 
 4.  �,��"�ก��#$ ,�ก =�(�)�ก
��(������,
��	���6%���� �
�ก��	
��(�A	���	!��#$
@��	"5�� H ก����ก	���
9���
(��� 4����%���
(ก�	����(����� �5����ก�@
��ก�
��45��8���("����
+"ก���� (�9�����ก��	�ก+,�
�	(
A���ก�
45��+4� 
 5.  8�"%���,�ก =�(�)�8�(����� �5���
�ก���,
���,��"�ก��#$ +"5������@96�+,�
����(������
��ก�5���ก�,��"�ก��#$ 
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 6.  8����  ,�ก =�(�)�8�+�
� �
�ก��	
��(�A	���	!��#$+,���
(���"5�� H �
9� 
4�(��"���#$���(
��ก�5����	!��#$�
�(>���6�5� 8���� กA(�9�����ก��ก�
"�	"�6� "
���@
(�
9���8��
��(:  ���(
��ก�5�(�
9���8����� 8����+�
���#�8��ก���6%��
�(�=�,���5���� +,�?3ก�5�#�"�	���
"%�+��5����"
��ก�
 7	�+
���	��ก,����(�
9������ 
 �!"���ก

�����@
���	!��#$ #	
+ก5 
 1. 7
�(�,Aก 
 2. 7
����8,�"4�(��"� 
  2.17
����8,�"4�(��"����  
 2.2 7
����8,�"7	7,#���  
                 2.37
����8,�"�3���� 
 3. 7
����8,�"ก
�(�96��  
 3.17
����8,�"+ก
�  
 3.27
����8,�"�!�ก
=��
���6%�  
 4. 7
����?,!�7,�� �
�(>�#�5�@57,�� 
 4.1 ���+	� 
 4.2 	��!ก 
 4.3 ���ก���  
 5. 7
����ก
�	�   
 6. 7
������#��6%�  
 (�
��83
�����(@9���5������!5�������ก�
�����+,���\�� �9� ก!E+��%���E��ก�
#�(�
��35
�
�"3+�5������%�(
A� (
����������
���
���5��#�5��!	��6�(�9����
#	
8,�">�=G��������
?"������
����"
��ก�
+�5�����"#	
	
���!=>��
�	��7,ก+,��
�ก�
	
��(�����+���
����
 ����

��
����
�%��
�ก �+,�+���%�ก�
(,9�ก �@
8,�">�=G� +"5,�@��	��5��(������ 
��?��ก�
"�	"�6�
+,�ก�
+ก
��E��	
��(�����"5�� H ��
ก��,3ก�
���5��
�	(
A� 	
���!�,�ก
���������@%���E�3� 4���
#	

��ก�
��\����5���
�����+,�"5�(�9��� �
� �� �����!"���ก

����	!��#$ �%�ก�	 ก
���35����
(�)��9���@����5��83
(@����@�E 8���ก�������!5�������ก�
�
���
�!
ก��"��+����	
����!=>��
����
�������
�!�,�ก
�!ก��#	
���5��
5����ก�
�
���
!��!=>����5��"5�(�9��� 7	��%����?��
:�ก�>�����ก�
�%����(�)������(	���ก�� (�9����
8,,�������#	
�9�������������3��!	���,3ก�
���
�96�J��+�5���"
J����ก, �����3����%���E�������(�)��������83
8,�"���	!��#$
�	��7,ก �9�
ก�
(�)�������
��+,�#�
�������กก,!5�,3ก�
�ก�5� 37 �
�(�:����7,ก ���#�5�@5(
9���+�,ก��������6(
�
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(�)��������83
�%�	
�����	!��#$��(�(@�� +,��������	�
�+,���\��(�9����
#	
��4���8,�">�=G����
	�ก�5���35(��� (�
��(
�(@9���5� ������������3��!	���,3ก�
��9���"
J���3��!	�%��
��(
� 
 ก,�!�������@
��ก�
	%�(���ก��ก�
 #	
+ก5 

 1.  �@
ก,�!�����ก�
��\������
����5 H ������!=>����+�5���� 
 2.  ����
����8,�"��ก7
����"
�����!=>�� 100%  
 3.  �

,!(�[�����ก%�#
ก5����ก	�ก(��6�+,�>� �"�����"�6�(�[�#�
 
 4.  ��	����"?!	����5�����!=>��+,���"
��!�"�%� 
 5.  (�)�83
8,�"
�	��7,ก��	
���!=>�� �
�ก�
 �

����������>����5���ก,
@�	 

ก��83
(ก�����
���!ก V̀�� �!ก
�	�� 
 6.  �3
=�ก�

�����	ก�
>���"
ก�
�
���
�!=>��  
 7.  �@
(��7�7,����
���(�:(�9���
���
!�ก
����ก�
	%�(����!
ก�� 
 8.  	%�(���ก�
��\��(��7�7,����5���
�����+,�#	
8, 
 9.  	%�(���ก�
�!
ก��ก�
�
� ��5���
�����+,�#	
8, 7	�ก�
�%� ����(�A� ���@
��5���
����� 
 10.  ��\�����ก���	
��ก�
 k̀ก��
��
��(�,������\��

�������ก�
��
������� 
 11.  �%�ก��ก

��
�(���+�� ก,!5��!=>��  5 �. ��5���
�����+,� 

"5�(�9��� 
 �������:�� (
����,3ก �̀�����(@9���������5����� (����
�#�4����(��
� +,�,��9��.���"�
	
������(@9���������5��("A�(�Dl��	
����"��EE�=���ก�
�%�������(�)���� >���"
�

��ก�:+�5�
ก�
(
���
3

5��ก�� (�9��(���8,�">�=G�+,��
�ก�
����!
��5��3��!	(�9���

�������m"�+ก5,3ก�
� (
���
(�)��
� �����	!��#$@�6�%�
�	��7,ก �������
?�

������(�
�E("��7"+,��

,!8,"��+�����
�!
ก��(�)�����5�������5��������6�  
 >�
ก���,�ก #	
+ก5 
 1.  �

,!�35
�	��7,กก��"
�����
� �%����?��,3ก�
� 7	� 
 1.1 (���	
���!=>��+,��
�ก�
 ��
�	��7,ก 
 1.2 (���+,���#�
4���
������8,�">�=G�����
� 
 2.  �

,!+,�	%�
�#�
4���ก�
("��7"���ก�
��� 
 2.1 
�ก �,3ก�
�(	��+,���,3ก�
����5 7	�ก�
���
�����8,�">�=G�����
� 
 2.2 �%���
,3ก�
��������8,�">�=G� 
 2.3 ����",�	��
("��7" ก
�����!ก@5����� 
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 3.  ��
����
3
+,�+
����	������(@����@�E��ก�
�@
����
� 
 3.1 �,���,�ก����@%���E��
�+,��������
��ก?�� 
 3.2 �������
����>���"
+
����	����ก�
�%�������

��ก�:���(������ก�� 

��

?>��+,���
8,ก��ก�
"�	"5��9����
 
 3.3 ��
�%����ก�����ก����!ก
�	�� 
 3.4 (�����%������ก�
��	ก�
 
 ��0*������ +������%���0���-ก�������0���1 $2�ก�� �*7�+�����(����	�;�����4��% 
+0�"�ก� 303 �� �!ก���+��������ก�*7� 8  ���� �	� ����
"�� ����;���+2��0��"#����ก��� 
������������ก��
"�� ����&�%�"#ก���"�� ����+��-��������'�<��
"��6�9=4�"#���,�,"%! 
����$��-� ����ก��+0��" +�����$2��*7������!ก��*��+*�0�ก���2��������(-��!*�#���3�6�'��ก
&����'	
�"�*>?-�ก��&���0������8�2�����30�ก�$�!
�!
"ก2���(��#%#%���"#�����8�&��&��(�
��	
�� �096�'�������"#+��ก��ก�+����&��&����� ,�%�0������ก��'�<���096�'�������"#+��ก�� 
'��������'�<������������������8&��'��ก���(-��!*�#���3�6�'(�ก���2������ก%�
�&���  
 
2.  
����$
���(!)�����ก�������� 
 2.1   
����$�ก����ก��ก�����#����$ก�� 

����4 �"#,��;:�;4��ก (Kast & Rosenzweig.  1995 : 6) ก"��������� ก��+��-��-��%8�� 
ก�������	�   �"#*�#������ก���#-������0�%4   �"#���'%�ก�������80�	
� �  �'	
�(-�+��"0          
���80*�#���4�!
������������� 
 ����4����4 ��" (Dale.  1978 : 4) ก��+��-�� -��%8�� ก�#+��ก��$�����4ก�� �"#ก��
()����'%�ก����� � �'	
�+��"0���80*�#���4�!
ก2�-�����"���-��� 

  �,�����4 �"# 1�!��� (Stoner & Freeman.  1992 : 3) ก"������ ก��+��-�� -��%8�� 
ก�#+��ก������
� ก��$�����4ก�� 6��#
���2� �"#ก����+�0�ก���2����&�����)�ก&��
���4ก���"#ก��()�*�#,%)�4$�ก���'%�ก��'	
�(-�+��"0�*@�-��%&�����4ก�� 
  $�� (Chung.  1987 : 10) (-�����-��%������ ก��+��-���*7�ก�#+��ก������
� ก��
$�����4ก�� ก����
�ก�� �"#ก����+�0�ก�$ก���&�����4ก��(-�+��"0�*@�-��%&�����4ก��  
  �������9 ���!����4�"#�9# (2539 : 3) ���(-�����-��%&���2���� ก��$��ก�� -��%8�� 
ก�#+��ก���'	
��2�(-�+��"08���*@�-��%&�����4ก��,�%�!ก������
� ก��$�����4ก� ก��)�ก�2�  
�"#ก����+�0� ��0�%4 ��
����"������ก�%6�' ก������ ���'%�ก�&����"&�����4ก������%����! 
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*�#���3�6�'�"#*�#���3�
" ,�%ก��$��ก���*7�ก�#+��ก��&��ก�$ก����!
�����	
���"#
*�#������ก�� ;�
�
��$��ก�������&����)��%�'	
�(-�+��"0$0��0��-��%&�����4ก���!
������������� 
 �9#��$��%4�
�ก��)���A*�#���������4  (2538 : 2)  ก"������  "�ก�9#�2���?�!
�0�
&��ก��+��-�� -��%8�� ก��*�#����"#*�#%0ก�4(-���������"#���������#-4 ;�
�'�<��,�% 
��&���)����� � *>?-�&����ก+��-���	� ก������-�$0����0"�#-�����������-"���!� �"#
*�#%0ก�4(-�-"�กก�����"#�%���(����"#�8��ก��94;�
�����ก��*B�+���ก����ก+��-��$#����CDกC�
�����(-������8�ก��&*>?-����� � ���%�������!
()��E'�#ก�+�6�'ก��94����ก"����	� ��ก
+��-��%������'�<�� ก��+�-��������ก��� ;�
������8����6�'����-��-�	�����'!%��������� � 
�!
��*�#���ก���*7����4ก�� 

 (�
�E8,   �!�

=7@"�   (2544 : 179) #	
��
�����������ก�
�
���
 ����?��          
ก�#+��ก��&��������%���-��
��!
�ก��&���ก�+ก"0����ก"0��-��
��!
�&��������ก���'	
�ก�#�2�ก�$ก���
�%���-��
�-�	�-"�%�%���   �'	
�(-�+��"08��$0�-��%����!
���ก2�-�����  ก��ก�#�2�����$#�*7�ก��
ก�#�2��!
�ก!
%�&���ก�+ ก�����������4 ก���2�����ก�� �'	
�(-����%������*ก��ก�#�0��   -�	�ก��%�
�%0
(-��ก��ก��ก�#�2�ก����+�0� �"#ก��ก�#�2��!
�2�(-��ก�� ก�����ก���&���*7����-��
������!%�ก��
�%����!�#++�++�
� ����(�����&��+0��"�"#(��������80   

   ����� +��,� (2542 : 61) �!�����-:���� ก��$��ก�� -��%8�� ��"*#(�ก��()��� ���� 
����0�0*ก�94&�����4ก�� �"#��ก���4ก�� �'	
�(-�+��"0���80*�#���4&�����4ก���%����!             
*�#���3�6�'  

(ก
ก (Gregg.  1957 : 274-316) #	
��(�
����+,��
���,ก�
�
���
"5�� H ��ก(�)�  
7 ��6��9� 

1.  ก�
"�	���������ก�
 (�)���������ก
����ก�
�
���
 
2.  ก�
���+8� �������%���E"5�ก�
�
���
�!ก�
�(>� ?
���	ก�
���+8�ก��ก

���6�

กA��#�5����
?	%�(���#���5�����
������>�� 
3.  ก�
��	����ก�
�%���
(ก�	������
���
�(������ก�
�.���"����  ก%���	�%����

��
����+,�"%�+��5�"5�� H ��5��@�	(�� 
4.  ก�
"�	"5��9����
 (�)�ก
����ก�
�5��5����
 �%����� �%������� I,I ��ก�!��,�����

#������ก�!��,����� ��ก��5����������#������ก��5����������  4�����"
��@�	(��#	
������+,�
ก5���
(ก�	����(�
���4���ก��+,�ก�� 
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6.  ก�
�
������� (�)�����
5���9�
���5���!��,"5��!��, �
9���5�����"5� 
��5����� ��ก�
"�	"5�ก����������ก��@5��(�,9�ก����	
�� �!��, ���	! +,��
����ก
�9�� H 
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 ���:  ����ก�
 (2544 : 24-25)  ก,5���5�  ก
����ก�
�
���
��
�
�ก��	
��  
4 �
�ก�
 �9� 
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��ก�
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=�?�������

�� 
�������ก�
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9���5������
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 2.  ก�
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 ����?�� ก�
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��ก
��%�(�9�������%�(
A�
���(�[������������ก�
  ก�
+�5��
���=�����6���	(�)�ก��ก

�"5�� H �������
?�.���"�#	

7	��!��,��(	���   +,�ก�
ก%���	ก,#ก���ก�
�
�������������@�ก�������ก�
(�9���%���

(�)������������(	���ก�� 
 3.  ก�
����ก�
  ����?��  ก
����ก�
���ก�
����ก�
 +,�ก�
�@
������,"5�ก��ก

� 
"5�� H ������@�ก���ก,!5� 
 4. ก�
����!� ����?�� ������������5����
��� (�9��ก%���	��"
J�����ก�

�.���"���� ก�
��ก+��
����
��3,�
��ก,�� ก�
(�
���(����8,ก�
�.���"�������(ก�	��6��
��ก��
��"
J�����ก%���	#�
,5����
� ����
=��5����
�+"ก"5���
9�#�5 +,��%�ก�
+ก
#��	 H ���"
��ก�
 
(�9��(�)��,�ก�
�ก���5��
����ก
�!ก��5���������ก�
#	
?3ก�@
��5�����
������>����ก����!	 (�9��
�����%�(
A����(�[������������ก�
 

  ��0*������ �ก��+��-��$��ก��� �*7�ก�$ก���&��ก"0��+0��"�!
�����	�ก���2�ก�$ก���
�'	
�(-�+��"0���80*�#���4�%���(��%���-��
�-�	�-"�%�%�������ก��,�%()�ก�#+��ก��+��-��
$��ก���"#���'%�ก����� � (-��ก��*�#���3�
"�"#*�#���3�6�'����0� ,�%��
��*�!���4*�#ก�+
�!
�2���? 5 ���� �	� 1) ����ก������
� 2) ����ก��$�����4ก�� 3) ����ก����
�ก��-�	�ก��$��($  4) 
����ก��*�#������ 5) ����ก����+�0�  
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 2.2 �(!)��ก����ก��ก�����#����$ก�� 

  �1�������ก  ��+�+�"%�  ��%4�"��4   (3�)�%  ��������4.  2540 : 38 ; �������$�ก Taylor. 
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  6.  
"*�#,%)�4��
��*�2���?ก���
"*�#,%)�4�������  
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  ก�"�� ()����� ���&��.  2547 : 11 ; �������$�ก Gulick.  1937.  Papers on the Science 
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�% � ���"2���+
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 2.3 
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ก%��,  ������#�� (2533 : 10) �
!�+��������	(ก����ก�������������#�
  2  �
�(	A�
�9�  �����������  ����?��  �
�ก.ก�
=���+�5�������

����(ก����ก�������������
9�
�����!�    ���#	
�
��� 4���(�)����������������
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��ก��
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���
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��3!  *G"��3�����4 (2525 : 22)  ���(-�����-��%&������'��'�($����*7���
�-��
�&��
ก�#+��ก��$��($+0��"�&�����-���%��� �'	
�(-�
����(-���!���������ก���������*7�����-��
�&��
-���%����"#)0�)��!
��+()��!���������ก�*7��$��&�����������ก(�����*"��6�% ก���*7��!
%����+
&��+0��"(�-���%���  �����	�  �0��������������ก�����"2���+)���+0��" 

�����?L�  ��!%�*A� (2538 : 10)  ก"������  ����'��'�($  -��%8��  ����'��'�($(�
ก��*B�+������  -��%8��  �������-�	����������ก&��+0��"�!
�!�������!
*B�+���  ��	
�������������+
ก����+������������������80�"#����$��($  ก:$#�2�(-��ก������'��'�($(�ก��*B�+������  �"#
��:�($�0�����"�  ���ก�%  �������  �'	
�������������ก��&��-���%��� 

��0*������ ����'��'�($&��+0��"�!�����ก!
%�&���ก�+�������-���(���
��!
+0��"����
����ก���"#$#�������������ก���� � (����+�ก��กก���      ���"+��	
�+0��"���������
���+
����!
����ก������!
+0��"�������-������ -�ก���������ก�!
�!�����
��!
������*7����+�ก�++���� � 
ก:$#ก��(-��ก������'��'�($ �"#���������ก(����+�ก�!�%���*7�    ���)��%(-��ก������'��'�($
�'�
�&�������!ก 

 2.4 �(!)��ก����ก������BC�B�D� 

 ���,"�4  (Maslow.  1954 : 80-84)   ก�+��� !"2���+��������ก��   (Maslow�s  need  
hierachy) ������-"�ก������
��*B�+������$#8�ก$��($-�	�ก�#�0��(-�*B�+�������'	
���+��������
����ก��+���%����%��6�%(� �����%��+������A�� 3 *�#ก�� �	�  
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���*"��6�% �*7���������ก���!
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6�%���� � �!
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����� �����*7������"#������ก$�ก�'	
�������� ����+&���  
 4.  ��������ก���!
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� ;�
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�����+��+-��% ;�
����	
�(-����� 
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�4(��
ก� (Herzberg.  1979 : 185-224)    ก���- 1�������������(K�
�4(��
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(Herzberg�s Two Factor Theory) #	
(����- 1�4����
!�#	
�5����������%���E 2 �
�ก�
 ����������� 
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>���
�ก�� 4 ����������������- 1����7,�� +,� (K�
�4(��
ก� 

 
����� : Weihrich & Koontz. (1993 : 470) 
 
 ��ก�- 1����(K�
�4(��
ก� ���
�(	A�����5���	�9� ��	�,�กJ���
�����������!�
(�5������
(��9��(�)�(����+��������	��5������� �
�ก��ก��(�"!ก�
=����(ก�	��กก�
���>� =�
�
9�"��(�"!ก�
=����"���ก#	
 4���83
"������ก?���>�����"�������������� +,���ก(����?���������
"�(��(�)�83
�
��%�(�9��(�)�ก�
��
�!=�5�+ก5"�(�� (@5� ?
�?��?������������(ก�	8,	������5���
9�����
�
������ (����ก���
��?��8,	��
9������%�(
A����"�(��(�)�83
ก
��%� ?
�(�)��������"�#�5����
��ก��ก,5��(�)����9�� �
9��>��+�	,
��#�5�%���� ����ก�
��6#�5�5�(@9��?9� ��	����(�����"
�?9�
(�)�������"���  
 �
9�83
��
��"
���+����(�)�83
"�	����5��������83
"����
������35�������
�ก���	
+��7�
�ก�
"�	�����������7�
�(����"���- 1� (Gardner. 1977 : 197-204 ; Farr. 1977 : 3-14) 



  

28

�=�(	���ก��ก,!5�"����5����� (K�
�4(��
ก� (�)���:�ก
+,���ก��E@� 4���?9��5�(�)�ก,!5�83
(@����@�E
+,�+"ก"5����กก,!5����ก����
� �������!"���ก

����	!��#$ �%�ก�	 4���(�
���ก ����	
��
ก�
�.���"� +"583
�����#	
�%����
��!ก"��@
����5��(�
������
?������?�������������#	
 +,�?
�

3
?������"
��ก�
������ก���กA������
?��	����������6� H ����"�� 

 �
3� (Vroom.  1953 : 9) #	
ก,5��?�������������#�
�5� ��:��"�  +,��������������      
�������������
?�@
+��ก��#	
 (�
����6�����%���6 ����?�� 8,���#	
��กก�
����!��,(�
�#����5��

5����������6� ��:��"�	
����ก��+�	���
(�A��>���������������������6�+,���:��"�	
��,�
��+�	���
(�A�����#�5��������(�� 

 ��$$m� +����
���� (Tiffin & McCornick.  1968 : 8) #	
ก,5��?�� �����������#�
�5� 
�����������(�)�+
��3��������! �����"�6���35������"
��ก�
��6��96�J�� (Basic needs) ������
(ก�����
��ก����5���ก,
@�	ก��8,���-����+,������3��� (Incentive) +,��������,�ก(,�����������#�5
"
��ก�
 

 ��,(,��#"�� (Wallestein.  1971 : 25-26) #	
ก,5��?�������������#�
�5� ������� 
����(�)�����
3
��ก���(ก�	��6�(�9��#	

��8,�%�(
A�"�������!5������
9�(�)�����
3
��ก��6��!	�
��
(End-state in feeling) ���#	

��8,�%�(
A�"����"?!�
����� 
 2.5 แนวคิดเกี�ยวกบัความสัมพนัธ์ 

 ��:��"�+,��-"�ก

���������������4���ก��+,�ก�� ��6���6����ก��@�ก�
 +,���ก�����          
�,���5��#	
ก,5��#�
	����6 (:�
���
� 4�6��!��
.  2542 : 34) ��:��"���������������ก���-"�ก

�  
4�����กก�
������?�������
�ก����6� 3 �
!�#	
�5� �����
�ก����6���	��������������ก�� �9� 
�����
�ก��	
������
3
+,�������	 (Cognitive component) +�	���ก(�)�����(@9����������,
"5������
�ก��	
������
3
��ก (Affective component) 7	�ก�
�
�(���(
9����	(
9��������(�9����
����
3
�
9�����(@9��"5�(
9�����6� H  +,
�����5�8,"5������
�ก��	
���-"�ก

�  (Behavior 
component)  ���(�)�+��7�
����+�	���ก(�)��-"�ก

�������!	 
 �3��4� +,�7�(�(�, (Koontz & O�Denell.  1982 : 532) ก,5���5� ก�
�%����ก�
�9� ก�

�

�����������������	�����3583
�.���"����	���ก�
�
����������	�+,��3�����
�!ก���.���"����
"���������5�����
������>��	
������("A���(�9����
�

,!��"?!�
����������5�����ก�

�3	�!�
���5��ก��#	
+��(�)�ก��(�� �������9	��!5� ������(�
���ก��+,�ก�� (��9��
��
3
?����E�� 
 ��%#��  )09-���4 �"# ������  ,�M�����0<� (2519 : 93) ก"���8�������2���?&��
����'��'�($(�ก���2�������  ��������ก�)	
��������'�($(�����"#&��?ก2�"��($�!
�������'��34(����+�ก���
"ก��*B�+������ ����������'��34�!
 �ก��&���$��� � ��$$#



  

29

�"�+;�+;���ก����!
������������ �����������8-��������'��34�-"���!�����%������)��$�กก����$�% 
*>$$�%��!%��!
��������8���'+$�กก��  ������#-4ก:�	�����6���($(�ก"0��ก���2�������������!
�!
�������'��34�#-��������'�($(�����"#
"��
" �������$�������$$#��0*�%������)��"��*���
������!
�!
"ก��*B�+�������! $#�!����'�($(��������*���% �%�����ก:������ก:��$$#ก"������
����'!%���� ���� 2 *>$$�%�!�������'��34ก�� 
 "�ก�9#&��
��+����++�?)�ก:�!�������'��34���
"ก��*B�+������ 
��+����++�?)�&��
ก"0���!
�!
"
"������*7�
���2��!
��($����������กกก���
��+����++�?)��!
��($�������ก��
"�� 
�"#�*7�
��+����++�?)��!
��������%��+�0�'��ก����%���(ก"�)�� *"��%(-�'��ก����!����#(�ก��
�2����+��� 
 ���������������"
�
���5���������������+,�8,ก�
�.���"����#�5#	
(�)�(����
������(	������(
���
�������� (
�#	
�����������9�� H 	
�� (@5����������������������������
�����,�"5�"��8��+�
�,�� H ��5�� (@5�ก�
��	���+,���"
�ก�
��!�(������� �������ก��
��6����?
�(�����5������6�#�5#	
"����������"
��ก�
���(�����	
���	 H (,� 	����6�����
!�
#	
�5�+�
(
�#�5����
?�����������������+�5@�	
���5���������������+,�8,8,�"���#	
��กก�

�.���"����+"58,ก�
�.���"���������#	

��8,ก
���ก
�(�9������
����กก�
��	����
9�
��"
�ก�
��!�(���������� 4����������������������,�"5��������������� 
 �
����
 ��:���!"
7
��� (2535 : 155-156) #	

��
��8,ก�
�����(ก����ก���������
���� 2,000 ก�5�(
9��� #	
�
��
!� �����������ก8,���������������������ก�
�%������ 5 �
�ก�

�9� 

1.  +
��3���>���������"5�ก�
�.���"���� ���������������������กก������������� 
��ก�
�%���� +,��������������������,�ก��ก�
(�,�������+,�ก�
��	��� 

2.  �������
������� ���������������������กก���������������ก�
�%���� 
3.  
3�+�����83
��������E@����(�)��
�@����#"� �������������������กก������      

���������ก�
�%���� +"5�������������#	
��6������ก+,����,�ก��ก�
�.���"���� 
4.  
3�+�����83
��������E@����������!�83
�"
��������E@����������������������ก 

ก���������������ก�
�%���� 
 5.  �

��ก�:�������ก�
 4������
����
(�A�?��ก�
������!� ก�
"�	"5��
����
��������ก����5��(�m	(8� ก�
�����
���ก�
�%�����������������������กก���������������
ก�
�%���� +,��5����ก�������������������กก��ก�
�.���"����	
�� 
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 �
!�#	
�5� ����������������!��,��"
������:��"����	�"5�(�9���
5����� ������(�
���
ก��+,�ก�� �������9	��!5�+,���
����(�)�ก��(�� 
 
3. ��������������ก�������� 
 :!>-ก �  +ก
������ (2539 : 107 - 108) #	
:�ก �?��  �����������8,"5��������������ก�
       
�.���"��������=�ก

�ก�
�!��>���,��(�"������	��
:
��

�
�@ 8,ก�
��������5�7	�
>��
������=�ก

�ก�
�!��>���,��(�"������	��
:
��

�
�@���������������ก�

�.���"������35��
�	���3� (�9��+�ก����
=���+"5,�	
�����5����������������
�	���3�	
��
�7����ก�
�
���
     	
���������>����ก�
�%���� 	
��ก�
#	

��ก�
�ก�5�����?9� ���������
������
�	�����ก,��   	
���>��ก�
�%����+,����������������
�	��"�%� 	
���5�"��+��
+,�����	�ก�
 ������	
�����! 
�	��ก�
:�ก � �?��>����
� ��@�� 
���(�,���ก�
�.���"���� 
ก�
(�
�
5��ก��ก

��������� #�5��8,�%���
�������������ก�
�.���"��������=�ก

�ก�

�!��>���,��(�"������	��
:
��

�
�@ +"ก"5��ก����5��������%���E ������	
��
��#	
"5��D ��8,
�%���
�������������ก�
�.���"��������=�ก

�ก�
�!��>���,��(�"������	��
:
��

�
�@
+"ก"5��ก�� ��5��������%���E����?�"����
�	�� .05 
 ���6�94  -���2�  (2548 : ����	�5�) �����ก��ก��+��-��$��ก���!
�!
"�������'��'�($

&��'��ก���+����� �������� ��$���" (+��*#���) $2�ก�� '+��� '��ก���+����� �������� ��$���" 

(+��*#���) $2�ก�� �!ก������'��'�($,�%�E"!
%�%��(��#��+*��ก"�� �"#��	
�'�$��9��*7���%

����'+��� �!����'��'�($�%��(��#��+*��ก"���0ก������!%����"2���+ �	� �����6�'���"���
&���!
�2�����"#"�ก�9#����!
*B�+��� ���������2���:$(�ก���2���� ������
���(���� ����
"�ก�9#�,%+�%�"#ก��+��-����� ����"�ก�9#ก�������+ก��%����+��+8	� �"#����������	��
�"#������ก�� 

 6���! +0����ก��N��! (2540 : +����%��) �����ก���������'��34�#-����*>$$�%����+0��"

����'��'�($(�����"#���,����!
$#"���ก$�ก���4ก��&��'��ก���(�ก"0��30�ก�$+�����
�����0�(��&�ก�0���'�-���� 
"ก����ก��'+��� ����!�������'��34�#-����*>$$�%����+0��" 
�����'	
����������"#����������ก��ก�+���,����!
$#"���ก$�ก���4ก�� 

 �!	�
�"�� +ก
�ก�E���
�"�� (2542 : 83-84) #	
:�ก ������������8,"5��������������
ก�
	%�(������ก�
�
���
(�9���!=>����6�����ก
���(�
���
������7
������,:3��� 7
������,
����#� 8,ก�
��������5� (�
���
������7
������,���	%�(������ก�
�
���
 (�9���!=>����6�����ก

(�A��5������������8,"5�ก�
�.���"������ก�
	%�(������ก�
�
���
(�9���!=>����6�����ก
���(��
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#	

����6�	
���7����+,�ก�
�
���
�����35��
�	���3�
��,���#	
+ก5(���(	9��+,�����	�ก�
 
�5������ก
����
���6�#	

��   �
������!	+,���35��
�	��"�%� 
�	���������������ก�
	%�(������
ก�
�
���
(�9���!=>����6�����ก
���(�
���
������7
������,���5�(�
���
������7
������,��
�5�(a,��������������7	�
����35��@5����+��
�	�����ก,�� 
 
� >35���#�7
��� (2540 : ����	�5�) #	
:�ก �8,ก
�������������5���!��, +,�
�!=,�ก =������������"5���������������������!�,�ก
����%����	
��������("�
�+,�
(��7�7,��ก�
�9����
��(�"ก
!�(�������
 8,ก�
:�ก ����5� ก,!5����ก���@�������
�+,
�
������!\�ก�
:�ก �"�%�+,��3�ก�5���������������������กก�5����ก���(�:�E��������7�	+,����!\�
ก�
:�ก ��
�EE�"
� +,�(�9����(�
����
���5��:�ก�>�����+
��3���ก������������������ 
���5� ������������
���5��:�ก�>�����+
��3���ก���������������35��
3������ก�
(�
�"
� 

=�J=�@�  ���:�ก	�� (2544 : ����	�5�) #	
�%�ก�
�����(
9������������(ก�����
��ก��
�	��
�������������ก�
�%����������ก������
� �� �������� �%�ก�	 ���5� ���ก����
� �� �������� 
�%�ก�	 ���������������ก�
�.���"����	
��8,"��+��+,�(���(	9�� ����	�ก�
+,�
8,�
�7�@�� ก�
�
���
+,��7��������
� ��I ��
�	�����ก,�� �5��	
��,�ก =������� 
�>��+�	,
����ก�
�%���� ������������ก��83

5����� 7�ก��ก
����
���ก�
�%���� ก�
#	

��
ก�
���
�����?9� ���������������
�	����ก 

�!
�  ���7��? (2540 : ����	�5�) #	
:�ก ������(
9��� �������������ก�
�.���"����
����!�,�ก
 V̀���
���
7�
�ก�
 ����ก�
7�
:����+�5��
�(�:#�� ���5� 83
�
���
+,�
���ก���@5��(����� V̀���
���
7�
�ก�
����ก�
7�
:����+�5��
�(�:#�� ���������������35
��
�	��       ���ก,�� +,�(�9���%�+�ก
��	
�� 	
��(�9���
5��������������������
�	���3� 

��,�#��9� 	
��ก�
��������E@� 	
���5�"��+�� 	
��,�ก =���� 	
������ก
����
����
��@�� "��,%�	�� (�9��(�
����������������ก�
�.���"����
���5��83
�
���
ก�����ก���@5��
(�����
���!ก	
�� ���5� "5��ก����5��#�5������%���E����?�"� (�9��(�
���(�����%�+�ก
��	
��+,
�
���5� 83
�
���
+,����ก���@5��(��������������������ก�
�.���"����	
��,�ก =����"5��ก��
��5��������%��������?�"����
�	�� 0.01 �5��	
���9�� �9� 	
���5�"��+�� 	
��(�9���
5����� 	
��
ก�
��������E@� +,�	
������ก
����
�����@�� 83
�
���
+,����ก���@5��(��������������
������ก�
�.���"����"5��ก����5��#�5������%���E����?�"� �
9�#�5"5��ก�� 

�
������  7
������
� (2543 : ����	�5�) #	
�%�ก�
�����(
9��� ก�
:�ก �������������

���5����\��

�����ก
ก��
����!=>�����ก�
�m7"
(,���+�5��
�(�:#�� ���5� 

 



  

32

1.  ��\��

�����ก
���ก,!5�83
�
���
 �"�. �����
�����%���E��ก����!	�9� �>��       
+�	,
��������ก
 �
�(�=��.���"� ��
�!
! ������ก
 �5����� "��,%�	�� 

2.  ��\��

�����ก
���ก,!5����ก��� �"�. �����
�����%���E��ก����!	 �9� �
�(�=� 
�.���"� ��
�!
! ������ก
 �>��+�	,
��������ก
 �5����� "��,%�	�� 
 3.  ��E���!��

���������!กH ก��ก

� (�9���%����
���
!�
����!=>�� #	
+ก5 
 3.1 ��������(
9���+
��3����
�� 
 3.2 ���ก���#�5�5����5����ก��ก

����
����!=>�� 
 3.3 83
��������E@�#�5�%�(�)�"����5�� 
 3.4 ��	����
3
����(�
������?3ก"
�� 
 3.5 ��	ก�
"�	"��+,��
�(���8,��5��"5�(�9��� 
 3.6 #�5��(�,�	%�(���
����!=>����� �"�. 
 3.7 ��	ก�

�ก ���"
J�� 
 3.8 83
�
���
#�5��
�����%���E 
 ก
@��, ���#ก
,�: (2540 : 130) #	
:�ก �
3�+��ก�
�9����
ก���������������ก�

�%����������ก���
�J�����ก�������ก�	ก
��
�������� 8,ก�
��������5� �������������
ก�
�%���� ���

,!��"?!�
�������������������#	
��6� 
3�+��ก�
�9����
+,�����+"ก"5��
�������������
�@�ก
��	
�� (�: ���! 
�	��"%�+��5� (4�) 
���(�,���ก�
�%���� +,�
�	��
(���(	9��    ���5��(ก�����
����5���%���E���� (�
��a���6� ก�
�

���������������ก�
�%������

(ก�	��6���      ��5�����
�J�����ก�� 83
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