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1.    แนวคิดเกี�ยวกบัวสัิยทศัน์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
 <	���������= �6>��'���+
�1�ก#������ก?�	�� <Vision= �6>��'���+
��� ก���	"��.��$�      
�	�
��$1
�ก$�6811,!��  E�+���1$% �'�����ก��+.(ก(���ก�� �%��   	���������  4�2�����  
��#�  

�������  1��(#�  !����กF$% �'�	��  Vision ��!�������กF
�  �����0�กF&�	����������6>��,2�
!�(�
���+������ !�������+�6>��� �'�    �� �'���+
�	���������1�
�.�	���!��$�ก��!��������.(ก(���061�ก
�� !�������+0
�
�	���������  E�+��'�$� .(������	����
��	�
.(ก(���ก��  $���
#���0!�!��  ก���		��     
<Without  vision, the  people  perished= �&�$� �	�
�'���4���	���������	��  <" ��� �'���&	���������  
6��%�%�กF��!��4= (�
%��  ��.��.  2546 : 12)  E�+���!	��	���������
��	�
�'���4�������+��'����!   
�� !�����  1���	���ก���ก�+�	ก�!	���������&����* 
 1.1 ความหมายของวสัิยทศัน์ 

 ��ก	�%�ก����������0& �����	�
��&�ก�+�	ก�!�	�
�
�����	��������� (Vision) 0	 &����* 
 U��.
�   .��E��	� (Hicman  and  Silva.  1984 : 151) 0& $� �	�
�
��	��  �6>�ก���&�����
�&�$% �
��1�ก��+���+�� 06�����+���+0
���   �6>�ก���� �����������(1�ก� �
��6811,!��  1�ก�	�
�	��  
�	�
]8� .����ก����+1��6>�060&   ��	� !��
�!���ก  .��ก���^_�&� (Blumberg  and Greenfield.  
1986 : 227-228)  ก���		�� 	����������
��"��  �	�
��
��"��+
����F��	�
.(ก(��������+���+�6>�����
$��2���*  ก�!��+���+.(ก(���ก��$�����(��+( ��ก��  .��ก���'�ก�1ก��
�)+�$� �ก�&ก���6��+��.6��
1�ก�#���+�6>�����6811,!��06����#���+( ��ก��$�����( �%���&��	ก�! .
��� (Manasse) (����
��ก&�g  
	�����#�2�.  2538ก : 2) ก���		�� 	����������6>��,2#���+1'��6>��������+������ �'���+
�6���������  �&�
���!��	��  	�����������
)��
���,���ก�   ��)�.����+�����	�   ��+1��'�06�������(��+&�ก	��$��2���+  
�E���1���	���� (Sergiovanni) (����
��ก&�g  	�����#�2�.  2538ก : 2 )  0& ���!��	��	���������  �)� #�
$�$1E�+��6>����)+��%�*�'�ก��6h�!�(�.��ก��(�&���$1���!,��� 0
���
��"��F�& 	�(�0
���
)��ก�!
#�#�
�6����� ��ก1�ก��*	����������6>���
)���
�����	�������ก�E�+����( ��ก��1�$� �6>�$�
����( .��	�����������*�1��'�$� �����
��"
����F�	���ก��6h�!�(���+1��'�����ก�$� !���,�	�

( ��ก����*�0&  (
�����  �,������.  2540 : 31)  
 ��ก	�%�ก��0��0& �����	�
��&��F��ก�+�	ก�!�	�
�
�����	���������0	  &����* 	���	�j��  
68���(�
�� (2538 : 16)  ���!��	�� 	��������� �)�  ��	�1�กก���� �,2������!������$��&�(  �� �$1
�#�6811,!��.���(���
ก���)+�����(��+��6��������+
��	�
�6>�060&   ��	� ����
��ก&�g  	�����#�2� 
(2538ก : 3) ���!��	�� 	��������� �
��"��  #��������ก�$�����(�6>�#���+
��	�
�6>���ก��ก�2�
�k����+0& �j��.� 	 .����
��"!���,"��0&   ��	�  
�����  �,������  (2540 : 17)  .�� 	��2�  
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�,�����(� (2541 : 27)  ก���	$��'�����&��	ก��	��	��������� �
��"�� �,2�
!�(����!,�����+��
��"

����F�#�$�����(�������ก���+( ��ก��1�$� �6>�0& �����%�&�1� �&�#���*�( ����&�� ��
ก�!�6l��
���������ก� 
��	�
�6>�060& .����
��"
����F�	���ก��6h�!�(���+1��'�����ก�$� !���,
�	�
( ��ก����*�  $��2���+ 6��%,
  ���ก,� (2542 : 22) 0& $� �	�
�
�����	���������	��  	��������� 
�)�  #�����(��+����ก�( ��ก��1�$� �6>�  �&�6ก(�.�&���ก
�$�� ��	�
���	����������6>�
ก����� ��������
  �6l��
��.���	�

,��
�+��������ก�  E�+���&�� ��ก�! �j��1  �ก41��� 
(2542 : 23) ��+ก���		��  	��������� �
��"��  ก��%�*������$�����(��+�	�1�
�1�ก684�� 
��	�

�6>�060& .����&�� ��ก�!�6l��
��������	������*� m ��*���*#�$�����(&��ก���	1���� ��
�	�
1���  ����%)+�")�.��&��&�&$1$� 
�ก���6��+��.6���)+�����6l��
��.���'�06�����+���+&�ก	�� 
 1�ก.�	��&(��� m ��+ก���	��*��
&��*���,60& 	�� 	���������  �
��"�� �	�
��
��"$�ก��

��#�����(�������ก���+( ��ก��1�$� �6>�060& �����%�&�1��&�#�����(��*�
��	�

��&�� ��ก�!�6l��
���������ก� 
��	�
�6>�060&  .����
��"
����F�	���ก��6h�!�(���+1��'�
����ก�$� !���,�	�
( ��ก����*�0&  
 1.2 ความสําคัญของวสัิยทศัน์ 
 1�ก�	�
�
�����	���������  1���F�0& 	��	����������6���!��
)��.����+�&��������
����ก�  ���������&�,ก�����$�	���������1�%�	��'�$� ����ก��&��06���1,&�
��6������0& �����
"�ก( ��.��6���!���'���F1(�
6���"��  	���������
��	�
�'���4��*�(��!,���.��(������ก�  &����+  
�����      (Nanus) (	���	�j��  68���(�
��.  2538 : 17) 0& ����	��  	���������
��	�
�'���4(�

!�!��  4  6��ก�� �)� 
 1. ก��$� �ก�&�	�
�� ��ก�����$1 ���&��&�& ก��(, �$� !,����ก�&�	�
��ก �	�
��ก��      
�ก�&�	�

,
�������
6h�!�(�(�
	���������& 	��	�
�(F
$1�)+�ก��6��!6�,��j���)+�
�	�
ก �	�� � 
 2. ก��$� �ก�&�	�
�
��$�%�	�(ก���'����.��%�	�(��	�!,���   �'����.��
�%�	�(����
�����
��6l��
��  & 	��	�
#�
�$1  �,����������.��
,���,2#������� 
 3. %�	�ก'���&
�(�o���	�
�6>�������+�&&�&�� 
 4. �6>�(�	�%)+�
�	�
�6>��&�(  �&��k���%)+�
6811,!���� �ก�!����( 
 ��ก1�ก��*ก���6��+��.6��$�
� m ��+�ก�&��*�$�����
  �	�(ก��
  �����	�
�� .��   
�#�ก��2�  6811��(��� m  �������*�ก�+�	� ��.����
����ก��  ��ก!,������6��ก�!#��ก�1�&���+���
��&(�&ก�!
,

���ก�� m ��+���6h�!�(�
� ���
�'�$� �ก�&�	�
� �����$��������+��ก
� 0
���
��"  
�)����&.������ก�!����ก��)+� m ��+6��ก�!#��ก�1�&��	ก����+
�
,

����+����
��.��ก	 ��0ก�
�กก	��  
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��ก1�ก��*	�������������ก�+�	ก�!ก��!	�ก��!�������� $�ก��!	����ก��ก'���&ก��,���.��ก��
6h�!�(�  E�+�
��'�&�!��*�(������	�
�'���4&����* 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

#�6��ก�! 2  .�&��'�&�!��*�(�����1,&
,���
��.��ก��,��� 
 

��+
�  :  ����	��2  ������(��.  2540 : 9 
 
 1�ก#�1���F�0& 	��	������������!��,
ก��ก'���&������$�������	 ก��ก'���&       
�6l��
��$�����( .��ก'���&#��ก�1���%�&�1���+( ��ก�� E�+�����ก�1�( ���'�ก���6��+��.6��$� 
�6>�	�(",6��������+	�&0&  .��ก'���&�6l��
��$�ก���'���� �)+�$� !���,������(�
��+����ก�
( ��ก�������
�6�������#�.��6��������� ����ก���+6���!�	�
�'���F1
�ก�6>�����ก���+
6��ก�!& 	�!,���ก���+��
��"
����F���+�$�
� m .������ก(��F��	�
�6��+��.6����*�#��$�.��
#����ก����ก�(��&�	��   � �
��+1��j��(����  (Bennis.  1997 : 33)  �&��k���������+�(�	
�� !�����  	����������6>���+��'���4$�ก��.�&���ก.���� �$1�#�ก��2� �&�( 6811,!��.������(
����� !�����(������ก� 	����������6>�)*�o���	�
�'���F1$�����ก�(�������+ก'����&'��������� ������
����	�
�'���F1&'�����ก��������!��&���1'�ก�&060&  &����*� 	����������������ก�1��0
�$%���+���+.�ก
�6>��������ก1�ก!,���0& $��"��ก��2�(��� m 	���������1�( ����� ��"��#��ก�1������6>����ก��
.���	�
( ��ก������"��ก��2���	����+� .����ก��	����+���� ��"����������$�����ก�  E�+�

	��������� (Vision) 
#��ก�1 (Mission) 

�'�&�!��*�(�����1,&
,���
�� 
(Hierarchy of purposes) 

�'�&�!��*�(�����ก��,���
Hierarchy of strategy 

ก������	�
ก 

(Grand strategy) 

�6l��
�� (Goals) 
	�(",6������ (Objective) 

���
�����ก� (Corporate) 

���
����ก!" (�#$) (Business) 

���
�	$(#�)* (Functional) 
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�6>�ก��.�&���ก��+
�%�	�(���ก��
�1,&
,���
��.���	�
��ก����	
ก�������$�����ก� (	����ก�  
�%���ก��.  2539 : 16)   
 ��ก1�ก��*	�����������*�")�	���6>���+��'���46��ก��.�ก��+�� �'�����ก�1�( ��
���)����.��
$� .ก�!,���$�����ก��)+�$� !,����������*���
��"��&")��6>�.�	���6h�!�(� �)+��'�����ก���� 
�	�
�'���F1(�
	��������� (Davis and Davidson.  1985 : 22-23)  �����0�กF&�ก��
�	������������������
�&��	��0
������  !,���1�( ��
�1�(��ก��.��������	ก�!	�����������*� m & 	� �)+�$� 	����������6>�
1,&��	
���ก��ก'���&���!��  .�����.��ก�1ก��
(��� m $�����ก� 1�กก����ก����� %�^ .���%
���0U��  (Sheive and Schoenheit.  1987 : 102) ��)+�� 	���������.��%�	�(ก���'��������� !��������
ก����ก�� ก�,�
(�	������6>��� !�����ก����ก�� 1'��	� 12  �� �&�$% ก��	�1���%���,2#� ��
ก����ก�� !	��  �� !�������+
�	���������1�
�������
��+&�$�ก���'����$�����ก� .��
���"��	�����������+

�(��6������������ก����ก�������ก�����$���������& 	� 
 ก���	�&���,6	���������
��	�
�'���4$�ก��%�	�ก��(, �!,���$� �ก�&�	�
��ก �	�

��ก�� �ก�&�	�

�������
6h�!�(�(�
	���������& 	��	�
�(F
$1 ������� 
,��
�+���+1�6h�!�(�������
�6l��
�� �)+��	�
�1��4ก �	�� �.���	�
�6>������������ก� .��%�	�$� �� !�������
��"

����F�����(0& %�&�1�  �'�$� ��
��"�(���
ก��.ก 684��.���(���
ก��&'�����ก��(��� m 0& �����

�6�������#� 
 1.3 องค์ประกอบของวสัิยทศัน์ 

 ����
��ก&�g  	�����#�2�  (2538� : 3)  0& ��!,����6��ก�!  4  6��ก�� ���	����������� �'�  
&����* 
 1. 	����������������ก� (Organizational vision) �6>�	���������E�+��ก�+�	ก�!#���+ก	 ��
.���
!��2������!!����ก�6811,!�� E�+�����#��$���+�.	&� �
 ��+��)� 	����������������ก� �6>�
ก��
������ก�$�6811,!��$�#��	
 
�0& 
���k������ก�������*� .(�
����+�.	&� �
�������ก�
& 	� 
 2. 	����������������(   (Future vision)   �6>�ก���� ��#������!!����ก�#��$�
��+�.	&� �
1,& m   ���+���)��	��$&�	�����+�$�����(   ��+��)�   	����������������(�6>�ก��         
�� ��#�	������ก�$�����(�	��6>������0� 
 3. 	������������!,��� (Personal vision) �6>�	�����������+�ก�+�	� ��ก�!�,�����(��$�ก��
�j�� ก��ก'���&('�.�������!,���.��ก���j�������ก�
�,����6>�ก���%)+�
������	����� �'�
ก�!����ก� �6>��	�
��
��"����� �'���+1���!,  !��%�*  ���)+��� �� 6�������ก�� .�������ก�(��� m 
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 4. 	�������������,�����(�� (Strategic vision) �6>�	���������E�+�����!�)*�o����� 
�	�
�� �$1$�ก��!	�ก���6��+��.6�� �6>�ก���6��+��	���������$� 06���ก��6h�!�(���+��)� 	���������
����,�����(���6>�ก���%)+�
�����+���+�6>�1���$�6811,!��ก�!�	�
�6>�06$�����( $�	�"������+
�k���1��1�    E�+���
���
ก�!����ก�.���� �'�����,�����(��กF�)�ก��!�����ก���6��+��.6�� 
 �&���,6.� 	1���F�0& 	�� 	�������������� �'���*�( ��6��ก�!& 	� 	����������������ก� 
�������( ���!,���.������,�����(�� E�+��
)+��� �'�
�	�����������*� 4 ����6��ก�!.� 	กF1�
��
��"�%)+�
���#��������ก�$�6811,!��06���ก��6h�!�(���+�6>�060&   �&�$% �����ก���+
�����$� 
�ก�&6����%������,&�)+�ก���6��+��.6���������ก���+&�$�����( 
 1.4 วสัิยทศัน์ของผู้บริหารสถานศึกษา 

 1�ก.�	��&(��� m �ก�+�	ก�!	�����������1ก���	0& 	��ก��&'��������$&กF(�
1�!���,��0& &�
����$& ��*�����ก�!	����������������ก���*�m ��+0& ก'���&���0	  .���"����ก��$���&�!(��� m  E�+�
�6>����	�������& ��ก����ก�� ��+
��� ���+$�ก��1�&ก����ก��$� ก�!�&Fก��)����	%����%�(� 
�)+�$� �ก�&ก��������� �����
��,2#�.��0& 
�(�o��(�
�ก2w� $� �6>�!,�����+
��,2��ก�2���+��
6������  �"����ก��1���6>����	����$���&�!6h�!�(���+�'���4��+�(��ก��6h���6ก����ก�����%�(�
.��!,���       ��+�6>���	$1�'���4��+1�!������"����ก�� $� �ก�&6�������#�.��6���������
0& .ก��� !������"����ก�����.(���.��� ��+���+1�!��!�ก0& 	�� �"����ก��.�����*�1�6���!
���'���F1
�ก� ������$&กF1���*�����ก�!	�������������� !������"����ก����*� m ����� ��
�ก 
 ��+����+���+��ก	�%�ก����*�������
��!(��ก���)�   �� �'�ก�!�� !�����.(ก(���ก����+	���������      
�� �'���+&� �)� �� �'���+
�	���������	��( ��ก��1�$� ����ก�06���0��.��1��'�$� ����ก�!���,1,&�
��
6������0& �����0� 	���������1�%�	��� ���	�
��ก��.��� ����&�����*���������
�%�ก$�����ก�
�)+�!���,�6l��
�� ��*���*����	���������1��'�$� �� �'�
����F���0��6>���+��'���4��+.� 1����������ก�   
.����
��"ก'���&#�$�����(�������ก�0& 	��( ��ก��$� �6>������0� 1����
��"ก'���&            
ก�1ก��
.��.�	���6h�!�(��)+�$� !���,���'���F1(�
( ��ก�� �&�0
�( �������	��ก���'�ก��$���+�
��+0
��6>�6����%����)�0
�
��,2���(������ก� (����
��ก&�g  	�����#�2�.  2538� : 5) E�+� 
�����  �,������    
(2540 : 39) 0& .�&��	�
��&��F��%���&��	ก��	��    	����������'�$� �� �'�.(ก(���1�ก�� !����� 
ก���	�)� �� �'�1�6h�!�(���ก���)�1�ก��(,ก��2���)�ก�1ก��
��+�6>�#����� ���+(�
6ก(� �&�1���)�ก
ก���'�!���������+
��	�
�'���4.��
��,2���(������ก�  �2���+�� !�����1�ก���'��,ก��+��,ก�����(�

#����� ���+�����)+�$� "�ก( ��������*�  
 �� !�������)��� �'���+1�!��������$� 6���!���'���F10& ��*� 1�( ��
��,2�
!�(���+�'���4��+�
6��ก�����+� �)�ก��
�	��������� &����+  	���	�j��  68���(�
��  (2538 : 24-25) ก���	"���� �'���+
�	���������
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	�� �6>��� �'���+
��	�
��
��"��&����.��������� 1�ก6���!ก��2�0& &� 
��	�
��&�� �������
,��
����(
�กก	����,��ก�����
 
��	�
��
��"$�ก������������� �
���)+�ก��	��.����*�������*�
.��������	 
��	�
ก��()��)�� �$�ก����!�� .���6��+��.6��06�����+�$�
� m ก��(, �.�������+
$� 
�
.��$% �	�(ก��
���!��,��� 6h�!�(������+
��	�
��
��"$�ก���j����ก�#� $� !���ก�&������,& 
�6x&$1ก	 ����!6���!ก��2�$�
� m ����(��&�	�� E�+��	�
��&��*��&�� ��ก�! ��ก�����  0%���)*�   
(2546 : 20-21)  0& ก���	"����ก�2���+��6������!��6��ก������� !������"����ก����+�����(��
	�����������+&������ !������"����ก�� 0& .ก� 

1. �6>��� ��+
��	�
��
��"$�����
�� ��
��"��&��&���� .���������  1�ก6���!ก��2�
0& &� 
��	�
��&�����+
�� ������� 
,������(
�กก	����,��ก�����
 .��
��	�
��
��"$�ก��	�������� 
����������� �
��������6>���!! 

2. 
��	�
��
��"$�ก��	��.��ก��,���0& �6>������&� .����
��"ก'���&�,�����(��
�'�.�����ก��6h�!�(��������
?���g�� 

3. 
��	�
��  �	�
�� �$1�������กE�*� �ก�+�	ก�!#����������"����ก�� .��!,���ก�$�
�"����ก����+(���!��&%�! �6>���ก	����������+&� 

4. 0	(��ก���6��+��.6�� 0
��$1$��#�����"����ก����+�6>����� 0
�(�&��&����ก�! 
� �
����)��#���+�6>����� 

5. $1ก	 ��ก�!6���!ก��2�$�
� m .���������
�� ��+
��	�
��&�����+
�� �������$���+�
.6�ก m $�
� m 

6. 
�.��1��$1$]y��
?���g��� ���������� 0
��$1��0����� m  0
�(�&��&����ก�!��!!
.��
,�����	�
�'���F1����(��&�	�� 

7. 
��	�
6��?(�&� �6>��� 
�������
 
��
��� 
�6844� ��ก�2�����	�
6��?(�&� 
0& .ก�  �	�

�	���� �	�
E)+���(��    �	�
�&��  �����
�+�����  �	�
��!��&%�!   �	�

�����"�           
�� �,2�������	�
6�����&�&��
 0
�^,y
�^z�� 
��	�
������� ก���'�.(�$���+���+�6>��,26����%�� 

8. 
���ก�������+ก	 ��0ก� 
�1�($1�6>������2� �� 1�ก��+1��� ��#�$�����(��+��
���

ก�!�#�.	&� �
����"����ก�����(� .��
,��
�+����ก&���,ก	�"������+1�$� #�$�����(��*�
�6>�1��� 

9. �6>��� ��+
��	�
��&ก	 ��0ก� ��ก ��
��"ก'���&������$�ก���'����
��6l��
����+ 
%�&�1�$� ก�!�"����ก�� ��
��"ก'���&��!���� ก{���!��!$�ก��6h�!�(���� �����$� !,���ก�
$��"����ก����
��"�� ����
���0& ���� �6>���ก	��.���%��ก��,���0& &� �6>���ก!�������+
�
�	�
��
��"$�ก��$% 	�%�%��	�
�6>����$� �ก�&6����%������,&(������
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10. �6>���ก!�����
)���%�  0
���&
�+�$���((�  0
�
�+	�,
��)��,���ก�+�	ก�!�!��
,���*�6	�    
�6>�.!!�������+&� 

11. 
��,�#��
!��2���*�& ������ก�� .��1�($1 
�ก���j��(����������
� 0	(��ก��
��!�� $���+�$�
� m �ก�&ก��������� 1�ก6���!ก��2�0& &� 
��	�
�,�$�ก��	��������.������������
� �
��0& &� 
 �%��   ����j��0!����  (2539 : 139-142) ก���	"�� 	�������������� !�����0	 	�� 	���������
�6>���)+�����������
.���	�
�%)+������$�����ก� ก��1��'�$� �� !�����
�	�����������+&���*� �� !����� 
1'��6>�1�( ��
�#�	��� �'�$���)+�����ก��!	�ก�� $�ก��	��.��.!!
���	���	
 .��( ��
�ก��$� 
�'���1.ก���
���������(F
��+  �2��&��	ก���
)+�ก��!	�ก��$�ก��	��.��ก��6��%,
����� !����� 
(Leadership Conference Planning Process : LCPP) 0& ก'���&	������������F1����!� ��.� 	 �� !�����   
1�( ���)+�$� �,ก����  ����ก���)+�����6>�ก��!	�ก����+�'���4��+��'����!	��������� .(�ก��
�
	���������&��ก���	� ��( �1��6>���)+�������
���
 ก��1��'�$� $� �6>���6���
1�( ��$% �	��$�
ก��6��%,
�������*� E�+�
�����6��ก�! �)� ������
��	
ก�� #��ก�1 �6l��
�� ����6��ก�!��*�  3  
6��ก����* �6>�" ���'���+��6���"����)����ก1�0& 	���6>������0� 

��ก1�ก��* 	��,%  .����+
�	�  (2545 : 36-37)  ก���	"��	�������������� �'� �&���,6    
0& 	�� �� �'�1'��6>�( ��
�	�����������+%�&�1�ก	���� �)+� ������ �'��)���	��ก���ก�,�
��)����ก� ก�,�

��)�����ก�$&
��� �'���+��&	��������� ก����!���)+�����
0
�
�6�������#������.����� ������ �'�
( ���6>��� 
���"��#��&��	
�������ก���ก �� �'�( ����
��"���������	�
�� �	�
%'���4���
ก�,�
0&      �� �'�( ���6>��� $� 	���������.ก�����ก� .���� �'�( ��%�	�]~ก]��� � ��$� �6>��� �'�(��060& 
�%��ก�� & 	���(,��+	����������	����+
( �& 	���+�� �'�	������������ก�,�
��)�����ก�( ��
�1�ก� ��!� 
0
�$%����+
1�ก��&�!���� �	�

�	���������1���6>��,2�
!�(���+1'��6>��������+������ �'� �&��k��$��,�
� �
�����	�����* �	�
k�!0	.�����(��ก���6��+��.6����+��6>�(�	!�!!����!$� �� �'�( ��
��	�

%�&�1� �k��!��&$�ก��(�&���$1.��ก��ก �	�&��06� ���� � ก���� ���������(,ก��2������ก1�%�	�
$� �� �'���
��"��!���)+��ก�,�
��)�����ก����(�0& �����"�ก��� 
 �� �'���+
�6�������#���*� ��ก1�ก1�
�	���������.� 	 ���( ��
��	�
��
��"$�ก�����.��
	���������$� �
�%�ก�� �$1 ��
��!.����
��"6h�!�(�(�
	���������0& !���,��& 	� &����+ !��� 
(Braun.  1991 : 11-39-A) 0& ก'���&
�(����	�������������� !������������� 3 & �� �)� 

1. ก���� ��	��������� �
��"�� ก����+�� !���������������
��"�� ��#�$�����(���
���!�������������0& �����%�&�1� �&��������ก��ก���กF!�	!�	
� �
�� ก��	��������� �
��   
ก������������� �
�� 
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2. ก�����.��	��������� �
��"�� ก����+�� !���������������
��"�)+����$� �2����  
0& ��!�� .���� �$1	������������(�0& �����%�&�1� ��
��! 
����F��	�
�6>�060&  �(F
$1��+1� 
6h�!�(������*����� �)+�!���,	�����������*� �&�ก��$% �'��& ��4��ก�2� ก��ก���'� .��ก��$� ���	�� 

3. ก��6h�!�(�(�
	��������� �
��"��ก����+�� !���������������
��"�'�	���������   ���
(���06���6��%4� ���!�� �6l��
�� .����� ����ก��(��� m $�ก�1	�(�6��1'�	�������������
�)+�$� 	�����������+�� ����*���*�&'�����06�6>����'���F1 

1�ก��+ก���	
�.� 	��*.�&�$� ��F�	�� 	����������6>��,2�
!�(��'���4��+�'�$� �� !�����  
�"����ก��
��	�
�6>��� �'���+&� .��$��"����ก����+
�6�����������*����
( ��ก���� !������"����ก��
��+�6>��� �'� .���6>��� �'���+
�	��������� ����	���������1��'�$� �� !������"����ก����
��"(�&���$1
ก���'�!����+�!���������+��F�	��
��	�
�'���4 .��
��,2���(���"����ก�������.� 1��� .��	���������
1�%�	�6����������*���������
�%�ก$�����ก�$� �'�ก�1ก��
�,กก�1ก��
$� ��&�� ��(���6l��
��
�������ก� E�+��6>���$� �� !������"����ก����
��"!��������0& 6���!���'���F1!���,�6l��
��   
��+( ��ก��0&  
 .(��#���+�6>�����$�6811,!�� 6��ก{�6>���+����� ��1�%�&�1�	�� �� !������"����ก��
1'��	�0
�� �� ���0
�
�	�����������+%�&�1��ก�+�	ก�!#��������+��!��&%�! E�+���	����+��6>���
�1�ก
ก���6��+��.6��$�6811,!�� ก��$� �ก�&��ก���!(��ก��6h���6ก����ก�� E�+�")�0& 	���6>�ก��ก���!
�&�� �
(��	�������������� !������"����ก��$�ก��!�����1�&ก���"����ก�� 0& .ก� (���2    
���	��.  2542 : 130-132)     

1. �	�
0
��� �$1 
2. �	�
� �.� ������ 
3. 0
��� ������$�ก��&'�������� 
4. �ก�&ก��������&$�ก��6h���6ก����ก��(�
���!�� E�+���	�$�4�1��6>����!�����	�� 

�����$� �ก�&�	�
	,��	�� �	�
��!�� ��&�	�
��
����E�+�ก��.��ก�� 
5. ��&�	�
%�&�1�$�.�	���6h�!�(�0
���  0
��� �$1 	��ก����	�$� 6h���6��0�.��

1�( ��6h���6��0� ก����6>��	�
ก��	�.����!�� 
6. �ก�&#�	�(�����(�����&�1��2� 	��������(��	�
 ��)���กก�,�
��ก����+�ก��1�ก 

�!)*��!�(��&�	�� 
 ��ก1�ก��* �	�
�6>���%ก���6>��,6����(��ก��ก��(�	������6>���ก������	���������    
�� !������"����ก�� �� !�������	�$�4������6h�!�(����$���ก�2���+���'���+�1�ก���	����)� ���
���!����������%ก�� 
�กก	����+1�6h�!�(������+�ก�&1�กก��!	�ก����&���(���� .��� ��'���4
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0
�������+1��j��(�	���$���)+�����ก����& 0
�0& ��!ก��]~ก]�$���)+�����ก��!	�ก����&�����
�6>���!! .��0
���
��!ก���6��+��.6�� ��&#�	��� �'���+%�&�1� ��&ก���6>��� �'�ก���6��+��.6�� 
1��0
���16h�!�(�#��ก�1$�o�����	��กก��6h���6ก����ก��$���&�!�"����ก��0& ������+�	� 
 $��"����ก����+�� !������"����ก��
�	�����������*� 1�
�.�	��&$�
� m $�ก���j��
��������E�+���1ก'���&�6>�6��%4������������ .����1�������
���.��ก��6h�!�(����E�+��6>�
6811���'���4���ก��6�����ก�1ก��
(��� m $������+1�!���,.��(�!����(���6l��
����+	��0	   
��	��"����ก����+�� !������"����ก��0
�
�	�����������*�  	�"�6h�!�(�$��"����ก��1�0
�
��6l��
��
��+%�&�1�  1���$16h�!�(�ก�1ก��
(��� m �,ก�����$��"����ก���������+	"��.(��&���	���� 
 ��,60& 	�� 	�������������� !������"����ก�� �
��"�� �	�
��
��"����� !�����   
�"����ก��$�ก��
��#��	�
.(ก(������	���#��������ก�$�6811,!��06���#��������ก�   
��+��6���"��$�����( �&�#���*�
��	�
�6>�060&  
��6l��
��%�&�1� ��
��"	��.��ก'���&
.�	�����)�	���ก��$�ก��6h�!�(�$� !���,�6l��
���������ก���+��6���"��$�����(��*�0&  
 
2.   แนวคิดเกี�ยวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 2.1 ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 �'�	������������������� (Information technology) 1�กก����ก����ก���0& 
��� $� 
�	�
�
���������������������������	�
�
�� &����* 
 %����  (Charles.  1994 : 3) 0& $� �	�
�
������������������� 	�� �)� ���กก��6��!6�,�
����ก��&����,��'���!!��
�	�(���.���)+����
�6���,ก(�ก�!��� �)+��	����&���*�$�& ��   
ก��0& �6���!���.������ ก��!��ก����ก� � ก��6��!ก��,��� .��.�	����'�ก'�0� ��	� �'���ก���
�����,ก���2�ก��
ก���������
.���j�������������������.���%�(� (2538 : 5) 0& $� 
�	�
�
����������������������	�� <�6>������������+�ก�+�	� ��ก�!ก��1�&�� 1�&ก��6��
	�
1�&�กF! ����ก$% ��� .�ก�6��+����)����.����������& 	���������� ����Fก�����ก����)�ก���'�
��������.��� �
��066h�!�(�(�
��)*������� �
����*� �)+�!���,�6l��
������� $% = 
 ���!��!�'���ก���ก��o
�(��	��& 	�ก���������
ก���j�������������������      
,����ก��% 2525 (�
���  ��
��j��.  2540 : 22) ก���	"�� �����������������	���
���	�
"�� 
�	�
�� $����(#�2w���)�ก��!	�ก��&'�����ก��$& m ��+�����������������& ����
�	�(���
E�^(�.	�� ��
�	�(���U���&.	�� ก��(�&(���)+���� ก���	!�	
 .��ก���'�� �
��06$% ��������ก�� 
�)+�ก��$� �ก�&6�������#����& ��ก�����( ก��!��ก�� ก��!����� .��ก��&'�������� �	
��*��)+�
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ก����ก��.��ก���������  E�+�1������(���	�
0& �6���!���& ������oก�1 ก��� � .��ก���j��
& ���,2#�%�	�( .���,2#����6��%�%�$�����
  

�)�  #��	�	��2  .���
%��  �'�6������o%�� (2546 : 20) 0& $� �	�
�
��������������	��
�
��"�� ก��6���,ก(�����	�
�� & ��	�������(��
�$% $� �ก�&6����%�� ��	��������� �
��"�� 
� �
����+�6>�6����%��(��ก��&'�����%�	�(���
�,��� �
)+��	
�'�	�����������ก�!���������� �
& 	�ก�� 1���
��"�� �����������+$% 1�&ก���������� �6>������������+�ก�+�	� ��(�*�.(�ก���	!�	
  
ก��1�&�กF!� �
��  ก��6��
	���  ก���
�  ก���� ��������  ก���)+����  � �
�� ��� ���������
���������6>�ก���	
ก�����	����������������Fก�����ก��.����
�	�(���ก�!���������ก���)+���� 
 �����	�   ������ (2546 : 14-15) 0& ��,6	��������������������)�  �����������+�ก�+�	� ��
ก�!ก��!	�ก������������� �&�
���*�(���)� ก��1�&�กF!.���	!�	
� �
��������6>���!! 
ก��6��
	����'�$� 0& �������� ก��$% ����������)+�����
���
$�ก�����.��� �
����*�ก��
���.����!��������������	&��F	.��(�!����ก�!	�(",6���������ก��$% ��� $�.(���& ���&�

�����6��ก�!��+�'���4�)� �����������
�	�(��� ��!!ก��1�&�กF!� �
�� ���������ก���)+����
.�����.��� �
�� �	
"������������ก�+�	� ��ก�!ก����ก���	�
6��&#������ �
�� 
 1���F�0& 	�� �����������������
��	�
�
����+����� ��ก	 �� .��
���	���+�ก�+�	� ��
ก�!ก��$% �����
�	�(���.��ก���)+��������
���
�����.�กก��0
���ก ��(,����ก���)+����
����
���
 $�6811,!���6>���!!��+
�ก���'�������������&�1������
�	�(����� �
�$% �����	
& 	� 
.��$�����(�����������
�	�(��� .�����������ก���)+��������
���
 E�+��6>���	$1���
������������������1���+��	��	�
�'���4.��
�!�!��
�ก��*�$�& ��(��� m ��ก��*�����ก�+�	� ��
ก�!%�	�(6��1'�	��$����� m ��)+�� 
 2.2 องค์ประกอบของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 0��%  ��%����  .����%o  (,����	��1�� (2541 : 8)  ก���		��$��%��ก��#����������
��������  6��ก�!& 	���	��'���4  4  ��	� �)� 

1. U���&.	�� (Hardware) 
2. E�^(�.	��  (Software) 
3. o��� �
��  (Database) 
4. !,���ก� (Peopleware) 

 �)+��� ���	�
�� �$1$�$���)+������6��ก�!�����!���	�
�
��$�.(�������6��ก�!
&����* 
 ����6��ก�!��+  1  U���&.	��    
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 ���%�( 
����	��� (2538ก : 43) 0& $� �	�
�
�� U���&.	��0	 	�� �6>�(�	���)+����
�	�(���
.���,6ก�2�E�+�6��ก�!��*�& 	�.���	�1� ���0^^l� 
��(���  ���(�ก ��� �6>���	���+���1�!( ��
.��
����F�0&   ��	��"�!���������
ก�����	�������(��.����������� (2536 : 31) ก���		��
U���&.	�� �)� �,6ก�2�(��� m  ��+6��ก�!�� ��6>�(�	���)+����
�	�(���  E�+�.!��(�
��ก�2�ก���'����
0&  4 ���	��)�  ���	���!�6�.ก�
 (Intput unit)  ���	�6��
	���ก��� (Central processing unit : 
CPU)  ���	��	�
1'� (Memory) ���	�.�&��� (Output unit) $��'�����&��	ก�� ��%��  �����ก�2� 
(2539 : 23) $� �	�
�
�����U���&.	��	���6>������� �����(�	���)+����
�	�(��� ��
��"

����F�.����
���0& & 	�6�������
�����*�� ����
�,����%�� .6l��
� (�	���)+��  ��)����)+���
� 
�6>�( �  ��	�6��ก�!��*�6>���	���+
��	�
��
����ก�!��!!�กF!� �
�� (Strorage) .���	�
��F	 
(Speed)  �&�(�� 
 1�ก�	�
�
�����U���&.	��&��ก���	� ��( ���,60& 	��U���&.	�� �)�  �,6ก�2���+��
��"
1�!( ��0& & 	���
�����*�� ����
�,��� ��+��
��"��!�6�.ก�
.��� �
�� .� 	�'�
�6��
	���  
��
��"!����ก0	 $����	��	�
1'�.��.�&���0& $���6.!!(��� m &����*��'�	��U���&.	����+$% $�
��	����������������������
��"�� �,6ก�2�(��� m ��+�ก�+�	� �� �%�� ���)+����
�	�(��� .��
�,6ก�2����& ������
���
 �%��  ������� �6>�( � 
 ����6��ก�!��+  2   E�^(�.	��   
 ���%�(  
����	��� (2538ก : 43) ก���		��E�^(�.	���)� %,&�'���+���+
�0	 �'����!��+�$� ���)+��
��
�	�(��� ��)�U���&.	���'����(���m 1�!( ��0
�0&   .(�
����F�0& �
)+��������ก
��6>���6�'���+�
#�����
�	�(��� ��)��
)+�!����ก�'���+���*���!��)+������$&��������+� !�����*�
�ก���
����ก	��  
<�6�.ก�
=  $��'�����&��	ก��  �"�!���������
ก�����	�������(��.�����������  (2536 : 38) 
0& $� �	�
�
�����E�^(�.	��0	 	�� �)� �6�.ก�
��+�������*��)+�ก'���&$� U���&.	�������!!
��
�	�(����'����(�
��+( ��ก��  �%���&��	ก�!  ��%��  �����ก�2� (2539 : 23) 0& $� �	�
�
�����
E�^(�.	��	���6>���	���+�'��� ���+�	!�,
ก���'���������*���!! 0
���
��"��
���0& & 	�6�����
��
�����*�� ����
�,��� �6>���	���+�'�$� �� $% ก�!(�	���)+����
�	�(���   ��
��"�)+����"��ก��0&  
 1�ก�	�
�
������'�	��E�^(�.	�� &��ก���	� ��( � ���,6�	�
�
��0& 	��E�^(�.	��
�6>�%,&�'���+���)��6�.ก�
��+�������ก
�$���6�'���+�#�����
�	�(��� ��+�'��� ���+�	!�,
��)���+�
ก��$� U���&.	����+�ก�+�	� ��$���!!������������������'����(�
�	�
( ��ก�����
�,��� 
 ����6��ก�!��+  3  o��� �
�� 
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 �������ก&�g    �����&�  (2542  : 16) 0& ���!���	�
�
���'�	��o��� �
��0	 	��   o��� �
��  
�
��"��  �	�
��
�������� �
������ m ��+����� m �����  
��	
ก������.��
��	�
��
����ก��    
E�+���&�� ��ก�!  ก�((�  #�ก&�	�j��ก�� .��1'����  ����,(����  (2544  : 9)  0& ก���		��  o��� �
�� 
�)�ก���'����� �
��(��� m ��+
��	�
��
����ก�� E�+�.(��&�
1�&�กF!����$�.^l
� �
��
�1�&�กF!0	 $���+
�&��	ก��  E�+��6>�o��� �
���	
�������ก�  �����$� .(���]y��$�����ก���
��"$% � �
����	
ก�� 
.����
��".ก 0�684��(��� m  ��+�ก�&��*�$���!!.^l
� �
��0&  
 ��,60& 	�� o��� �
��  �)� ������ �����������������ก�(��� m ��+�'����� �
����+
� 
�	�
��
����ก�� E�+�.(��&�
0& 1�&�กF!.�กก���6>���	� m �'�
��กF!�	
0	 ��+�&��	ก���6>�.�����	

� �
��E�+��,ก]y��$�����ก���
��"$% � �
�� .ก 0�� �
����	
ก��0&  
 ����6��ก�!��+ 4  �)� !,���ก� E�+� �"�!���������
ก�����	�������(��.����������� 
(2536 : 40) 0& .!��!,���ก������
�	�(�����ก�6>� 5 ��&�! �)� ��ก����(���
� �
�� (Data 
entry operator) �'��� ���+!����ก� �
����$��,6ก�2�(��� m ��+��
�	�(�����
��"��!�� �06�'����0&   
��ก����	!�,
��
�	�(��� (Computer operator) �'��� ���+$�ก���'��6�.ก�
.��� �
���� �
���)+����
�	�(��� �(���
�,6ก�2���+1�$% ก�!���(��� m  �	!�,
$� �,6ก�2� (��� m �'�����6>�6ก(�  
�'������+0& 1�ก��
�	�(���
�$� �� $% ��
�	�(���  (��&1�����ก(.��!����ก�	�
��&6ก(�(��� m 
������)+����
�	�(�����+��1�ก�&��*�$� ]y��E��
!'��,�.ก 0� !��2���ก����
�	�(��� (Computer 
librarian) �'��� ���+&�.���ก���,6ก�2���+$% !����ก� �
�� �6�.ก�
��
�	�(��� �����)�.��	�����
(��� m  ��ก�6�.ก�
��
�	�(���  (Programmer) �'��� ���+������6�.ก�
�)+�$� ��
�	�(����'����
& ��(��� m .����&�!�,&� ���)� ��ก	����������!! (Systems  analysis) �'��� ���+	��������.�� 
��ก.!!�����+1��'���
�	�(����� �06$%   ���6�����������	����� $% ��
�	�(��� ��	�� �
���	���� ��ก�6�.ก�
 (��&1��1 ��� ���+]y��(��� m .�� ���%�(  
����	���  (2538� : 115)  0& 
��,6	�� !,���ก��)� �� ��+�ก�+�	� ��ก�!��� ��
�	�(��� �
��"�� ก�,�
��+( ��ก���'���ก���'�������
��
�	�(���06$%  0& .ก� �� !����� �6>�( � ก�,�
�1 ��� ���+��!!��
�	�(��� �
��"�� ก�,�
��+�6>�
��ก������& ����
�	�(��� ก�,�
�� �����
�	�(��� 0& .ก� �� ��+1�&����
�	�(���.���,6ก�2���+ 
�ก�+�	� ��
�(�&(�*� �&��! .��%�	����)�$�& ��ก��$% ���$� .ก����	����(��� m .��ก�,�
�,&� ��
�)� ก�,�
��+6��ก����
�	�(��� 0& .ก� �� �'��� ���+%�	����)�$� �'�6��ก��$�& ��(��� m ��+�ก�+�	� ��ก�!
ก��$% ��
�	�(���  ��	� ��%��  �����ก�2� (2539 : 24) 0& ก���		��  !,���ก�6��ก�!& 	�!,���     
3 ��&�! �)� ��&�!�� !����� (Manager) 0& .ก� �� !�������&�!���������	������+�ก�+�	� ��ก�!
��
�	�(��� 
��� ���+	��.����)�6��������ก�!���	�(��� m E�+�( ��
��	�
�� ��*�& ����
�	�(��� 
.��& �� ก��!����� ก�,�
��+ 2 �6>�ก�,�
�� 	��������.����ก.!!��!! (System analysis and 
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designer) �6>�   �� 	��.��.����ก.!!��!!�����+�ก�+�	ก�!��
�	�(��� .����1�6>��� �����%,&�'���+� 
(Programmer)  & 	�.��ก�,�
�,&� ���)� ก�,�
�� 6h�!�(�ก�� (Operator)  �6>��� ��+
��� ���+ �	!�,
���)+��  
�(���
� �
�� .��6l��� �
���� ������!! 
 1�ก���������&���!,���ก� ��+ �6>���	�6��ก�!��	����+������!!���������
�������� �� ��ก��0& ��,6!,���ก��6>� 3 ก�,�
$�4� m �)� ก�,�
�� !����� �'��� ���+$�ก��	��.��
��)�6��������ก�!]y��(��� m $�ก���'���
�	�(����� �06$% ��� ก�,�
��+ 2 �)� ก�,�
�1 ��� ���+��!!
��
�	�(���  �'��� ���+&�.���!!��
�	�(���$� ��
��"$% ���0& (�
( ��ก�� � �
��*�$� 
�'�6��ก�� %�	����)�]y���)+� m $�ก��$% �����
�	�(���  E�+���11��
��"�� �'��� ���+�6>���ก�����
�6�.ก�
& 	�   .��ก�,�
�,&� ���)� ก�,�
�� 6h�!�(�ก�� �'��� ���+$�ก���	!�,
���)+��  �(���
� �
�� 
.��6l��� �
���� ������!! 
 ��ก���)�1�ก��	�6��ก�!��*���+�)� U���&.	��  E�^(�.	��  o��� �
�� .��!,���ก�       
&��0& ก���	� ��( �  �����
��"1'�.�ก���������&��ก�6>�6���#�(��� m &����* (0��%  ��%���� 
.����%o   (,����	��1��.  2541 : 8) 
 1.    U���&.	����
�	�(���.���,6ก�2�� ������� (Peripherals) 
 2.  U���&.	������
���
E�+���
��"1�&�
	&�
��$�6���#�
���� (Wireline) .��0� ��� 
(Wireless) �	
��*�U���&.	��6���#����)�����E�+���
��"1�&6���#��6>����)������ ��"�+� (Local  
Area Network : LAN) .�����)��������	���)*���+ (Wide Area Network : WAN)  
 3.  o��� �
��$���6.!!(��� m �%��  Management  Information  System (MIS) Executive 
Information  System (EIS)  �	
��*�ก���� ��o��� �
��1�ก�6�.ก�
�'���F1��6 (Canned  program) 
�%��  dBase, Excel  �6>�( � 
 4.   �,6ก�2��'���ก�����(��
�(�   (Office Automation : OA)  E�+��6>����)+��
)���+
           
6�������#�$�ก���'����.��ก�������ก����� �	
"�����)+���������, ������, Scanner, Barcode, 
VDO .�� Tele-Conferencing .��ก���)+����$���!!06��2�������Fก�����ก�� (E-mail) �6>�( � 
 ��ก1�ก��* 2�ho����  ��1������ .��0!����  �ก���(��ก
� (2545 : 13) 0& ก���	"��           
����6��ก�!��������������������  3  6��ก�� �)� 
 1.   ��!!6��
	���  �	�
E�!E ��$�ก��6h�!�(����.���	�
( ��ก������������+
���ก���� �'�$� ก��1�&ก��.��ก��6��
	������� �
��& 	�
)�0
���&	ก���% � .����1��&��&   
6811,!������ก��1��( ���'�ก��1�&�กF!.��ก��6��
	���& 	���!!� �
������Fก�����ก�� �&�$% 
��
�	�(���.���,6ก�2����!��,�ก��1�&ก��� �
���)+�$� ก���'����"�ก( �� .���	&��F	��*� 
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 2.    ��!!�)+��������
���
 ก���)+����� �
���6>���)+���'���4�'����!ก��1�&ก�� .��
6��
	���(��&1�ก��$% � �
��$�ก��(�&���$1 ��!!����������+&�( ��6���,ก(����������
����Fก�����ก��$�ก���)+����� �
�����	�����!!��
�	�(��� �,6ก�2�����Fก�����ก��.���� $% ��+����
����0ก�ก���'�$� ��
��"�)+����ก��0& �����
�6�������#� 
 3.   ก��1�&ก��� �
�� 6ก(�!,�����+$� �	�
��$1ก�!����������������� 1����!��
�	�
�
�����������������������&�$� �	�
�'���4ก�!��	�6��ก�! 2 6��ก��.�ก .���� ��+
��$1& ��ก��1�&ก��� �
�� 1�$� �	�
�'���4ก�!��	�6��ก�!��+ 3 E�+�
��	�
�6>����6�$�ก��
1�&��6.!!.��ก��$% �������������������������
�6�������#� 
 ��,60& 	������6��ก�!��������������������  �)� U���&.	��  E�^(�.	��  o��� �
��
.��!,���ก� E�+�
��	�
�'���4(����!!���������������������m ก���&�1���&��	�$&��	����+�
0
�0&  �����,ก����6��ก�!(����ก)*���,�E�+�ก��.��ก�� .�����( ��
��,6ก�2�� ���������*�$���	�
����,6ก�2���
�	�(���  .���,6ก�2�����
���
��+��)*��'��	�ก��$% ���  ก��6��
	���  .��
ก��1�&ก��� �
��$� �ก�&6����%������,& 
 2.3 ความสําคัญของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ��	�&��  .����	�&��  (Laudon and Laudon.  1994 : 6)  0& � ��"���	�
�'���4���
����������������� &��(��06��* 

1. �����������������
�������$���ก�,�6811,!����*�& ���,�ก�1  ����oก�1  .��           
ก����ก��& ��(��� m 

2. $�6_ �.�. 2000 �� 
��	�
%'���4$�ก��$% ����������������� 1��6>���+( ��ก��
�������ก�� �����������������1�
�!�!���������+�(������ก�� .���� 
��	�
��
��"$�ก��$% 
����������������� 1�6���!���'���F1$�ก���'���� 

3. " �
�	���������ก	 ��0ก�กF1�(�����ก	�� �����������������
���ก�#�(���	�

�6��+��.6�� �	!�,
�#�.	&� �
 .ก 684�� ��+
�����(.���6��+��?(�ก��

�,���$�����ก��
0&  
 ������������������6>���+���+
��	�
�'���4 ����ก����+�� !�����ก�1ก��.���� !�����
6�����1���
��".������ก�!�� �)+�0& 0
�	��1��6>�& ��ก���2�%�� ก��&'������,�ก�1 ก���,(���ก��
 
��)�.
 .(�$�& ��ก��1�&ก����ก�� 1'��6>���+1�( ��
�� �
��.������������+"�ก( ��.���6>�6811,!��
�'����!���0	 %�	�$�ก��(�&���$1.��ก��1�&ก�� 6811,!����*�6>�060
�0& .� 	��+�� !�����1�(�&���$1
�&�ก���&��,�
 ��)���&������1�ก��������2�	�� ��ก(�&���$1.!!$&.!!���+�.� 	��(,ก��2�1�
�ก�&��*��%����*��%����* (���%�(  
����	���.  2540ก : 5)   
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 �ก�+�	ก�!�	�
�'���4����������������������*� 1���F�0& 1�กก����+��!���
�&F1
���1 �������	����6>��� �'�$�ก��$% .�����.������������������� �)+�ก���j��6����� .��
��o!�� 0& 1�&����ก������������������� ,����ก��% 2538 �&�")�$� 6_,����ก��% 2538 �6>� 
<6_.��������������������0��=  (ก��	�1�����!�����������.   2538 : 11) .������1�ก��*���o!��
กF0& $� �	�
�'���4��)+�������������������
��&�(��& ��F�0& 1�ก.��ก���j������oก�1
.������
.���%�(� k!�!��+ 6 1�"�� k!�!��+ 9 0& !��1,��)+�������������������0	 $�.�� �&�       

,���� �$� 
�ก��$% 6����%��1�ก�����������������������(F
��ก�#� ��)*�6����%��(��ก���� �� 

�������+
������� �.��!��ก�� 
�ก���ก��&�!ก���j��.��ก��$% �����������������.��       
ก���)+���� �)+��6>������� ��)*�o����+�'���4 $�ก��ก��1�������	�
�� .�����	��������0��
�����ก	 ���	�� ����6>�ก�����!��,�ก���j���	�
��
��"$�ก��.������ .��ก��^z��(�	���
����oก�1���6�����0�� �&� 

1. �j�������� ��)*�o����������$� 6��%�%���
��"�� �"��0& �������+	"��.��
��������
ก�� 
�6�������#����$������,(����
 �	!���ก�!ก����+
6�������#� ก��$% 6����%��
ก��!�����1�&ก��.��ก��ก'�ก�!&�.������� ��)*�o����+
����� 

2. �������
$� 
�ก���� ��.��$% � �
�����������)+�ก�1ก��
(��� m ���� ก����ก�� 
ก��������� (��&%�	�( ก���2�%�� ก���,(���ก��
 ก��!�����1�&ก��#����o.����ก%� �	�

�+���
���%�(� �	��&�ก�����6��%�%��&��k���������+��� & ����ก��(��&1�ก����,��ก��^z��^� 
	�j����
.��#�
�6844� �	
��*��������
$� �������)���������������F(���('�!���+
��	�
� �
�)+�
��+
ก��������� ���%,
%� ��+
6�������#�ก��(�&(���)+���� .���'����� �$�%�!����(��&��ก
�&��������!!ก���2�%������Fก�����ก�� 

3. ����ก���j��ก'������& ������������������� .��ก���)+������+
��	�
��
��"
��������������)+������!(��&$�6�����.��(��&��ก �	
��*�ก���j��(����&�	�
�� $� ก�!
!,���ก���+1!
�1�ก�����)+� � �
��*����(!,���ก�& ����*�&�(�� �&�
���!!ก����!���
�(�o��
	�%�%� ก����!���
�(�o������� 6��ก�!ก��$� 0& ��&�!��&����
����%�(�(��&1�
�
�(�ก��
1��$1!,���ก���+�'��������(���6�����$� ก��!
��'����$�6����� 

4. �������
ก���j���,(���ก��
����������������� .��ก���)+�����&��k��
�������+��,(���ก��
E�^(�.	�� .��!��ก��& �������������������E�+�1��'�06���ก�������ก��+
�

�������+
�����*� (�'���ก����2�ก��
ก���j��ก������oก�1.������
.���%�(�.   2545 : 157-158) 
 ��ก1�ก��+0& ก���	
�� ��( ������������������ ���
��	�
�'���4����6ก��  ��
��"
�&( ��,���)����$% 1���  ��+
�����(  6��!6�,��,2#�ก��!��ก��  ��+
6�������#�$�ก��
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!��������  ก��1�&ก��.��ก��6h�!�(�ก��  ������������������� �06
���	��'���4$�ก��!�����  
���ก&��  $� �ก�&ก��$% �����ก�������, 
�����*�$�.�������ก�
�,��� 	��&,�,6ก�2�$� 
�6�������#�

�ก��+���*�   
 ก���	�&���,6����������������� 
��	�
�'���4.���6>��	�
1'��6>������ก�,�
6811,!��.������( �����������������������
��"�'��	�6����%��
�ก
�� ��*�ก��1�&��!!
���	��� ��+
6�������#�ก�����(�������� �กF!��������$���6��+��
��"����ก$% 0& �,ก���*�
�������&	ก 1�&��!!��(��
�(��)+�ก��1�&�กF!6��
	���.������ก$% �������� 0& ������	&��F	 

�6�������#�
�ก.��%�	�$�ก���)+�������	���ก��0& ������	&��F	 �&�,6�����ก�+�	ก�!�	�� 
.��������� �&�ก��$% ��!!�������.���)+� m 
 2.4 เทคโนโลยสีารสนเทศกบัการศึกษา   
 �����������������
�!�!���'���4�������+�(��ก��1�&ก����ก�� 1���F�0& 1�กก����+
ก����	���ก����ก��0& ก'���&0	  $�.��.
�!������������������ .��ก���)+�����)+�ก����ก��  
ก����	���ก����ก�� .�. 2547-2549 (����������������������.��ก���)+����.  2549 : ���0���)  

����������& (��06��* 
 1.  	��������� 
 �� ������,ก�� �"����ก��.�����	�������ก����ก���,ก.��� 
���ก���� �"��.��$% 
6����%��1�ก�����������������.��ก���)+���� (Information Communication and  Technology : 
ICT) �)+�ก��������� �����(����)+��(��&%�	�( ก��	�1�� ก���j����%� ก��!�����1�&ก�� ก���j��
�,2#�%�	�(  �&�0& ��!!��ก���������+	"��  ��������
  
��,2#�.��6�������#�  �'�06�������

.���#�
�6844�.��ก���������  
 2. ���ก�1 
 �'� ICT  
����!��,�ก��1�&ก����ก�� ��*����& ��ก��������� .��ก��!�����1�&ก�� .��
ก���j��ก����ก���6>���กo�����ก���j�� ICT �&��� � 

2.1 ก���j���,2#�.��6�������#�ก���������  
2.2  ก���j��6�������#�ก��!�����1�&ก�� 
2.3  ก�����(.���j��!,���ก�& �� ICT 
2.4  ก��ก��1�������� ��)*�o�� ICT �)+�ก����ก�� 

 3.  	�(",6������ 
3.1 �)+�6���,ก(�$%  ICT $�ก���j���,2#�.��6�������#�ก���������  
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3.2 �)+�6���,ก(�$%  ICT $�ก����+
6�������#�ก��!�����1�&ก��  .��ก��
$� !��ก�����ก����ก�� 

3.3 �)+����(.���j��!,���ก� ICT $� ��&�� ��ก�!ก���j�� ICT ���6����� 
3.4  �)+�	�1��.���j�� ICT $�ก��1�&ก����ก��.��ก���j���,(���ก��
 ICT 
3.5 �)+�$� 
�ก����)�ก$% .��ก��1�������� ��)*�o��   ICT   ��+�ก�+�	ก�!��!!

��
�	�(���  E�^(�.	��  6h�!�(�ก��.��!,���ก�  �'����!ก���j��ก���������   ก��!�����1�&ก�� 
.��ก��$� !��ก�����ก����ก�� 
 4. �6l��
�� 

4.1 �� �����$��"����ก���,ก��
���ก���� �"��  ��
��"$%  .��
���ก��  ICT  �)+�
ก����ก��.��ก���j���,2#�%�	�((�

�(�o�����ก��(���+ก'���& 

4.2 �"����ก����
��"�%)+�
(������������F(0&   (��&�!6��"
��ก��  � ����   80 
#��$�6_  .�. 2547  .���,ก.���#��$�6_  .�. 2548  ��&�!
���
��ก���,ก.��� $�6_ .�. 2546)   
.��� ���
,&6��%�%� ������ ���'��#���  1  .��� 

4.3  �"����ก��
���!!���)�����#��$���+
�6�������#������*� 
4.4  �"����ก���,ก.���1�&ก�������ก����� .��ก��$%   ICT  �)+��j��ก���������   

�	
��*�
��	F!0E(��)+�ก��$� !��ก�����ก����ก�� 
4.5 
�� ��6h�!�(�ก����
�	�(���$��"����ก����*�)*�o����&�!
���
��ก���,ก.���  

��&�!6��"
��ก�������� ��('�!��� 1  .��� 
4.6 
��)+�����Fก�����ก���)+�$% $�ก��1�&ก�������ก�����.��$� !��ก�����ก����ก��  

4.6.1 �����)�����Fก�����ก�� (e-Book)  ��+�6>������)������  �����	�1�� .��
�����)����	�%�ก����+�ก�+�	� ��   ������ ��6_��  1,000 ���
 

4.6.2 �)+�!����������Fก�����ก��    (Courseware)   �,ก��&�!�� �ก����ก��                     
��*�)*�o���,กก�,�
����ก���������  

4.7  
�������	
�)+� (Courseware center) �,ก��()*���+ก����ก�� .��
�� ���
,&
����Fก�����ก��   (e-Library)  $� !��ก���)+�ก���������  

4.8 ���	�������ก����ก���,ก.���$%   ICT  $�ก��!�����1�&ก��  
��	F!0E(��)+�   
$� !��ก��� �
���������� .��
������6h�!�(�ก���)+������!  e- Government 

4.9 �� ���.��!,���ก����ก����ก���,ก��  
��	�
�� .��
���ก��ก��$%   ICT  ��+
��&�� ��ก�!ก��6h�!�(���� 

4.10 
�ก��	�1���j��.��ก��6���,ก(�$%   ICT  ������ ��6_��  100  ��)+�� 



 

 

 

 
29

 5.   �,�����(�� 
 �)+�$� !���, E�+�	�(",6������.���6l��
�����ก���j�������������������.��        
ก���)+���� ������6>���6���
#��$( ��)+��0���+�6>�1,&.�F� 1,&���� ��ก��.��#���,ก��
���ก��
�j�������������������.��ก���)+�����)+�ก����ก��  .��.
�!������������������.��ก��
�)+�����)+�ก����ก��ก����	���ก����ก�� .�. 2547 - 2549 0& ก'���&�,�����(��$�ก��
&'�����ก��                4  �,�����(��  &����* 
 �,�����(����+ 1 ก��$%  ICT �)+��j���,2#�ก��������� ����� ����� �&��������
     
���!��,� $� �� �����$% 6����%��1�ก ICT �������
���
  
,���� �$� 
�ก���j���)+�����Fก�����ก��  
�j���� ���.��!,���ก����ก����ก�� �j�����ก��(�$� ��
���
ก�!ก��6���,ก(�$%  ICT �)+�
ก�������ก�����  1�&$� 
�������	
�)+�����Fก�����ก��  (Courseware center) $� 
�ก�������ก�����
������!!����Fก�����ก�� (e-Learning) 1�&�'������)�����Fก�����ก�� (e-Book) 1�&$� 
�� ���
,&
����Fก�����ก�� (e-Libraly) �)+��������
$� �ก�&ก��������� 0& & 	�(���������(����)+��(��&%�	�( (Lifelong  
Learning) �'�06�������
.���#�
�6844�.��ก���������  
 �,�����(����+ 2 ก��$%  ICT �j��ก��!�����1�&ก��.��ก��!��ก�����ก����ก���&� 
�������
  ���!��,�  $� �"����ก��.�����	�������ก����ก���,ก��&�!  �j����!!o��� �
��
�)+�ก��	��.��ก����ก��  �� �������6h�!�(�ก���������� (Operation  center) �j����!!���
��
�	�(���  �j��!,���ก��,ก��&�!��+�ก�+�	� ��  �	
��*��������
ก��$%  ICT ��+
6�������#�
ก��!�����1�&ก��.��ก��$� !��ก�����ก����ก�� 
 �,�����(����+ 3  ก���j��!,���ก�& �� ICT �&�������&$� 
�ก�����(.���j��!,���ก�  
�)+������!�	�
( ��ก��ก'������& �� ICT $� 
�ก���j�����ก��(� ICT $��,ก��&�!ก����ก��  
�j���� ���.����ก	�1��  �������
ก��	�1��  .���'���ก��	�1��066���,ก(�$%   �	
��*�6��������
�	�
��	

)�ก�!����ก������o.����ก%���*�$�.��(���6����� $�ก���j��!,���ก�& �� ICT 
�)+��j��ก����ก��.���,(���ก��
 
 �,�����(����+ 4  ก���j�������� ��)*�o�� ICT �)+�ก����ก��  �&�1�&$� 
������� ��
)*�o�� ICT ��+��
���
    
,���� �ก��1�&�(���
��!!���)������)+�ก����ก�� (National Education  
Network) 1�&����!!��
�	�(��� 1�&��E�^(�.	����+$% $�ก��&'�����ก�������"�ก( ��(�
ก{�
��  
�(���
!,���ก���+6h�!�(����& ��  ICT  ��+����� ��
���
  �	
��*�ก���� ��
�������+
������ �� 
)*�o�� ICT ��+
����� 
 ��ก1�ก.��.
�!����ก����	���ก����ก����+�ก�+�	� ��ก�!�����������������.��
ก���)+�����)+�ก����ก��.� 	 ��o!���&��2���o
�(��0& 
�
(�$� 6��ก��$%  <���!�����������
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��������.���%�(�= �&�
�����!�44�(�	��& 	�������������������)+�ก����ก��&��(��06��*        
(
��	�����������	�.  2546 : 20-21) 
 1. ��o( ��1�&.���������
ก��$% ������������������)+�ก����ก���������+	"�� .�� 
��������
ก�� �&�ก��1�&(�*����	������+
�6�������#� �'��� ���+ !��������(�
.��.
�!����������
���������)+�ก����ก��  �&�ก���,�������������������)+�ก����ก����+
�1�ก��&��	� 0
�� ��
ก	��� ���� 5 (��6_ ����!6��
�2& ��ก����ก��������, 
���  �6���$�.��
�6���������(�
�6l��
��
��+%�&�1���+�����2���
��"(�	1��!0&  
 2. ��o( ��1�&$� 
������� ��)*�o�����������)+�ก����ก���������+	"�� .����������

$���(������ �)+�ก����ก����+�� ����ก��.���&�	�
���)+�
�*'����ก����ก�� �&�ก��1�&(�*�ก���,�
����
���
�)+�ก����ก��$�%�!���+
�1�ก��	�.!�����0& 1�ก�,�ก�1 ก��$� !��ก��& ��
����
���
.��ก��ก��1������� 
 3.  ��o( ��1�&(�*��"�!��
��(�
��&��.���%�(�  �)+��������
.�����!��,�ก��$% .�����(
��)*������& ��ก����ก�� 
 4. ��o( ���������
$� 
����)������ ���
,&.�������ก��������� & 	��)+�
����Fก�����ก�� 
 5.  ��o( ���������
.�����!��,�ก��$% ����������F( �)+�ก����ก���������+	"��  �&�0
�
�
�	�
���)+�
�*'�$�ก���� �"�����)����� ��*�$��%��ก��#�.������ 
 6.  ��o( ���������
1������
$�ก��$% ������������������)+�ก����ก�� .ก��� $% �,ก
��&�! 
 7. ��o( ��1�&�'�.��ก��$% ����������)+�ก����ก��������6>���!!.��
��	�
(����)+��  
�&����!��,
ก��(�	1��!  ก��6���
��  .��ก��6��!6�,� 
 8. ��o( ��1�&$� 
���!!ก��1�&E)*� 1�&���,6ก�2� .��	��&,�����������������$�#��
ก����ก����+6�����&  
��,2#�  .��
���!!!'��,���ก����+&� 
 9.  ��o( ��1�&$� 
�ก��]~ก�!�
����ก�+�	ก�!����������������� ������6>���!!  �	
��*�
1�&$� 
�ก��$% .�����(��)*������ก����ก��& 	��)+�����Fก�����ก�� 

10. ��o( ��1�&$� 
����ก��(�ก����ก��& ���������������������+��
���
ก�!ก����ก��
$��,���ก�#�	�(�� 

11.  ��o( ��1�&$� 
���!!ก����ก����+
�#������ก?��6>�#�����+��� ��������%ก�� 
12. ��o( ��1�&$� 
���!!ก��!�����1�&ก����+&�  �)+��'��,6ก�2������������������%ก�� 

��+1����ก$% 06$% 6����%��$�#��ก����ก�� 
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 1�ก���!�� �,�����(��  ���.��.
�!������������������.��ก���)+����ก����ก�� 
ก����	���ก����ก�� .������!�44�(� �)+�ก��6h���6ก����ก��ก�!�����������������1���F�0& 
	�� 
�ก��ก'���&$� �'������������������  
����!��,�ก��1�&ก����ก�������%�&�1��&��� �����
�,ก�� �"����ก��.�����	�������ก����ก���,ก.��� ( ��
���ก���� �"��.��$% 6����%��1�ก
�����������������.��ก���)+����   �)+�ก���������   ก��!�����1�&ก��   ก���j���,2#�%�	�(  
�&�0& ��!!��ก����+	"�� 
��,2#� .��6�������#� 
 
3.  วสัิยทศัน์เทคโนโลยสีารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา 

 	��������������������������(�
�	�
�
����� %���� (Charles.  1994 : 3) �
��"�� 
ก��
��	�
��&ก	 ��0ก�$�ก���'����กก��6��!6�,�����ก�� �&��'���!!��
�	�(���.���)+����             

�6���,ก(�ก�!����)+��	������+&���*�  $�& ��ก��0& �6���!���.������  ก��!��ก��  ก���'�ก'�0�  .��  
ก��6��! ก��,���$�����ก�� 
 1�กก����+  %���� (Charles.  1994 : 1-121) 0& �	!�	
6���!ก��2���+�ก�&��*�1���$�ก��
!���������ก�� .�������������������!	�� <�� $% ��������������������(�*�.(���&�!����,&
�������ก���+]y��!�����.���1 ��� ���+6h�!�(�ก�� E�+���&�	�
��  �	�
�� �$1)*�o��.��ก��$% 
6����%��1�ก����������������������.� 1���   1��ก��$� �ก�&684���)+� m (�

���ก
�ก
��=  
��ก1�ก��*  ���0& .�&�$� ��F�	������������������������������� !����� $�.�	����� ��
�	�
��
�������	����� !�����ก�!������������ �)+�6��!ก���'�������]y��!�����.���1 ��� ���+
6h�!�(����  E�+�	��������������������������กF�)� �	�
�� �$1)*�o��& �������������������

�6���,ก(�$% $�����ก��(��� m  &����* 

1. & �������(�.���	�
��$1$������������������ �� !���������ก���	�$�  
�	�
�'���4�������������������� 0
�$%���&	���6>��� ���+���]y�������������������.��
(�����ก��
�	������ก��( ��ก���� !�������+ก� ���4.��
�	���������$�ก���'���������	�
( ��ก��
$�ก���6��+��.6���)+�6����%���������ก�  E�+��	��6>�	�����������+���ก.���.��� ���� 

2. & ���	�
��   �	�
�� �$1)*�o����������������������   �� !�����( ��
��	�
�� �$1
�!)*��( � ก���'����.��6����%�������
�	�(��� ����ก���� ���!ก���!�
�)+�$� ��
��"$% ���
0&  �&�0
�
��	�
�� ��กก��	ก��&�"�ก&��
�+�	��0
�
��	�
��  .���	��'��	�
�� 
�6���,ก(�$% (�
��&�!
�	�
( ��ก���������ก�  ���1�ก��$� �ก�&!����ก�����ก���j������ก� 

3. & ��ก��1�&����!6��
�2�������������������� �� !�������F��	�
�'���4���
��
�	�(���  .��
�ก��	��.���)+�1�&E)*�(�
�#������������0& .ก�  �"����+!,���ก� .������
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�!6��
�2��+
�����$� ��
���
.�������  �&�0
�")�	���6>�ก����*��6�)����)�1�0& 6����%���, 
���
��)�0
��&�
����
%�(�����	�
���ก
���
)�����)+��
��"�� ���ก
���
�	�(���0	 $% ���$�
����ก��)+� m  E�+�กF( ��
��	�
ก� �$�ก�����,�& 	� 

4. & ��ก��$% � �
������������+0& 1�ก����������������� �6>�ก��,���$�ก��    
(�&���$1.��ก��	��.��!��������$�����ก� �� !�����( ��������� �)+���� �
��$���+���+��!��&%�!
�)�  ��� �
��1�ก$�� �����0�  ������+0��  
�� �
����0�  (�&���$� $��   ��6.!!$&  �
)+�0�  " ���&	��
�6>��� ���+���]y��� �
����+( ��.1 �� �
����+( ��ก��$� ���! �)� ]�ก�	�
�	��0	 ก�!]y��� �
��
���	���������*�  ")�	���6>�ก��� �����& �������������������  1��( ��")���
�	���,ก m  ก��
(�&���$1  .��ก��	��.��
�� �
����+&���+0& 1�ก�����������������  E�+��6>�ก��,�����+
��,2#� 

5. & ��ก���j��!,���ก������������������ �� !�����( ��$� �	�
�'���4ก�!!�!��
���!,���ก������������������ �&�ก���������
$� �� ���!ก����ก���!�
$� 
��	�
�� �	�
%'���4
$�ก��$% ��
�	�(��� �	
��*�$� 
��	�
��
��"$�ก�����
�!� �
���,ก m & ��$� ก�!�,ก]y��          
E�+�1��6>��� ��	
�����+
��,2���$�����ก�� ��*���*( �������!,���ก���+��
���
ก�!������������
��������.��")�	��!,���ก�& ����*�	�0& ��!ก��(�!.���	�
&��	�
%�!(�
�
�	� �)+��6>�
ก���������
�	�4ก'����$1$�ก���'����  ��*����6l��ก��684��ก����� ��]y��  �6��+��������!,���ก�
& 	� 

6. & ��ก��ก'���&��!��(��	

)� .��6��!6�,������� �������������������            
�� !�����( ��")�	��	��������������������������
�ก
����+��!!#��$�����ก��0
�$%�1�ก#����ก  
( ��
�ก��ก'���&��!��(�	�
��	

)�����,ก]y��$�����ก���)+�$� 
��	�
��
�������&� 
�ก��
ก'���&��6.!!��+��
���
  " �1�6��!6�,��6��+��.6����!!กF�'�����������6>�����06  E�+�กF( ��
$% ���6�ก��1��$1$�����ก�� ����+(�

�กF�)�ก���&%���	������	����� !�����ก�!�2��'�����&�� 
1�
��	�
$ก� %�& �'��	��	�
��&	กE�+�ก��.��ก�� �'�$� ����ก���
��"	��.�	������������
��������         �� �ก�!ก��,����������ก�0& �����&� 

7. & ��ก��6�������
����ก�!�1 ��� ���+]y�������������������  ��)+��1�ก#�	�
��&�	�
��
����  (Disconnection) ���	����� !�����ก�!]y��6h�!�(�ก������������������������
$� ��&ก��6����������+&�  
��	�
��&.� �  �����0
�(��(�
�6l��
��  ก�����,�& �����������
��������1��0
�0& ���, 
��� &����*��� !�����1��( ��$% ก��,����)+�ก��ก'�1�&#�	ก��2���&
�	�
��
����.��ก��$� �ก�&ก��6�������
������+&�$�����ก�� 0& .ก� ก���(���
ก��	��.��
��6.!!�����������������$� �6>������ก���& ��ก��6��
	���� �
�� 6��!6�,� �6��+��.6��
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�����  �����6>�����06$�ก����)�ก$% ���������$�
� m ��+��
���
.ก 684���	�
�� ������������
���!,���ก�   ก��1���'���1.��ก��$% �����ก���������������������$� " 	���+	 

��ก1�ก��* 
���(�� .���2�  (Martin  and  others.  1994  : 457-458)  ���0& ก���	"��         
	��������������������������0	 &����* 

1. 	���������������������������6>�#��	�
��&$�ก��
������(� ���� � E�+�      
�� !�����1�( ���� 1�ก$% �	�
�)&��,��  $�ก��(�&���$1�'������������������
�$% #��$�����ก�   
��+��
��"�'�$� ��F�.�	���ก���j�������ก���������  .��.6��6��+���6>���(��ก��
��	�
��&
��	0ก�  �&�0
���1�1��1������	��0&  

2. ����ก�( ��ก���� !�������+��F�ก��2�0ก�  $�ก��6���,ก(�$% ������������	��� 
3. ก��1�&ก��& ���������������������+6���!�	�
�'���F1(�*�.(�6_ �.�. 1990 "��

6811,!��( ��$% �	�
��    �	�
�� �$1   $�������ก��1�&��!!��+
�6�������#� 
 ����6��ก�!���+�$�ก��	��.���j����!!�����������������กF�)� ก��
�	���������

�����������������  $�ก��ก'���&������ ������ก��  0& .ก�   ������ ��ก��!	�ก��	��
.��ก��
�	���������$�ก��
����(,ก��2�$�����(  E�+��'�$� �� 	������ก��( ��ก���6��+��.6��.��
( ��
�ก��	��.��ก��,���$���!!�������� .��& 	���(,��+ก���j�������ก�!,���( �����+

�&��&Fก��ก�����$�����������*��
&  ( ��������� ก��$% ����������������������� ����*�)*�o�� ��*�
���( �����!��,��!6��
�2$�ก��1�&E)*��,6ก�2���������� �%�� ��
�	�(���$� 
�$% (�
�	�

��
���
  1��")�0& 	���6>�ก��ก� �]8�   .���� ��	�����������+�6>�	���������������)+��
)���+���
�
��"����+�    

ก���	�&���,6 	������������������������������� !������"����ก�� 1���
��"��  ก��
��+�� !�����
������(�  �	�
��$1  
��	�
��  �	�
�� �$1)*�o��& ������������������� 
�ก��
1�&����!6��
�2�������������������� 
�ก��$% 6����%��& ��� �
�����	��� �&�
�ก��
	��.�� ก��$% � �
����+0& 1�ก����������������� 
�ก���j��!,���ก� 
�ก��ก'���&��!��(
���    �	�
��	

)� 6��!6�,������� ��.��6�������
����ก�!�,ก]y�� $�ก����+1�$% �����ก�
�����������������$� �ก�&6����%������,& 
 
4.   การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในสถานศึกษา 

 4.1 การนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในสถานศึกษา 

 ก��6���,ก(�$% ������������������)+�ก���j����!!ก����ก��  
�.�	���ก��
�j��6���,ก(��� �ก�!�������.�	��� �%�� ก������&�$% ��
�	�(���%�	�  ก����ก�����0ก�  
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���)��������ก����ก��  ก��$% ���$�� ���
,&  ก��$% ���$�� ��6h�!�(�ก�� .��ก��$% ���6��1'�
.�����!�����  
����������&.(���.�	���&����* (���%�(  
����	���.  2540ก : 37-62)   
 1.  ก������&�$% ��
�	�(���%�	�  �6>�ก��6���,ก(���!!ก�������ก������&�
�'������
�	�(����� �
�$% 6����%�� �%��  ก��.�&�.!!]~ก��&  ก��.�&�!��������)��'����!��  
ก���&��! ก��1'�����"��ก��2� �ก
ก����� ก��$% ��!!�)+�6���
 (��&1�ก��$% ��
�	�(���
�)+�6��!ก�����$� ��
��ก�!�	�
��
��"�����ก�����$�.(���ก�,�
      
 2.  ก����ก�����0ก� �6>�ก��1�&ก����ก�����0ก�.������$�	�ก	 ��  �&�$% 
��������������!!�)+������ �%�	�  E�+�
�(�*�.(��,6ก�2�.!!����m �%��  ก��$% 	���,  ��	� 1�"��
��!!.��#�����&�	����
��)�ก��$% ��!!ก��6��%,
���0ก�    
 3.  �'����!���)��������ก����ก�� �6>�ก���'���������������������
�$% $�ก��1�&�'�
���)��������ก����ก���)+�$� ��� ��1���� .����ก�����0& $% 6����%��1�ก���)������)+�ก�������
ก�����
�ก��*�  �	
��*�ก��1�&�'�� �
����+�ก�+�	ก�!(�������.����!���!!���)�����0& & 	�   
 4.  ก��$% �����������������$�� ���
,&กF�6>�.�	������+�  E�+�ก���'�������������
��*
�$% ���$�� ���
,&�6>���+���+
�
����.� 	 .(�ก��$% �����������������ก�!ก��1�&ก��
� ���
,& (��&1�ก��$� !��ก��� �
�� ก'�����6>���+���+� ����ก���j��.�������������
����������+��
���
   
 5. ก��$% ��
�	�(���$�� ��6h�!�(�ก�� �6>�ก���'������
�	�(���066���,ก(�$% ก�!
ก��$% ���$�� ��6h�!�(�ก��  �&��� �06
���	���	
ก�!�,6ก�2�����������)+�m ��+
�����$�
� ��6h�!�(�ก��$� ��
��"�������
ก�������ก�����  $� 
�6�������#�.���,2#�
�ก��+���*�   
 6. ก��$% ���6��1'�.�����!�����  �6>�ก��$% �����+���

�ก$�	�ก����ก��  ����
�6>�ก���'������
�	�(���
�$% �)+�ก��1�&ก��  ���6��1'����!,���ก�$��"����ก��  ���� �
��
.��ก��$� !��ก��(��� m 
 ��ก1�ก��* ��4%��   ����,� (2546 : 13-25) 0& ก���	"��ก���'������������������
�$% 
$��"����ก��	��    ������������������6>����)+��
)�����'���4 ��+��
��"�'��,26����%��$� ก�!
ก����ก��0& �6>������&�  ��ก�'�
�$% $� ��
���
  ����.(��� !�����(�*�.(���&�!�� �'����6�����
1�( ����
�%�*�'�.��$� ก�����!��,������1���1�� ����ก����ก���6>���	$1�'���4��+1��j��
!,���ก����6�����$� �6>�!,�����+
�6�������#�   ��
��"&'���%�	�(����$�����
0& �����
�
�	�
�,�   E�+�ก���'������������������
�$% $�ก����ก����*���
��"$% ��*�$�& ��   ก��1�&ก��
�����ก�����     ก��!�����.��ก��!��ก����������  
����������&ก���'�
�$% $�.(���& �� 
&����* 
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1. ก��$% �����������������$�& ��ก��1�&ก�������ก����� 
 ก�&������  
����� (2543 : 242) 0& .!��ก��$% ��
�	�(���$�ก������6>�  2  6���#�
�)�   ก�����$% ��
�	�(���1�&ก�� (Computer  Managed  Instruction : CMI)  .��ก�����$% 
��
�	�(�����)���
�	�(���%�	���� (Computer Assisted  Instruction : CAI)  ��	�  ��#�  .� 
	1�  
(2545 : 0
�6��กh����� �)  0& ��ก�������������������ก�!ก�������ก�����!	�� ���������
1��ก�+�	� ��ก�!ก�������ก�����  3   ��ก�2�  �)�   ก��������� �ก�+�	ก�!��������� (Learning  about  
technology) �6>�ก��������� ��!!ก���'���������
�	�(���1���
��"$% ��!!��
�	�(���0&      
6��ก����+ 2    ������� �&�$% ��������� (Learning by  technology)  0& .ก�  ก��������� �	�
�� $�
� m 
.��]~ก�	�
��
��"��ก��!��6��ก���&�$% �)+���������� �%��  $% ��
�	�(���%�	���� (CAI)  
ก��� ��	 ���)+����+�����$1��������������F(  .��6��ก����+ 3  ������� ก�!��������� (Learning  with  
technology) �6>�ก��������� & 	���!!ก���)+���� 2  ��� (Interactive)  ก�!��������� �%��  ก��]~ก
��ก��#���ก�!�6�.ก�
��+$� � �
��� ��ก��!"���	�
"�ก( �� (Feedback) ก��]~กก��.ก 684��
�"��ก��2�1'���� (Simulation)  �6>�( � 
 1�ก.�	��&� ��( ���,60& 	��$�ก���'������������������
�$% $�ก��1�&ก�������
ก�������
��"�'�0&   3  ��ก�2��)�   1) ���$� ��ก�������
��"$% �����������������$�ก��
������� �)� ��
��"$% ���)+��
)�(��� m ��*����& ��U���&.	��.��E�^(�.	����+�6>��)+�$���!!���������
��������$� �ก�&��ก���	�
%'���4 2) ก������	�
�� (��� m �&�$% �)+��,6ก�2����& �����������
��������  E�+�6��ก�!& 	��,6ก�2���
�	�(���.���,6ก�2����& ������
���
 &��0& ก���	

�.� 	� ��( � �6>��,6ก�2�$�ก���'������	�
�� ����E�^(�.	��  .��  3)  ก��$% �)+��,6ก�2�
���& ��������������������6>����)+��
)�$�ก���)!� ����	�
�� & 	�(����1�ก��!!
����������F( .��1�ก�)+�E�^(�.	��(��� m ��+��������1�&�(���
$�  
 $�ก����+1��'����������
�%�	�������� 0& �6>������&���*� 1�( ��
�6811��)*�o������
6��ก��"��ก��$� �ก�&6�������#�  &����+  ��#�   .� 
	1�  (2545 : 0
�6��กh����� �)  0& $� �	�
��F�
	��  ก��1�$% �����������������
�%�	�$�ก��������� ��*� ( ��6��ก�!& 	�6811����������� �%��  
�	�
� �
������)+��
)��,6ก�2�(��� m E�+��	
"���
��"��.��1'��	���+�����(���	�
( ��ก��  
ก���'��	��	�
��&	ก$� �� �������
��"$% ���������0& (��&�	�� ก���� ����ก��$� ��ก�����
0& $% ����������)+�ก���������  �)�  ก����+�����ก.!!ก��!	�ก��������� $� ��)*�(��ก���'�ก�1ก��

6��ก�!ก���������   �6>�ก�1ก��
��+( ��$% ก��!	�ก��.�	����	�
�� 1�ก.����� �
��(��� m  ���
.���� �����1�( ��1�&�'�.����� �
���������� (Information  sources) �)+�ก��������� �6>�(�	����
��+
�'���4��+%�	���+
�,2��������!!����������)+�ก�������ก����� ��11��6>�.����� �
���������� 
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��+
���)*�������(��ก�!���ก��(���)������	�
��$1����� �����  ��ก���)�1�ก��*�"����ก��.��
���	����ก���( ��1�&������ �
�����������)+�ก��������� $� ก�!�� ������)+���&	ก(��ก���)!� � 
 2. ก��$% �����������������$�& ��ก��!����� 
 ��ก1�กก���'������������������
�$% 6����%��$�ก�������ก�����.� 	 ���
��
��"�'�
�$% 6����%��$�ก��1�&ก��� �
��  E�+��6>�o��� �
��ก��������������  ��	�$�4�1�
�ก�+�	� ��$�& ��!,���ก��)� ���  ��ก����� .��!,���ก����!��,�  ��ก1�ก��*����$% $�& ��ก��
1�&ก��& ����.��  ����
?���g���ก�������  ก��	��.��ก�����  .��$���	��)+� m �%��  ���
��&,��,#�2w�  ก�����!�����������  E�+���*�����ก�!	��.(����"����ก��1�
��	�
� �
��*�& ��
U���&.	�� E�^(�.	��  .��!,���ก�
�ก� ������$&  .��( ��ก��$% $� ���!��,
#��ก�1���
����������)�0
�  $���)+�����#��ก�1����������� 
��	��������,��������
�����% (2539 : 72) 
ก���	0	 	�� �&���+	06ก��!�������������������1���,
#��ก�1��*��
&  5   #��ก�1 �)�  ���	�%�ก��  
���!,���  ����,�ก��.��ก������  ���ก�1ก����ก����� .������	�
��
����%,
%�  $�ก��
!��������&��ก���	��ก�'������������������06%�	�$�ก��!����� กF1�ก��$� �ก�&6����%��(��
�"����ก���6>����
�ก .��1�%�	�$� ก��!������6>�06�����
�6�������#�
�ก��*�  $��2���+  
0��1��  �%%� (
.6.6. : 8)  0& ก'���&.�	���$�ก���'���
�	�(���06%�	�$�ก��!��������
(�
#��ก�1$�& ��(��� m  E�+�6��ก�!& 	�  ���	�%�ก��  ���0& .ก� ���� �
����������  ���
.�����/����ก��  ���& �����ก��(�  & ��ก��1�&ก�1ก��
ก�������ก�����  & ��ก��	�&��.��
6���
����  & ��ก�������  (�&(�
  & ���)+�ก�������ก�����  & ��� ���
,&�������� $���	����
ก��!��������!,���ก�  6��ก�!& 	�  ���!���6��	�(�!,���  ��(��ก'����  ���������	�
&�
�	�
%�!.�����)+����%�������#�2�  ก����6���#�(��� m  ก���j��!,���ก� & ��	����  & ��
�'���+�  6��ก��  ���	  ���!��!  � �!����!.���!F&�(�F&  ก��!�����ก�1ก����ก����� 6��ก�!& 	� & ��
ก��!��ก����ก�����  ก�1ก��
�������
��ก�����  .^l
� �
����ก�����  $�& ��ก��!�������������
�"����+  6��ก�!& 	� ���������������������  �����6��ก�!  !���	2��������  ��������
ก��$% ������"����+  ��������& ����ก���	�
6��&#��  ��	�$�& ��ก��!���������,�ก��  
ก������.����&,กF$% $�ก��1�&�กF!� �
���������,�ก�� ���ก������ �����&, ��ก���)�1�ก��*กF
�
ก��!�����& ���	�
��
����%,
%�  ���0& .ก�  ���6��%���
������������ ������!��� ก��
ก��
�� 6ก���� ���!��ก�� ��������.��%,
%�.���������ก������ 
 3. ก��$% �����������������$�ก��!��ก���������� 
 ��ก���)�1�กก���'������������������
�$% $�ก�������ก����� .��ก��!�����
.� 	  �����
��"��+1��'�
�%�	�$�ก��$� !��ก��$���)+�����ก��� ��	 �� �
��1�กo��� �
��  E�+�ก��
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��+1�$� !��ก��0& ��*�( ���'������!!������������������� �
�1�&ก��ก�!� �
��$�����ก�ก���  
.��6��
	�$� ����$���6����������� E�+��6>�� �
����+0& ����ก���6��+��.6����)�
�ก��ก���'�  
6��
	�����)�	��������$� ����$���6.!!��+
��	�
��
����ก�� 
��	�
�
����)��,2�����+
��*�  
����������
��"�'������������������
�%�	�$�ก��$� !��ก��� ��	 �& ����������$� ก�!
!,���ก�$���������  $�& ��� ���
,&  .��.�	   ��(������ก��   ���6��%���
���� �6>�( �         
(�"�!���������
ก�����	�������(��.�����������.  2536 : 4)  ��!!��������1��
�6����%��
(����+��
��"1�&�กF!� �
��(��� m ���0	 �)+�$� �� 6h�!�(����.���� !������ �� �
��.��1�&�'�������
��+( ��ก��0& �������&	ก�	&��F	  ��!!��������%�	����!��,����& ��ก��1�&ก������� !�����
.���� 6h�!�(���� 0& .ก�  ก��	��.��  ก��1�&�!6��
�2  ก��ก'���&�	�����  ก��(�&(�
ก��
6h�!�(���� ก���	!�,
���.����+�'���4��+�,&�)� ก��(�&���$1 E�+� (
��	��������,��������
�����%.  
2539 : 643) 0& ก���		�� � �
��.�����������6>�%�	�(.����)�&��)*����ก��.ก 684��.��ก��
(�&���$1$�����ก�  .(�������ก�1'�.�ก��&�!���ก��(�&���$10&   3 6���#� �)�  ก��(�&���$1�%��
���!��  ก��(�&���$1�%��1�&ก�� .��ก��(�&���$1�%��6h�!�(�ก�� $��'�����&��	ก��กF��
��"1'�.�ก
��������$�����ก���)����	����0&  3 6���#� �)� ���������)+�ก'���&���!�� (Strategic 
information) ���������)+�ก��1�&ก�� (Managerial information)   .�����������)+�6h�!�(�ก�� 
(Operational  information) 

ก���'������������������
�$% $��"����ก���6>���+���+�'���4�������+� &����+
ก����	���ก����ก�� 0& ก'���&�,�����(��$�ก��&'��������(�
.��.
�!������������������
.��ก���)+�����)+�ก����ก�� (.�. 2547-2549) $���)+��ก��$%  ICT 0	  &����* (��������������
��������.��ก���)+����.  2549 : ���0���) 
 �,�����(����+ 1  ก��$%  ICT �)+��j���,2#�ก��������� ����� �����  ก'���&�6l��
�� 
&����* 

1. �� �����$��"����ก����
��"�� �"��.��$%  ICT $�ก��������� 0&  
2. 1�&ก�������ก��������������������������(�
���ก��(�ก����ก�� ��*�)*�o��  

$�6_ 2547 
3. �j��.��6��!6�,����ก��(�$� ��
���
ก�!ก�������ก�����������!!����Fก�����ก��  

(e-Learning)  
4. 
��)+�����Fก�����ก��.��  Courseware  ��+���ก����0& 
�(�o���)+�ก���������                    

$��,ก��&�! 
5. 
��)+�����Fก�����ก����+�� ���.��!,���ก����ก����ก�� .��!,�����+	06�� ����*�   

������ ��  1,500   ��)+�� 
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6. 
������� �
���)+�����Fก�����ก�� (Courseware center) .��� ���
,&����Fก�����ก��           
(e-Library)  �,ก��()*���+ก����ก�� 

7. �"����ก����
��"$� !��ก��ก��$%  ICT �)+�ก��������� .ก��� �����.��%,
%�0& 
������ ��  ('�!��� 1 .��� 

8. �� ���
��	�
�� .����ก��$�ก���j���)+�����Fก�����ก�������
�6�������#�           
0
�� ��ก	��  50,000  �� 

9. �� ����� �"��.��$%  ICT �)+��6>�6����%��$�ก�������ก����� 0
�� ��ก	��  
300,000  �� 

10. �"����ก��
������)�!,���ก�.ก��'�& �� ICT  ������ ��.����� 1 ��  #��$�6_            
ก����ก�� 2547 

11. 1�&�'������)�����Fก�����ก�� (e-Book)  ������ ��6_��  1,000  ���
 
12. .6������)���ก���� �
���6>�#���0��    .��1�ก#���0���6>�#���(���6�����     

������ ��6_��  1,000  ��)+�� 
 �,�����(����+ 2  ก��$%   ICT  $�ก��!�����.��ก��!��ก�����ก����ก�� ก'���&�6l��
�� 
&����* 

1. ก��!�����1�&ก��
���!!� �
��ก�����+��&��!ก���,ก��&�! 
2. ก��!�����1�&ก��������	�����,ก��&�!
������ �
��   (Data  warehouse)   �)+�              

ก��	��.��ก��6���
����.��ก��(�&���$1   
3. 1�&(�*������6h�!�(�ก������������&�!ก����	�  ก�
��()*���+ก����ก��  .�� 

�"����ก���%)+�
���.�ก�6��+��� �
��   ������!!����Fก�����ก��  (Electronic Data Interchange : 
EDI )  �,ก��&�! .���%)+�
���ก�!��&�!%�(� 

4. ก��!�����1�&ก��
���!!�����
�	�(��� (Application  software)  ��+�6>���!!
!��������ก���  0& .ก�  ��!!!��������!,���  ��!!!����������ก�������ก��ก��  ��!!���
���!��2    ��!!�����&,    ��!!����!6��
�2 �	
��*��j����!!����)+�$� !��ก��� �
��
�������� .����!!��������#�
����(�� (Geographic  Information  System : GIS)  

5. ���	����
���!!�����
�	�(����k��& ��   $�ก��!�����1�&ก��.��ก��
$� !��ก��& 	���!!����Fก�����ก�� 

6. ก��!�������� ICT ���ก����	� 
����	����.���� ��!��&%�!$��,ก��&�! 
7. ���	�������ก����ก���,ก.���6���,ก(�$%  ICT �&��*�(�� .���&1'��	�ก��$% 

ก��&�� 
8. !,���ก�
��	�
��  �	�
��
��"$�ก��$%   ICT  �)+�6h�!�(����0& (�

�(�o��                  

��+ก'���& 
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 �,�����(����+ 3  ���(.���j��!,���ก�& �� ICT  ก'���&�6l��
��  &����* 
 1. �"����ก����&�!��%�	��ก��.���,&
��ก��  
�ก���j�����ก��(�.��1�&ก�������
ก�����& �� ICT  $� ��)*�(��ก���j��    6���,ก(�.��"�����&������������#���,(���ก��
 
 2. �� �'���F1ก����ก��& ��   ICT   $���&�!��%�	��ก��.���,&
��ก���,ก��  
��	�
��   
�	�
��
��" .����ก�����& �� ICT ��&�6>�  
���(,�� 
 3. ก�����(!,����ก�   ICT  ��*����
�6��
�2��+
��*�.�������(���	�
( ��ก�����
��*�#��ก����ก�� .��#���,(���ก��
 
 4. ���(��ก�j��E�^(�.	�� .����ก	�1��$�������+1'��6>�(��ก���j��& ��   ICT   ��+
� 
�,2#�  0& ������ ��  60,000 ��  (��&�!��ก�j�� ��&�!��ก	�1�� ��&�!�� %'���4ก��)  .�������
� ��� ���� 30  �����ก�j������ก����!���1�ก�"�!��
�(�o��	�%�%� 
 5. ���(���	�1��& �� ICT 0
�� ��ก	�� 6_��  100 ��)+�� 
 6. ���	������*�#����o.����ก%���*�$�.��(���6�����  $� �	�
��	

)�$�ก���j��
!,���ก�& �� ICT  
 7. �"�!���,&
��ก�� ���	����#����o .���"��6��ก�!ก�� �6>�.����]~ก6h�!�(���� 
��)�.������ ��ก�1ก��
& �� ICT �����ก����� ��ก��ก�� 
 8. �� ���.��!,���ก����ก����ก��& �� ICT  
�6��
�2�����  .��0& ��!ก���j��
�)+��ก��&�!�	�
��  �	�
��
��" .���,2	,j�$��,ก��&�!ก����ก�� 
 9. ��ก����� ��ก��ก�� �� ��� .��!,���ก����ก����ก��
�ก��$%    ICT  �����
��,2���

.��1������
 
 �,�����(����+ 4  1�&$� 
������� ��)*�o�� ICT �)+�ก����ก����+��
���
 ก'���&�6l��
�� 
&����* 

1. ���	����.���"����ก���,ก��&�!
�!,���ก���+6h�!�(����& �� ICT ����������
.��
�!,���ก�.ก��'� ICT  $��"����ก���,ก.��� 

2. $��"����ก���,ก.���  ���	�������ก����ก��
�E�^(�.	����+"�ก( ��(�
ก{�
��  
$% E�^(�.	����+�j���&���0�� ��)�E�^(�.	��   Open  source   

3. ก����	���ก����ก��
���!!���)������)+�ก����ก��.���%�(�( National  Education  
Network ) $� ���	�������ก����ก���,ก.����%)+�
(���6>����)������&��	ก����+	6����� 

4. �"����ก���,ก.�����
��"�� �"��.��$% ����������F(  �)+�ก��1�&ก�������ก����� 
  4.1 ��&�!
���
��ก��  #��$�6_ .�. 2546 

 4.2 ��&�!6��"
��ก�� � ���� 80 #��$�6_ .�. 2547 .����*��
&#��$�6_ .�. 2549 
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 4.3 ��+
6�������#���!!���)���������(�����F($���&�!��%�	��ก��.���,&
��ก�� 
5. �"����ก��
�� ��6h�!�(�ก�� ICT �)+�ก���������  
 5.1 ��&�!6��"
��ก��  ������ ��('�!���  1  .��� 
 5.2 ��&�!
���
��ก��  ��%�	��ก��  ������ ��.�����  1  � �� 
6. �"����ก��0& ��!ก���������
$�ก��$% ���)�����	���,ก��1������� 	���,��������  

.��ก���)+��������
���
  �)+�ก��1�&ก����ก���������+	"�� 
7. ���	�������ก����ก��.���"����ก��
�ก���� ��
�������+
1�ก������ ��)*�o�� 

ICT 
 ก���	�&���,6  ก���'������������������
�$% $��"����ก����*��6>���+�1'��6>��������+�
�&���
��"�'�
�$% ��*�& ��ก��!�����1�&ก��  & ��ก��1�&ก�������ก�����  & ��ก��$� !��ก��
�������� 

4.2 สภาพปัญหาด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในสถานศึกษา 

 "��.
 	��6811,!��
�ก���'������������������
�$%  �)+�ก����ก��$���&�!(��� m 
�ก��*�  
.(�6��ก{	��ก����+�'�
�$% $� 0& �������1���1����*�  ���
��,6����.��684����ก����6��ก��&����+    
���%�(  
����	��� (2540� : 55-57) 0& ก���	"�� �,6����  .��684��ก���'�0���
�$% �)+�ก����ก��  
�&���,60& &����* 
 1.  ก���'���
�	�(���
�%�	����$���&�!(��� m �������$���&�!1,�#�� 
�ก�����,�
ก��	�1�����&��Fก�)+��j���6�.ก�
!�������&�$% E�^(�.	�����ก����.!! 
�ก���j��
�6�.ก�
!�������)+��6>��������ก'���&('�.����
�กก	��$% ���1���     .�&�$� ��F�	����o!�� 
.�����	������+�ก�+�	� �������&���!��.����������+1��'������������������06$% �����1���1��  
�)���&.�	��&$���&�!
�#����+1��'�$� ก��$% 0����6>�06�����
�6�������#�.��0& �� ก����&
���!��.��.�	��&��*�
���	
��*�ก����&��&�!ก����	�  �!	�  .���"�!��ก����ก�� 
 2. ก����&ก����
����0����� �ก�!���ก��(�  ก������.����,
�(����ก��(�(��� m ���
�"�!��ก����ก��  �	
��*�����!	�
��	�������กF�6>�06�������	����  0
�
�ก��1�&�'����������&
������ก��(�$� %�&�1� ก���'�0���
���
����ก�!���ก��(��6>�06(�
�"�ก��
 �,&.� .(��� ��� 
0
�0& �'����"���	�
1'��6>���)���
���
 ��กF�)� ก���'���
�	�(���
�$% %�	����1���6>���)+����+
^,y
�^z��0
��ก)*���,�ก��������� ������+�	� 
 3. ก����&ก����ก��	�1��$���&�!%�(�$�& ����+ �ก�+�	ก�!ก���'���
�	�(�����)�
����������)+�m  
�$% $�ก����ก��	��0& ��&���)�0
������0� 
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 4.  ก����&.����ก���$�ก��.�ก�6��+���	�
�� & ��0����)+�ก����ก�� 6811,!��0
�
�
���	����$&��+�'��� ���+�6>�����������������& ����* .
 	��ก�
	�%�ก��.���"�!���������
ก�����
	�������(��.��������������ก����	���ก����ก�� 1�
��	�
��$1���& ����* .(�!�!��&��ก���	
���0
�%�&�1�ก��&'�����������0
�
���$� 6��1�ก��%�& �!	�
��	�������กF���0
�
����	������+&�.���)+��
��*�&�(��  ��ก�"�!��ก����ก�� ��)����	����$&�ก�&�	�
��$1.������
�j�����& ����*กF
1'��6>�( �����+
( �ก��(�*�.(�( �    �����&���"�กก��$�
��'�$� ���% �  �����!6��
�206
�ก  ก	��1�
"��1,&��+�1����+
���$�
�0&   �'�$� �� �ก�+�	� ��� �"�� 
 5. ก����&ก�����!��,�  ���+
1�ก]y��!�����.���� !����!!�4%�( ���� �$1.�	�	�
��&  
]y��1�&����!6��
�2��F��,2���.�����!��,��!6��
�2��+����� �)+����	
������!��,�.�� 
$� ก'����$1$�ก���'����  684����+6���!�)�ก���'����������	����(��� m 
���ก�2�(�����(����'�  
0
���	

)�ก��  0
����!��,�E�+�ก��.��ก�� 
 6. ก����&ก�����.���	�
�� �����"�ก	��� "��.
 	��1�
��� 	�1����)+��ก��$% 0���$�ก����ก��
�������.� 	 .(���ก��	�1��0
�0& ��!ก�����.��������6>�%�*��6>����$� �� �)+���
��"� �����0&   ���
��&%�������'����!ก�����.�����	�1�������
��,2#�  ��&	�����	�%�ก����+����%)+�")� 
 �#�ก��$% ������������������)+�ก����ก��&��ก���	��*�6>��#�684����+��&�� ��
ก�!  ��%o  (,����	��1�� .���2� (2543 : 14-15)  E�+�0& �'�ก��	�1����)+�� ���!��.���,�����(��
ก���j��������������������)+�ก����ก�����6�����0�� �&�ก���	"���#�684��& ��
������������������)+�ก����ก��0	   5  & �� �)� 
 1.   684��& �������� ��)*�o��  ��ก��.��ก���� �"�����0
���������
ก��  ก�1ก��& ��
����
���
.���������������������	�$�4��)+��'��	��	�
��&	ก$�ก��(�&(�� ก��$� 
���	���� �
��  
�กก	��ก���j��ก��������� ����� 
 2.   684��& ��ก���j�����)�����  
���ก�2�(�����(����'�  �'�$� �ก�&�	�
��*��6�)��
.��$% ���0
��, 
���ก�!ก�����,� 
 3.   684��& �����ก��(�.���)+��)+�ก����ก��  ���ก��(�ก����ก��$� �	�
�'���4ก�!	�%�
)*�o��& ����
�	�(���.��#������ก?�� ��  ก�����(.��ก���j���)+��)+�ก����ก����+
��,2#� 
���
�� ��.��ก��1��0
�ก	 ���	�� 
 4.   684��& ��!,���ก� ���.��!,���ก����ก����ก����+
��	�
��  ��ก��& ����*
�� ��  
ก�����(!,���ก�
�0& �� �ก���6>��� ���(  ��&.���%���������.��!�2w�($�������*��*��%��6��
�2
.���,2#�  ก���� ���� �%�+�	%�4  ��ก	�1�� .����1������ ����,2	,j�& ����*���
�� �� 
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 5. 684��& ��ก�����,�  ก�����,������o��	�$�4��� �ก��	����!!.���� ��U���&.	��  
.(�
�ก���(���
& ��E�^(�.	��.��!,���ก�� ��
�ก 
 ��ก1�ก��* 	���&�
  
2��#�� (2547 : 60-61)  ���0& ก���	"��  �#�684��& �����������
���������)+�ก����ก��   
�684�� 7  6��ก��& 	�ก�� �)�     
 1. ���	�������ก����ก��1�&�6>�ก�,�
������	������+$� �	�
�'���4 .���	�
��$1
$���ก�#��������������������� �)+��'�
�$% ����
ก��1�&ก�������ก����� ก��(�&(���)+����
.��ก��.�ก�6��+��� �
�����	���ก��  .(�$�6811,!�������&ก��ก'���&���!���������
ก��$% ���
& ������������)+�ก����ก��  ��*�$�& ���	�
��
�#��$�ก���� �"��!��ก�������ก�����/��ก��ก��   
6��%�%�    �&���+	"���,ก)*���+.��$�& ���������!��ก�� 
 2.  ก���� ����������������������������)+�ก����ก��������	�������ก����ก��
���
���ก�2�.!��.�ก.��E�!E ��  .(����
���ก�#������������0
������ก�!�	�
( ��ก��$% ���   
1'��6>�( ����+
6�������#������!!.��!�����1�&ก��$� �ก�&�	�
6�����& 
 3. ������ �����)��������ก& ��������������������)+�ก����ก�����
ก����	���ก����ก��   (School  net)  .���!	�
��	�������  (University net)  (���
��#��6>�
����ก����+��!�����	����*��,&��)+��0���+��ก��& ��ก�����!��,�1�ก��o   1����16���!684��$�
ก��&'������������(��06 
 4. $�& ��ก�����(�)+���������������������ก����ก�� ���
�ก��&'��������� ��
�&��k���������+��)+��'����!����
ก����ก��$���!!ก����ก����ก��!!  .��ก����ก��(�

�������� �)+���+
��,2#����ก������6.!!��+��
��"�������
$� �ก�&ก���j��0& (�

�	�
ก �	�� ���������������
�	�(���.��E�^(�.	��  ���0
�0& ��!ก���1��2��������
$� �ก�&��*�
������6>���6���
 
 5. $��#�ก��6h�!�(����
��,6����$�& ��ก���(���
�	�
� �
���!,���ก���*����
.��!,���ก�& ��������  & ���� ��������1'��6>�( ��1�&��ก��$� 0& ��!ก���j����ก����+1'��6>�  �)+�
ก��$% 6����%��1�ก�)+���������������������ก����ก�� �)� ��ก��& ����
�	�(���.��
#������ก?� 
 6.  ก���j�������ก��������� & 	�(����  (Learning resource center)  ���0
��
!��2�.��
ก��$% 6����%����	
ก�����0
���+	ก�� 
 7. ก��!	�ก��������� $���!!ก����ก��0
�0& 
�ก��6��!�6��+��$� ��&�� ��(�
ก��.�
ก���6��+��.6�����ก��6h���6ก����ก�� �'�$� ก��$% 6����%�������������������������
ก����ก�����0
��(F
(�
��ก�#��	�
ก �	�� ���������������+&'�����060
���,&��*� 
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 ก���	�&���,6  ก���'������������������
�$% $��"����ก����*�  ���
��,6����.��
684����)+��1�ก�����&ก��ก'���&���!���������
ก��$% ������������& ���	�
��
�#��$�ก��
�� �"��!��ก�� ก�����(�)+���������������������ก����ก�����
�ก��&'��������� �� ��&ก��
���!��,�.���!6��
�2 .�������&ก����ก��	�1��$���&�!
�#����+1��'�$� ก��$% ���������
�������� 
�6�������#�.��0& �� 
 
5.    ความสัมพนัธ์ระหว่างวิสัยทัศน์เทคโนโลยสีารสนเทศ กบัสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในสถานศึกษา 
$�ก����+1�$% ������������������6>����)+��
)� ��+1�.6�	���������$� �6>�1���  ก��$� �ก�&

6����%�����!��,
�,ก��	��������
.��#�
�#����*�  1�( ��!���,#��ก�1)*�o��  3  6��ก��  
(�
���!�������������������.���%�(� (ก��	�1�����!�����������.  2538 : 7)   �)� 

1. ก�����,�$������� ��)*�o����������.���%�(� 
2. ก�����,�$�& ��ก����ก����+&������
)��  .�������ก�!,���& ���������� 
3. ก�����,��)+�ก��6ก������+&� 
1���F�0& 	�� �� !�������������1'��6>���+1�( ��
�	����������������������������� 

��������ก���+��0
�0&  ����( ���6>�.ก��'�$�ก��1�&ก�1ก��
ก�������ก�����$���������$� �ก�&
6�������#�����,& ��*����( ��$% �,��	���(��� m $�ก��!��������$��,�����
��������  ���
�ก�+�	��)+��ก�!ก��$% �������������������+��
���
 .���6>�6����%������,&  �������������
��������& ����
�	�(���0& ��!ก���j�� .��
�!�!����+
��*�$��,ก	�ก�� �&��k��	�ก��
��ก��&����+  ����  	�������1��ก,� (2537 : 55-56) 0& ก���	"�� !�!�������
�	�(���$�����������+
�'���4
� 3 6��ก�� �)�  $% $����!������������� $% �)+����	�%���
�	�(��� .��$% $�ก�������
ก�����	�%�(��� m  .��ก��$% ���)+����
�	�(���$���������
���
��ก����+���ก�&ก�
��
�4��ก�� 
��(ก����ก�� 6 $�6_ .�.  2535  !	��  
�ก��$% ���)+����
�	�(���$�����������*��
&  4,280  
���)+�� ��	�$�4�$% �)+�ก�������ก�����  (� ����  65.19)  $% �)+����!�����.��ก�������ก�����  
1'��	�  80  ���)+��  (� ���� 18.71)  .��$% �)+�ก��!�����������&��	  535  ���)+�� (� ���� 16.10) 
��*�$�ก��1�&ก�������ก��������	�%���
�	�(���0& "�ก1�&$� ��ก�����$���&�!
���
��ก��(��
6���0& ����� �&�1�&�6>�	�%���)�ก  8  ���	�%�  E�+�
�1,&6�������)+�$� 
��	�
��   �	�
�� �$1�!)*��( �
�ก�+�	ก�!��
�	�(���          �� !�!��.���	�
�'���4�����
�	�(���(����!!�������� 

$�6_  .�. 2544  ก�
	�%�ก�� (2544 : !���&���) 0& ��ก���#�ก��$% �����������������
�)+��j��ก��������� �����ก�������&�!
���
��ก�� !	�� ��������
���
��ก��  
����!��& ��    
ก��$% ����������������� �&��'�
�$% $�& ��ก�������ก����� ก��!�����1�&ก�� .��ก��!��ก��
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� �
�� 
�����ก���ก�+�	ก�!ก��$% ������������������&��6>�����ก���)+��j��ก�������ก�����    
ก���j���)+�-�,6ก�2� .��ก���j����!!�������� ��������
�ก�����!��,��!6��
�2& ����*     
�'����!�)+��������������������+�'�
�$% 
�ก �)� ��
�	�(��� �&��,ก��������
�ก��$% 
��
�	�(���  .���'�
�$% 
�ก$�ก��1�&�'��6�.ก�
ก��	�&.��6���
����  ก������  .��ก��
1�&�'�o��� �
�� ��	�ก���'�
�$% $�ก��1�&ก�������ก����� �&��k���)+�$� ��ก������)!� �
� �
��6��ก�!ก��������� $����	�%�(��� m $% �6>��)+�6��ก�!ก��1�&ก�1ก��
ก�������ก����� .��
$% � ��	 ����	�
�� /�(���
ก����� 
�ก���'�
�$% � �� .(��#�ก��$% ��*� 6��กh	�� ��������
�
ก���'����������
�$% 
�ก$�ก��1�&�'���!!� �
�������������  ��	�$�ก��!	�ก�������ก��
������
�ก���'�
�$% � �� �&��)+��������������������+�'�
�$% 
�ก�)� ��
�	�(��� .����F�
& 	�
�ก	����
�	�(���
���(��ก��������� �����ก�����  

1����F�0& 	���� !�������������( ���ก�+�	� ��ก�!����������������� ��������ก���+��0
�0&  
�� !�����1��( ��
�	�������������������������������	
ก�!	�j����
����ก� ����" ��� !�����
�6>��� ��+��$1$������������������.� 	 กF�6>���)+��������+1����ก&��$� �� !�������&�!���.��!��&�
�� 6h�!�(����(��� m  ( ���	��	��$% �����������+ก �	�� �
�ก��*�   �)+�$� ����ก�ก �	�&��06�����
�
6�������#�.��6���������0&  1�กก����+�� !�����.���� 6h�!�(����
�	������������������
��������$���������+"�ก( ����
���
(������ก��  &����+ 	���	�j��  68���(�
��  (2538 : 4)  �ก�+�	ก�!
���'��	1%)+�  Top  Excutive  Company Research  Program   E�+��'��	1�� !���������ก� 1'��	� 301 
��  �6>��	��  6  6_  �&�  Crefield   School of  Management  �������%��2�1�ก�!	�� ��ก
�� !�����         0
���
��"�� 
� �	$� ก�,�
�� !�����.���� 6h�!�(�0& (�����ก.����
��!	���������
��	
ก��.� 	         ���������กF1��ก�&
�(��� m ก���%��   �	�
�� �$1�ก�+�	ก�!������ �� .��
�	�
��
����#��$�����ก�(ก(+'� ก��!������)+��	�
�6��+��.6��1�0
�0& ��  ��!!�	!�,
$�
����ก��1�0
�
�6�������#�   �	�4.���	�
���$1$�ก��6h�!�(����    .���	�
0	 	��$1E�+�
ก��.��ก��(+'�06& 	� E�+����������*���
ก���!�&�(��.���&�� �
 (��6�������#����ก��
�'����(���,2#��	�

�6�����������������������ก���+��0
�0&   

&����*�ก��
�	������������������������������� !������"����ก��ก�!ก��$% ���������
$��"����ก���	�
��	�
��&�� ��ก��   �)+�
�$� �ก�&�	�
��4�6���$�& ���!6��
�2  ก'������  
�	�4ก'����$1����,ก]y��$��������� .�������$� ��ก�����$���������0& ��!ก���j��06(�
 
�	�
�1��4�����ก$��,������������������ E�+��6>��,�.������	���� �
����
)����ก0� �
.&�
�%��6811,!�� 
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6.  สถานศึกษา  สังกดัสํานักงานเขตพื6นที�การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  และ เขต 2                   

กบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 �'���ก�����()*���+ก����ก���6>�����ก������!#������ก����ก����*�)*�o�� .��
6�����  �������
���& ��ก�������  ���6�.��	�j����
  $���	���+�ก�+�	ก�!ก����ก��$�.(���
��()*���+ก����ก�� �&�
��� �'��	�ก����()*���+ก����ก���6>��� !����!!�4%�  
��'���1�� ���+(�

6��ก��ก����	���ก����ก��  
�(�� 32  .�������%!�44�(����!��!!�������%ก��
ก����	���ก����ก��  .�. 2546  (�'���ก���6h���6ก����ก��.  2545 : 36)  &����* 

1. 1�&�'����!��.���j��.��
�(�o��ก����ก�������()*���+ก����ก�� $� ��&�� ��
ก�!���!�� 
�(�o��ก����ก�� .��ก����ก�� .���j��ก����ก����*�)*�o�� .���	�
( ��ก��
���� ��"�+� 

2. 	��������ก��1�&(�*��!6��
�2�����,&��,���+	06����"����ก�� .�����	����$�
��()*���+ก����ก�� .��.1 �1�&����!6��
�2��+0& ��!$� ���	����� ��( ���!���! .��ก'�ก�! 
(�	1��!(�&(�
ก��$% 1����!6��
�2������	����&��ก���	 

3. 6����� �������
 ���!��,� .���j�����ก��(���	
ก�!�"����ก��$���()*���+
ก����ก�� 

4. ก'�ก�! &�.� (�&(�
 .��6���
�����"����ก����*�)*�o��$���()*���+ก����ก�� 
5. ��ก�� 	�������� 	�1�� .���	!�	
� �
����������& ��ก����ก��$���()*���+

ก����ก�� 
6. 6�����ก����&
�����ก�& ��(��� m �	
��*������ก�!,��� �)+��������
���!��,� 

ก��1�&  .���j��ก����ก��$���()*���+ก����ก�� 
7. 1�&��!!ก��6��ก���,2#�ก����ก��.��6���
�����"����ก��$���()*���+

ก����ก�� 
8. 6����� �������
 ���!��,� ก��1�&ก����ก������"����ก�������ก%� ����ก� 

6ก������	�� ��"�+��	
��*�!,��� ����ก�%,
%� ����ก�	�%�%� �"�!������� �"��6��ก�!ก�� 
.���"�!���)+���+1�&��6.!!��+���ก����$���()*���+ก����ก�� 

9. &'�����ก��.��6����� �������
 ���!��,�ก��	�1��.���j��ก����ก��$���()*���+
ก����ก�� 

10. 6����� �������
ก��&'������������2���,ก��
ก�� .���2��'����& ��ก����ก�� 
11. 6�����ก��6h�!�(���%ก����+	06ก�!����ก� ���	����#����o  ��ก%�  .������ก�

6ก������	�� ��"�+� $�o����'���ก����� .��ก����	���ก����ก��$���()*���+ก����ก�� 
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12. 6h�!�(��� ���+�)+��ก�+�	ก�!ก�1ก��#��$���()*���+ก����ก����+
�0& ��!,$� �6>��� ���+
����� $&�&��k�� ��)�6h�!�(�����)+�(�
��+
�!�
�� 

��ก1�ก��*  .�.!. ก����ก��.���%�(� .�. 2542 ���ก'���&0	 	�� <ก��!�����.��ก�� 
1�&ก��ก����ก����*�)*�o��.���,&
��ก����&�!(+'�ก	��6��44�(�� $� ��&��()*���+ก����ก�� �&�
�'����"��6��
�2�"����ก�� 1'��	�6��%�ก��6>����ก .���	�
��
���
& ���)+� m & 	� �&�
ก'���&���กก��$�ก��ก'���&��()*���+ก����ก��0	  &����* (�'���ก���6h���6ก����ก��.  2545 : 6-7) 

1. 1'��	�6��%�ก�  .(�����()*���+ก����ก���	�
�6��%�ก�  6��
�2   150,000 -
200,000  �� 

2. 1'��	��"����ก�� .(�����()*���+ก����ก���	�
��"����ก����*�)*�o�� 6��
�2  
100 .���  �&��'����"����ก�����ก����ก�������
�4.�������%�& 	� 

3.  ��(�'��#�   ( ��0
�
�ก��.�ก�'��#�$&��ก06����
�กก	�����+���()*���+   �)�  0
�
�
ก�����)*���+�'��#�$&�'��#����+���ก1�กก�� 
 4. ก���
���
  ��
��"�&�����06ก��!$���()*���+ก����ก���&��	ก��0& #��$�	���&��	  
�)+�$� �ก�&�	�
��&	ก$�ก��&�.����!��,��"����ก��.�����	�������ก����ก��0&  

ก��ก'���&�ก2w�6��%�ก�.��1'��	��"����ก����*� $� �6>�06(�
��+ก'���&$� .�.!. 
ก����ก��.���%�(� .�. 2542 E�+�( ��ก��$� ��()*���+.(�����(
����&���
����
$�ก��!�����
1�&ก���)+�$� ก����ก�� ����� .��	�j����
0& ��!ก��&�.�0& �(F
��+ & 	��	�
��
�#����������
ก�� 
.��ก��$� �ก�&�,2#����ก����ก��$ก� �����ก��$� 
�ก��+�,& 

1�กก��.!��(�
�ก2w�� ��( �1���	�&����������,��� 0& .!����()*���+ก����ก����ก�6>�  
2   ��()*���+  6��ก�!& 	� 

1. �'���ก�����()*���+ก����ก������������,���  ��( 1 ��()*���+��+&�.� 6��ก�!& 	�        
)*���+�'��#�����������,���  �'��#������)�  �'��#������	�  �'��#�!��6����  �'��#�! ��.�ก   
�'��#��,���   �'��#�	��� ��   �'��#�#�%�  .���'��#�
����%   
��"����ก��E�+�1�&ก����ก��$���&�!
ก����ก����*�)*�o�������o!�� 1'��	�  219  ��� �6>������������&��Fก1'��	� 91  ���  ��������
���&ก��� 1'��	�  107  ��� �����������&$�4�  1'��	�  15  ���  .�������������&$�4�����  
1'��	�  6  ���  �&�$� �'���ก�����()*���+ก����ก������������,��� ��( 1  (�*�������+  �'��#���
���- �����,��� 

2. �'���ก�����()*���+ก����ก������������,���  ��( 2 ��()*���+��+&�.� 6��ก�!& 	�
)*���+  �'��#�����  �'��#�!��!��   �'��#���ก0��   �'��#�!��E ��   �'��#�!��6����  �'��#�!��0��      
.���'��#���&!����	� 
��"����ก��E�+�1�&ก����ก��$���&�!ก����ก����*�)*�o�� 1'��	� 193  ���  
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�6>������������&��Fก  1'��	�  84  ���  �����������&ก��� 1'��	�  97  ���  �����������&$�4�  
1'��	�  10  ���   .�������������&$�4�����  1'��	� 2 ��� �&�$� �'���ก�����()*���+ก����ก��
����������,��� ��( 2  (�*�������+ �'��#����� 

��*���*��()*���+ก����ก��.(�����( 1������!ก��ก��1���'���1ก��!����� .��ก��1�&
ก����ก�� ��*�& ��	�%�ก�� �!6��
�2 ก��!��������!,��� .��ก��!�������+	061�ก�2�ก��
ก��
ก����ก����*�)*�o�� 
�����2�ก��
ก��.���'���ก�����()*���+ก����ก��.���"����ก��$���(
)*���+ก����ก���&�(�� !����กก��
,������
?���g(�
#��ก�1 �	�
�, 
���6�������#�6���������   
������ .���	�

���ก#�$�ก��!�����1�&ก�� �&�.(�����()*���+ก����ก����11�
�ก��.!��
��	���%ก��#��$��'���ก�����()*���+ &����*  

1.  ก�,�
�' ��	�ก�� �)� ���!�������+	06  ก�,�
���6��%���
����  ก�,�
���
6��������  ก�,�
��������,ก�� .��ก�,�
���!�����ก������.���������� 

2.  ก�,�
!��������!,��� 1�
�����,�ก��  ก�,�
���	��.����(��.��ก'���&('�.����  
ก�,�
��������.��!��1,.(��(�*�  ก�,�
���!'����F1�	�
%�!.�����!���6��	�(�  ก�,�
����j��
!,���ก� .��ก�,�
���	����.����(�ก�� 

3. ก�,�
���!��.��.�� 1�
�����,�ก��  ก�,�
���� �
��.����������  ก�,�
���!��
.��.��ก��1�&ก����ก����*�)*�o�� ก�,�
ก��	���������!6��
�2.��ก�,�
���(�&(�
.��6���
���� 

4. ก�,�
�������
ก��1�&ก����ก�� 1�
�����,�ก�� ก�,�
����������
�,2#�ก��1�&
ก����ก��  ก�,�
����������
ก�1ก����ก�����  ����������
�	��&�ก��  �	��&�#�.��ก���,��)+�
ก����ก��  ก�,�
����������
ก��1�&ก����ก����ก%� .��ก�,�
����������
ก�1ก������ 

5.  ���	���ก�������ก� 1�
�����,�ก��  ก�,�
����j�����ก��(�ก����ก����*�)*�o��  
ก�,�
����j����!!ก��6��ก���,2#�#��$�  ก�,�
���	�1��.���j����!!!�����.��ก��1�&
ก����ก��  ก�,�
�������� .���j��ก��1�&ก����ก��  ก�,�
��������.���j��ก��!	�ก���������   
ก�,�
���(�&(�
(�	1��!.��6���
����ก��1�&ก����ก�� ก�,�
���	�&��.��6���
�������ก����ก��  
ก�,�
����j���)+��	�(ก��
 .��������������ก����ก�� .��ก�,�
�����,ก���2�ก��
ก�������
(�&(�
.��6���
����ก��1�&ก����ก�� 
 �'����!��()*���+ก����ก������������,��� $�ก��ก'���&������ ��ก��!�������*�          
2 ��()*���+ 
�ก��.!����	���%ก���&���&�ก2w�(�
��+ก���	� ��( ��)+�$� ���!��,
#��ก�1  E�+���1
.(ก(���$����������&6��ก������+
���	���%ก����+
�(�
(�
�#��	�
� �
.��!��!����.(���
��()*���+  �&���()*���+ก����ก������������,��� ��( 1 
�ก��.!����	���%ก����ก�6>� 9 ก�,�

0& .ก� ก�,�
�'��	�ก��  ก�,�
!��������!,��� ก�,�
�����(�&(�
��  ก�,�
���!��.��.��  ก�,�
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�������
ก��1�&ก����ก��  ก�,�
�������
ก��1�&ก����ก����ก%�  ก�,�
ก������.����������  ก�,�
   
�������
6�������#�.�����	�(�	1��!#��$� (�'���ก�����()*���+ก����ก������������,��� 
��( 1.  2549ก : 7) ��	���()*���+ก����ก������������,��� ��( 2 .!����	���%ก����ก�6>� 7 ก�,�
 
0& .ก�  ก�,�
�'��	�ก��  ก�,�
!��������!,���  ก�,�
�����(�&(�
��  ก�,�
���!��.��.��            
ก�,�
�������
ก��1�&ก����ก�� ก�,�
�������
6�������#� .�����	�(�	1��!#��$� (�'���ก���
��()*���+ก����ก������������,��� ��( 2.  2549ก : 5) 
 $���	���������������������E�+�")�0& 	��
�!�!���'���4��+�(��ก����ก��.��
�j��ก��������� ������	%� �����6>����)+��
)���+1�%�	�$� ���	%���*�$��
)��.��%�!�0& 
�
��ก��$�ก����ก�����	�
�� 0& ��+	"��  �� ��������
�����6�����  &��0& 
�ก��ก'���&���!��0	 ��*�
��o���
��4.�����%��2�1�ก�0�� ,����ก��% 2540, .���j������oก�1.������
.���%�(� 
k!�!��+ 9 .�. 2545 - 2549,  ก��!���!�������������������  ���� .�. 2544 - 2553  ��� 
6����0��   .��.��.
�!������������������.��ก���)+����  �'���ก�����()*���+ก����ก��
����������,��� ��*� ��( 1 .�� ��( 2 $�o������	������+�'��� ���+ก'�ก�!  &�.�  (�&(�
.��
6���
�����"����ก�� 1��0& ก'���&���!�� #���ก�1.���6l��
���,�����(��$�ก���������
.��
�j�������������������$���()*���+ก����ก��$� �ก�&6�������#� �&��'���ก�����()*���+
����������,��� ��( 1 0& ก'���&ก���j�������������������0	 $��,�����(����+ 4 �� ��
��!!!�����1�&ก��$� 
�6�������#� �&��j����!!o��� �
���)+�$� 0& o��� �
����������
���ก����ก����+���!��,
 "�ก( �� .���'�06$% 0& ������	&��F	 	����!!���)������%)+�
�����*�  
#��$� .��#����ก�&�$%  Data Server �����!�6�.ก�
1�&�กF!o��� �
��ก��� 1�&�'������  
6h�!�(�ก��� �
���������� ��&�!�������� (SOC) .�������6h�!�(�ก����&�!��()*���+ (AOC)               

�ก���!�
�%��6h�!�(�ก��$� .ก�!,���ก�������������������������"����ก��  �j��ก����!-
���� �
�� ���	����&���!! e-Office �	
��*��j��!,���ก�& �� ICT $�ก��!�����1�&ก��.��ก��
1�&ก�1ก��
ก�������ก�����$���!! e-Learning �&�1�&�2�	����ก����)+����+"���"����ก��
.�ก�6��+��������� (�
�	�
( ��ก������"����ก��$���)+�� ก��$% �)+� ICT ก��$% .��E��
.E

��
�	�(���    ก��1�&ก�1ก��
ก�������ก������&�$% ��!! e-Learning  1�&6��%,
�%��6h�!�(�ก��
�)+��j��!,���ก�$�ก��$% �)+� ICT  �)+�ก��6h�!�(����  ��*��� !������"����ก�� .��!,���ก�& ��
�����������������$��"����ก�� 1�&ก�1ก��
�������
��ก�#������ก�����& �� ICT (�'���ก���
��()*���+ก����ก������������,��� ��( 1.  2549� : 127-144)  ��	��'���ก�����()*���+ก����ก��
����������,��� ��( 2  ก'���&0	 $�ก��,�����+ 2 ����6h���6ก����ก�� !,���ก� .��ก��!	�ก��
�����ก�������+�� ��� ������6>��'���4 �&�1�&$� 
�ก���j���)+�.��.����������� & �� ICT �� �� 
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���)��������+�ก�,�
�����������+� ICT �� ������
��������)������)+��j��ก���������  �������
��ก�#�
��ก�����& �� ICT �j����!!�����������������.��ก���)+�����)+�ก��!�����1�&ก��$�
�"����ก�� $�ก��,�����+ 3  �� ���#�.	&� �
 .�����������  	�1��.���	�(ก��
��+��)*�(��ก��������� 
.!!!��2�ก���&����!��,�$� ��������1�&�'��	�(ก��
& �������������������.��ก���)+����  
ก���j����!!�����������������.��ก���)+�����)+�ก��!�����.��ก�������ก������&�
ก���j���6�.ก�
6���,ก(��)+�ก���������   ก���� �����)������)+�ก���������  �������
ก�����(.��
�j���)+�ก��������� & 	���!! ICT (�'���ก�����()*���+ก����ก������������,��� ��( 2.  2549� :  
34-42 )  
 1�กก�������(�&(�
  6���
����ก��&'��������& �������������������$��"����ก��  
��*���()*���+ก����ก������������,��� ��( 1 .�� ��( 2 !	��  ก��!�����1�&ก��& �����������
�������� ���
�684���,6����$�����& �� �&��k��ก����&�	�
��  .����ก��& ��ก��$% 
���������������������� !������"����ก��  ก����&.���!,���ก�& ������������������� 
��+
��	�
��  .��6���!ก��2�(��(�
���� �!6��
�2��+�'�
�$% $�ก��!��������& �����������
��������    
�0
������ ��
�	�(�����+$% $�ก��!�����1�&ก��.��ก��1�&ก�������ก��������
�
� ��.��          0
������(��ก��$� !��ก��.ก��� ������������+	"�� �"����ก���,ก.���.
 1�
�ก���'�
�6�.ก�
��
�	�(���
�$% $�ก��!�����.(�กF���0
����!��,
$��,ก��� 
�ก��1�&(�*������
��������  �	
��*��"����ก��!��.���
�� ���
,&�)+�����Fก�����ก��0	 $� !��ก��.ก����.����ก����� 
.(����
�1'��	�� ����)+��1�ก����� �����	�$�4������&�	�
��  .����ก��$�ก�����(�)+�
����Fก�����ก���)+�ก������� ก�����  E�+��'���ก�����()*���+ก����ก������������,�����*� ��( 1  
.�� ��( 2  0& �'���1�ก ก�������(�&(�

��6>�� �
�� �)+�ก'���&�6>�ก��,���$�ก���j����!!
����������������� $� 
�6�������#� .��!���,(�
�6l��
��$�.��6h�!�(���%ก��(��06 
(k���  %�(��6�%�	�� .�����1  .����,2.  ��
#��2�.  2549) 
 
7.    งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

7.1 งานวจัิยที�เกี�ยวข้องกบัวสัิยทศัน์เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 �
���  ��
��j�� (2540 : 107) 0& ��ก����)+�� �	�
��
�������	���	������������������
������������� !�����ก�!ก���j����!!��������$���������
���
��ก�� ���ก�&ก�
��
�4
��ก�� ��(ก����ก�� 12 �&�
�1,&
,���
���)+���ก��	������������������������������� !�����ก�!           
ก���j����!!��������$����������6���!����!	��������������������������$���������.��
ก���j����!!��������$���������  �&�1'�.�ก(�
���&��������  	,j�ก����ก������� !�����  
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.��6���!ก��2�$�ก��!������������� �	
��*���ก���	�
��
�������	���	������������������
������������� !�����ก�!ก���j����!!��������$���������
���
��ก�� ���ก�&ก�
��
�4
��ก�� ��(ก����ก�� 12   ��ก����ก��!	�� 
 1.  	������������������������������� !�������������
���
��ก�� ��(ก����ก�� 12  
����$���&�!
�ก�,ก& �� .��	������������������������������� !�����1'�.�ก(�
���&��������  
	,j����ก����ก������� !�����.��6���!ก��2�$�ก��!����������������  0
�.(ก(���ก�� 
 2.   ก���j����!!��������$���������
���
��ก��   ����$���&�!6��ก���  .��
ก���j����!!��������$���������
���
��ก��  1'�.�ก(�
���&�����������  	,j�ก����ก��
����� !����� .��6���!ก��2�$�ก��!������������� 0
�.(ก(���ก�� 
 3. 	������������������������������� !�����ก�!ก���j����!!��������                       
$���������
���
��ก��  
��	�
��
����ก�� 
 
���  !,46��ก�! (2541 : !���&���)  0& ��ก����)+��  ก����ก��	�����������+
�(����!!
���������������������� !�����.��� ���%ก�����
��	�����������������	���j�&�
�1,&6������ 
�)+���ก��	�����������+
�(����!!���������������������� !�����.��� ���%ก�����
��	�������
����������	���j �	
��*���ก���	�
��
�������	���ก��!	������  6��
�2ก��$% ���������       
�������� .���	�
��&��F�(��ก���'�����6>��2� ก�!	���������(����!!�����������������  
.���6���!����!	�����������+
�(����!!���������������������� ��+
���ก�2����%�	����
.(ก(���
ก��  ��ก����ก��!	�� 
 1.   �� !�����.��� ���%ก��$�ก�,�
(�	�����  
�	�����������+&�(����!!����������������� 
 2. �	�
��
�������	���ก��!	������(����!!�����������������ก�!	�����������+
�
(����!!������������������6>��	�
��
�����%��!	ก�����
�����'���4����"�(���+��&�! .01  ��*�
$�ก�,�
�	
!,���ก�
��	�����������������	���j  ก�,�
�� !�����  .��ก�,�
� ���%ก��  E�+�
����
��
6�������g����
����  .906, .918 .�� .908  (�
�'�&�! 
 3. �	�
��
�������	���6��
�2ก��$% �����������������ก�!	�����������+
�(����!!
����������������� !	��  0
�
��	�
��
���������
�����'���4����"�(�  ��*�$�ก�,�
�	
!,���ก� 

�	. ก�,�
�� !����� .��ก�,�
� ���%ก�� 
 4. �	�
��
�������	����	�
��&��F�(��ก���'�����6>��2� ก�!	�����������+
�(����!!
����������������� !	�� 
��	�
��
�����%��!	ก�����
�����'���4����"�(���+��&�!  .01  ��*�$�
ก�,�
�	
!,���ก����
��	�����������������	���j  ก�,�
�� !����� .��ก�,�
� ���%ก��  E�+�
����
��
6�������g����
����   .365,  .511,  .�� .335    (�
�'�&�! 
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 5. ก���6���!����!	�����������+
�(����!!���������������������� !�����  .��            
� ���%ก����+
���ก�2����%�	����
.(ก(���ก����*�$�& ����  ��&�!ก����ก��  ���,ก���'���� .��
��ก�2������*�  !	�� 0
�
��	�
.(ก(���ก�� 
 	���&�
  
2��#�� (2547 : !���&���) 0& ��ก����)+�� ก����ก��	�����������+
�(����!!
���������������������� !�����.��!,���ก�����"����ก����*�)*�o���&�
�1,&6�������)+� 
��ก��	�����������+
�(����!!���������������������� !�����.��!,���ก�����"����ก����*�
)*�o�� �	
��*���ก���	�
��
�������	���ก��!	������(����!!����������������� 6��
�2ก��
$% ����������������� .���	�
��&��F�(��ก���'�����6>��2�ก�!	�����������+
�(����!!
���������������������� !�����.��!,���ก�����"����ก����*�)*�o��  ��ก����ก��!	�� 
 1. 	�����������+
�(����!!���������������������� !�����.��!,���ก�����"����ก��
��*�)*�o�� ��((�	1��%ก����+ 2 $�ก�,�
�� !�����  �����+��!��&%�!����������������� .��                
����� ���   � 	�
�	�����������+&�(����!!����������������� 
 2.  �	�
��
�������	���ก��!	������(����!!�����������������ก�!	�����������+
�
(����!!���������������������� !�����.��!,���ก�����"����ก����*�)*�o�� ��((�	1
��%ก����+ 2 ��ก��	�1��!	�� 
��	�
��
�����%��!	ก���	���ก��!	��������+
�(����!!���������
������������� (�!.!!��!"�
 ก�!	�����������+
�(����!!����������������� �����
�
����'���4����"�(���+��&�!  .01 ��*� 3 ก�,�
 �)�  ก�,�
�� !�����  �����+��!��&%�!����������������� 
.��ก�,�
����� ���  �&�
������
6�������g����
��������$���&�!��� �)�  .906,  .918, .�� .908  
(�
�'�&�! 
 3.  �	�
��
�������	���6��
�2ก��$% ����������������� ก�!	�����������+
�(����!!
���������������������� !�����.��!,���ก�����"����ก����*�)*�o��  ��((�	1��%ก����+ 2  
��ก��	�1��!	�� 0
�
��	�
��
�������	���6��
�2ก��$% ���������������������� (�!               
.!!��!"�
 ก�!	�����������+
�(����!!����������������� �����
�����'���4����"�(���+��&�!  
.01  ��*� 3  ก�,�
�)�  ก�,�
�� !�����  �����+��!��&%�!����������������� .��ก�,�
����� ��� 
 4.   �	�
��
�������	����	�
��&��F�(��ก���'�����6>��2�  ก�!	�����������+
�(����!!
���������������������� !�����.��!,���ก�����"����ก����*�)*�o��  ��((�	1��%ก����+ 2  
��ก��	�1��!	�� 
��	�
��
�����%��!	ก���	����	�
��&��F�(��ก���'�����6>��2������ (�!
.!!��!"�
   ก�!	�����������+
�(����!!�����������������  �����
�����'���4����"�(� ��+��&�!  
.01  ��*� 3 ก�,�
�)�  ก�,�
�� !�����  �����+��!��&%�!����������������� .��ก�,�
����� ��� �&�
����
��
6�������g����
��������$���&�!6��ก��� �)�  .365, .511  .�� .335  (�
�'�&�! 
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 5.  ก���6���!����!	�����������+
�(����!!���������������������� !�����.��!,���ก�
����"����ก����*�)*�o��  ��((�	1��%ก����+ 2  ��+
���ก�2����%�	����
.(ก(���ก��  ��ก��	�1��
!	�� ก�,�
(�	�������+�6>��� !����� �����+��!��&%�!& �������������������.������� �����+
���ก�2�
���%�	����
 E�+�0& .ก� �� ��&�!ก����ก��.�����,��%ก��.(ก(���ก��1�
�	���������(����!!
�����������������0
�.(ก(���ก�� 

.
��� (Manasse.  1986 : 150-171) 0& ��ก���ก�+�	ก�!��ก��.���	�
�� ก�!	������������
�� �'� !	��  ��ก��& ��ก��1�&ก��� �
��  �	�
�� �ก�+�	ก�!ก��(�	1��!����ก�  �	�
�� $�ก��1�&ก��  
�	�
��&�� ����������!,��� .��ก��(�����ก$�(���� �������*
���(��ก���j��	��������� E�+�
��&�� ��ก�!ก������.�	��&1�กก����ก����� �����.	� (Trethowan.  1991 : 229) ��+�'�����
6811�� ��+
���(��	������������!,���  3 6��ก�� �)�  6��ก��.�ก 6811��#��$�6��ก�!& 	� ��  
���, ��&�!ก����ก�� 6���!ก��2�ก���'���� .��6811��#��$���+�ก�+�	ก�!?(�ก��
���!,��� 
6��ก����+���  6811��#��$�����ก�  .��6��ก����+��
  6811��#����ก����ก���)��#�.	&� �

$�����
 
 %�^ .���%���0U�� (Sheive  and Schoenheit.  1987 : 102) 0& �'�ก��	�1���%���,2#���)+�� 
	���������.��%�	�(ก���'��������� !��������ก����ก�� ก�,�
(�	������6>��� !�����ก����ก�� 1'��	� 
12 �� ��ก����ก��!	�� �� !�������+
�	���������1�
�������
��+&�$�ก���'����$�����ก�  .��
���"��
	�����������+
�(��6������������ก����ก�������ก�����$���������& 	� 
 �F�� (Locks.  1991)  ก���	"�� ก���� ��	���������0	 	�� ( ���	!�	
� �
��1�ก� ���&��F�
�������*�$�.����ก����ก� �'�
�	�������� .������������ �'��	�
�� �$1�&�������	�
��
��"
$�ก��
��#�����( ก����&������)&��,�� 1�ก��*�1��"�����&������)+�& 	��'��& ��)�ก��6h�!�(� 
�)+�ก��ก��(, �ก���'�������!,��� .��( ��6���
��	��	�����������*�
��	�
��&�� ��ก����)�0
� 
ก���� ��	�����������*�!,���1�( ����ก������ก��������กE�*� 
�� �
����+%�&�1��ก�+�	ก�!1,&�&�� .�� 
1,&& �����!,��� �"����+ �����ก�.���	�� 	�����������+�ก�&��*���*�( �� ��&�� ��ก�!�#�.	&� �
 
	���ก����+&���������+�$�ก���� ��	���������กF�)� ก���� ��	����������&�ก��$� 
���	���	
��)�	���������
��	
  
 1�กก����ก�����	�1����*�#��$�6�����.��(���6�������+�ก�+�	� ��ก�!	������������������
��������   �� 	�1����F�	��!,���ก��,ก��$�����ก�1�( ��
���	���	
$�ก��ก'���&	��������� 0
�	��
1��6>�	������������!,��� �������ก�1�( ���6>�06$��������&��	ก�� �� !���������ก�$�6811,!��  
�	
��*��� !������"����ก��  (���( ���ก�+�	� ��ก�!����
$��,�� �
�����	���  &����*�ก��
�	���������
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��������������������1�%�	�$� �� !�����	��.���)+��'������������������
�$% 0& �����
��
���
  ก��$� �ก�&6����%������,&$�����ก������
�6�������#� 

7.2 งานวจัิยที�เกี�ยวข้องกบัสภาพการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 ��,2   �+��2�%   (2540 : !���&���)   0& ��ก��ก��$% 0
�����
�	�(���$��������� 

���
��ก��$���(ก����ก�� 4 !	�� ��
��"�'���
�	�(���
�$% $�ก�1ก��& ��ก����ก�� 3 6��ก�� 
�)� ��
�	�(���!�����ก����ก�� (Computer for education administrations) �6>�ก���'����
0
�����
�	�(���
�$% $�ก��!�����ก����ก��& ��(��� m �%�� ก��!�����!,���ก� ก��!�����
�,�ก�� ก��!�����������"����+.����+�.	&� �
���ก����ก�� ก��!�����ก������.����&, 
�"�!��ก����ก�� .��ก��!�����& �����������)+�$% $�ก��!������!6��
�2 �6>�( � 
��
�	�(����)+�!��ก��ก����ก�� (Computer for education service)   �6>�ก���'���
�	�(���
�
$� !��ก��ก����ก��$�& ��(��� m  �%�� ก��!��ก����������ก����ก�� !��ก��& ��� ����)+���+�6>�
��+��
�.��0
�$%���+��
� ��*�$�6����� .�����	���6�����.��ก���'���
�	�(���
�$% �)+�ก��
�����ก����� (Computer Assisted Instruction) 1�ก��ก��	�1��!	�� $�& ��ก��$% ��
�	�(���$�.(�
��]y����*�$�]y���,�ก��
�ก��$% ��
�	�(���$�ก���
��'���+� �'���ก���(��� m ���������!��2 
.�����ก������ $�]y���,�ก�� $% $�ก���
���ก��� �
��'�� �� �
�� ���!.��1�&�'������)�
�%�4�� 6ก����.��(�&(��6��������ก�!�� 6ก���� $�]y��!��ก�� 0& $% $�ก���
���ก���  ��	�
$�& ��ก�������ก�����  !	�� 
�ก��$% �6�.ก�
%�	���� ��&�6>�� ���� 25.80 ��	�$���)+�����
ก���j��!,���ก��ก�+�	ก�!ก��$% ��
�	�(��� .��ก��$% �6�.ก�
 ��	�$�4�0& ��!ก���j���&�
ก�����06�!�
 ��ก1�ก��*��j���&�ก����ก�� � ��	 � �&���& 	�ก��6h�!�(����684����+!$�
ก���'�0
�����
�	�(���  
�$% ก����ก�� !	�� ��&���
)�.����ก��� .���'�ก��$% ����6�.ก�
 
684����)+��0	�����
�	�(��� 684��ก����&�	�
�� �	�
��
��"$�ก��$% ��!! LAN �,6ก�2�
��
�	�(���0
������ .��  ��&!,���ก���+
��	�
�� .����ก��$�ก��!'��,���ก��.��E��
.E

�,6ก�2���
�	�(��� 
 ���(��  	��2�'�  (2540 : !���&���)  0& ��ก���#�6811,!��  684��.���	�
( ��ก��
$�ก��$% ��������������������
��	����������.ก�� ��ก��	�1��!	�� 
��	����������.ก��  
�������	���ก��1�&�'�.��.
�!�$� %�&�1� 
�ก�����!��,�ก��1�&��!!��������& ���!6��
�2 
& ��!,���ก� & ����ก��ก�� �� 6h�!�(���� .���� !�����
��	�
��&��F���&�� ��ก��"���	�
��&.���
	��&, ��,#�2w� .��ก��1�&����!6��
�2$�ก��1�&E)*����)+��0
�����
�	�(��� �� 6h�!�(������F�	�� 
��&.���!,���ก���+
��	�
�� �	�
��
��"��+1��'��� ���+$�ก��1�&��!!�������� ก���'����
��	�$�4���&.����+&� ��&ก��ก'�ก�!(�&(�
.��6���
�����	�
( ��ก��$�ก��1�&��!!���������
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�������� 
��	�
( ��ก������$���&�!
�ก �&��k���	�
( ��ก��!,����+
��	�
��   �	�
��
��"
$�ก��1�&��!!����������������� ( ��ก����!ก�����!��,��!6��
�2���������� .��
( ��ก��$� 
�ก���j����!!�����������������$� ����
��������
� �&�
���!!���)�������!!
��������#��$��2�/���	���� 
 �,��%��  1��������  (2541 : !���&���)  0& 	�1����)+��  �#��	�
( ��ก��$% ���������        
��������$�ก��!��������	�%�ก������"�!����%#�h$���(ก�,���
����� �&�$% .!!��!"�

�	�
��&��F��� !��������	�%�ก��1'��	� 123 �� ����"�!����%#�{$���(ก�,���
�����  !	��
�"�!����%#�{$���(ก�,���
����� 
�ก��$% �����������������$�ก��!��������	�%�ก��$�
& ��(���m$���&�!6��ก����&�
�684��$�ก��$% �����������������$�ก��!��������	�%�ก��
$�& ��(��� m $���&�!6��ก��� .��
��	�
( ��ก��$% �����������������$�ก��!�������� 
	�%�(��� m  ����$���&�!
�ก 
 	��  ��46��ก�! (2541 : !���&���) 0& 	�1����)+�� �#�.��684��ก���'���
�	�(���

 � $ % $ � ก � � ! �� � � �� � �. � � ก � � 1� & ก � � � �� � � ก � � � �� $ � 	� � � � �� � �� � �� �  ก �,� 
 # � �
(�	����ก�k������)� 17 .��� 1'��	�ก�,�
(�	����� 396 �� ���)+��
)���+$% $�ก��	�1�� �6>�
.!!��!"�
6���#���)�ก(�! ก��	��������� �
��$% �6�.ก�
�'���F1��6 SPSS/PC*  ������ ���� 
����k��+���	��!�+���!�
�(�o�� .�� t-test ��ก��	�1��!	�� �#�ก���'���
�	�(���
�$% $�ก��
!�������� & ��     ก������ก��!�4%�  ���!,���ก� ���	��&,��,#�2w�.����+��'��	��	�
��&	ก 
����'���ก��� .��������!�����ก��ก�� ����$���&�!6��ก��� ��	�$�& ��ก��1�&ก�������ก�����
����$���&�!6��ก��� 684��ก���'���
�	�(���
�$% $����!����� & ��ก������ก��!�4%� ���
!,���ก� ���	��&, ��,#�2w�.����+��'��	��	�
��&	ก ����'���ก��� .��������!�����ก��ก��   
����$���&�!6��ก��� ��	�684��$�& ��ก��1�&ก�������ก����� ����$���&�!6��ก��� 

����,�����  �	��%�(� (2541 : !���&���) 0& ��ก��ก��$% ��
�	�(���$���������6h���6
ก����ก���'���ก���ก��6��"
��ก��1���	�&%�!,�� !	�� ก���'���
�	�(���
�$% $�ก����ก��      

�	�(",6�������'���4 3 6��ก�� �)� ก��$% $�ก�������ก����� $% $�ก�����(�)+� ก�������ก����� 
.��$% $�ก��!��������� �
��.���������� 684����+! �)� ��
�	�(���0
������ก�!ก��$% 
�����&.����6�.ก�
��+$% $�ก�������ก����� ����� ���	�%���
�	�(���
�0
������ก�!ก��
6h�!�(����  ��&.���!,���ก�$�ก��E��
.E
���)+����
�	�(��� ��&.���.����������� ���& ��
��
�	�(���  ��&�� ��ก�!ก����ก����� 	�0�#�2�  	���0%�� (2541 : !���&���) 0& ��ก��ก��$% 
��
�	�(���������(�
����ก��6h���6ก����ก�� ���ก�&�'���ก���ก��6��"
��ก��1���	�&����  
!	���#�684�� �)� �!6��
�2
�� �� ���0
�
��	����ก�����	�
�� & ����
�	�(�����+
�(�
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1'��	� ���)+����
�	�(���0
������(���	�
( ��ก�����!,���ก�  �6�.ก�
%�	����
�� ��0
�
�����(��ก��$% ���  
 ��4�  ����	�� (2543 : !���&���) 0& 	�1����)+�� �#�684��ก��$% �������������F(.��
��������F($��"�!����%#�hก�,�
��(��ก������ ก�,�
�6l��
����+$%  �)� ก�,�
��1����6��1'�#��	�%�
��
�	�(��� 1'��	� 61 ��  ��ก��ก��6��44�(���6�.ก�
	�%���
�	�(��� 1'��	� 345 �� 
	��������� �
���&� ก��������	�
"�+ � ���� ����k��+�.����	��!�+���!�
�(�o�� ��ก��	�1��!	�� 
�#�ก��$% �������������F( .����������F(�����1����6��1'�#��	�%���
�	�(����"�!����%#�{
ก�,�
��(��ก������ 
������	�����+
$% ���1�"��6811,!���6>��	��
�กก	�� ���+�"����
6_ 	�(",6������ 
$�ก��$% �������������F(
�ก��+�,&�)� �)+�ก��	�1��.��� ���� �
���)+���+
���	�
�� ��+	06 �'����!
& ����������F( $% �)+�ก�������ก�����
�ก��+�,& 684��1�กก��$% ����������F(�����1������+!
�ก
�)� ���)+����
�	�(���0
������ก�!�	�
( ��ก��$%  ��	��#�ก��$% �������������F(���               
��ก��ก�� �"�!����%#�{ก�,�
��(��ก������ �#�ก��$% �������������F((�*�.(����+
$% 1�"��6811,!��

��������+�"����
6_
�ก��+�,& 	�(",6������$�ก��$% �������������F(
�ก��+�,&�)� � ���� �
�� 
684����+��ก��ก��!
�ก1�กก��$% ����������F(�)�1'��	����)+��
�0
������ก�!�	�
( ��ก��$%  
 �,2���  ���6�� (2543 : !���&���) 0& ��ก����)+��  ก���'������������������
�$% $�
ก��!�������� ��ก��ก�2��"�!����%#�{�	��,����� ��ก��	�1��!	�� 1�กก����
#��2�
�� ����,2	,j�����"�!��!	��ก���'������������������
�$% $�ก��!������������"�!��� 
�&�ก���'���
�	�(���.���6�.ก�
�'���F1��6 Microsoft Office  
�$% $�ก��!��������$���&�!���
.��!	�� 6811���'���4$�ก���'��� ������������������
�$%  �)� 6811��$���)+��� �
�� ก��(�&(��
6�������� .���	�
( ��ก��������	���� ��	�684��.���,6������+�'���4 �)� 684��$�& ��
�	�
��
��"���!,���ก� ก��	�1���%���'��	1!	��  6����%����+0& ��!1�ก���'����������
��������
�$% $����	���� ����$���&�!��� �&��,2��ก�2��k����+
���(���	�
��&��F� �)� 
('�.���� ��ก�2�������ก��+��!��&%�! .�����,��%ก�� ก���'���
�	�(���
�$% $�ก��
!������������"�!��� ����$���&�!6��ก��� �&��,2��ก�2��k����+
���(���	�
��&��F�����$�
��&�!6��ก��� �&��,2��ก�2��k����+
���(���	�
��&��F� �)� ('�.���� ��ก�2�������ก��+
��!��&%�! .�� ���,���!,���ก� 
 ก�
	�%�ก�� (2544 : !���&���) 0& ��ก���#�ก��$% ������������������)+��j�� 
ก��������� �����ก�������&�!
���
��ก�� 
�	�(",6�������)+���ก���#�ก��$% �����������������
ก����ก�� �1(�(������ก�������+
�(��ก��$% �����������������ก����ก�� .��.�	���$�ก���'�
�����������������ก����ก��06�j���,2#�ก����ก��1�ก�� !������������� 52 �� �����+���
%�*�
���
��ก��6_��+ 1-6   605 �� ��ก�����%�*�
���
��ก��6_��+ 1-6  15,031 ��   .��%,
%� 919 ��   



 

 

 

 
56

!	�� �#�ก��$% �����������������ก����ก���������������*� 
����!��& ��ก��$% ���������
��������  �&��'�
�$% $�& ��ก�������ก�����  ก��!�����1�&ก�� .��ก��!��ก��� �
�� 
�
����ก���ก�+�	ก�!ก��$% ������������������&��6>�����ก���)+��j��ก�������ก����� ก��
�j���)+�-�,6ก�2� .��ก���j����!!��������  
�ก�����!��,��!6��
�2& ����* �'����!�)+�
�������������������+�'�
�$% 
�ก �)� ��
�	�(���  �&��,ก�������� 
�ก��$% ��
�	�(��� .��
�'�
�$% 
�ก$�ก��1�&�'��6�.ก�
ก��	�&.��6���
����   ก������   .��ก��1�&�'�o��� �
��  
��	�ก���'�
�$% $�ก��1�&ก�������ก����� �&��k���)+�$� ��ก������)!� �� �
��6��ก�!ก��
������� $����	�%�(��� m $% �6>��)+�6��ก�!ก��1�&ก�1ก��
ก�������ก����� .��$% � ��	 ���
�	�
�� /�(���
ก����� 
�ก���'�
�$% � ��  

����  ��
��� (2545 : !���&���) 0& ��ก����)+�� <ก����ก���	�
� �
���ก��$% ���������
���������)+�ก��!�������������6��"
��ก�� ���ก�&�'���ก���6��"
��ก���'��#��� 1���	�&
�����%��
� ก�,�
(�	�����$�ก����+$% $�ก����ก���6>��� !������������� .���� ��+�ก�+�	� ��ก�!ก��$% 
�����������������$���������6��"
��ก�� ���ก�&�'���ก���ก��6��"
��ก���'��#���  1���	�&
�����%��
� 1'��	� 112 �� 1�กก����ก��!	�� �	�
� �
$�ก��$% ��������������������
��������6��"
��ก�� ���ก�&�'���ก���6��"
��ก���'��#��� 1���	�&�����%��
�(�
�	�
��&��F�
����� !�������������.���� ��+�ก�+�	� �� ก�!ก��$% �����������������  �&�#��	

��	�
� �

$�& ��!,���ก� & ���,6ก�2�  ���)+��
)�  .��& ���6�.ก�
 ��!!���(��� m 0
������ .��ก��
$% ������������������)+�ก��!�������������6��"
��ก�� �&�#��	

�ก��$% ���������         
���������)+�ก��!�������������6��"
��ก��$���&�!� �� 

�
�#%��  ��&	��� (2549 : !���&���) 0& ��ก���#�684�� .��.�	���ก��$% ���������
��������$��"�!���,&
��ก�������o : ก�2���ก��1,����ก�2�
��	������� ��ก��	�1��!	��      
�� !����� �2�1���� .��!,���ก�������!��,� 
��	�
��F�	�����	����
����!��& ��ก��$% 
���������������������������  �� !�������F�	��������'����!& ��ก��1�&ก��  �2�1������F�
	��������'����!$% �)+�ก�������ก����� !,���ก�������!��,���F�	��������'����!$% �)+�
ก���)!� �  .��!������ �
���&��� !����� .��!,���ก�������!��,�
��	�
��F�	�� ���	�������
��&����ก���ก�+�	ก�!ก�����!��,�ก��$% ����������������� .����&ก��
ก��E�+���!��&%�!
&�.�$���&�!#��	�%�  �,ก]y�������F� ��ก��	�����	������&�!6��
�2�'����!ก�����!��,�  
�������
  .���j��!,���ก��	
"���)+�ก��1�&E)*�	��&,�,6ก�2��ก�+�	ก�!�����������������  
��ก1�ก��*�����F�	��1,����ก�2�
��	�������
�� ���
,&.���������
�	�(���$� !��ก������������ 
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�	
��*�
�����������F(���)�����!��ก������'���ก	���!��ก��  .�����)+��$% �'���ก�����(��
�(�$�.(�
�����	����  �'����!$% ���.��$� !��ก������������ 
 ������  ���,����1  (2549 : !���&���)  0& ��ก���#�6811,!��.���	�
( ��ก��$% 
������������������)+�ก����ก���������������ก%�1���	�&!,����
�� ��ก��	�1��!684��.��
0& $� � �����.�� &����* 
 1. �� !����������&�	�
�� .����ก��& ��ก��$% ������������������)+�ก����ก��           
�� !������	�0& ��!ก���!�
$� 
��	�
�� �	�
��
��"$�ก��$% ������������������)+�ก����ก��   
�� !�������	�$�4����0
�$� �	�
�'���4& ��ก��$% �����������������������+�	�  (�
�'�&�! 
 2.   !,���ก���	�$�4������&�	�
��  �	�
��
��"$�& �������������������  !,���ก�
0& ��!ก���!�
$� 
��	�
��!��&%�!$�& ��ก��$% �����������������   �	�1�&��!,���ก���+
�
�	�
�� ���& �������������������
���!��&%�!�&�(��(�
�'�&�! 
 3.   �	�1�&����!6��
�2$�ก��1�&E)*�	��&,   �,6ก�2�& ��������������������)+�
ก����ก��$� 
�กก	����+�6>�����    �!6��
�2$�ก���������
���!��,�ก���j���	�
�� �	�
��
��"
������& ����������������������0
������  �	�1�&(�*��!6��
�2��	����+�0	 �6>��,�$�ก��
6��!6�,�	��&,�,6ก�2�$�ก���)+�����,ก6_ก����ก��  (�
�'�&�! 
 4.   �	�1�&��	��&,��,#�2w���+1'��6>�( ��$% & ������������������� �)+�ก����ก��$� 
�����(��ก��$% �����,#�2w���+1�&E)*�1�&��
�$%   �	��6>���,#�2w���+
��,2#�.��
��	�
����
��  
�	�1�&�"����+��)�� ��6h�!�(�ก��$�ก��1�&ก�������ก������)+��j����ก�����& �����������
���������k��.����
���
(�
�'�&�! 
 5.  ก��1�&ก��������6>���!!�6>���)+����+�'���4   .��1'��6>��������+���+�����(��ก��$% 
�����������������$��������������
�6�������#�    �	�.(��(�*��2�ก��
ก��&'�����ก��& ��
�����������������  �)+�ก����ก����*�$����������)+�ก��$% ������6>���!! �	�1�&�'�.��ก��
!��ก��$% ������������������)+�ก����ก�� (��&6_ก����ก��(�
�'�&�! 
 .ก������� .���2� (Galliers and others.  1994 : 48)  0& ��ก���ก�+�	ก�!��)+������� !����� 
2 ก�,�
$�6��������ก?���+$%  .��0
�$% ��!!�������� ��ก��	�1�� !	�� �� !�������*� 2 ก�,�

��F�& 	�ก�!ก��$% 6����%��1�กo��� �
��#����ก (External database) .��ก��.�ก�6��+��
o��� �
���������Fก�����ก�� (Electronic Data Interchange � EDI) ��ก1�ก��* .�	�	�
��&$�ก��
�j�������� ��)*�o�����& ����������0& ก���
��6>���+���
$�6_ �.�. 1990 .��
��	�
��F�	��    
ก����	

)�ก�����& �����������ก��$% 
�(�o����	
ก��� �
ก�!ก��$% �,6ก�2������������� 
���������6>���+���+1�.ก 684��(��� m 0&   
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 	�!�!�����   .���2� (Wiberley and others.  1994 : 499-500,506-507) 0& ��ก���ก�+�	ก�!
ก��$% ����������������������ก��ก���,����& ��
�,��	���� 11 �� $�6���������o��
��ก� 
�&��6���!����!ก�!��ก	�������(��.����ก����
	���� 1���F�0& 	�� ��ก	�������(��.����ก����

	����0& $% �����������������$�ก��1�&�กF! ���.�� � ��)� .��	��������� �
��06� �
 m ก�!
�	�
ก �	�� ���������������+�1��4�,&�� �06������	&��F	 .(�1�กก����ก����ก
�,��	���� 11 �� 

��6>��	����� 5 6_ !	�� ก����!������������$�
� m �� �
�$% ��*��6>�06�����% � m �� 	�1��0& 
��
#��2��ก�+�	ก�!ก���6��+��.6��(��� m ��+�ก�&��*� �&��� �$���)+�����ก��$% �����������������   
5 ����� �)� �6�.ก�
6��
	����'� (Word processing) ก��� �� �
��1�กo��� �
�� OPACs      
ก��� ��)�o��� �
��!��2��,ก�
ก��$% 06��2�������Fก�����ก��.���)+� m ��ก��	�1����,6	��     
��ก��ก����	�$�4�$% �6�.ก�
6��
	����'� .����
��!ก��� �� �
��1�กo��� �
��  OPACs   
$���)+�����06��2�������Fก�����ก�� .���)+� m  ���$% � ��
�ก 
 1�กก����ก�����	�1����*�#��$�6�����.��(���6�������+�ก�+�	� ��ก�!�#�ก��$% 
�����������������  ��,60& 	��$��"����ก��
����!��& ��ก��$% �����������������  �&�
�
ก���'���������������������
�$% $�ก��!��������& ��(��� m  �%��  ���	�%�ก��  ก��!��ก��  
ก������  ���!,���ก�  ����'���ก��� ���  �&���+
��	�
( ��ก��!,�����+
��	�
�� �	�
��
��"$�
ก��1�&��!!����������������� ( ��ก���6�.ก�
��+$% $�ก�������ก����� .��( ��ก��      
�!6��
�2���!��,����������� .���	�$� �� !�����.��!,���ก�0& ��!ก���!�
$� 
��	�
��  
�	�
��
��"$�ก��$% �������������������)+��1�กก���'������������������
�$% 1��'�$� 
�ก�&ก���6��+��.6��.����
��".ก 684��(��� m  �6>�6����%��(���"����ก���������+� 
 1�ก.�	��& �?�{� ��ก���.�����	�1����+�ก�+�	� ��ก�!	��������������������������
����� !������"����ก��ก�!�#�ก��$% �����������������$��"����ก��&��ก���	��,60& 	��  
ก����+�� !�����
�	���������& ����������������������
�����$� �� !�����
������(� �	�
��$1   

��	�
��  �	�
�� �$1)*�o��& ������������������� 
�ก��1�&����!6��
�2������������
�������� 
�ก��$% 6����%��& ��� �
�����	��� �&�
�ก��	��.��ก��$% � �
����+0& 1�ก���������
��������  
�ก���j��!,���ก�  
�ก��ก'���&��!��(����	�
��	

)�  6��!6�,������� ��.��
6�������
����ก�!�,ก]y��  $�ก����+1�$% �����ก������������������$� �ก�&6����%������,&  
�� !�����1��
�� ��F��	�
1'��6>�.�����!��,�$� 
�ก��$% ����������������� $��"����ก�� 
�&��'�
�$% ��*�& ��ก���j���,2#�ก��������� ����� ����� & ��ก��!�����.��!��ก�����ก����ก��  
& ��ก���j��!,���ก� .��& ��ก��1�&������ ��)*�o��& �� ������������������)+�ก����ก��     
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