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�� ���08.��ก����ก
����
���/�./()��
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���	 ����	� ��0��(���(ก��,-.'�. �
D0����ก���
����,-.'�.8.��ก��
��	 ����	�8)�� O �	)��
��=.�
 �8)���
����,-.'�.'
�����,-.���������8.��ก������
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ก���7���8���
 
 ��88�(�  ���	(�:I�������J  (2546 : 13)  /�.��:�
:#�(��8����ก�������������
���  
���
�� 
 1.   (�
��(=-ก8.����D0�=D�/�.  (Accuracy)  �(�	=$�  
��(=-ก8.����0������ก�.�,��� ��
��D�
��(
 ���
 D0�
����.�(- ����
������
,  ��F+��0/�.��กก�����(� , ����.�(-   ���
��

'
ก���8��	(�.�(- ��(�
��(�&�
�I(�ก  =.��.�(- /()=-ก8.����/�.����
�����0/()=-ก8.��ก!���&�'�.
�ก���.�,��� ��'
ก������,
� �8����
'�  
��(=-ก8.���������
���
�ก��ก���$�
�	-)ก���.�(- 
� .�	��8.��,)�
��F�ก�����
����+� ����(� , ��0=-ก8.����D0�'�.����
�����08��ก��
��(8.��ก��  
	�0�����
�����0(�
��(=-ก8.��(�ก��)�'�ก!	�0����
����
�����0(�
:#
)��&�����,-.������(�ก��)�
��
 
 2.   ��(��=8������/�.  (Verifiable)  ����
�����0/�.���(���ก�.�(- � �	 O �� )�  
���
��
�.�(- ��0(���ก�� )�8)��ก�

����/�.(�ก��8��������D0���/�.��D0�=D�/�.�)����
�.�(- ��0=-ก8.��
��D�����
�������	)����0(�
��(�&�
�I
��,)�
ก��8������'�.�
)'��)�����
���
��
=-ก8.��  
��)
  ����
����ก�0	�ก��ก�����
  ���
8.
 
 3.   
��(�(�-�#+  (Completeness)  ����
�����0�)�	'
ก��8����
'���8.��(�
��(�(�-�#+
'
8�����  (�;�
��
����&�'�.ก��8����
'����,-.�������ก��
��(,��� ��/�.  
��(�(�-�#+/()/�.
�(�	=$����(�#�������
���  
:#*��
��(�(�-�#+�������
���(�ก���
.
=$�����
�����0
������กก��=-ก �� 	��D�=-ก(���.�(��0��&�
�I/�   
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 4.   ��
8)�ก��'�.��
��D���
�� �  (Timeliness)  ����
�����8.����
�(�	� ���
8)�
ก��'�.��
�	-)��(� �:ก
������0�.�(- (�ก���� �0	
�� ���8.��(�ก��������:��.�(- '�.��
�(�	��D0�
, �8����
���'�.��
8)�ก��
&�/�'�.����	�
+ ����
�����(�
:#
)���D�/()
��
��8.��
&�
$�=$�
�)���� ����
��0��&�
�I ����
�������	)����0(�
:#
)��-�'
��

���8)��(�
:#
)� � �'
�� �8)�(�� �
���/()(�
:#
)�� 	=.��ก�
ก&��
��� ���08.��ก��
&�/�'�.   
 5.   
��(ก������� (Conciseness) �
D0����ก,-.��.������
����	�	�(��0����.������
���
'�.���
����
�����0�(�-�#+��0�:� �&�'�.
&�
$�=$��8)���	��)����&��	)��/�'�./�.����
���(�
��(
 ����	�(�ก���&�����,-.������N$0���
��0/�.����	�
+ก ��ก �	���
�)�����
���(�
��( ����	�
(�ก�ก�

��(�&����
�&�'�.�ก��, ���	(�กก�)�, ��   ������(D0�,-.������8.��ก��'�.����
�����8.��
���	�� �
.
������
�����08.��ก����ก����
�����(��	-)�����(� N$0�����&�'�./()��
8)�ก��

&�/�'�.��
  ���
��
 ����
�����0��
�������
����
�����0ก�������(��;��������&�
�I� �(�

��(�(�-�#+     '
8�����   
 6.   8�������!
��D�8��8�(
��(8.��ก�� (Relevance) ����
�����08��8�(
��(8.��ก��  
�(�	=$� 
��(�ก�0	��.���������
���ก����
 ����
�����0����8.���ก�0	��.����D���(��
F+��	8��
ก����
��08.��ก��'�.����
���
��
 ����
�����8.��(�
��(��(���(��0��'�.'
ก��8����
'�   
����
�����0(����(�#(�ก�ก�
/����&�'�.,-.8����
'�/()��(��=�	ก
��(�8ก8)��/�.�)�����
���
'�8��ก���AI����0��
&�/�'�./�. 
 ��ก
:#�(��8����ก�������������
�����0����0�
)�	��
���ก���$ก%�� �
�ก����ก��
/�.ก )��/�.�.��8.
  ��:�/�.�)�ก�������������
�����0��8.��(�
:#�(��8�  3  ���ก��  
D�  ��
8)��� �  
8��8)�
��(8.��ก��  � �=-ก8.�� 
 1. ��
8)��� � ����
�����0��8.��/�.�����
8)�ก��'�.����	�
+  8.��/()�.��
/()��(��=
����ก=$��=�
ก��#+��D��
��
.(ก���ก����8:ก��#+'���8:ก��#+�
$0�/�.  �8)/()/�.�(�	
��(�)�
8.������&���	��
�:ก
������0�ก!��.�(- (�/�. 
����0����(�.�(- ���
��� O � .��&���	��
����&����  
�)���� ���(���(���ก������&�� �ก����	��
����
��� 
 2.   8��8)�
��(8.��ก�� ก�������������
�����0��
��
8.��(�
:#�(��8�'
ก���D0� 

��(�(�	   
��(�-.   
��(��.�'�'�.�ก��ก���7���8���0=-ก8.��8��8�(
��(8.��ก��'
ก��'�.��
           
/()N��N.�
  ����ก  �����!�� �(�����	�
+ก��,-.'�. 
 3.   =-ก8.�� 
:#�(��8��.�
������=$�
:#
)�� �����	�
+����.�(- ����
���  N$0�
���)�
(�
��(�&�
�I(�ก  ������(.����
���
��
��8��8)�
��(8.��ก��� ���
8)��� �  �8)=.����
��(
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=-ก8.��� .���������	�
+/()/�.� 	  ก ����
&�/��-)ก��8����
'���0,��� ��� ��ก��, ���	8)���
+ก�
/�. 
 1.3 องค์ประกอบของการจัดระบบสารสนเทศการบริหารงานวชิาการของโรงเรียน 

ขนาดเลก็ 

 �&�
�ก��
��������ก���$ก%�  (2545 : 20)  ก )��/�.�)�  ก������&���������
���         
(���
+���ก����0�&�
�I  4  �)�
  ���*�����ก��  2 

 

 
       �.�(-                     ก������ก!��.�(-                  ก�����(� ,                      ����
��� 
                                                          (ก�����
����+) 
 
                                                                                                                                               
 

*�����ก�� 2  ก������&�����
��� 
 
��0(�  :  �&�
�ก��
��������ก���$ก%�.  2545 : 20 
 
 ��ก*�����ก��  1  ����'�.��!
�)� ก������&���������
���(���
+���ก����0�&�
�I  
4  �)�
  ��	(���	 ����	� ���
�� 
 1.   �.�(-   ���
�.���!�����8)�� O  *�	'
�=�
�$ก%�� �'
���������=�
�$ก%��8) �
��)�  ���
�A���	
&���.������������
��� 
 2.   ก������ก!��.�(-   ���
ก�������(� �����ก!���ก%��.�(-   � �����
�����0(��	-)
��D���0/�.(��	)��(�����  ����ก8)�ก��
&�(����(� , ��D�
&�(�'�.����	�
+  � ���(��=�ก./�  
������:�  '�.���
�A��:��
/�.�)�	 
 3.  ก�����(� , ��D�ก�����
����+ ���
ก��ก&��
�
��(��(��
F+����.�(-  ���ก���&�
�.�(- ��D0�'�.��(���(8)�ก��
&�/�'�.  N$0���F�ก�����(� , �.�(- ��D0�'�./�.����
���(��	-)(�ก(�	 
��)
  ก������(���(-)  ก�����	� &����  ก�����
��  8 ���
=$�ก��'�.�-8����
#�8���8�+8)�� O 
(
&�
�#
)��.�	 �  
)��; �0	  �)�
���0	���
(�8�J�
  
)�
��(������
 n n) 
 4.   ����
���  ���
�.�(- ��0,)�
ก�����(� , ��D�ก�����
����+� .�  ���
, , �8���
������0�&�
&�/�'�.����	�
+8)�/� 
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 �&�
�ก��

#�ก��(ก��ก�����=(�$ก%���)���8� (2543 : 12)  ก )��/�.�)�  ก���������
����
��������ก���.�	�.�(- � �	 O  �)�
  �$�
�	-)ก����8=:�����
+'
ก������ก!�  =.����

����
���'
������	
 ������ก���.�	�.�(- �.�
ก�����	
  �.�(- �:�*��  �.�(- ����.�


���
���  �:(�
  ��0�)�, ก����8)�����ก�����	
�-.���
�ก���	
 ��������
���'
������	

=D�/�.�)����
ก����.��
 ���.�(- 
�ก���	
/�.���
������D0���.�������oM������
&�(����
�ก�����	

���,-.���	
 � ����
��.�
�D0
 O  8)�/� ��������
���(���
+���ก����0�&�
�I  3  �)�
  
D�  �.�(- 

&���.�  ก�����(� ,   � �����
���   N$0����ก7���8����  1 
 
8���� 1  ��
+���ก�������������
���    
 

�A���	
&���.�  (INPUT) ก����
ก��  (PROCESS) ,  ��F+  (OUTPUT) 
   

�.�(- 
&���.� 
- 
:# �ก%#�,-.���	
 
- 
:# �ก%#�
�- 
- �P8�ก��(
:#*��
�ก���	
 
- 
�&��
�ก�)�
�-�
�ก���	
 n n 

ก�����(� ,  
- ก��
&�
�# 
- ก���&��
ก 
- ก���	ก����*� 

����
��� 
- 
��

, ��(P�F�Gก�����	


���
�ก���	
 
- �&�
�

�ก���	
��0
�&��
�ก      

80&�ก�)��ก#<+ 
- ก��
��
��(=�0 
- ก�����
����+ 

n n 
   

 
��0(�  :  �&�
�ก��

#�ก��(ก��ก�����=(�$ก%���)���8�.  2543 : 12 
  
 ��88�(�  ���	(�:I�������J  (2546 : 8-10)  /�.ก )��=$�  ��
+���ก�����ก���������  
����
����)�(���
+���ก����0�&�
�I  4  �	)��  
D� 
 1.  ก�������.�  ���
ก������.�(- ��.���	�:�ก�#+��0�&��
.���0����.�(-   ��)
  
�	+���+�  
�(.��+  ���
8.
  ก��
&��.�(- ��.��������
������=���/�.��ก�� )�8)�� O   ���
�� 

1.1  �� )��.�(-   ��	�ก8�����
�$ก��ก�.�(- ��	ก��  ��D���ก��8:ก��#+ 
1.2  ก�����=�(  ���
ก����
&�8���������
�����08.��ก�� 
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1.3  ก��8���
����	��
�� 
1.4  
&���0�  ��)
  
&���0��ก!��lM( 

 2.   ก�����(� ,   ���
ก�����ก��'�.�.�(- �	-)'
�-������0(�
��(�(�	  ��(��='�.
����	�
+/�.8��8�(
��(8.��ก�� ����ก8)�ก��'�. � �ก��
.
�� ก�����(� , �������
��� 
/�.�ก)   

2.1  ���	��.�(-   (Sorting)  
D�ก��������	��.�(- 8�( &���� 
2.2  ก��
.

D
�.�(-  (Retrieving)  ���
ก��
.
���.�(- ��08.��ก����D0�
&�(�'�.��
 
2.3  ก��������:��ก./��.�(-  (Updating)  ���
ก����
ก���ก./��� �0	
�� ��.�(- 

��0�ก!�/�.'
J�
�.�(-  
2.4  ก����:�  (Summarizing)  ��)
  ก����:�	����(����8) ���	ก��  ก����:���

�)�	'�./�.��������
�����0�D0�
��(�(�	/�.�����
	�0��$�
 
2.5  ก��� D�ก  (Selecting)  
D�  ก��� D�ก��

��+�8�(�ก#<+��0ก&��
� 
2.6  ก��
&�
�#  (Manipulating)  
D�  ก��
&�
�#���
#�8���8�+  ��)
  ��ก   �  


-#  ���  � �ก������	����	����8��ก� 
 3.   ก������ก!��.�(-   ก������ก!��.�(- ����	-)'
�-����8��� �  �.�
��(  *����D����	�
��D0�
��(����ก'
ก�����	ก'�.�.�(- 8)�/� 
 4.   ก���)���ก  ก���)���ก�������
�����(��=�)���ก/�.� �	�-����  ���
�� 

4.1  ก���)���ก����
�D0����(�+ 
4.2  ก���)���ก�����*�� 
4.3  ก��
��
:( 

 � ���
 � � � ���
 (Laudon and Laudon.  2545 : 7)  /�.ก )��=$���
+���ก�����ก��
�����������
����)����ก���.�	ก��ก��( 3  �
��  
D� ก��
&��.�(- ��.��-)����  ก�����(� ,   
� �ก��
&���
�,  ��F+ 
 1.   ก��
&��.�(- ��.��-)����  (Input)  ��������(�.�(- ��ก�)�
8)�� O �����
+ก���D�
��ก��0���� .�(*�	
�ก��
+ก� 
 2.   ก�����(� ,   (Processing)  �&��
.���0������:��� �0	
�.�(- ��0
&���.�(�'�.�	-)'

�-������0(�
��(�(�	8)���
+ก�  N$0���(��=
&�/�'�.��
/�. 
 3.   ก���
&���
�,  ��F+  (Output)  ���ก��
&��)����� ��D��.�(- ��0,)�
ก�����
����+
���(� , � .�/���
�'�.�ก),-.'�.8�(
��(��(���(��D�
&�/��)�8)�'�.ก���)�
�D0
 N$0�8.��
&�
�)�����
��/�'�.��
8)�/�  ��������
����������8.��ก��  ก��8���
��  (Feedback)  N$0�ก!
D�



  
21

�)�
�
$0�����.�(- ��0,)�
ก�����(� , � .�  �8)=-ก�)�ก ����.�/�	���)�
ก��
&���.��.�(- ��ก
����
�
$0�  ��D0�8������
:#*����D�ก�������8)�����'�.(�
��(���
 .��ก���*�����08.��ก��'�. 
 ��กก���$ก%���
+���ก�����ก�������������
�����0�
)�	��
���ก���$ก%�� �

�ก����ก��/�.ก )��/�.�.��8.
  ��:�/�.�)���
+���ก�������������
���  ���ก���.�	  ก�������.�  
ก�����(� ,   ก���)���ก 
 1.4 ประโยชน์ของการจัดระบบสารสนเทศการบริหารงานวชิาการของโรงเรียนขนาดเลก็ 

 �&�
�ก��

#�ก��(ก��ก���$ก%���ก�
  (2546 : 2-3)  ก )��=$�����	�
+���ก��
�����������
��� /�.���
�� 
 1.   '�.
��(�-.��0�����
ก�)��.�(- ��� 
 2.   �&�'�.��.�'��*���AI���A��:��
� �ก���� �0	
�� � 
 3.   �)�	'
ก����������
� ���(��=ก&��
��
�����
�
8'
ก������,
��
���
�=�
�$ก%�/�. 
 4.   ก���7���8���
(�����   �
��(N�&�N.�
'
ก���&���
 
 5.   '�.'
ก��8����������(�
, ก���7���8���
 
 6.   '�.'
ก���,	���)ก��ก������=�
�$ก%�8)���F��#� 
 ������#  � )��:���#��8
+  (2547 : 23-25)  /�.ก )��=$�����	�
+�����������
���  
���
�� 
 1.   ������F�*�� 
  1.1 ��������
����&�'�.ก���7���8���
(�
��(�����!�(�ก�$�
 ��	'�.ก����
ก��
���(� , �.�(-   N$0����&�'�.��(��=�ก!������(  ���(� , � �������:��.�(- '�.��
�(�	/�.
�	)�������!�  ��)
  �
�D0��
�(����8��+��0'�.'
����&��.�
(����
��(��(��='
ก���&���
=$�  450  
 .�

&���0�8)���
��� 
  1.2 ��������
����)�	'
ก������ก!��.�(- ��0(��
��'�I)  ��D�(����(�#(�ก� �
�)�	�&�'�.ก����.�=$��.�(-   (Access)  �� )�
��
(�
��(�����!��.�	 
  1.3 �)�	�&�'�.ก��8��8)��D0�������
/��	)�������!�    ก��'�.�
�D��)�	����
�D0��

�(����8��+�&�'�.(�ก��8��8)�/�.��0�� ก    *�	'
�� ���0�����!�    /()�)������
ก��8��8)�����)��
�
�D0��
�(����8��+ก���
�D0��
�(����8��+�.�	ก�
 (Machine to machine)  ��D�

ก��

 (Human to 
human)  ��D�

ก��
�(����8��+  (Human to machine)   � �ก��8��8)��D0�������ก )�����&�'�.        
�.�(- ��0���
�����.�
��(���	�  *��
�0�� �*���
 D0�
/����(��=�)�/�.��
�� 
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  1.4 �)�	 �8.
�:
 ก����0��������
����)�	�&�'�.ก���7���8���
��0�ก�0	��.��ก�� 
�.�(- ��0(����(�#(�ก(�
��(� ��N��N.�
'�.�&��
�
ก��/�.�	)�������!�  �&�'�.�ก��ก������	��
8.
�:
�	)��(�ก 
  1.5 ��������
����)�	�&�'�.ก�������
��
����)��o}�	8)�� O  ���
/��.�	��
��	�;�����ก��������
���
��
��ก�����D0���D���&�
�	'�.�
)�	��
����*�	'
� �*�	
�ก��0
�	-)'
�������N��� �	����+�����(� ��'�.,-.(��)�
�ก�0	��.�������(���(��='�.�.�(- �)�(ก�
/�.
� ��&�'�.ก�������
��
��D�ก���&�
��(��.�'����
/��.�	��	�0��$�
 
 2.   ������F�,  
  2.1 ��������
����)�	'
ก��8����
'� ��������
�����0��ก����&�����,-.������  
��)
  ��������
�����0�)�	'
ก���
���
:
ก��8����
'�  (Decision support systems) ��D�����
����
����&�����,-.������  (Executive support system)  ����D���&�
�	'�.,-.������(��.�(- '
ก��
���ก��ก��8����
'�/�.���$�
  ��D0����)�, '�.ก���&��
�
��
��(��=��� :��8=:�����
+/�. 
  2.2 ��������
����)�	'
ก��� D�ก, �8��

.����ก����0��(���(  ��������
���
���)�	�&�'�.��
+ก�����=$�  �.�(- ��0�ก�0	��.��ก��8.
�:
  ��
�'
8 ��  ����*������

.����ก��
��0(��	-) 
  2.3 ��������
������)�	������:�
:#*�������

.�  ���ก��'�.���$�
 
 3.   
:#*������8ก���&���
 
 ��กก���$ก%�����	�
+���ก�������������
���ก����������
����ก����0�
)�	��

���ก���$ก%�� �
�ก����ก��/�.ก )��/�.�.��8.
  ��:�/�.�)�ก�������������
���ก����������

����ก��(�����	�
+'
ก�����������
�	)��(�ก  ก )��
D�  ���)�	,-.������8����
'�  ����,
  
��
:(
ก���7���8���
� �����(�
,   ��	��
, /�.=-ก8.����(���(����ก� ������!�   
 
2. การจัดระบบสารสนเทศการบริหารงานวชิาการของโรงเรียนขนาดเลก็ 

 ก����������
'
�*���A��:��

��/�.�)� ,-.������(�
��(�&����
�	)��	�0���08.��(�� �ก
������� �(�ก����
ก����������0���
����  ��D0�'�.ก���������ก��������F�*��� �'�.����	�ก�
��0(��	-)�&�ก��'�.��(���(
:.(
)�� ��ก������	�
+�-��:�  N$0�'
ก��������������	

��
��
����ก��
���
��
��0�&�
�I�	)��	�0�'
ก�����
�8��
�ก���	
� �������	
'�.(�������F�*�� ����
����$����
��0�
�&�
�I ��0��
$0���0(�
��(�&�
�I8)�ก��8����
'�'
��D0��8)�� O  /()�)������
ก������,
��
8)�� O  ก��

��
:(��D0�'�.�ก��
��(�&���!������
8�(��8=:�����
+��0���/�.  ���
��
ก����������
��0(�����
���
��0=-ก8.��  �()
	&� � ����
�A��:��

���)����
�)�
�&�
�I��0,-.������8.��
&�(�'�.���
�
�D0��(D�'
ก��
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������  ����,
� �8����
'�  ��D0�'�.ก���&��
�
��

��
(�������F�*��'
ก������&��.�(- � �
����
���8 ��������������
���ก!8.��(�� �กก��� ��
����'
ก������&��.�(-  ����
���   
� ���������
���  ��D0�'�./�.(�N$0��.�(- ����
��� � ���������
�����0=-ก8.�� �()
	&�  (�
ก�����
�'�.���
�A��:��
�	-)��(� '
� �กก��� ��
����ก�����
�ก�������������
���/�.(�

�กก���$ก%�� ��
)�	��
��0�ก�0	��.��/�.'�.�
�
��/�.���
�� 
 ����  �:*�ก��  (3539 : 318)  /�.ก )��=$�� �กก�������������
������������	
(�             
6 ���
8�
  ���
�� 
 ���
��0  1  ก���ก!������(�.�(-  (Collecting data)  '
ก���ก!������(�.�(- ����*�	'

� �*�	
�ก�=�
�$ก%�(��
��7���8�� �ก��ก��(8)�� O  ���
�� 
 1.   ก&��
��
)�	��
� ��:
 �ก����,�����'�.�����
  �(.������	
��/()(�ก���
��8��ก&� ������.�

��  ,-.������ก!
��(���(�	'�.(�,-.���,�������0�
)
�
 
 2.  ก&��
���	ก���.�(- ����
�����8.��/�����ก!�  '
ก��
��
��(�
#��&���
 
���
����+�)���	ก���.�(- ����
�����	ก��'���0�&�
�I� ��&����
  ��	'�.�����8�.�(-   ��	ก��
�.�(-  
 3.   ก&��
���F�ก������ก!�  � ���.���
�D0��(D�'�.���
 .��ก�� �ก%#�����.�(- � �
�� )��.�(-  ��)
 ����&���� �����	��
 �����(*�%#+ ��D�������=�(ก���$ก%�����	  ���
8.
 
 4.  ก&��
��� ���D��7���
'
ก������ก!�'�.�����
�)�(�ก�0��
'
�
$0���    N$0�
��'�.          
���
 .��ก��ก&��
���
����ก!��.�(- ��ก�
)�	��
�D0
��0�ก�0	��.�� 
 5.   /��ก!������(�.�(- ��ก�� )�����'
� �
�ก������	
8�(�� ���0ก&��
�/�. 
 6.   ��.����D0�
/�'�.�.�(- ����
������8��  ��0	��/()(��� )�'�.�ก!�'�.�ก���$�
(�  ��)
  
�������:(��((
� ����:(���(
��(
����!
  �&�ก���$ก%�����	  ��D0�'�./�.�.�(- ��0�ก�0	�ก��
��(

����!
  
��(8.��ก��'
��D0��8)�� O  ���
8.
  
 ���
��0 2  ก��8�������.�(-   (Checking data) '�.8��������� �ก%#�8)�/�
�� 
 1.   (�
��(���
�A��:��

D� �)���� ���0�.�(- �ก����(���(ก���� �� ���
ก���� ���0��'�.
��D�/()  �.�(- �����	ก��8.���ก!��� �
����  �����	ก��(���	:���
�A��:��
  3  ��(�� .�  
D�	��/()(�
��0'�()ก�)�
�� 
 2.   (�
��(8��8�(�
D�����������
�����08.��ก�� 
D�(�
:#�(��8�'
ก���D0�
��(�(�	
8�(��8=:�����
+� � �ก%#���
 (���(���	���� �/()���0	���
 ��)
 �.�(- 	.�
� �� 5 ��  �	�ก�#+
/� )���
.���ก  5  ��  ���
8.
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 3.   (�
��(=-ก8.���()
	&� 
D� (�ก����
�$ก��ก�*��
��(���
����'
�� ���0�&����  � �
,)�
ก����
ก��'
ก������ก!��.�	��F�� ��
�D0��(D���0=-ก8.��/�.(�8�J�
   ��ก8������� .���
�.�,��� ���ก��)��ก!8.������ก!���D��ก./�'�() 
 ���
��0 3  ก�����(� , �.�(-   (Processing data)  ���
���

&��.�(- (����(� , ���

����
���  ��0���
����
����	-)� .�
&�(����ก :)(�	ก�	�8�( �ก%#�� �����*��������
���  
ก�����(� , 
��
'�.8����8)��F�ก����0�&��.�	(D� '�.�
�D0��
��� � �
ก����0�'�.
�(����8��+ �
��7���8�
� �ก��ก��(��0�&�
�I'
���

��(� ���
�� 
 1.   (���(�	,-.���,�������0(�
��(�-.
��(��.�'�����.�

#�8���8�+  �=�8�  ��D�
,-.���,�������
�.�(- ���������	
���
,-.�&��
�
ก�����(� ,  
 2.  ���(� , �.�(- ���
����
���  �;�������
�����0������	
/�.ก&��
�����)�	
/�.� .� ��		$�� �กก����0�)�ก�����(� , �8) ���	ก��8.��8��
&�=�('�./�.�)������/�'�.����	�
+
��/�  ��D0�(�'�.���	�� �'
ก�����ก���&�/��� )� O ��)
 '
ก������,
���ก���$ก%�ก!��(���	ก��
���
���D0�ก������,
8�(��0/�.ก&��
�/�.� .��)�(���	ก��'��.��  ��D�'
ก����	��
�.�(- ����&���  
ก!8������8������0����	��
�)�8����'��.����08.��
&��.�(- (����(� , ���
����
���ก)�
�$�
��ก��ก��D0���	��
/�. 
 3.   =.�������	
/�.
&�
�(����8��+(�'�.'
������
����
��� 
���	)��	�0���0���&��
�
ก��
'
��D0��ก����D0�(�	����
�
�D��)�	  � �ก���D0�����.�(- ����
��������D0�(8��ก���
)�	��
�D0
 O 
*�	
�ก�.�	 
 ���
��0 4  ก����������	��.�(- ��D��
)�	�ก!�  (Organizing data or storage)  ���

�����
ก��
���'�.(��� )������(����.�(- ����
���/�.'
�
)�	��
N$0����	ก�)��-
	+����
������ก���$ก%�
�����������	
  (School information center)  N$0�(��
��7���8����
�� 
 1.   ���'�.(��=�
��0  ��)
  (��.�� O  �
$0�  ��D��)�
'��)�
�
$0����������	
���
�-
	+
����
���  ��D����'�.�)�
�
$0�����.���(:�  �.���D0
  n n 
 2.   ���'�.(�����:  
�:*�#<+��0�&����
  ��)
  8-.�&���������ก!��lM(�.�(- ����
���  ��D�
�,)
��
�$ก�.�(- ก�#�'�.
�(����8��+/�.'
�.��'
�.� 1 
 3.   �������
.
���lM(  ��D���ก���

�(����8��+ก!����&�����ก��
.

D
  '�.���
 .��
ก�� �ก%#����ก��'�.� �ก���������.�(- ���������	
  � �'�.���
 .��ก������ก�('
�����
�������� ��&��*� 
 4.   �����������
�����0�&�
�I O �8) ���������
�,)
�M�	��D��-�����D0
 ��)
 8����
����, ��(P�F�G���ก�����	
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 5.   ����&���:��.�(- ����
����&�
�I O ���
�/ �+��D��,)
'� ��D0����ก��
&����	�	
�ก),-.(��$ก%��-��
��D��,	���)'�.�
)�	��
�D0
  
 6.   ����.���7���8�ก��  (Operation  room)  �&�������
�, ��
����
)�	��
  N$0�(�        
����
������
��
+���ก���&�
�I  =.�������	
(��=�
��0���	��� 

 ���
��0 5  ก�����
����+�.�(-  (Analyzing data) ก���&��
�
ก��'
���
��0��
&��.�(- 
����
���(�'�.8����
'�'
ก�����������ก����D��7���8���
8�(��8=:�����
+�8) ���D0��  ��)
  
ก�����
����+�*���AI���A��:��
�&�����ก���&��,
���
���D��,
�7���8�ก�� �.�(- ����
�����0
(� �ก%#����
��
�	  ��)
  �.�(- ��0���
กE �����	�  (���8:, '
�������	����8�+  �������
�=�8�  
���
8��� �
#�8  ��)
  ��8��ก���ก#<+��!ก  �)�
�.�(- ��0���
��8
�	  ��)
  ����*�*�%���I �ก%#+��0
'�.��

��(
��  ��)
  
��(�����
�ก���	
  8���	)�����������	
 
 ���
��0 6 ก��'�.�.�(-  (Using data) ���

�����
ก��
&��.�(- ��0/�.���
����+� .�/�'�.
���ก��ก��8����
'�8�(��8=:�����
+ก��'�.�8) ���D0��  '
����7���8����
8�
��0 5 � 6  ���&�/�
�.�	ก�
  ก )��
D� �(D0�8.��ก��'�. ��)
 ��D0�ก������,
ก!
&��.�(- ����
�����08.��'�.��D0�ก��
����,
(����
����+8�(ก����
ก��� .�
&�/�'�.  
 �ก��	���ก��G  �������  (2544 : 11-14)  /�.ก )��=$�  � �กก�������������
���8�(          
(�8�J�
����������ก�

:#*��ก���$ก%�/�.  ���
�� 
 1.   ��F�ก�������(�.�(-  
  1.1  ����8��	(�
�D0��(D� 
  1.2  ����,
� �����&��7���
ก���&��
�
��
 

  1.3  �ก!������(�.�(-  
   1.3.1 �ก!���	8����ก�� )��.�(-   ('�.�
�D0��(D�) 
   1.3.2 (���(�	,-.�7���8� �(D��ก!��.�(- ���
��	�  8�(�
�D0��(D���0ก&��
�'�. 
   1.3.3 ก���ก!�� ���
�$ก��	'�.�
�D0��
�(����8��+��D������lM(��ก��� 
   1.3.4 ก���ก!��.�(- ����.�(��	ก�������(��ก��ก�����D���	��
����
���  
��D��� )��.�(- �:8�	*-(� 
 2.   ก��8�������.�(-  
  2.1 ��	ก��8������ 

   2.1.1 
��(
��=.�
�(�-�#+8�((�8�J�
'
����ก�����ก�

:#*���.�
 
, , �8 
   2.1.2 
��(=-ก8.��8�( �ก%#�� �����*�����.�(-  
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   2.1.3 
��(
)���D0�=D�����.�(-  
  2.2 ,-.8������  
�����ก���.�	�:

   
#��:

   ���
�� 
   2.2.1 ,-.��	��
��D�,-.'�.�.�(-  ��D0������� 
   2.2.2 
#�ก��(ก��  ,-.���,�����  8������
��(�(�-�#+��ก
���� 
 3.   ก�����(� ,  
  3.1  ���(� , �.�	(D�    -ก
��   �
�D0��
��� � 
  3.2 �.�	�
�D0��
�(����8��+  ��	����ก�(�&���!��-���D�����ก�(��0���
��$�

��	�;��� 
  3.3 �
����ก�����(� ,  
   3.3.1 ��������	��.�(-   ���
���.�(- � � ������.�(-  
   3.3.2 � D�ก�=�8�'�.��(���(8�(����*�����.�(-  
   3.3.3 
&�
�#  ���
����+  �� 
��(�(�	����.�(-  
 4.   ก��
&���
�����
��� 
  4.1 ��F�ก��
&���
�'
�-����8)�� O  8�(
��(��(���(  ���
�� 
   4.1.1 
�(����8��+   
   4.1.2 ��������D���8���
-�ก�#+8)�� O 
   4.1.3 �D0��D0
 O  
  4.2  �-����ก��
&���
� 
   4.2.1 8���� 
   4.2.2 �,
*-(� 
   4.2.3 �-�*�� 
   4.2.4 ก�����#
�  (�
D�����.�
��() 
 5.   ก������ก!�����
��� 
  5.1  �lM(�.�(- ��� 
���
�ก�+  (Diskette,  CD-ROM) 
  5.2  �lM(*��
�0�  *���
 D0�
/�� 
  5.3  �/ �+  �,)
*�����)���� 
 �&�
�ก��
��������ก���$ก%�  (2545 : 22-31)  /�.��	��
=$�ก����
ก���������  
����
�����	��0�/�(����
8�
�&��
�
��
� �ก O  5  ���
8�
  
D� 
 ���
��0 1  ก�������(�.�(-    
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 ก���ก!������(�.�(- ��ก�� )��.�(- 8)�� O  (�ก���&��
ก�.�(- ���
  2  ����*�'�I) O 
8�(��F�ก���ก!������(  ���
�� 
 1.   �� )��J(*-(�  (Primary sources)  �.�(- ��0/�.��ก�� )�
�����	ก�)�  K�.�(- �J(*-(�L  
N$0�/�.��ก�� )���0�ก������.�(- ��	8�� ��)
  ก��������ก���
�ก���	
  �P8�ก��(���
�- ���
8.
 

 2.   �� )��:8�	*-(�  (Secondary sources)  �.�(- ��ก�� )�
�����	ก�)�  K�.�(- �:8�	*-(�L     
/�.��กก����กก����0,-.�D0
��D��
)�	��
�D0
�ก!������(/�.ก)�
� .� �)�
'�I)�	-)'
�-������0���(�+ 
��ก��� ��	��
 ��D� � �กJ�
8)�� O  
 '
ก���ก!������(�.�(- ��8.��
&�
$�=$�ก��/�.(� N$0��.�(- ��08��8�(
��(8.��ก��      
��0ก&��
�/�.� �(�
��(��D0�=D�/�. ก����0�������(�.�(- /�.���0	�8��� ���D0�=D�/�.
��
 �$�
�	-)ก��
��
+���ก��������ก��  ���
�� 
 1.  ก�����
����+�.�(- � �����
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 � �
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�$ก%� 
2. 
��(8.��ก������:(�
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1. , ��(P�F�G 
2. 
:# �ก%#� 
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����ก�� 
1. � �ก�-8�� �ก�����	
ก����
 
2. ก������ �����(�
,  
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�,-.���	
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2.1 ������=�(  ���
��	ก��
&�=�(��0�)�/�'�.,-.8��8��8�(
��(�(�
�'��ก�0	�ก��
��D0����0,-.��.��������=�(8.��ก�������)�
(�ก(�ก���=�(�ก�0	�ก���.�(- ��D�
��(
����!
  
������=�((���������m�N$0����
ก����.����	ก��'�.,-.8��� D�ก8����ก8��� D�ก��0ก&��
�'�.� �
�����m�N$0����
ก����.��
&�=�(�
��� �	��m�'�.,-.8������
��(
���	)������ 

2.2 �������ก8 ���
�
�D0��(D��)�	��
�$ก�.�(- ��กก���oM��-�	)�����'�'�)� �����
�$ก
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