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���%2�
�2�%��
�����1��,�ก��
���,�� 
 �	�� ���ก��
-7-	�, 
-���*��	�
�ก
�%
�
�*������	
ก��  ���ก��+35���##�-.+3C)+31-.%��31�,1 )+	1� !�"#������$����ก��," � ���%��
 '.��*������" ���ก��3���#�	�
�*�+�D� %���
-3�������E��1�3�������!1 ก���*����ก�#��  
ก12�
��  ก��#�����������+��.
F�#F" ��1�+��.

-�	�
%2��%�ก
�ก��&� !�"#������$����ก��," ��*�
���,���1�%���,��
�3��%2ก,��7" �����3���#�	�
�*�+�D� +���,����� ,���+	1� ,���6 ก��  
�1��E��	)1" 
�,ก,���ก�� �
"+35�!�"#������$����ก����+)-%	ก�� (�*���ก����<�ก��
ก��
ก�� 2)
��ก��.  2547 : 6) �������� +35��,�ก��
�-.+ก�)��ก�	�
," �ก��E�%��� �#2��1 �
�+�1�1�)�  
(McCelland.  1961 : 36)  
-�	�
+7'. 	�����������-.�*���4�-.�2)� �
�2�%�กD�' �������������
����� 
+���
�2�%�
-�	�
," �ก���-.���*���.����.���.��)��"�*�+�D�121�	�6)%+�D	 )����&� �
�+�1�1�)� �����"
�	�
�*���4ก�#�������������
�����
�กก	���������� '.� T !�"�-.���*����/)" %���3���#�	�
�*�+�D�
," �
-�������������
���������)�#��� �	�
�*�+�D�� �������*�/)"6)%ก��ก��,2"���"+ก�)��������
�����
�����+35��*���4 )����&���ก!�"#������$����ก��
-�������������
��������กD��
��$#��������
/)"�*�+�D��1�7�	%��"�$����ก��
-3�������E�#��12+3U��
�%�-.,�&�/	" 
 1.1 ความหมายของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ$ 
 �������������
�����+35������#E�%���-.#2��1
-�	�
%�%�
�-.��)*�+���ก��ก��
 ��"
3���#�	�
�*�+�D�,�
+3U��
�%�-.	��/	" ก1��	/)"	��3��+��7�,��)
-#2�1�ก��-.
-�������������
�����
��� กD���*���"����
3��+��7�,���&� 3���#�	�
�*�+�D���� 
-�	�
+���4ก"�	��"� 
-!1ก���*�����-.
-
�2<E� 3�������E��1�3�������!1 ��ก��,	��%��1���กก����ก��/)"��"�	�
�
�%/	"�,ก,���
ก�� )���-& 
 �
�+�1�1�)�  (McCelland.  1961 : 36)  /)"��%�
�������������
�����/	"	��  �
�%$�� 
�	�
3���$���-.��ก���*���.����.���.��)��"�*�+�D�121�	�/3)"	%)- 6)%%�%�
�������ก�#
�,�(��
 ��)-+1�� 
-�	�
�#�%��+
'. 3���#�	�
�*�+�D��1�
-�	�
	�,กก��	1+
'. #ก�#�	�
1"
+�1	 
 � �������  (Atkinson.  1964 : 241)  /)"��"�	�
�
�%	�� �������������
����� �
�%$�� 
ก���-.#2��1/)"+3�-%#+�-%#ก��ก���*�� �,�ก�#
�,�(�� ��)-+%-.%
6)%�-.!1ก��3��+
����
ก� ��"+ก�)�	�
 ��+
'. �*��*�+�D� 6)%+A�� %���%�.�$"���ก+35�����-.%�ก�1��"���%��' +35�!1
ก��ก���*��-.+ก�)��กก���7"��ก��/
��7���&� %��ก�#�	�
#��+ �4 ���<�+)-%	ก����+ก�)�	�
/
� ��
��' /
��#�%��+
'. ก���*������&�/
��*�+�D� 
 +
 ��+�%�  (Murray.  1964 : 19)  ก1��		���������������
�����	�� +35��	�
3���$���-.��
/)"��#!1�*�+�D���ก��ก��
,��� T 
-�	�
," �ก���-.��+35�!�"�*���ก���*���� %��� ���� 
-�	�
+-%�
%�%�
�-.��ก���*���.��)��.����.�6)%/
�%� �" ,�  23���� +'. ��"#��12+3U��
�% ������2)�-./)",�&�/	" 
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," �ก��+35���+ก�� 
-�	�
��
��$��ก��������� �1���
��$+ �7���� '.� T 
-�	�
�%�������D�
�1���"��ก7 #ก�#�����&� 
 	�)+1 ��  (Vidler.  1977 : 67 ` 68)   ��#�%+ก-.%	ก�#�	�
�
�%� ��������������
�����	�� 
+35�ก��#	�ก��� �ก��	���!�ก��ก���*� �1��	�
��"��ก�-.+ก-.%	+�'. �ก�#�	�
%�%�
,� ��" +'. 
�	�
�*�+�D���ก��#��12$��
�,�(�� ��)-+1���-.#2��1/)",�&�/	"  
 ก�1%�<-  �����2	��<   (2542 : 15)   /)"��"�	�
�
�%�������������
�����   �
�%$��  
�	�
," �ก���*�����-.�"���%��"3���#�	�
�*�+�D� %���
-�2<E� )"	%
�,�(����� ," �ก��  
�	�
+35� ������ก���*���� �7"�	�
%�%�

2��
�.� ��	��-ก���ก"3>4�� 23�����-.+ก�)��&� %���  
/
�%� �"  +'. ��"#��12
�,�(���-./)",�&�+ �/	" �1�
-�	�
 ��+
'. #�	�
�*�+�D� ��"��ก!�)�	�� 
	�,กก��	1+
'. #ก�#�	�
1"
+�1	 
 +����<  +31-.%�E��  (2542 : 325)  /)"��"�	�
�
�%� ��������������
�����	�� �
�%$�� 
�	�
," �ก��� �
�2�%��-.���*������"#��12�2)
2���
�%�-.	��/	" %���)-+%-.%
 !�"�-.
-�������������
�����
�����,�&�
�,�(��,��� T �*����#,� %���)-�2)
-�	�

2��
�.��1�,� ��"+'. ���*������"/)",�

+3U�3������)"	%,�+ ��1�
-�	�
�����-.����",�
-�	�
+35�+1�� 6)%/
�
2���	���-.��/)"��#���	�1
��' +ก-%�,�%� ��' �
"�,�ก��/)"��#ก��% 
��#+35���.�, #��� 
 �2�����  6�"	,��ก�1   (2544 : 172)    /)"ก1��	/	"	��   �������������
�����   (Achievement  
motivation) �
�%$�� ���������-.+35������#��"#2��1%�%�
�-.��3��ก #�,�ก��
�-.���*���"
��
�����!1,�

�,�(���	�
+35�+1�� (Standard of excellence) �-.,�+ �,�&�/	"�1�#2��1�-.
-��������
�����
����������/
��*����+'. �	�����	�1 �,����*����+'. ��"3���#�	�
�*�+�D�,�
	�,$23������
�-.,�&�/	" 
 +�-%���%  ����6�  (2544 : 30)  /)"��23�������������
�����/	"	�� �
�%$�� ก���-.�*���"
#2�1�ก��2�
+����ก�%�������)��	�
��
��$ %���+,D
�-.��ก��3B�#�,����+'. #��12+3U��
�%
� � ���ก�� %���
-3�������E� 6)%	�)/)"��กก��3B�#�,��-.��)�$���	�
," �ก����"���
-
�	�
�*�+�D���)�#��� ," �ก���*������"�*�+�D�1� %���)- 
-�	�
��#!�)7 #��� ," �ก���7"
�	�
��
��$��ก��3B�#�,���� ��%�%�
�7"�	�
��
��$��ก��3B�#�,������"3���#
�	�
�*�+�D� 
-�	�
,�&����-.���*���.�,��� T +35���%�+	1�%�	���)"	%�	�
 )�� 
-�	�

2
���/
�
% 
�" 23�������% T �1���"��ก��2กก�#ก��ก��
��&� T ���*����$���	�
+�-.%� 
-�	�
����+ก-.%	ก�#
�	�
�*�+�D��-./)"��#
�กก	�����	�1� ��	�
�*�+�D� ," �ก����#��" 
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 �7��  +i"�#��#��<����  (2545 : 38)  /)"��23�������������
�����/	"	�� �
�%$�� �	�
+-%�
%�%�
�-.���*������"3���#�	�
�*�+�D�/)")"	%,�+ � /
�%� �" ,�  23������' �	�
1"
+�1	�) T 
��"��กก*���)+3U��
�%�-.+�
���
ก�#�	�
��
��$� �,�+ �  )���*�����-.%�ก�1��"���% 
-ก��
��)ก��<�1�	���"��1�	���!���ก����)��##��� ��
��$��)�1�,�)�����)"	%,�+ � % 
��#
�	�
+35�����+
'. �*����/
��*�+�D��1��" 
3��#3�2����+'. ��"+ก�)ก���j����")-%�.���&�  
  )����&�ก1��	6)%��23 �������������
����� �
�%$�� �	�
3���$��� �#2��1 %������ก1"� 
�-.+35����ก��,2"���"ก���*���.����.���.��) )"	%�	�
 )�� +-%�%�%�
/
�%� �" ,�  23�������� 
)"	%	��-ก��,��� T ,�
�-.,�+ ���)�	��/	" ��"#��12+3U��
�%��
�����!1,�

�,�(���	�
+35�+1�� 
/
��*����+'. �	�����	�1 �,����*����+'. ��"3���#�	�
�*�+�D�,�
+3U��
�%�-.ก*���)/	" ��#!�)7 # 
% 
��#�	�
���� 
-�	�
��"��ก�#�%��+
'. 3���#�	�
�*�+�D��1�	�,กก��	1+
'. 3���#�	�
1"
+�1	 
 1.2 ทฤษฎแีรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ$ 
 ��������k ,��ก�#E��� ��ก��	�� lMotivek �*��-&
-��ก����
���ก�*�	�� lMoverek ��
E���1�,�� F�.��
�%$�� lก��+�1'. �/�	k (To move)  (Hodgetts.  1993 : 42)  %���/�กD,�
�*�	�� 
l��������k /
�/)"�
�%$��+A��ก��+�1'. �/�	�������ก�%�-.3��กB��"+�D�+�����&� �,����	
$��
ก��+�1'. �/�	�����,)"	%   (3�����   ���3�-)�.  2538 : 209)   �����������+35���.��-.
-1���1�          

-������ ��.��'  �����������*���"��-.+35�,�	ก��,2"���"��
-ก��ก���*�+'. /3����2)�
�%31�%��� 
F�.�,�	ก��,2"��-& ����+35�����-.
���กE�%���-.+�-%ก	�� l��������E�%��k ��' ,�	ก��,2"� ����+35�
����-.
���ก��.�+�"�E�%� กF�.�+�-%ก	�� l��������E�%� กk ก���*��	�
+�"���+ก-.%	ก�#+�'. ��������� 
/
�	����+35���������E�%����' E�%� ก �*���"+�"���+ก-.%	ก�#ก����)��,�ก��
� ���	�� l�*�/

�,�1������3���,�3B�#�,�)��+7���-.+35� %��k ����������+35�,�	ก��,2"���"����)��,�ก��
      
ก���-.����)��,�ก��
+�'. ���ก
-�	�
," �ก�� ก���-.+��
-�	�
," �ก����.��)��.����.���)�	�� 
��7�	���&� +��/
�
-����.���&� T ��' 
-/
�+-%�  F�.��E��-&��+35�,�	ก��,2"���"����)��,�ก��
 
+�'. ���ก��+��
-�	�
," �ก��/
�
-�-.��&��2) (+�-%���%  ����6�.  2544 : 33) 
 
��61	�  (Maslow.  1970 : 35 ` 48) /)"��"�����	����������� �
�2�%���+ก�)��&�/)"," �
+��.
,"���ก�	�
," �ก�� +35��	�
," �ก���-.�*�+35�," �/)"��#ก��, #�� �ก� ��	�
," �ก����
1*�)�#,�  T /3 )����&��,�ก��
� �#2��1�-.���� �, #,� �	�
," �ก����1*�)�#7�&��1�� T        
�����&� %��ก�#	���	�
," �ก����1*�)�#��ก T /)"��#ก��, #�� ��1"	
�ก�" %+-%��) 
�2�%�
-
�	�
," �ก��,1 )+	1� �1��	�
," �ก��� �
�2�%�
-�	�
��
����+ก-.%	�" �ก���1�
-�	�
," �ก��
'&�(�� �*���"+ก�)�,�ก��
,��� T ���+�-%ก�	�
," �ก���-&	�� Fundamental needs � ก��ก�-&/)"
��)1*�)�#�	�
," �ก��ก� ��1�� 
-1*�)�#�	�
," �ก��)���-& 
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1. �	�
," �ก���������ก�% (Physiological needs) +35��	�
," �ก��'&�(����&���ก
� �
�2�%� +35���.��*�+35��*����#�-.���*���"
-7-	�,� ) /)"�ก�3>���% 4  �	�
," �ก����1*�)�#�-&
-
 *�����2����
�กก	���	�
," �ก�� '.� T 

2. �	�
," �ก��31 )E�%��' 
�.���   (Security or safety needs)   +35��	�
," �ก��
�	�

�.������+���(ก�� �1�ก���2"
�� �3U �ก��,�+ ���""���ก ��,��% 

3. �	�
," �ก��)"������
��' ก��% 
��#+35�	ก" � (Social  or  belonging needs)
+35��	�
," �ก��ก��% 
��#+�"�+35��
�7�ก  ก��/)"��#
�,�E��1��	�
+�D�����ก+'. � 

4. �	�
," �ก��+35��-.% 
��#�1�%ก%� ��������
  (Esteem  or  status needs)               
+35��	�
," �ก��+ก-%�,�%�7'. +�-%�������
  ," �ก���	�
�*�+�D� �1���"!�" '.�%ก%� � 

5. �	�
," �ก���-.��/)"��#�	�
�*�+�D�,�
�	�
��ก��) (Self ` actualization needs) 
�	�
," �ก����&��2)�"�%�-& +35��	�
," �ก���+��  ก���-.#2��1�)#��12$���	�
," �ก���-& กD��   
/)"��#ก��%ก%� �+35�#2��1�+�� +35��	�
����>�� �#2��1�-.���ก	���E��-.��"����� �+�� +35�
�	�
����>�3���$�����2ก��.��-.,���
��$��ก���*�/)" 
 ��ก�	�
," �ก��,��� T � �#2��1 ��+�D�/)"	���	�
," �ก���-.��/)"��#�	�
�*�+�D���' 
�������������
�����,�
���0-� ��
�+�1�1�)���,��ก�#�	�
," �ก����1*�)�#�-. 5 � �
��61	� 
�' �	�
," �ก���-.��/)"��#�	�
�*�+�D�,�
�	�
��ก��) (Self ` actualization needs) �	�
," �ก��
7��)�-&+35��	�
," �ก���-.�,�1���," �ก����+35���7��)�-.+����+35�/)")-�-.�2) �*��	�
+�"���ก�#
,�/)"$�ก," � �*���"
-�	�
�2��1�3���#�	�
�*�+�D�,�
�	�
��
��$� �,�+ � 
 ���0-�������������
������ � �
�+�1�1�)� (McCellandvs Achievement Motivation 
Theory) 
 �
�+�1�1�)� (McCelland.  1961 : 36 ` 62) /)"+�"�$�����������������
 3 3��+E� �'  

1. �������������
����� (Achievement motive) �
�%$�� �	�
3���$���-.��ก���*���.�
���.���.��)��"�*�+�D�121�	�/3)"	%)- 6)%%�%�
�������ก�#
�,�(�� ��)-+1�� 
-�	�
�#�%��+
'. 
3���#�	�
�*�+�D��1�
-�	�
	�,กก��	1+
'. #ก�#�	�
1"
+�1	 

2. �������������
���� (Affiliation motive) �
�%$�� �	�
3���$���-.��+35��-.% 
��#
� ��� '.� ," �ก��+35��-.��%
7
7 #��' ��ก����7 # � ��� '.� ��.�+�1���-&+35����������-.���*�
��"#2��1��)��,�ก��
 +'. ��"/)"
�F�.�ก��% 
��#��ก#2��1 '.� 

3. ����������� *���� (Power motive) �
�%$�� �	�
3���$���-.��/)"
�F�.� ����1�-.
+��' ก	���� '.� T ������
 �*���"#2��1��	��� *����+�����+ก�)�	�
��"��ก	����ก�*� �/�/)"
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+��' �� '.�+35��	�
E��E�
��� !�"
-����������� *������� ��+35�!�"�-.%�%�
�	#�2
��.�,��� T 
+'. ��",�+ �#��12�	�
," �ก���-.��
- ����1+��' ก	��!�" '.� 
 �
�+�1�1�)� +�"��	�
�*���4��+�'. ��������������
�����
�กก	����������)"�� '.� T 
+���+��+�D�	�� �������������
�����
-�	�
�*���4
�ก�-.�2)�*����#�	�
�*�+�D����)"��+���(ก��
� �7�,� 
 �*����#ก��	�)�������������
�������&� �
�+�1�1�)� /)"�7"	��-�-.+�-%ก	�� +�����ก��A�%E� 
(Projective technique) ��ก�##�)� # TAT (Thematic apperception test) F�.�+
 ��+�%�+35�!�"��"��
��&� 	��-ก��	�)�������������
�����6)%	��-�-& �7"E��-.
-�	�
�
�%�12
+��'  (Ambiguous) �,�
-
�	�
��
����ก�#��.��-.," �ก����ก�� +35���.�+�"���"#2��1+ก�)ก��, #�� � �1��*�+ ���.��-.#2��1
, #�� �/3	�+������,�
�1�ก+ก<z��-.�
�+�1�1�)�/)"ก*���)/	" �1�ก+ก<z��-&+�������)��ก��
��"������������������
�����
�ก 
 ���0-�������������
������ �� �������  (Atkinson.  1964 : 240 ` 268) 
 � ������� /)",�&����0-�������������
�������&�
� F�.����0-�-&ก1��	/	"	�� ก���*�����) T  
��' ก����)��,�ก��
� ���,� �	�
�*�+�D������&� 
-��	6�"
 2 3��ก�� �'  

1 +'. 
2���	���	�
�*�+�D� F�.�ก���*����+'. �	�
�*�+�D���&� #2��1���*�)"	%�	�
��
 ���1��
����� 

2 +'. �1-ก+1-.%��	�
1"
+�1	 F�.�ก���*����+'. �1-ก+1-.%��	�
1"
+�1	��&�  #2��1��
�*�)"	%�	�
/
��� �� )"	%�	�
�*��� ��' $�ก#����# 

���0-�-&+7'. 	��+35���.�ก��,2"���' ���!1�ก)����"#2��13��ก #ก��ก��
,��� T +'. 
2��
!1��
�����  (Ta)  ��&� ��&� %��ก�#!1�	
� � ���3��ก # 3 3��ก��  �'  
  1. ��.�6�"
�"�	��,���-.���*�/3����	�
�*�+�D�  (Ts)  F�.�/)"�ก�!1��<� � :  

1.1 ���������-.
2������	�
�*�+�D� (Ms) 
1.2 �	�
+�"
� ��	�

2���	�� ��' 6 ก�� (Probability) �-.��3���#�	�
�*�+�D� 

(Ps) 
1.3 ���� ���.�1� �� (Incentive value) �-.+35�+3U��
�%� ��	�
�*�+�D���ก��ก��
��&� 

(Is)  Ts  =  Ms x Ps x Is 
2. ��.�6�"
�"�	��,���-.���1-ก+1-.%��	�
1"
+�1	 (T-f) F�.���&� %��ก�#!1��<� � :  

2.1 ���������-.���1-ก+1-.%��	�
1"
+�1	 (Maf) 
2.2 6 ก���-.��3���#�	�
1"
+�1	 (Pf  F�.�+���ก�# 1 ` Ps) 
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2.3 ���� ���.�1� ���-.+35�+3U��
�%� ��	�
1"
+�1	 (If ~F�.�+���ก�# 1 ` Is) ����-&
3ก,���
-+35�1#  Tf = Maf x Pf x If 

3. ��.�%�.	%2��'  ���3��ก #E�%� ก   (Extrinsic tendency = Text)   F�.��*���"#2��1          
+ก�)�	�
3���$�� %�ก��3��ก #ก��ก��
��&� 
 )����&�  ����23���0-�������������
������ �� �����������3�
ก��/)")���-& 
 Ta   =   Ts + (Tf) + Text 
  =   (Ms x Ps x Is) + (Maf x Pf x If) + Text 
 1.3 ลกัษณะของบุคคลที�มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ$ 
 ก�1� ��)  (Guilford.  1959 : 437 ` 439)  ก1��	$��1�ก�<�!�"�-.
-�������������
�����
3��ก #)"	% 

1. �	�
��+% ��%����.	 T /3 �'  3���$���-.���*������&���"�*�+�D� 
2. 
-�	�
+-%�%�%�
��ก���*������"+35�!1�*�+�D� 
3. 
-�	�
 )��+,D
���-.��1*�#�ก�
"%�ก+-%��)กD,�
 

 �
�+�1�1�)�  (McClelland.  1961 : 207-256)  /)"��ก���"��	"�+ก-.%	ก�#1�ก�<�            
�,�ก��
� ���ก�2�ก����' !�"3��ก #ก���-.
-�������������
�������� ," �
-1�ก�<� )���-& 

1. ก1"�+�-.%� �
�	� (Moderate risk ` taking) 
-ก��,�)������-.+)D)+)-.%	 #2��1�-.
-
�������������
�������� ��/
� ��$"�," ��*���.��-.���% T F�.�/
�," ��7"�	�
��
��$ 
�ก��+1' ก�*�
��.��-.%�ก +�
��ก�#�	�
��
��$� �,� �1�ก���*���.��-.%�ก/)"�*�+�D���&����*���",�+ � �� 
��	�!�"�-.
-�������������
�����,.*� 
�ก/
�ก1"�+�-.%� +���ก1�	/
�3���#�	�
�*�+�D� ��' /
�ก1"�+�-.%�
��+ก��/3  ��&� T �-.��"	��/
�3���#�	�
�*�+�D� +�����)�-.���	���.�67�7�,���"7�	%+�1'  

2. 
-1���	�
��
��$ (Energetic) ��' �	�
�%�������D���ก���*���.��31ก T ��
� T  
!�"�-.
-�������������
��������/
�/)"�%�����2ก+�'. � �,�
�ก��+ �������ก+-%�,� ��.��-.�"���%
�	�
��
��$� �,� +35�����-.," ��7"�	�
��)�1����*���",�+ �+ก�)�	�
��"��ก/)"	�� /)"�*�����*���4
�*�+�D�121�	�/3 

3. 
-�	�
��#!�)7 #,� ,�+ � (Individual responsibility) F�.�6)%
�ก���-.
-��������
�����
�������� ��%�%�
�*������"�*�+�D� +'. �	�
�� ��� �,�+ � /
�/)"�	�� ��"�� '.�%ก%� � 
," �ก��3��#3�2�,�+ ���")-��&� /
�7 #��"!�" '.�
�#�ก����'   ก�*���.� 

4. ," �ก�����#!1��ก��,�)����� (Knowledge of result of decision) !�"�-.
-��������
�����
����������,�),�
!1ก��ก���*� ��' ก��,�)������ �,�/
��7���)��+�+ �+ ��1�+
'. ���#
!1ก��ก���*���' ก��,�)������1"	กD%�%�
�*���")-��&�ก	��+)�
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5. �	�
��
��$��)ก��<�1�	���"� (Anticipation of future possibilities) !�"�-.
-�����������
��
��������+35�!�"�-.
-�!���%�%�	 (Long ` range planning) +���+1D�+�,2ก��<�/ก1ก	��!�"�-.
-��������
�����
�����,.*� 

6. 
-��ก����ก����)��##���  (Organization skill)   �*����#�" �-&/
�
-�1�ก(��                  
ก���"��	"�+-%�  �,�+35�1�ก�<��-.���*���"
-�
��$E���ก����)��##���/)")-��&� 

+
����+#-%�  (Mehrabian.  1968 : 493 - 499)  /)"�7"	��-	�+������ ���3��ก # (Factor 
analysis) �%ก ���3��ก #� ��������������
�����  ก+35� 8  ���3��ก # )���-& 

1. 
-�	�
+35� ������ก���*���� (Independence) 7 #�-.����#!�)7 #�*������&���"
�*�+�D�6)%,�+ ���+)-%	
�กก	����	
ก���*�����1�% T �� 

2. ก��+1' กก��ก��
�-.��)��	�
�*�+�D���' +ก-.%	�" �ก�#�	�
�*�+�D� (Achieve oriented)  

-+3U��
�% 
-6 ก��+35�/3/)" +'. ก��,2"���"+ก�)�	�
%�%�
 

3. �	�
��"��ก)"���	�
," �ก���	�
�*�+�D�
�กก	���1-ก+1-.%��	�
1"
+�1	 (Achieve / 
Failure feeling) �	�
�*�+�D�� �,�	���+35�,�	ก��,2"��-.)-��"%�%�
�*������&�,� /3 /
��7�	���*�
+���+1-.%��	�
1"
+�1	 �1�
-�	�
�2�+
'. �*�/)"�*�+�D� 

4. ก��+1' ก+�-.%�����)�#�-.+�
���
  
-6 ก���-.���*�+�D���' 1"
+�1	/)"  T ก��     

-��)�#�	�
��)�	��,��ก�#�E��	�
+35����� (Intermediate risk / realistic aspiration level)  

5. ก��+1' ก�*�����-.%�ก �1��"���%�	�
��
��$ (Worth ` while / Difficult work) 
7 #����-.,�/
�+�%�*�
�ก� � �1�+�D�	��+35���.��-.������� 6)%/
�ก1�	!1  ก
�	����)-��' /
�)-
+'. �-.,���/)"�7"�	�
��"�	�
��
��$+,D
�-. 

6. ก��+1' กก��ก��
�-.+ก-.%	�" �ก�#ก����������1���ก�	�
7*���4 (Skill  / Competition)  

 �	��+35���.��"���% �1��*���"+ก�)ก���j��,�+ � 

7. �	�
!�ก��ก�# ���,
�กก	�� )-,�1�3>��2#��   (Distant future perspective)            

 �ก��<�/ก1 �*����$��!1�-.��/)"��#����%�%�	 +7'. 	����," �)-ก	���-.!���
� 

8. �	�
��
��$�-.� !1��%�%�	 (Delay gratification) %��)-�-.����"+	1�ก�#�����&�
 %���+,D
�-. �
"��+!7�4ก�# 23����กD%��)-�-.��� �1"	/)"�	�
�*�+�D�� ���� 
 +i ���
���  (Hermans.  1970 : 354 - 355)  /)"�	#�	
1�ก�<�� �!�"
-��������           
�����
��������/	" 10 3��ก��  )���-& 

1. 
-��)�#�	�
��+% ��%����� 
2. 
-�	�
��)�	�� %���
�ก	��,���3���#�	�
�*�+�D� 
3. 
-�	�
%�%�
�-.��/3����$����-.)-��&� 



 

 

 
18

 

4. +
'. ����-.ก*�1���*� %��$�ก��)����	���' �#ก	� กD��
��$�*������&�,� ���*�+�D� 
5.  )���*�����-.%�ก T /)"+35�+	1���� 
6. ��"��ก	��+	1�+35���.�/
��%2)��.��1���.�,��� T +ก�)��&��	)+�D	 
7. �*����$��+�,2ก��<��� ���,
�ก 
8. +1' ก�*����ก�#!�"�-.
-�	�
��
��$
�ก+35� ��)�#��ก 
9. ," �ก����"+35��-.��"��ก�ก�!�" '.� 6)%%�%�
�*����,�+ ���"�*�+�D� 

10. %�%�
�*����,���")- %��+�
  
 /	+� ��  (Weiner.  1972 : 203)  /)"��231�ก�<�+)��� �!�"�-.
-�������������
�������� 
+3�-%#+�-%#ก�#!�"�-.
-�������������
�����,.*� )���-& 

1. !�"�-.
-�������������
��������,�&����*����)-ก	��  )��,� �	�
1"
+�1	/)"
�กก	�� 
7 #+1' ก�*�����-.%�ก�1��1�#F�#F" �
�กก	��!�"�-.
-�������������
�����,.*� 

2. !�"�-.
-�������������
��������7 #��+��.
ก���*���.�,��� T )"	%�	�
��)� �,�+ �           

�กก	��!�"�-.
-�������������
�����,.*� 

$	�1  ����6E7��  (2532 : 71)  /)"ก1��	$��ก����ก���1���23+3�-%#+�-%#� ���ก��,	��%�
+ก-.%	ก�##2��1�-.
-�������������
��������ก�#�������������
�����,.*� )���-& 
 1�ก�<�� �#2��1�-.
-�������������
�������� 

1. �*����)"	%�	�

��� )�� +'. + �7���	�
1"
+�1	 
2. �*����
-+3U��
�%�-.���� � 
3. ,�&���##�	�
��)�	��,� �	�
�*�+�D�� ����/	"��� 
1�ก�<�� �#2��1�-.
-�������������
�����,.*� 
1. �*����+'. �1-ก+1-.%��	�
1"
+�1	 
2. �*����
-+3U��
�%���� � 
3. ,�&���)�#�	�
��)�	��,� �	�
�*�+�D�� ����/	",.*� 
	�+7�  	�7� %��  (2537 : 56-57)  ก1��		�� ���-.
-�	�
," �ก���	�
�*�+�D������," �ก��

��.�,� /3�-& 
1. ก��, #6,"�-.7�)��"��1�����-����) ," �ก����"��"+�D	�-.�2)+����-.��+�D	/)"	��,�+ ��*�

/)"!1+-%�/� ��' ��ก�*�/
�/)")-กD," �ก�����#������-+7��+)-%	ก�� +'. ��/)"3��#3�2�ก��ก���*�
��"��12+3U��
�%��&��-.+35�� �,�+ ��1�� ����	%���/3�" 
ก�� 

2. E�	��-.
-ก��+�-.%� �	� E�	��-.+35�ก���"���%F�.�/
�/)"�
�%$��ก����&� %��ก�#
67�7�,� $"�����-.�*���&�+35�������%+ก��/3กD��/
�+35��-.�"���%�1�/
�+35��-.������ก +7��ก�� 
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A���&�E�	�� ������," �
-��&�ก���"���%�1� 
-+3U��
�%�-.�*�+�D�/)"  T ก�������)- �'  /
����%
+ก��/3��' %�ก���*�/
��*�+�D� F�.�3��ก���1���-& ���*���"��+#'. ��' �" $ %/)" 

3. �	�
��#!�)7 #��	�#2��1�-.
-,� �	�
�*�+�D���' �	�
1"
+�1	 ���-.
-�	�
," �ก��
+ก-.%	ก�# �	�
�*�+�D���� ," �ก�����#+�,2!1�-./
��7�ก���ก",�	 +��+�-%���"�-.��," �+!7�4ก�#�" 
�1
 %���,��/3,��
� �1�/
��*�+35�," �/3%&*�+�'. ��-.+35��	�
!�)ก�##2��17��)�-& 

4. 7 #+�,2ก��<��-./)"�7"�	�
��#!�)7 #,�	+ � %���+,D
�-.��ก���ก"3>4��!�"
-            
�	�
," �ก���	�
�*�+�D���� ���1-ก+1-.%�ก���7"�	�
��#!�)7 #��	�,�	� �+��)"	%ก��%�%�
 
��"�� '.� ��' �<�ก��
ก��)"	%ก��+35�!�"��#!�)7 #��' �*���"+��D���� 

5. 7 #,�&�+3U��
�%ก���*����/	"�,� 3��
�<+����-.+��
-ก*�1���*��*�+�D�/)" ,1 )��
�*��	< 23���� �� ��+ก�)��&�	��
-+-%��) +��+35�!�",�����ก+ �	����ก,�&�+3U��
�%/	",.*�+ก��/3    
กD���7"�	�
��
��$�-.
- %���" %/3 /
�+35��-.��� ����ก �,���ก,�&�+3U��
�%/	"���+ก��/3 +ก��ก*�1��
�-.���*���"�*�+�D�/)" กD��+ก�)�	�
1"
+�1	�1�+ก�)�	�
��#�" �����&���� A���&����7 #,�&�+3U��
�%
/	"���)ก1�����	����	�
%�ก�1��	�
���% +'. ���*���"+��/)"3��6%7����&����ก���7"
�	�
��
��$�1�ก��3���#�	�
�*�+�D� 

6. 7 #�-.��/)"�	�
�� ����ก��.��-.,�+ ��*� !�"3��ก #�2�ก��%� 
 ��ก�#�*��	�
,�	+1������ก����% ������% ก��!1�, �1�ก*�/� F�.�,�	+��+ �����"+ �	���*�/)")-
�ก�" %+-%��) 
+7��+)-%	ก�#��ก�����%�-.
�ก����"!1�*�+�D�� �+��	��,� 	�� �,�กD
-���#�� %����-.	�)/)"%�ก	��
/)"!1�*�+�D�)-+1	+-%��) +7�� �7-��� ��	�)	��!�"+�-%�/)" �/���ก!�"� �/3#"��กD�7"+	1���� ก���-.
����"	��!�"+�-%�/)"��	��)��' �����,��),�),�	/3 กD," �,�),�
	�)+ ���ก!�"�-.+�-%��*�+�D�/3�1"	�1�
-
ก��, #ก1�# (Feedback) ��"��")"	%	��-ก�� %����) %������.� ��' �1�% %����1"	�,����*�
��7"��"
+�
���
 

����	��<  +��-��,���1��<�  (2539 : 376)  /)"��"�	�
+�D�	�����-.
-�������������
�����
��� ��
-1�ก�<� 

1. 
-�	�
," �ก���*�+�D���ก1�	,� �	�
1"
+�1	  
2. ," �ก��������� 7 #+�-.%��,�/
�7 #���  
3.  ���-.��	�+�������1�3��+
��3>4��  
4. 
-�	�
��#!�)7 #+'. ��"����*�+�D�121�	� �1�
-ก��3U �ก1�#  
5. 
-�	�
3���$�����*������"/)")-ก	��!�" '.�  
6. %�%�
��#!�)7 #��ก���"���	��-ก���ก"3>4���-.)-�-.�2) 
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+����<  +31-.%�E��  (2542 : 325 ` 326) /)"ก1��	$��1�ก�<�� �!�"
-�������������
�����
��� )���-& 

1. 1�ก�<�����% +35�!�"�-.��)��	�
ก1"�+�-.%��-.��ก���*���.�,��� T 6)%/
�ก1�	!�)           
7 #ก���������,� ��"+'. + �7����.�,��� T ," �ก��+ �7�� 23���� 
-�	�
��+% ��%�� 
-�	�

+-%�%�%�
 
-ก*�1�����-.��+ �7���	�
+#'. ����%�1��	�
+��'. % 

2. 1�ก�<�)"������
 
-�	�
," �ก��
-7'. +�-%�������
 
3. )"���	�
," �ก�� 
-�	�
," �ก���	�
�2��#�%���ก�% �	�

�.���.��
#��<��1�

�� #�� ���.�,��� T 
�กก	��!�" '.� 
4. +35�!�"�-.," �ก���*�ก��ก��
��"
-
�,�(������2) ," �ก���*���.�,��� T ��")- (�1�         

ก���*�ก��ก��
,��� T ��")-��&�+'. ��"
-
�,�(������2)) 
5. �����,�+ก-.%	ก�#�	�
�*�+�D� %�%�
�*���.�%�ก T ��"�*�+�D� %���)- 
6. �	�
+35� ���� +7�� ," �ก���	�
+35� ������ก���*�ก��ก��
,��� T  %����	)+�D	 

+35�,�	� �,�	+ � )*�+���ก��,�
ก��,�)�����)"	%,�+ �  ," �ก��+35����31ก/3��ก�� '.� ��' 

-��.�,��� T /
�+�
' ��� '.� 

7. �	�
��"��ก!�) (Guilt) ����"��ก/
��#�%��+�'. ���ก��+�,2+-%� 2 3��ก�� �'  �*���.��)
/
�/)")- %����-.,�&����1��*�!�) ($"�+35��	�
��"��ก!�))"�� '.�������<�	��
-������������
�����,.*�) 

8. �	�
," �ก���	�
��"    %�ก/)"�	�
��"    %�ก
-�	�
+�"����1���
��$�*���.�,��� T    
/)")- 

9. �2)
2���
�%��7-	�, +35�!�"
-�	�
�	�� ," �ก���	�
�*�+�D���7-	�, ," �ก�����	�1          
%�.���4��� ���,
�กก	�����	�1+1Dก T �" % T �-./)"��#��3>��2#�� 

10. +35�!�"�-.��"�	�
�����ก�#�	�
+35�/3/)"� ��	�
�*�+�D�������-.�*� %�� ��
��$
�*���%+�,2ก��<�/)" %���+A-%#��1
 

11. +35�!�"�-./)"��#�	�
�*�+�D�
�กก	���	�
1"
+�1	 
�
��ก  #243��ก #  (2546 : 41 ` 42)  /)"��23	�� 1�ก�<�� �#2��1�-.
-��������        

�����
�������� /)"�ก� 
1. �	�
��+% ��%�� 3��ก #)"	%�,�ก��
 ก��,�&���)�#�	�
�	��/	"��� ," �ก��

��"+35��-.��"��ก�ก�!�" '.�6)%%�%�
�*����� �,���")- ," �ก����"����*�+�D�����)�#��� 
2. �	�
ก��,' �' �"�  3��ก #)"	%�,�ก��
 �%�������D� 
-�	�
,�&����������ก�#��� 


-�	�
 )�� �*�����-./)"��#
 #�
�%����- 
-�	�
�2��1���2กก�#ก���*���� 
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3. �	�
ก1"�+�-.%� 3��ก #)"	%�,�ก��
 ก1"�/)"ก1"�+�-% 
2���	�
�*�+�D�
�กก	��         
�1-ก+1-.%��	�
1"
+�1	 +1' ก�*�����-.%�ก�1��"���%�	�
��
��$  

4. �	�
��#!�)7 # 3��ก #)"	%�,�ก��
 ก��3��#3�2�,�+ ���")-��&� %�� +�
  
," �ก�����#�" 
�1%" �ก1�#� �!1����-.,�+ ��*� +
'. ���#!1�1"	%�%�
�ก"/�!1�����")-��&� 

5. ��"��ก	���!���� 3��ก #)"	%�,�ก��
 +1' ก+'. ���	
����-.
-�	�
��
��$        

-�##�!���ก���*���� 
-�2)3��������ก���*�����-.+)��7�) 

6. �	�

-+ ก1�ก�<� 3��ก #)"	%�,�ก��
 �7"�	�
��)��
� T ��ก���ก"3>4��      
ก����+��.
�*���.�,��� T )"	%�	�
��)� �,�+ � 
 ��231�ก�<�� �#2��1�-.
-�������������
�������� ��
-�	�
��+% ��%�������)�	��
ก���*�����-.��3���#�	�
�*�+�D�  
-�	�
ก��,' �' �"��-.���*������"�*�+�D�/
�%� �" ,�  23���� 

-�	�
ก1"�+�-.%�ก1"�,�)�����  
-�	�
��#!�)7 #,� ,�+ �+7'. 
�.�,�+ ��-.���*����/)"�*�+�D�  ��"��ก
ก��	���!�ก���*����
-�	�
1�+ -%)� #� # ��ก����%1�+ -%)� ��" 
�1ก� �ก��,�)����� �1�

-+ ก1�ก�<�� �,�+ � ��+��.
�*���.�,��� T )"	%�	�
��)� �,�	+ � �7"�	�
��)��
� T ��ก���ก"3>4�� 
 1.4 การวเิคราะห์องค์ประกอบแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ$ 
 ก����ก�� ���3��ก #�������������
������-& ��ก	�7�ก��/)"��ก���1��#��1�ก�<�� �    
!�"�-.
-�������������
�����/	"�,ก,���ก�� ��ก1�ก�<�� �!�"�-.
-�������������
������-.ก1��	
���&��
)
�"��,"� !�"	���%/)"	�+�������1����+������ ���3��ก #� ��������������
�����  )��3��กB��,����  1 
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,���� 1  	�+������ ���3��ก #�������������
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1. )"���	�
��+% ��%�� / / / / / /  / / / 
2. )"���	�
ก��,' �' �"� /   / /  /   / 
3. )"���	�
ก1"�+�-.%�  / / /   / / / / 
4. )"���	�
��#!�)7 #  /  /   / / / / 
5. )"��ก����"��ก	���!�  / / /   / / / / 
6. )"���	�

-+ ก1�ก�<�  / / / /   / / / 
7. )"���	�
�*�+�D��1��	�
1"
+�1	       /    
8. )"��ก���� #�� ���.�,��� T          /  
9. )"���	�
��"�	�
��
��$         /  
           

  
 ��ก,���� 1 ��23/)"	��  ���3��ก #� ��������������
����� �-.
-!16)%,��,� ก��
#��������� �!�"#������$����ก��3��ก #)"	% 6 )"��  �'   1) )"���	�
��+% ��%��  2) )"��         
�	�
ก��,' �' �"�  3) )"���	�
ก1"�+�-.%�  4) )"���	�
��#!�)7 #,� ,�+ �  5) )"��ก����"��ก           
	���!����  �1�  6) )"���	�

-+ ก1�ก�<� )����%1�+ -%) )���-& 

1. )"���	�
��+% ��%��  (Aspiration) 
 ก�1� ��)   (Guilford.  1959 : 437 ` 439)  ก1��	$��  1�ก�<��	�
��+% ��%��+35� 
�	�
3���$���-.���*������&���"�*�+�D� 
-�	�
+-%�%�%�
��ก���*������"+35�!1�*�+�D� � )�1" �
ก�#�
�+�1�1�)� (McClelland.  1961 : 207-256) ก1��		�� !�"
-�������������
�������� /
�/)"�%��   
���2ก+�'. � �,�
�ก��+ ������ �ก+-%�,� ��.��-.�"���%�	�
��
��$� �,� +35�����-.," ��7"�	�
��) 
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�1����*���",�+ �+ก�)�	�
��"��ก	�� /)"�*�����*���4�*�+�D�121�	� �*����# +
����+#-%�  (Mehrabian.  
1968 : 493 - 499)  �-./)"	�+������ ���3��ก #� �!�"
-�������������
����� #	����+1' กก��ก��
    
�-.��)��	�
�*�+�D���' +ก-.%	�" �ก�#�	�
�*�+�D� 
-��"��ก)"���	�
," �ก���	�
�*�+�D�
�กก	���	�

1"
+�1	 �1�ก��ก��
�-.+1' ก+ก-.%	�" �ก�#ก����������1���ก�	�
7*���4 
 �	��+35���.��"���%�1�
�*���"+ก�)ก���j��,�+ � � )�1" �ก�# +i ���
���  (Hermans.  1970 : 354 - 355)  /)"�	#�	

1�ก�<�� �!�"
-�������������
����� ��
-��)�#�	�
��+% ��%����� ��)�	�� %���
�ก	��,���
3���#�	�
�*�+�D� 
-�	�
%�%�
�-.��/3����$����-.)-��&� �1�," �ก����"+35��-.��"��ก�ก�!�" '.� 6)%
%�%�
�*����,�+ ���"�*�+�D�  )���*�����-.%�ก T /)"+35�+	1���� � )�1" �ก�# +����< 
+31-.%�E��  (2542 : 325)  ก1��		�� +35�!�"," �ก���*�ก��ก��
��"
-
�,�(������2) ," �ก���*���.�,��� T 
��")- %�%�
�*���.�%�ก T ��"�*�+�D�+35� %���)-  F�.� $	�1  ����6E7��  (2532 : 71)  /)"��ก���1�  
��23	�� #2��1�-.
-�������������
��������*����)"	%�	�

��� )�� +'. + �7���	�
1"
+�1	 
�*����
-+3U��
�%�-.���� �  �1�,�&���##�	�
��)�	��,� �	�
�*�+�D�� ����/	"��� ��	� �2�,,��  
�ก"		�7�,  (2548 : 7)  ก1��		��  �	�
��+% ��%�� +35�1�ก�<��-.��)�  ก� ���ก��ก���-.
-�	�

," �ก������",�3���#�	�
�*�+�D� 6)%ก��,�&��	�
��)�	�����ก��+�-%�/	"��� 
2��
�.��-.���*���.��-.
," �ก����"#��12!1 � )�1" �ก�# �
��ก  #243��ก # (2546 : 41) /)"��23	�� �	�
��+% ��%��
3��ก #)"	%�,�ก��
ก��,�&��	�
��)�	��/	"��� ," �ก��+35��-.��"��ก�ก�!�" '.�6)%%�%�
�*����
� �,���")- ," �ก����"����*�+�D�����)�#��� 
 ��ก���*��	����	���%�-.+ก-.%	�" � #ก����ก��� � 
��1	�j��  �	-��ก��ก21 (2548 : 160) 
�-./)"��ก���������������
�����ก�#�	�
A1�)��� ��
<�� �!�"#�������)�#,"�� �#�����+ ก7�  
��ก�2�+�
�����#	�� )"���	�
��+% ��%�� !�"#�������)�#,"�
-�������������
�����)"��
�	�
��+% ��%�� %������)�#
�ก �1�/)"��"�" +�� ���	�� !�"#�������)�#����	�
-ก�������
��ก�����"
-�	�
," �ก���-.���j��,�+ ���"�����&��1���"
-!1����-.)-��&� 
 ��กก����ก���"��	"�+ ก����1����	���%�-.+ก-.%	�" �#	�� �	�
��+% ��%��  +35�
1�ก�<����.�� �!�"�-.
-�������������
����� �1�/)"
-!�"��"�	�
�
�%/	",��� T 
�ก
�%)��ก1��	  ��23
/)"	�� �	�
��+% ��%�� �
�%$�� ก����)�  ก� �#2��1�-.,�&��	�
��)�	��ก���*������"
3���# �	�
�*�+�D�����)�#��� ," �ก����"+35��-.��"��ก�ก�����.	/3 
-�	�

2��
�.�  )��,� �	�

%�ก1*�#�ก �-.���*�����.��-.," �ก����")-��"#��12!1,�

�,�(������2) 
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2. )"���	�
ก��,' �' �"�  (Energetic) 
/	+� ��  (Weiner.  1972 : 203)  ก1��		�� !�"�-.
-�������������
��������,�&����*����)-ก	�� 

 )��,� �	�
1"
+�1	/)"
�กก	�� 7 #+1' ก�*�����-.%�ก�1��1�#F�#F" �
�กก	��!�"�-.
-��������
�����
�����,.*� � )�1" �ก�# ก�1� ��)  (Guilford.  1959 : 437 ` 439) ก1��		��#2��1
-�	�
 )��
+,D
���-.���*������"�*�+�D��
"��1*�#�ก%�ก+-%��)กD,�
�1� +i ���
���  (Hermans.  1970 : 354 - 
355) ก1��		�� #2��1�� )���*�����-.%�ก T /)"+35�+	1�����1���"��ก	��+	1�+35���.��-./
��%2)��.�  
��.�,��� T +ก�)��&�/)"�	)+�D	 ���%�%�
�*����� �,���")- %��+�
  � )�1" �ก�# 	�+7� 	�7� %��  
(2537 : 56-57) ก1��		�� !�"," �ก���	�
�*�+�D���� ," �ก����"+�D	�-.�2)+����-.��+�D	/)"	�� ,�+ ��*�/)"!1
+-%�/� ��' ��ก�*�/)"/
�)- กD," �ก�����#������-+7��ก�� +'. ��/)"3��#3�2�ก��ก���*���"#��12
+3U��
�% F�.� +����<  +31-.%�E��  (2542 : 325)  ก1��		�� ���-.
-�������������
�������� 
-�	�

," �ก���	�
��"  %�ก/)"�	�
��"  %�ก
-�	�
+�"��� �1���
��$�*���.�,��� T /)")- ," �ก��         
�	�
�*�+�D�
�กก	���	�
1"
+�1	 � )�1" �ก�# �
��ก  #243��ก #  (2546 : 41 ` 42) ก1��		��
�	�
ก��,' �' �"�  3��ก #)"	%�,�ก��
 �%�������D� 
-�	�
,�&����������ก�#��� 
-�	�
 )�� 
�*�����-./)"��#
 #�
�%����- 
-�	�
�2��1���2กก�#ก���*�����1� $	�1  ����6E7��  (2532 : 71) 
/)"ก1��	$��ก����ก���1���23+3�-%#+�-%#� ���ก��,	��%�+ก-.%	ก�##2��1�-.
-�������������
�������� 
���*����)"	%�	�

��� )�� +'. + �7���	�
1"
+�1	 F�.� �2���  ����2	���	�j��  (2527 : 6)   
/)"��23/	"	�� �	�
ก��,' �' �"� +35��,�ก��
� �����%#2��1�-.+,D
�� + �������1�,�&���������
ก���*����  ����*�����-.,�$��) �*��������-�-./)"��#
 #�
�% 
-�	�
�%�������D�������-.," �
�7"�	�
��)  )��/
�%� �" ,�  23�����-.��)�	�� ��2ก������ก���*�����1���
��$�*������"
�*�+�D�����%�+	1� ����&� 

��ก���*��	����	���%�-.+ก-.%	�" � #ก����ก��� � 3�-%�E�<�  +D4�2���  (2542 : 38)    
�-./)"��ก���������������
��������ก��+�-%� ก�<-��ก����ก��ก��ก��3��44�,�- �1�ก��,�E���+�� 
�$�#����7E�B�	��2����� #	�� )"���	�
ก��,' �' �"����ก��+�-%�  %������)�#3��ก1��   
�1�/)"��"�" +�� ���	�� �	�+3C)6 ก����"!�"+�-%�/)"
-��	���	
��ก��ก��
ก��+�-%�ก��� � +7�� 
ก����)��	�
��)+�D� ก���"��	"��1��)1 �)"	%,�+ � �-.+35�+7���-&+��� !�"+�-%���/)"
-6 ก����"
�	�
��
��$� �,�+ � ��"��ก	��-ก��+�-%���" ��)+35� �*�+35� �1��ก"3>4��)"	%,�+ � 
-�	�
��)��+��.

��"������� �1�
-����%��	����	�
��",1 )+	1� 
  ��กก����ก���"��	"�+ ก����1����	���%�-.+ก-.%	�" �#	�� �	�
ก��,' �' �"�  +35�1�ก�<�
���.�� �!�"�-.
-�������������
����� �1�/)"
-!�"��"�	�
�
�%/	",��� T 
�ก
�%)��ก1��	  ��23/)"	��  
�	�
ก��,' �' �"��
�%$�� ก����)�  ก� �#2��1 �-.,�&����*���� �%�������D� ������� /
�%� �" 
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,�  23�����-.�	��ก�&� �*��������-�-./)"��#
 #�
�% ��2ก�1�
-�	�
�2�ก�#ก���*���� ��
��$
�*������"�*�+�D�/)"��+	1��-.ก*���) 

3. )"���	�
ก1"�+�-.%� (Moderate risk-taking) 
�
�+�1�1�)� (McClelland.  1961 : 207-256)  /)"��ก���"��	"�+ก-.%	ก�#1�ก�<��,�ก��


� ���ก�2�ก����' !�"3��ก #ก���-.
-�������������
��������  ," �
-1�ก�<�ก1"�+�-.%� �
�	� 
(Moderate risk ` taking) 
-ก��,�)������-.+)D)+)-.%	 #2��1�-.
-�������������
�������� ��/
� ��    
$"�," ��*���.��-.���% T F�.�/
�," ��7"�	�
��
��$ 
�ก��+1' ก�*���.��-.%�ก +�
��ก�#�	�
��
��$     
� �,� �1�ก���*���.��-.%�ก/)"�*�+�D���&����*���",�+ � �� ��	�!�"�-.
-�������������
�����,.*�    

�ก/
�ก1"�+�-.%� +���ก1�	/
�3���#�	�
�*�+�D���' /
�ก1"�+�-.%���+ก��/3��&� T �-.��"	��/
�3���#
�	�
�*�+�D� +�����)�-.���	���.�67�7�,���"7�	%+�1'  ��	� +
����+#-%� (Mehrabian.  1968 : 493 
- 499)  /)"�7"	��-	�+������ ���3��ก # (Factor analysis) �1��%ก ���3��ก #� ��������������
����� 
#	�� !�"
-�������������
��������," �ก���	�
�*�+�D�
�กก	���1-ก+1-.%��	�
1"
+�1	 +1' ก+�-.%���
��)�#�-.+�
���
 
-��)�#�	�
��)�	��,��ก�#�E��	�
+35����� +1' ก�*�����-.%�ก�1��"���%
�	�
��
��$ � )�1" �ก�# +i ���
���  (Hermans.  1970 : 354 - 355) ก1��		��!�"
-�������������
�����
������*����$��+�,2ก��<��� ���,
�ก %�%�
�-.��/3����$����-.)-��&� 
-�	�
��)�	��	��,�+ �      
��3���#�	�
�*�+�D�  �*����#  	�+7�  	�7� %��  (2537 : 56-57)  ก1��		�� ���-.
-�	�
," �ก��
�	�
�*�+�D������," �ก��E�	��-.
-ก��+�-.%� �	� E�	��-.+35�ก���"���%F�.�/
�/)"�
�%$��ก��
��&� %��ก�#67�7�,� $"�����-.�*���&�+35�������%+ก��/3กD��/
�+35��-.�"���%�1�/
�+35��-.������ก
+7��ก�� A���&�E�	�� ������," �
-��&�ก���"���%�1� 
-+3U��
�%�-.�*�+�D�/)"  T ก�������)- �'  
/
����%+ก��/3��' %�ก���*�/
��*�+�D� F�.�3��ก���1���-& ���*���"��+#'. ��' �" $ %/)" F�.�
� )�1" �ก�#+����<  +31-.%�E��  (2542 : 325) ก1��		�� ��+35�!�"�-.��)��	�
ก1"�+�-.%��-.��
ก���*���.�,��� T 6)%/
�ก1�	!�) 7 #ก���������,� ��"+'. + �7����.�,��� T ," �ก��+ �7�� 23���� 
+-%�%�%�
    
-ก*�1�����-.��+ �7���	�
+#'. ����%�1��	�
+��'. % 

��ก���*��	����	���%�-.+ก-.%	�" � #ก����ก��� � +1����13�  ��,�
2��ก  (2538 : 64)  �-./)"
��ก���������������
�������ก��3B�#�,����� �!�"7�	%!�"#�����6��+�-%� ���ก�)�*���ก����<�ก��
ก��
ก��3��$
��ก������7�,�  +�,ก����ก�� 1 #	�� )"���	�
ก1"�+�-.%�  %������)�#
�ก +�'. �
���ก
ก��
 #�
�%���� �!�"#�����6��+�-%���"!�"7�	%!�"#�����6��+�-%�3B�#�,���� ��
 #+35����%���
��" +7�� ���%	�7�ก�� ��' ���#2�1�ก� +35�,"� ����*���"��," �
-ก��,�)����� ��.�ก����' �ก"3>4��
 %��+�
  �,� %���/�กD,�
 �	�
ก1"�+�-.%����-.�-&�	���," � %������)�#�-. +�
���
6)% ���%     
�" 
�1�1�+�,2!13��ก #ก��,�)������2ก���&��1�/)"��"�" +�� ���	��!�"#������	�
-ก����)+กD#
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�" 
�1� �#2�1�ก���6��+�-%���"+35���##�1�,� +�'. � +'. +35��" 
�1�-.��7�	%+���
��"!�"�-.�*���"��-.
+ก-.%	�" �/)"�*�/3�7"3��6%7����ก��#��������#2��1/)" 

��กก����ก���"��	"�+ ก����1����	���%�-.+ก-.%	�" � #	�� �	�
ก1"�+�-.%� +35�1�ก�<�
���.�� �!�"�-.
-�������������
����� �1�/)"
-!�"��"�	�
�
�%/	",��� T 
�ก
�%)��ก1��	 ��23/)"	�� 
�	�
ก1"�+�-.%� �
�%$�� ก����)�  ก� �#2��1�-.
2���*�����-.�"���%�	�
��
��$� �,�/
��7�
��&� %��ก�#67�7�,� +1' ก����-.
-�	�
+�
���
ก�#�	�
��
��$ ก1"�+�-.%� 
-ก��,�)�������.�ก���-.
+)D)��) 
2����"���+ก�)�	�
�*�+�D�� ����
�กก	��+'. /
���"+ก�)�	�
1"
+�1	 

4. )"���	�
��#!�)7 #,� ,�+ � (Individual responsibility) 
�
�+�1�1�)� (McClelland.  1961 : 207-256)  /)"��ก���"��	"�+ก-.%	ก�#1�ก�<��,�ก��
 

!�"�-.
-�������������
�������� #	���	�
��#!�)7 #,� ,�+ � (Individual responsibility) F�.�6)%
�ก
���-.
-�������������
�������� ��%�%�
�*������"�*�+�D� +'. �	�
�� ��� �,�+ � /
�/)"�	�� 
��"�� '.�%ก%� � ," �ก��3��#3�2�,�+ ���")-��&� /
�7 #��"!�" '.�
�#��ก����'   ก�*���.� ��,�),�
 
!1ก��ก���*���' ก��,�)������ �,� /
��7�ก����)��+�+ �+ � +
'. ���#!1�1"	กD%�%�
�*���"
)-ก	��+)�
 F�.�+i ���
���  (Hermans.  1970 : 354 - 355)  /)"�	#�	
1�ก�<�� �!�"
-�����������
��
���������� )���*�����-.%�ก T /)"+35�+	1���� +
'. ����-.ก*�1���*� %��$�ก��)����	���' �#ก	� กD
��
��$�*������&�,� ���*�+�D�  	�+7�  	�7� %��  (2537 : 56-57)  ก1��		�� ���-.
-�	�
," �ก��
�	�
�*�+�D������," �ก���	�
��#!�)7 #��	�#2��1�-.
-,� �	�
�*�+�D���' �	�
1"
+�1	 ," �ก��
���#+�,2!1�-./
��7�ก���ก",�	 +�-%���"�-.��," �+!7�4ก�#�" 
�1 %���,��/3,��
� �1�/
��*�+35�," �
/3%&*�+�'. ��-.+35��	�
!�)ก�##2��17��)�-& 7 #+�,2ก��<��-./)"�7"�	�
��#!�)7 #,�	+ � %���+,D
�-.��
ก���ก"3>4�� � )�1" �ก�# +����<  +31-.%�E��  (2542 : 325) ก1��		�� #2��1+
'. 
-�	�
��"��ก!�)��
��"��ก/
��#�%�� +�'. ���ก��+�,2+-%� 2 3��ก�� �'  �*���.��)/
�/)")- %����-.,�&����1��*�!�) ��	� ��
��	��<  +��-��,���1��<�  (2539 : 376)  /)"��"�	�
+�D�	�����-.," �ก���	�
�*�+�D���
-�	�

��#!�)7 #+'. ��"����*�+�D�121�	��1�
-ก��3U �ก1�# 
-�	�
3���$�����*������"/)")-ก	��!�" '.� 

�����  ��(3>,%�  (2532 : 9)  ��23	�� �	�
��#!�)7 #,� ,�+ � +35��,�ก��
$��1�ก�<�����%#2��1
�-.
-ก����ก���������"��-.� �,� %���+�������) 
-�	�
!�ก��ก�#����-./)"��#
 #�
�% ก1"�
��#!�)7 #��!1���� �,��1�3��#3�2�,�+ ���")-��&�+�
  �*������"+��D�,�
�	�
�� ��
� �,�+ � �
"��$�ก�#ก	����<��*���� กD���*������&���"�*�+�D�/)" 
 ��ก���*��	����	���%�-.+ก-.%	�" � #ก����ก��� �  ,��  �����7-	��  (2547 : 66)  �-.
/)"��ก���������������
������1�#2�1�กE��"� ���3��ก #�-.
-,� �,�ก��
ก��+�-%�)�,�-� �	�%�2��
�-.+�-%�)�,�-��+�,ก�2�+�
����� #	�� 	�%�2���-.+�-%�)�,�-�-.
-�������������
��������
-�,�ก��
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ก��+�-%�)�,�-)-ก	��	�%�2���-.
-�������������
�����,.*� !1� �ก��	���%%��#	�� 	�%�2���-.
-��������    
�����
��������
-�	�
��#!�)7 # 
-�	�
+7'. 
�.���,�+ � 3��#3�2�,�+ ���")-��&� %�� +�
  
ก��,' �' �"��1���2กก�#����-.�*� 
-�	�

��� )�� 
 ��กก����ก���"��	"�+ ก����1����	���%�-.+ก-.%	�" � #	�� �	�
��#!�)7 #,� ,�+ � 
+35�1�ก�<����.�� �!�"�-.
-�������������
����� �1�/)"
-!�"��"�	�
�
�%/	",��� T 
�ก
�%)��ก1��	 
��23/)"	�� �	�
��#!�)7 #,� ,�+ � �
�%$��ก����)�  ก� �#2��1�-.
-�	�
!�ก��ก�#ก���*���� 

-�	�
��#!�)7 #��!1��� 3��#3�2�,�+ ���")-��&� %��+�
   �"���	��-�-.)-�-.�2)
��7"��ก���ก"3>4��
ก���*���� ," �ก���*������")-ก	��!�" '.� +7'. 
�.���,�+ ��*����/)"�*�+�D��
"��$�ก�#ก	����<�
�*���� 

5. )"��ก����"��ก	���!� (Planning) 
�
�+�1�1�)�  (McClelland.  1961 : 207-256)  /)"��ก���"��	"�+ก-.%	ก�#1�ก�<��,�ก��


� �!�"�-.
-�������������
�������� ���	�
��
��$��)ก��<�1�	���"� (Anticipation of future possibilities) 
+35�!�"�-.
-�!���%�%�	 (Long ` range planning) +���+1D�+�,2ก��<�/ก1ก	��  !�"�-.
-�������������
�����
,.*� 
-��ก����ก����)��##��� (Organization skill) �*����#�" �-&/
�
-�1�ก(��ก���"��	"�+-%�  
�,�+35�1�ก�<��-.���*���"
-�
��$E���ก����)��##���/)")-��&� +i ���
���  (Hermans.  1970 : 
354 - 355)  /)"�	#�	
1�ก�<�� �!�"
-�������������
������������"��ก	��+	1�+35���.�/
��%2)��.��1�
��.�,��� T +ก�)��&��	)+�D	 ���," ��*����$��+�,2ก��<��� ���, �1�+1' ก�*����ก�#!�"�-.
-�	�
��
��$

�ก+35� ��)�#��ก +'. ��"���3���#�	�
�*�+�D� F�.� +
����+#-%� (1968 : 493 - 499) ก1��		�� !�"�-.
-
�������������
����������+1' กก��ก�
�-.��)��	�
�*�+�D���' +ก-.%	�" �ก�#�	�
�*�+�D� 
-+3U��
�%  

-6 ก��+35�/3/)"+'. ก��,2"���",�+ �+ก�)�	�
%�%�
 
 �ก��<�/ก1 �*����$��!1�-.��/)"��#��
��%�%�	 +7'. 	����," �)-ก	���-.!���
� �
"��+!7�4ก�# 23����กD%��)-�-.��� �1"	/)"�	�
�*�+�D�� �
��� � )�1" �ก�# +ก�
���,�   ���
 (2549 : 4)  �-.ก1��	$��ก����"��ก	���!�	�� +35��,�ก��
� �
��ก+�-%��-.��)�  ก$��ก��
-��##�##�!���ก��+�-%� 
-�2)3�������-.+)��7�) 
 �+�D�1�������
ก��+�-%� %���+35���&�+35�, � +�D�ก��<�/ก1 �*���� %���3��<-,�1�+35���+#-%# 
-�	�
� #� # 
�1���ก����%1�+ -%)� ��" 
�1ก� �,�)����� 
-�	�

2��
�.�,� �	�
ก"�	��"� 

��ก���*��	����	���%�-.+ก-.%	�" � #ก����ก��� � 
��1	�j��  �	-��ก��ก21 (2548 : 160) 
�-./)"��ก���������������
�����ก�#�	�
A1�)��� ��
<�� �!�"#�������)�#,"�� �#�����+ ก7���
ก�2�+�
�����#	�� )"��ก����"��ก	���!����  !�"#�����
-ก��	���!���ก���*���� %������)�#

�ก F�.��	����#��2���"
-ก��	���!���ก���*����ก� �+�
 /3 
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��กก����ก���"��	"�+ ก����1����	���%�-.+ก-.%	�" �#	�� ก����"��ก	���!� +35�1�ก�<�
���.�� �!�"�-.
-�������������
����� �1�/)"
-!�"��"�	�
�
�%/	",��� T 
�ก
�%)��ก1��	��23/)"	��  
ก����"��ก	���!� �
�%$�� �,�ก��
� �#2��1�-.
-��##�##�!���ก���*���� 
-�2)3��������
ก���*�����-.+)��7�) 
 �+�D���	�����ก���*���� %���+35���## �*����3��<-,�1�+35���+#-%# 

-�	�
1�+ -%)� #� # ��ก����%1�+ -%)� ��" 
�1ก� �,�)������1�+1' ก�*����ก�#!�"
-�	�
��
��$
ก� �+35� ��)�#��ก 

6. )"���	�

-+ ก1�ก�<� (Unique of characteristic) 
�
�+�1�1�)�  (McClelland.  1961 : 207-256)  /)"��ก���"��	"�+ก-.%	ก�#1�ก�<��,�ก��


� �!�"�-.
-�������������
��������#	��
-1���	�
��
��$ (Energetic) ��' �	�
�%�������D���ก��
�*���.��31ก T ��
� T !�"�-.
-�������������
��������/
�/)"�%�����2ก+�'. � �,�
�ก��+ �������ก+-%�
,� ��.��-.�"���%�	�
��
��$� �,� +35�����-.," ��7"�	�
��)�1����*���",�+ �+ก�)�	�
��"��ก/)"	�� 
/)"�*�����*���4�*�+�D�121�	�/3  ��	� +
����+#-%�  (Mehrabian.  1968.  493 - 499)  /)"�7"	��-	�+������
 ���3��ก # (Factor analysis) �%ก ���3��ก #� ��������������
����� #	��!�"
-�����������
��
����������
-�	�
+35� ����� �,�	+ �
�ก 7 #�-.���*������&���"�*�+�D�6)%,�+ �
�กก	��
��	
ก���*��1�%T �� � )�1" �ก�# /	+� ��  (Weiner.  1972 : 203)  /)"��231�ก�<�+)��� �!�"�-.
-
��������  �����
�������� 7 #��+��.
ก���*���.�,��� T )"	%�	�
��)� �,�+ �
�กก	��!�"�-.
-�����������
��
�����,.*� F�.� +i ���
���  (Hermans.  1970 : 354 - 355)  ก1��		�� ���-.
-��������   �����
��������
��
-�	�
%�%�
�-.��/3����$��E��-.)-��&�ก	��+)�
 � )�1" �ก�# ����	��<  +��-��,�� �1��<�  
(2539 : 376)  ก1��		�����-.," �ก���	�
�*�+�D� ��3���$���*������")-ก	��!�" '.� %�%�

��#!�)7 #��ก���"���	��-ก���ก"/�3>4���-.)-�-.�2) � )�1" �ก�# +����< +31-.%�E�� (2542 : 325-
326)  �-.ก1��		�� ," �ก���	�
+35� ������ก���*�ก��ก��
,��� T +35�,�	� �,�	+ � )*�+���ก��,�

ก��,�)������ �,�+ � ," �ก��+35����-.�31ก/3��ก�� '.���' 
-��.�,��� T /
�+�
' ��� '.� 
-
�2)
2���
�%��7-	�,             
-�	�
�	�� ," �ก���	�
�*�+�D���7-	�,," �ก�����	�1%�.���4��� ���,

�กก	�����	�1+1Dก T �" % T ��3>��2#��  F�.�  �
��ก  #243��ก #  (2546 : 41)  /)"��23	�� �	�

-
+ ก1�ก�<�� �!�"
-��������       �����
����������
-�,�ก��
�7"�	�
��)��
� T ��ก���ก"3>4�� 
ก����+��.
�*���.�,��� T )"	%�	�
��)� �,�+ � 

��ก���*��	����	���%�-.+ก-.%	�" � #ก����ก��� � �2�,,��  �ก"		�7�,  (2548 : 94)  �-./)"
��ก���������������
��������ก��+�-%�� ���ก��ก��
��	��%�1�%��7E�B�����+ก�
 )"���	�

- 
+ ก1�ก�<�  %������)�#3��ก1�� �1�
-�" +�� ���	��  ����%��	�� ���"��ก��ก�� ��)+35�        
�*�+35� �1��ก"3>4��+35� 
-�	�
��)��+��.
��"�������
-����%��	����	�
��",1 )+	1� ��"��ก����<�
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��' ��ก��,�+ �	��
-�2)+)�� ��' �	�
��
��$�+�� �/�#"�� +'. ��"��ก��ก��/)"�"�#,�	,�     
�-.��"���� 
 ��กก����ก���"��	"�+ ก����1����	���%�-.+ก-.%	�" �#	�� �	�

-+ ก1�ก�<� +35�
1�ก�<����.�� �!�"�-.
-�������������
����� �1�/)"
-!�"��"�	�
�
�%/	",��� T 
�ก
�%)��ก1��	 ��23
/)"	�� �	�

-+ ก1�ก�<� �
�%$�� ก����)�  ก� �#2��1�-.+35�,�	� �,�	+ ���� /
�+1-%��##    
�� '.� ��+��.
�*���.�,��� T )"	%�	�
��)� �,�	+ � ����+�,2ก��<���' ��.���
�T 
- ������ก���*����
�1��,�ก��
 �7"�	�
��)��
� T �-./
�F&*��##�����ก���ก"3>4�� 
 
2. แนวคิดเกี�ยวกบับรรยากาศองค์การ 
 #��%�ก�� ���ก�� (Organizational climate)  +35�,�	�3��*���4�-.
- ����1,� �,�ก��

�1�% T )"��� �!�"#������1��
�7�ก�� ���ก�� F�.���
��$�7"��ก��$��!1ก���#���)"���,�ก��

,��� T � �#2��1�� ���ก��/)"+35� %���)- �+,-%��� �1� ��+, ��  (Steers & Porter.  1979 : 364)  
ก1��		�� #��%�ก�� ���ก��+35�,�	�3��*���4��ก����ก�� ���ก�� 	�+�������,�ก��
ก���*����
� �#2��1 3�������E��1�3�������!1� � ���ก�� F�.���/
�$�ก," ��
#��<� ��ก/
�����<�$��
�E��	)1" 
�� ���ก�� (Internal environment) F�.�+�-%ก	��#��%�ก�� ���ก�� �-.
-��	�ก*���) 
�����,��1��,�ก��
ก���*����� ��� F�.� #��	�� �1�6
+#���ก  (Brown & Moberg.  1980 : 420)  
ก1��		�� #��%�ก�� ���ก�� � ก��ก��7�	%	����3�##�	�
��)�	��� ��
�7�ก,�  ���3��ก #
,��� T � � ���ก���1"	 %��+35�,�	ก*���)�����,��-.)-�1��	�
�� ���-.�� %��ก�# ���ก��� ��
�7�ก
)"	% )����&� ��ก," �ก��3��#3�2�+31-.%��31� ��' �j�� ���ก���1"	 ��.��-.," �����<�+31-.%��31�
ก� � '.��' #��%�ก�� ���ก��  
 )����&� ��ก�$����ก��
-#��%�ก���-.)-�1"	 �����!1��"!�"#������$����ก�� 
-�����,�   

-�,�ก��
ก��#����� �1�ก��#����##�47��-.)-  �1���ก!�"#������$����ก����
��$��"��
#��%�ก�� ���ก���$����ก��,1 )����)�E��	)1" 
/)")- ��7�	%�������"#2�1�ก��� ���ก��
-
�	�4ก*�1����  ���-.���*���� %���+,D
�	�
��
��$ /)"����-.
-�2<E� 3�������E�,�

+3U��
�%� � ���ก�� 
 2.1 ความหมายของบรรยากาศองค์การ  
 /)"
-!�"��"�	�
�
�%� �#��%�ก�� ���ก�� (Organizational climate) /	"
�ก
�% )���-& 
 1��	�� �1��,���+� ��  (Litwin & Stringer.  1968 : 1)  /)"��"�	�
�
�%� �#��%�ก��
 ���ก��/	"	�� �
�%$��  ���3��ก #� ��E��	)1" 
� � ���ก�� F�.���#��"6)%#2�1�ก��� ���ก�� 
��&�6)%���,���1���� " 
 �1�
- ����1,� ก��������1�ก��3B�#�,������ ���ก�� 
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 �+,-%��� �1� ��+, ��  (Steers & Porter.  1979 : 101)  ก1��		�� #��%�ก�� ���ก�� 
�
�%$�� 1�ก�<�� ��E��	)1" 
��ก���*���� F�.����!1,� �,�ก��
� �#2��1 �1�+35�+�'. �
� ��	�
��"��ก��ก��)� ���ก����-.
-,�  ���ก�� F�.����" ���"+�D�$�������%
 �����,� �1��,�ก��

� ���ก���E�%�� ���ก�� E�%�,"�E��	)1" 
ก���*����F�.�+35�!1�,!1� � ���ก�� �1�
-   
!1ก���#,� �,�ก��
� �	ก+�� 
 #��	�� �1�6
+#���ก  (Brown & Moberg.  1980 : 667)  ก1��		�� #��%�ก�� ���ก�� �'  
ก12�
� �1�ก�<�,���T E�%�� ���ก�� F�.���#��"6)%�
�7�ก�� ���ก���1��2<1�ก�<�)��ก1��	��&�
��," �3��ก #)"	% ก��#��%�%$���E�� � ���ก�� 7-&��"+�D��	�
�,ก,������	��� ���ก�����.�
ก�# -ก ���ก�����.� 
-��%�+	1� �1�
- ����1,� �,�ก��
� ����� ���ก�� 
 )�+#��  (DuBrin.  1984 : 405)   ก1��		��  #��%�ก�� ���ก��
-!1
���ก�,�ก��
� �
�
�7�ก�1��6%#�%� � ���ก�� +35���.��-.��#��"6)%�
�7�ก�� ���ก�� +35�'&�(����ก�� ��#�%
�E�ก��<�,���T �1�+35���1���-.��ก))���,�ก��
,��� T � ��� 
 ก�#���  (Gibson.  1991 : 744)   /)"ก1��		��  #��%�ก�� ���ก�� �'   ก12�
�2<�
#�,�� �
�E��	)1" 
� �����-.��ก���!�"�*���� %��E�%�,"�E��	)1" 
)��ก1��	�-& ��
��$��#��"/)"��&�
6)%���,����' ��� " 
 F�.�#��%�ก�� ���ก��%����+35����ก))���-.�*���4 %������.� �-.
- ����1
,� �,�ก��
� ���ก��� 
 ��E�  �ก"	��-��
  (2532 : 192)  /)"��"�	�
+�D�	�� #��%�ก�� ���ก�� ��' ��#������
+�-%ก	�� #2�1�กE��� ���ก�� �
�%$�� �2ก��.��2ก %����-.3��ก #��&�
�+35��2<1�ก�<�� �
�E��	)1" 
�� ���ก���1��E��	)1" 
 � �����-.#2��1�� ���ก����#��"���E���&� ��&�
���,���1���� " 
 ก����#��" ��+ก�)��ก�E��	)1" 
+�1���-& ��+35����ก))���-.
- ����1
!1�ก)����"#2��1��)��,�ก��
��ก���*����  ก
�  
 +��
  +
' ��
�  �1��	��  �2	��< (2540 : 278) ��"�	�
�
�%#��%�ก�� ���ก��/	"	�� 
�
�%$�� ,�	�3�7��),��� T +
'. �*�
��	
ก���1"	
-!1ก���#,� ��)�#ก���*���� ��' ก��3B�#�,����
� �!�")*�+������E�%�� ���ก�� 
 �
%�  ��	-ก��  (2544 : 192) ��"�	�
�
�%#��%�ก�� ���ก�� �' ก12�
�2<1�ก�<�� �
�E��	)1" 
� ����� ���ก����-.��#��"��&�6)%���,���1���� " 
�1�#��%�ก��+35����ก))��  
�-.�*���4 %������.��-.
- ����1,� �,�ก��
� �	ก+����ก���*���� 
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 ����1�ก�<�  ก211	����-	�j��  (2545 : 43) ��"�	�
�
�%/	"	�� #��%�ก�� ���ก�� �
�%$�� 
ก����#��"�	�
��"��ก ��' �	�
+�"���� �!�"3B�#�,�����-.
-,� 1�ก�<�� � ���ก�������,��� T �-.�	)1" 

 %��� # T ,�	� �!�"3B�#�,�F�.�+35�1�ก�<��-.�,ก,���ก�����,�1� ���ก�� �1�
- ����1,� �,�ก��

�1������,�� �!�"3B�#�,������ ���ก���-.���*���"3B�#�,����/)"3���#!1�*�+�D� 
 )����&���23/)"	�� #��%�ก�� ���ก�� (Organizational climate) �
�%$�� �2<1�ก�<�� �
�E��	)1" 
E�%�� ���ก�� 
-1�ก�<�+A���,�1� ���ก�� F�.���#��"6)%#2�1�ก��� ���ก����&�
���,���1���� " 
 
- ����1��"#2��1��)��,�ก��
 �	�
��"��ก,�  ���ก���1�
-!1,� ��)�#
ก���*����� ��
�7�ก�� ���ก�� 
 2.2 ทฤษฎบีรรยากาศองค์การ 
 +�'. �#��%�ก�� ���ก����&� �
%�  ��	-ก��  (2544 : 193)  ก1��		��
-ก����ก�����&���ก 
��3� �.�. 1930 6)% 1-	�� ��ก��#��%�ก�� ���ก����6��%�#�1 %�%�
+7'. 
6%����	����,�ก��

� �#2��1�1��E��	)1" 
+�"�)"	%ก�� 6)%�7"�##�*�1 � /)"�'   

B  =  f (P, E) 
B   =   �,�ก��
� ��� 
P   =   #2�1�ก��' �2<1�ก�<���	�#2��1 
E   =   �E��	)1" 
��' #��%�ก�� ���ก�� 
��ก,�	�##�-&+ � 1-	�� /)"7-&��"+�D�	�� B (Behavior) +35��,�ก��
� ����� ���ก��

��&���/)"��# P (Personality) �'  ����1��ก#2�1�ก��' �2<1�ก�<���	�#2��1� �!�"��&���	����.�
�1� E   (Envioonment) F�.�+35��E��	)1" 
��' #��%�ก��� � ���ก����&� F�.�,� 
���	��)�-&
�%�%ก	"���	��  ก/3 
-ก���7"�*�+ก-.%	ก�##��%�ก�� ���ก���-.�,ก,���ก��/3��&� %��ก�#	�,$23������
��ก����ก����' 1�ก�<�� � ���ก����&� � ก��ก�-&%��/)"
-��ก	�7�ก����ก���1�ก1��	/	"�,ก,���ก�� 
)���-& 

1�+�����  (Likert.  1961 : 223-236)  /)"	�+������#��%�ก�� ���ก�� ��ก��## ���ก�� 
(System of  organization)  ��
��$�#��  ก/)"+35�  4  �## �'   

1. �##+!)D�ก�� (Exploitive authoritarian)  ���ก���##�-&!�"#�������"�	�
/	"	����
�1�
-�	�
������,� !�"��	
����" %
�ก 
-ก���������ก���*����6)%ก��#����#+'. ��"!�"��	
���
+ก��ก1�	 ก��,�),� �'. ���+35��##���+)-%	 �'  ��ก!�"#�����/3%��!�"��	
��� ก��,�)�����,��� T 
E�%�� ���ก��+35���"��-.� �!�"#���������2) 

2. �##+!)D�ก�� %���
-��13� (Benevolent authoritarian)  ���ก���##�-&!�"#�������)�
����-/	"	�����1�
-�	�
������,� !�"��	
��� 
-	��-ก�������!�"��	
���)"	%	��-ก����"���	�1#"�� % 
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��"
-ก���'. �����ก!�"��	
���/3���!�"#�����#"�� !�"#������*�+�
' �	��� �	�
��)+�D��1�% 
��#
�>��	�
��)+�D�� �!�"��	
��� �,����	�
+35������1"	 �6%#�%�1�ก0+ก<z�,��� T � � ���ก����
$�กก*���)6)%!�"#�����+�����&�  %���/�กD,�
!�"#�����กD �24�,��"!�"��	
�����
��$,�)�����/)"��
��)�#���.� 6)%," �� )�1" �ก�#�6%#�%�-.!�"#�����	��/	" 

3. �##3��ก�����'  (Consultative)  ���ก���##�-& !�"#�����
-�	�
��"�	�
��
��$��
ก��#����� ��"�	�
/	"	�����1�
-�	�
������,� !�"��	
���
�ก 
-ก��� �*�3��ก���1��*�����*�
��ก!�"��	
���+'. ก*���)��	�����' �7"��ก��,�)����� %��+�
   
-ก���������ก���*����)"	%ก��
��"���	�1
�ก ก��,�),� �'. ���+35��##� ���� %����
#��<� !�"#�����	���6%#�%� � ���ก��/	"
 %���ก	"�� T +'. +35���	�����ก���*���� �,�ก��,�)������-.�*���4%����+35���"��-.� �!�"#����� 

4. �##
-��	���	
 (Participative group) +35� ���ก���##�-.!�"#�������"�	�
/	"	����
�1��	�
������,� !�"��	
���
�ก��+ก' #�2ก T +�'. � !�"#������*�+ ��" +�� ����1��	�
��)+�D�
� �!�"��	
���/3�7"��ก��#�������� %�����"������� 
-ก���������ก���*����)"	%ก����"���	�1
�ก�!�"
-��	���	
��ก���*���� 
-ก���'. ����##/3-ก1�# ���	���!�"��	
����1�!�"#������1���
���	���!�"��	
���ก��+ � -ก)"	% 
 i 1��  (Halpin.  1966 : 174-181)  /)"��ก��#��%�ก��+ก-.%	ก�#�,�ก��
� �����1�        
!�"#�����6��+�-%�3��$
��ก�� �1"	�*�
���)#��%�ก�� ���ก��   ก+35� 6 �## )���-& 

1. #��%�ก���##+3C)��' #��%�ก���##���
�� (Open climate)  +35�#��%�ก���-.
�
�7�ก ��  
-�	�4�����	
ก���*����)- 
-ก����)�%"��" %
�ก �
�7�ก��ก12�

-�	�
��
�����##
+'. � /)"�*����,�
�-.,� �� �1�/)"��#ก���������ก!�"#�������"+ �7��3>4���1��	�
��#�" �
��/)" !�"#�����
-�	�
��
��$�7"�,�ก��
!�"�*��-.+�
���
��"�
�7�ก/)"+�D�3����ก�� 

2. #��%�ก���## ���� (Autonomous climate)  #��%�ก���##�-&+ก' #��+35� ����
+���!�"#�������"�
�7�ก�*����ก�#ก12�
�-.�� �� 6)%$' �	�
�� ��+35��1�ก �
�7�ก�2ก
���*������	
ก��)"	%)-���� � ���ก��/)"��#!1�*�+�D� �,�!�"#�������ก*���)	��-ก���1�ก0
�" #����#��"ก�#�
�7�ก 
�,�ก��,��� T �-.�
�7�ก�1�!�"#�����,�&���&���&� ��&�� ����%,���กD% 
��#F�.�
ก���1�ก�� �	�4ก*�1����� ��
�7�ก����,�/
����ก	�� #��%�ก���##+3C) �,�ก��
��ก��#�����
� �!�"#�����
-������/
��� ��"��+35�ก��+ � ก��,2"�+,' � ���ก�6)%�*�������ก+35�,�	 %��� 
-ก��
%')�%2��      ��ก��#����##�47�  

3. #��%�ก���##�	#�2
 (Controlled climate)  #��%�ก���##�-.�2ก��," ��*����
���ก
-+	1��" %��ก����"���	�
��
����ก�� 
2��!1��
������ ���� !�"#�����/
�
-ก��,�),� +35�
��	�,�	 ����
����%ก��กก�� !�"#�����+35�!�"#�ก���1�7-&��&	 /
�
-ก��%')�%2���� ���ก�� ����2ก %���
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," ��*�,�
��	���!�"#����� 	�$-����1��2)
2���
�%� � ���ก�� !�"#�������+35�!�"ก*���)�1�     
,�)������,�+-%�!�"+)-%	 �,�ก��
!�"�*�� �!�"#������-.
-,� �
�7�ก %������)�#,.*� 

4. #��%�ก���##������
 (Familiar climate) #��%�ก���##�-&!�"#������1��
�7�ก

-������ก��+35�+'. ��-.+)��7�) �
�7�ก�*����3�����ก��
-��
�����!1��ก���*����+-%�+1Dก�" % 
��&��-&+���!�"#������	#�2
ก���*�����" %+ก��/3 �
�7�ก %��)"	%ก���##������ #���	 �	�4
��' �	�
�� ������� %������)�#ก1�� !�"#�����/
�+�"�!1���+���ก�#+�"�+�'. ��	�
+35�ก��+ � 
�,�ก��
!�"�*�� �!�"#��������+�"�)"����
�ก /
�#������##
2��+�"�!1��� 

5. #��%�ก���##�	
 *���� (Paternal climate) #��%�ก���##�-&!�"#�����/
�
-     
3�������E���ก���	#�2
�1�ก��,2"���"�
�7�ก�*����/)" �,�
2�����#��2��	�
�� ��� �
�
�7�ก �
�7�ก���#���%ก  ก+35����% T ��)ก��3���������-.)- �
�7�ก/
�
-�	�
��
����ก��
 %���+'. � �1���!1�กE���,��� T ��"!�"#������*��,�!�"+)-%	 !�"#������*�,�	+�
' ��ก1"7�)�
�7�ก 
�,���"�����-.+�"��ก1"7�)+'. ," �ก��,�	� ,�ก+,' � �1�# ก��"�
�7�ก�*���.�,��� T +�����&� !�"#�����
+�"�!1��� �1��*�,�+�
' �!�"��")-/3�2ก %��� !�"#������##�-&#ก�� ���+�'. �� �ก������� ��)       
 2)
�,� �1�/
��*�,�+35�,�	 %����-.)-� ��
�7�ก 

6. #��%�ก���##3C)��' #��%�ก���##F�
+F� (Closed climate) #��%�ก���##�-&
�
�7�ก�� ���ก��
-�	�
�� ����!1� ����+-%�+1Dก�" % !�"#�������)3�������E���ก��7-&
�����ก���*������"�ก��
�7�ก�1�1�+1%�	��)�E�� ��
�7�ก ก���*����/
�3�����ก�� ��
�����
!1� �ก12�
,.*� !�"#�����/
���)��.� *��	%�	�
��)	ก�ก��
�7�ก��ก���*����  �,��ก��1�  ก� �
#2�1�ก���� !�"#�����/
�
-�	�
������ /
��7"E�	�!�"�*� %���+-%�  

i 1��/)"��"�	�
+�D�	��  #��%�ก���-.��3�����
�ก�-.�2)�' #��%�ก���##+3C)           
+�-%�1*�)�#/3��,.*��2) �' #��%�ก���##3C) F�.�+35�#��%�ก���-./
���3������
�ก�-.�2) 
 1��	�� �1��,���+� ��   (Litwin & Stringer.  1968 : 189-190)    /)"+�� ��3�##� �
#��%�ก�� ���ก��/	" 4 �##  �'  

1. #��%�ก��ก���7" *���� (Authoritarian climate) F�.�
-1�ก�<�  *����ก��,�)�����
 %���-.!�"#����� !�"3B�#�,����," ��*�,�
ก0 ��+#-%#�1�
�,�(����� %���+�������) F�.�#��%�ก��
+7���-& ���*���"!�"3B�#�,����
-�	�4�1��	�
 ������)�#,.*� ��)�	�
��)��"������� !1!1�,��
ก���*����1)1� 

2. #��%�ก���-.+�"��	�
+35�ก��+ � (Affiliative climate) 6)%!�"3B�#�,������
-
�	�
��
���� ��)-,� ก�� 
-�	�
�ก1"7�)������
ก�� #��%�ก���##�-&���*���"+ก�)�	�
�� ��
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��������#2��1�� ���ก��
-�����,��-.)-,� +'. ���	
��� �,��	�
��)��+��.
��ก���*���� %����
��)�#3��ก1��  !1ก���*���� %������)�#,.*� 

3. #��%�ก���##
2��!1��� (Achievement oriented climate) +�"�+3U��
�%� � ���ก��
+35��*���4  #��%�ก���##�-&���*���"!�"3B�#�,����
-�	�
��)��+��.
 ��"������� !1!1�,�1��	�
��
 ������� ,1 )����)�#�	�
," �ก���*���"����*�+�D���� �1�!�"3B�#�,����
-�����,��-.)-,� 
!�"��	
��� 

4. #��%�ก���-.��"�	�
�*���4,� !�"3B�#�,���� (Employee center climate)  
-1�ก�<�
�*���4�'  
-ก��7�	%+�1' F�.�ก���1�ก�� 
-ก��ก����% *����ก��,�)����� �1�
-ก��,�),� �'. ���
 %���+3C)+!% F�.�#��%�ก���##�-&��7�	%+�.
3�������E�ก��3B�#�,������ ���ก�� 
 #��	�� �1�6
+#���ก  (Brown & Moberg.  1980 : 420-421)  /)"�#��#��%�ก�� ���ก��
/	"+35� 4 �## )���-& 

1. #��%�ก���-.+�"�ก���7" *���� (Power oriented climate) 
-6�����"����� *�����-.
+)��7�)�1�
-ก���7" *������ก��,�)����� ���ก�� +7�� ก��+1'. �,*������ ก������<��	�
)-
�	�
7 # 1�ก�<����� ���ก����,� ��"+'. !13��6%7����	�,�	�1��������ก�#!�"��	
���  ����	�
� ��	�
��
���� !�"�,"#����##�47���+ ���!�"#����##�47�+'. �	�
ก"�	��"����
�7�ก 

2. #��%�ก���-.+�"�ก���*����,�
#�#�� (Role oriented climate) ��+�"�ก0��+#-%#
� � ���ก���1��	�
�
+�,2�
!1 ก����������1��	�
��)�%"��� %����ก0 ��+#-%# 	��-ก��)*�+���ก��
 ���ก����1�ก�<��-& ��+�"��	�

�.���+35��*���4 

3. #��%�ก��+�"�ก���*���� (Task oriented climate) +�"�+3U��
�%ก���*����+35��*���4  
ก���7" *������"��-.��	���4�กD+'. ��"#��12	�,$23������� � ���ก�� ก0 ��+#-%#  ��/
��7���.��*���4
�1�/
��*�+35�," �
-$"�/
�7�	%��"�����&��*�+�D�,�
+3U��
�%�-.	��/	" 

4. #��%�ก���-.+�"��	�
�*���4� ��� (People oriented climate)  ���ก���##�-&+35�
 ���ก���-.�� �, #,� �	�
," �ก��� �#2��1F�.��*����$���	�
 ���1�ก����)�	��	�� �
�7�ก
��/
��*�����.��-.��),� �����%
� ��
�7�ก+ � 
 +�))��  (Reddin.  1988 : 66 ` 79)  +�� 	�� #��%�ก�� ���ก��
- 2 
�,� �'  
2����� (Task 
orientation ` TO) �1�
2����
���� (Relationship orientation ` RO) �*���"�#��#��%�ก�� ���ก��/)" 
4   �##  �'  

1. �##+�"���## (System climate) #��%�ก�� ���ก���##�-& +35�ก���*����,�
���
'  
(Procedural style) ก��,�),� �'. ���+35�/3,�
7� ����� �,*������ +�"�1�%1�ก�<� �ก��
�กก	��
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	��� F�.�+�
��ก�#���	%����-.�*����)"��#��ก�� ก��+��� �$�,� #�����	%���� ���( �1����!�ก
�-.
-ก���	#�2
6)%��	��"��!�ก 

2. �##+�"��� (People climate) #��%�ก�� ���ก���##�-& 
-�	�
,�����ก���	�

+35�+ ก�,#2��1 
-ก��,�),� �'. ����-.)- !�"#�����+�"���!�"�,"#����##�47� ��#�>��	�
��)+�D�� �
�
�7�ก #2�1�ก�3B�#�,���� %�����#�'.� +�
��ก�#ก��#�����#2�1�ก���	�7�7- 

3. �##+�"��-
 (Team climate) #��%�ก�� ���ก���##�-&+35�ก��#��������6)%+�"� 
3B���
�������	���#2��1ก�#���	%��� ก��,�),� �'. ���
-�1�%��� #2�1�ก�
-�	�
+,D
����ก��
�*���� 
-��	���	
��ก��,�)����� +
'. +ก�)ก����)�%"�
-��	6�"
����+�,2�1���	
ก���ก"/�
#��%�ก���##�-&+�
���-.�2)ก�#���	%����-.+ก-.%	ก�#ก��
-3B���
������� �,�+�
���
�" %ก�#���  
�-.
-ก���7"+��6�61%-�1�
-���3���*�
�ก 

4. �##+�"�!1!1�, (Production climate) +35�#��%�ก�� ���ก���-.
-ก���	#�2
ก��
�*����,�
ก��#	�ก�� ��ก���+�-%���"	��!1ก��3B�#�,����+35���.��*���4 !�"#�����+7'. 	�� ���	�1
-
 ����1,� ��ก��� �1�ก��1�6��+35�	��-�-.)-�-.�2)��ก��3U �ก���	�
!�)1�)��ก���*���� +�"�
ก���7" *���� ��ก���
�ก/)"��#�" 
�1���	���/
���.	$�� #��%�ก���##�-&����*���"��ก���/
���"��
��� +�
��ก�#���7��)�-.," �ก��!1!1�,  +7��  ก����%F�.��*�+35�," �
-ก����.�ก�� 
 ��ก�-.ก1��	
� ��23/)"	�� #��%�ก�� ���ก����&���+35�+�'. ��-.+ก-.%	ก�#ก��+�"� *����  
+�"��	�
��
����� ��� +�"��	�
�*�+�D�� �!�"#�������&���&� 
 2.3 ความสําคัญของบรรยากาศองค์การ 
 #��%�ก�� ���ก�� (Organizational climate) +35�,�	�3��*���4�-.
- ����1,� �,�ก��

�1�% T )"��� �!�"#������$����ก���1�#2�1�ก��� ���ก�� F�.���
��$�7"��ก��$��!1ก���#
���)"���,�ก��
,��� T � �#2��1�� ���ก��/)"+35� %���)-  
 �+,-%��� �1� ��+, ��  (Steers & Porter.  1979 : 364)  ก1��		�� #��%�ก�� ���ก��+35�
,�	�3��*���4��ก����ก�� ���ก�� 	�+�������,�ก��
ก���*����� �#2��1 3�������E��1� 
3�������!1� � ���ก�� F�.���/
�$�ก," ��
#��<� ��ก/
�����<�$���E��	)1" 
�� ���ก�� 
(Internal environment) F�.�+�-%ก	��#��%�ก�� ���ก�� �-.
-��	�ก*���)�����,��1��,�ก��
ก��
�*����� ���  
 #��	��  �1�6
+#���ก   (Brown & Moberg.  1980 : 420)  ก1��		��  #��%�ก�� ���ก��  
� ก��ก��7�	%	����3�##�	�
��)�	��� ��
�7�ก,�  ���3��ก #,��� T � � ���ก���1"	 %��
+35�,�	ก*���)�����,��-.)-�1��	�
�� ���-.�� %��ก�# ���ก��� �#2��1)"	% )����&� ��ก," �ก��
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3��#3�2�+31-.%��31� ��' �j�� ���ก���1"	 ��.��-.," �����<�+31-.%��31�ก� � '.� �'  #��%�ก��
 ���ก��     
 ��E�  �ก"	��-��
  (2532 : 204)  /)"ก1��	$��#��%�ก�� ���ก���-.)- �����!1��"#2��1
-
ก���*����)-%�.���&� F�.���.��-.����"����"+ก�)#��%�ก���-.)-+�
���ก�ก���*���� /)"�ก� ก��
-#����#
#�47��-.)- ก���-.�
�7�ก�� ���ก��
-�	�4�1�ก*�1������ก���*����)- �	
��&�ก���-. ���ก��
-
�E��	)1" 
���ก�%E� �������
 �1������,���-.)- +-%� �-.����"��+���
��"+ก�)#��%�ก���-.
)-/)" 
 7�%<����  �ก"	 %��  (2541 : 13)  /)"��23	�� #��%�ก�� ���ก��
-�	�
�*���4,� ก��
#�������� !�"#����� �	
��&�#2�1�ก� '.� T ���,�1� ���ก����&� T �	�
�� ���1�3�������E�
� �#2��1�� ���ก����	����.�
- ����1
���ก#��%�ก�� ���ก�� F�.���ก," �
-ก��+31-.%��31�       
3��#3�2���' �j�� ��'ก���1"	��.��-.��," ��*�/3��	
����<��*����#ก��,�)�����)"	%+�
  �'  
#��%�ก�� ���ก�� 
 	��27  � �/#�1%�  (2543 : 13)  /)"��"�	�
�*���4� �#��%�ก�� ���ก��	�� 
-
�	�
��
����ก�#�����,��1��,�ก��
��ก���*���� ก1��	�'  ��ก!�"3B�#�,���� ����
#��%�ก��� ����	%����-.,��*���� %���1"	 +��กD����"��ก ���-.���*������&� %���+,D

�	�
��
��$ ���*���"���+ก�)3�������E��1�3�������!1���-.�2) 
 )����&���23/)"	��  #��%�ก�� ���ก��
-�	�
�*���4,� !�"#������$����ก���1�#2�1�ก�
�� ���ก�� ���ก���-.
-#��%�ก��,1 )����)�E��	)1" 
/)")-�����!1��"!�"#������$����ก��  

-�����,�
-�,�ก��
 ก��#����� �1�ก��#����##�47��-.)- #2�1�ก��� ���ก��
-�	�4 ก*�1����     
 ���-.���*���� %���+,D
�	�
��
��$/)"����-.
-�2<E� 3�������E�,�
+3U��
�%� � ���ก�� 

2.4 องค์ประกอบหรือปัจจัยบรรยากาศองค์การ 
ก����ก���##� �#��%�ก�� ���ก��+35�ก����ก���-.
 �E��	
 %���ก	"�� T ��)���"

+�D�$��ก����ก���"��	"��1�	���%
�ก��&�  ���3��ก #� �#��%�ก�� ���ก�� F�.���ก	�7�ก��+�-%ก
ก��	�� l
�,�� �#��%�ก�� ���ก��k (Dimension of organization climate) 
��7"+35���	�����ก��
	�)1�ก�<�� �#��%�ก�� ���ก�� F�.�กD�'  /)"
-!�"��"�*� ��#�%��' �*��*�ก�)�	�
/	",��� T ก�� )���-& 

� ���i�)� �1�ก�1+
 ��   (Forehand & Gilmer.  1964 : 632)   /)"+�� ��	��)+ก-.%	ก�# 
�2<1�ก�<��-.ก*���)#��%�ก�� ���ก��/	" 5 
�,�  )���-& 

1. ���)�1�6�����"��� � ���ก�� (Size and structure) 6�����"�� ���ก��
-�	�
+ก-.%	��
ก�#���)� � ���ก��  ���ก���-.
-���)��4�%� 

-7� �	������	���!�"#�����ก�#��ก���
�ก F�.�
7� �	���)��ก1��	ก� ��"+ก�)��.�ก-)�	�������,	��%� ��1�ก�<��-.	�� ��ก����-. %������/ก1��ก�2)   
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,�)���������)	��,�+ �
-�	�
�*���4�" % 7� �	���)��ก1��	ก� ��"+ก�)#��%�ก��� ��	�
+35����ก�� 
/
��*����$��,�	#2��1 

2. 1�ก�<�!�"�*��� ���ก�� (Leadership pattern) ��3�##ก��#�������ก���� �                 
!�"�*�+35����ก))���-.�*���4,� ก����"��#��%�ก�� ���ก�� F�.������!1ก���#,� ก��!1�,�1� 
�	�
�� ��� ���ก��� 

3. +3U��
�% (Goal direction)  ���ก���,�1� ���ก��%� 

-+3U��
�%�,ก,���ก�� ��&��-&
+35�!1
���กก���%ก3��+E�� � ���ก�� +7�� ���ก���2�ก�� �1� ���ก���-.��"#��ก�� 

4. �	�
F�#F" �� ���## (System copmpiesxity) �	�
F�#F" �� ���##�-.�,�1� 
 ���ก���*�
��7"���,ก,���ก�� F�.��	�
F�#F" � ����+35�+�'. �� ��*��	��1�1�ก�<��	�

+ก-.%	�" ����	���ก��� ���	�,��� T � ���## F�.���3�##� �� �ก��+ก-.%	�" ����,ก,���ก��/3,�

+3U��
�% E�	�!�"�*��1�+��6�61%- 

5. +��' ���%� �ก��,�),�  (Communication network) +��' ���%ก��,�),� �'. ���E�%��
 ���ก������)���"+�D��$��E�ก����)��+#-%#  *���� ��"��-. �1�ก��+ก-.%	�" ����	���ก12�
  
ก��,�),� �'. �����ก#����+#'& �1��� ��ก+#'& �1������+#'& �#���' ,�
��	� �E�%�� ���ก����&� 

i 1��  (Halpin.  1966 : 150 -151)  /)"��ก��#��%�ก�� ���ก���1"	��23	�� #��%�ก��
 ���ก��3��ก #��&���ก�,�ก��
� �#2�1�ก��	
ก�#�,�ก��
� �!�"#�����6)%�%ก�,�ก��

� �#2�1�ก��1��,�ก��
!�"#����� �'  

1. �,�ก��
� �#2�1�ก� (Subordinatevs behavior)  
-  4  
�,�  �'  
 1.1 ��)�	�
��
���- (Disengagemant) �
�%$�� �	�
��"��ก� �#2�1�ก��-.
-�,�ก��


� ��<�#2�1�ก�)"	%ก��	�� 3B�#�,��������"��-.��1�ก�<��-.,�����,����*� ��)�	�
��
���- /
�
-
ก��3���������1���	

' ก���*����6)%/
��*����$���	�
�*���4�1�3��6%7��� �ก��3B�#�,����
+'. #��12+3U��
�% 

 1.2  23���� (Hindrance) �
�%$�� �	�
��"��ก� �#2�1�ก��-.
-,� �,�ก��
� �     
!�"#����� ก��3B�#�,������)�	�
�1� �,�	 !�"#������7"���
�ก��+ก��/3��+ก�)�	�
 �) �)�� �-.," �
3B�#�,�,�
ก0��+#-%#�-.!�"#�������"����&� F�.�+�D�	��/
��*�+35��1�ก� �	�
%2��%�ก -ก��&�+35� 23����
��)�	����"ก��)*�+������1��7"� 

 1.3 �	�4 (Esprit) �
�%$�� �	�
��"��ก�-.#2�1�ก�/)"��#��"$��ก���*�����-.
-�	�4�1�
ก*�1����)- 
-�	�
��ก���
���<� �2ก��+35�+'. ���	
����-.)-7�	%+�1' F�.�ก���1�ก����&���)"����	�,�	
�1�E������,���T �� ���ก�� 
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 1.4 
�,���
���� (Intimacy) �
�%$�� �	�
��"��ก� �#2�1�ก�$���	�
������
ก�� 
3B�#�,����)"	%�	�
��2ก���� 
-�	�
��
����ก�� %����ก1"7�)F�.�/
�+ก-.%	�" �ก�#ก���*���� 

 
2. �,�ก��
� �!�"#����� (Administratorvs behavior)  
-  4  
�,�  �'  
 2.1 �	�
����+��� (Aloofness) �
�%$�� �	�
��"��ก� ��,�ก��
� �!�"#������-.

#�������� %���+35����ก����' 6)%��"��-. #�����6)%�*����$��ก0 ��+#-%# �" #����#�1��6%#�%

�กก	���*����$����,��� �#2�1�ก� �	�
��
�������	���!�"#�����ก�##2�1�ก�
-�" % 

 2.2 ก��
2��!1��� (Production emphasis) �
�%$�� �	�
��"��ก$���,�ก��
� �       
!�"#������-.���*����$��!1���
�ก )��1�1��	#�2
 ��.�ก���1���"�*�����*�+'. ��"���)*�+���/3
,�
+3U��
�% %����ก1"7�) #2�1�ก��*�������ก," �3B�#�,�,�
�*���.�6)%+�������)  

 2.3 ก��+35��## %��� (Thrust) �
�%$�� �	�
��"��ก$���,�ก��
� �!�"#������-.
%�%�
ก��,2"���' �����#2�1�ก�6)%	��-ก��� �!�"#����� ��"�	�
7�	%+�1' ��"�" +�� ��� ��ก��
�ก"3>4���-.+ก�)��&� +3C)6 ก����"��)��	�
��
��$ !�"#�����3B�#�,�,� %���)-�-.�2)+'. +35�,�	 %���  
��"#2�1�ก�3B�#�,�,�
 

 2.4 ก����"�	�
+ ������  (Consideration)   �
�%$��   �	�
��"��ก$���,�ก��
� � 
!�"#������-.��)�$���	�
+
,,�ก�2<� ��"�	�
7�	%+�1' ��&��-.�*�����1�ก����	�,�	 +�D� ก+�D���
���	�
+35� %���1�)��1�	��)�ก��,��� T 

1��	�� �1��,���+� ��  (Litwin & Stringer.  1968 : 81-82)  /)"+��  ���3��ก #� �
#��%�ก�� ���ก��  ก+35�  9  
�,� 3��ก #)"	% 

1. 6�����"�� ���ก�� (Organizational structure)  +35�ก����#��"� �!�"3B�#�,����,� 1�ก�<�
6�����"�� ���ก�� +7�� �	�
7�)+��� �ก���#����� �" �*�ก�)� �6�����"�� ���ก��,� ก�� 
3B�#�,�����1���+#-%#,��� T �-. ���ก��  ก
�	�� +35� 23�����*���"���1��7"���' /
� 

2. �	�
�"���%�1��	�
��#!�)7 # (Responsibility) +35�ก����#��",� �	�
��"��ก
��#!�)7 #��E�����"��-.� �!�"3B�#�,�����,�1����� ���ก�� �	�
��"��ก+ก-.%	ก�#�	�
�*�+�D�� �
����1��	�
�"���%� ���� 

3. �	�
 # 2�� (Warmth) +35�ก����#��"+�'. ��	�
 # 2���� ���ก�� +7�� �	�
��"��ก	��    

-+'. ���	
����-.)- �1�/)"��#�	�
7 # ��ก+'. ���	
��� 

4. ก�����#��2� (Support) ก�����#��2�ก���*������ก!�"#����##�47� ��7�	%1)
�	�
	�,กก��	1 ����	��-.+ก-.%	�" �ก�#���1�/)" 
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5. 
�,�ก����"���	�1�1�ก��1�6�� (Reward and punishment) +35�ก����#��"ก����"
�	�
�*���4ก�#ก����"���	�1�1�ก��1�6�� #��%�ก���-.��"�	�
�*���4ก�#ก����"���	�1���ก��
1�6��%� 
+35���.�ก��,2"��	�
����� �!�"3B�#�,����)"���	�
�*�+�D� 1)�	�
ก1�	+ก-.%	ก�#�	�

1"
+�1	� �+��/)" ก����"���	�1��)���"+�D�	�� 
-ก��% 
��#��' +�D�)"	%ก�#�,�ก��
�-.ก���*� 
���<��-. ก��1�6��+35���44�<��)���"+�D�	��/
�% 
��#�,�ก��
�-.+ก�)��&� 

6. �	�
��)�%"� (Conflict) +35�ก����#��"� ���ก����-.
�.���	��  ���ก����
��$��ก��
��)��	�
��)�%"���' �	�
�,ก,������	�
��)+�D�/)" !�"#����##�47��1�!�"��	
���%��)-�-.����#
�>��	�
��)+�D��-.�,ก,���  ก/3 �1"	�*�
��ก"/�,ก1�ก��  

7. 
�,�(��ก��3B�#�,���� (Standards)  +35�ก����#��"�	�
�*���4� �ก��3B�#�,����
�1��	�
7�)+��� ���)�#
�,�(����ก��3B�#�,���� ��)�#
�,�(���-.��ก���ก*���)��&� ��
+35�,�	ก*���)��������)"���	�
�*�+�D�� �	ก+��)"	% 

8. �	�
��
���-+35����.�+)-%	ก���� ���ก�� (Organizational identify) +35�ก����#��"
�	�
+35� �����.� ��+)-%	ก�� ก����#��"$���	�
+35�
�,� �	�
 # 2���1�ก�����#��2�F�.�ก���1�ก�� 

9. �	�
+�-.%� (Risk)  +35��	�
��"��ก� ���ก���	�� ก��3B�#�,���"��-.� � ���ก����&�
-
�	�
+�-.%���' 
-�	�
�"���% %������)�#�-.+�
���
 #2��1�-.," �ก���	�
�*�+�D����7 #�-.��
% 
��#�	�
+�-.%���)�#3��ก1����ก��,�)����� )����&� #��%�ก�� ���ก���-.��"ก��% 
��#�	�

+�-.%�3��ก1����&� ��+35���.��-.ก��,2"��	�
," �ก���	�
�*�+�D�� ���ก���/)" 
 �+,-%��� �1� ��+, ��   (Steers & Porter.  1979 : 365-366)  /)"ก1��	$��
�,�#��%�ก��
 ���ก�� )���-& 

1. 6�����"��ก���*����  (Task structure) �
�%$�� ก���-. ���ก����)��"
-ก�� ��#�%$��
ก��#	�ก���*���� �1�	��-ก���-.���*���"��
��$3B�#�,����/)" %����*�+�D�121�	� 

2. �	�
��
�������	���ก����"���	�1�1�ก��1�6��   (Reward - punishment 
relationship) �
�%$�� ก���-. ���ก����)��"
-ก����"���	�1 +7�� ก��+1'. ���&� �1�ก��+�.
+���+)' � �-.
 %��#�'&�(��� �ก��3B�#�,���� �1���##�2<���
 ����-.��+35���## �	26���' ��## 23$�
E��&*�
�2� 

3. ก���	
 *����,�)����� (Decision centralization) �
�%$�� � #+�,ก��,�)�����   
�-.�*���4 T ��$�ก�	
/	"�-.!�"#�������)�#��� 

4. ก����"�	�
�*���4ก�#�	�
�*�+�D� (Achievement emphasis) �
�%$�� �	�
3���$��
� �#2��1�� ���ก���-.���*�����-.)- �-.
-��	����#��2�,� ก��#��12	�,$23������� � ���ก�� 
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5. ก����"�	�
�*���4,� ก����ก #�
�1��j�� (Training and development emphasis) 
�
�%$�� ก���-. ���ก����"ก�����#��2�ก��3B�#�,����� ���ก����,�1��� ,1 )��ก����"ก��
��ก #�
�1��j���-.+�
���
 

6. �	�

�.����1��	�
+�-.%� (Security versus risk) �
�%$�� ��)�#� ����ก))��,��� T 
E�%�� ���ก���-.��"���	�
��"��ก/
�
�.���,� �
�7�ก� � ���ก�� �1��	�
	�,กก��	1� ��
�7�ก��
 ���ก�� 

7. ก��+3C)+!%�1�ก��%�%�
3ก3U �,�+ � (Openness versus defensiveness) �
�%$�� 
ก���-.#2��1�� ���ก��%�%�
�-.��3C)#���	�
!�)1�)� �,�+ � 6)%�-./
�% 
+3C)+!% %���
,��/3,��
� �1�%�%�
��)�  ก$����.��-.)- T ��ก��,�),� ��' �*������	
ก�#!�" '.� 

8. �$��E��1��	�4 (Status and morale) �
�%$�� �	�
��"��ก��.	 T /3� �#2��1�-.
-
,�  ���ก��	��+35��$���-.+�
���ก�ก���*���� 

9. ก��% 
��#��!1����1�ก��3U �ก1�# (Recognition and feedback) �
�%$�� ก���-.
��ก����,�1����� ���ก��/)"��#���#	�� !�"#����##�47�,�����ก$��!1���� �+�� �1����#��2�
+����ก���*���� 

10. �
��$���1��	�
%')�%2��� � ���ก�� (General organizational competence and 
flexibility) �
�%$�� ก���-. ���ก�����#	��+3U��
�%� � ���ก���'  �/� �1�ก*�1���*� �/�      
 ���ก��
-�	�
��
��$�1�%')�%2��+-%� �-.����"	�� 3>4�� �/���+ก�)��&��1��	���, #�� �
,� 3>4�� %���/� 
 ��11-.  (Kelly.  1980 : 246)  ก1��		�� ก����ก��#��%�ก�� ���ก��+35�ก����ก��$��
�	�
��"��ก��ก��)� �#2��1�� ���ก���-.
-,� ��.�,� /3�-& 

1. 6�����"�� (Structure) +35�ก����ก��$���	�
��"��ก��ก��)+ก-.%	ก�# 23������ก��
�*�����-.+ก�)��ก6�����"��� � ���ก�� +7�� ก0��+#-%# ก���	
 *������ก��#����##�47� +35�,"� 

2. �	�
+35� ���� (Autonomy) +35�ก����ก��$���	�
��"��ก��ก��)� �#2�1�ก��� ���ก��
+ก-.%	ก�#�	�

- �������,�ก��
F�.��	�
��)+�D� 6)%/
�
-!1ก���#,� 7-	�,ก���*����� �+��  
�����1# 

3. ���	�1, #��� (Reward structure) +35�ก����ก��$���	�
��"��ก��ก��)� �#2�1�ก�
+ก-.%	ก�#ก����"���	�1!1, #���   +7��   ก��+1'. ���&�+���+)' �	��
-�	�
%2,����
+35�/3,�
           
�	�
��
��$�1�!1�����' /
� 
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4. �	�
 # 2�� �1�ก����"ก�����#��2� (Warmth, support, consideration) +35�
ก����ก��$��E�	�!�"�*�	����"�	�
 # 2����' ��"ก�����#��2��ก�#2�1�ก���ก���*����
�ก�" %
+-%��) 

5. ก��% 
��#�	�
��)�%"� (Tolerance of conflict) +35�ก����ก��$���	�
��"��ก� �
#2�1�ก��-.
-,� �	�
��)+�D��-.�,ก,���ก��� �#2�1�ก�1����� ���ก����1�ก�<��-.% 
��#	�� 
�	�
��)�%"�+35�+�'. ����
)��-.+ก�)��&�/)" �1��	�
-ก��+!7�4��"�ก�� ��' �,�ก��
F�.��	�
��)�%"�
 %���+3C)+!%
�กก	��ก��+กD#ก)�	�
��)�%"���&�/	" 

6. ก��+31-.%��31��� ���ก�� (Need for innovation) +35�ก����ก��$���	�
��"��ก� �
#2�1�ก��-.
-,� ก��+31-.%��31�E�%�1����กก���*�+��6�61%-�
�%��
�
�3��#�7"ก�# ���ก�� 
,1 )���	�
��"��ก�-.
-,� �	�
��
��$��ก��%')�%2��� � ���ก�� +'. � ���#	��%�ก����)ก��
�
�%��
� 
 #��	��  �1�6
+#���ก   (Brown & Moberg.  1980 : 418 - 419)   F�.�/)"����<�$��
�,�
#��%�ก�� ���ก��/	" )���-& 

1. �	�

- ���� (Individual autonomy) �
�%$�� ก���-.��ก���
- ������ก���*����
�1�ก��,�)�����3B�#�,����� �,�+ �E�%��� #+�,��"��-.�	�
��#!�)7 # 

2. ก��% 
��# �	�
 # 2���1�ก�����#��2� (Consideration, warmth and support) 
�
�%$�� �	�
," �ก��)"��ก��% 
��#�1��	�
��"��ก
�.�����ก!�"��	
����1�!�"#����##�47� 

3. 6�����"��� �,*������   (Position structure)   �
�%$��   ก��ก*���)� #+�,              
�	�
��#!�)7 #��,*������� �!�"3B�#�,�������,�1���% 

4. ก����"���	�1, #��� (Reward orientation) �
�%$�� ก����"!1, #�����' 
���	�1��ก!�"#����##�47��ก���ก�����' !�"�,"#����##�47� 6)% ���ก������"ก�����#��2���' 
���	�1, #����ก���ก����-.
-!1ก��3B�#�,���"��-.)"	%)- 

5. ก���j��+'. �	�
ก"�	��"� (Progressiveness and development) �
�%$�� ก���-.
 ���ก�����#��2���"��ก���
-ก���j�� ก��+�� �	�
��)+�D��1�	��-ก����
�T 

6. ก��+�-.%�   (Risk taking)   �
�%$��   ก���-.��ก���
- ������ก��+�� ��"
-ก��          
+31-.%��31� 6)%3�����ก�	�
��"��ก� �ก���ก"��"� ก��+%��+%"%��' ก��1�6�� 

7. ก���	#�2
 (Control) �
�%$�� ��)�#� �ก���	#�2
ก��3B�#�,����� ���ก���    
�-. ���ก��ก*���)/	" 

8. ก����)�%"� (Conflict) �
�%$�� ก���-. ���ก��%��% 
��"
-ก����)�%"��1���)ก��
�	�
��)�%"��-.+ก�)��&� 
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  �1+)ก �1�#�-�  (Aldag & Breef.  1981 : 423)  /)"�#��3>���% ���3��ก #� �
#��%�ก�� ���ก��  ก+35� 4 
�,� �'  

1. �	�
+35� ���� (Autonomy) �
�%$�� ��)�#�-. ���ก�� �24�,��"#2�1�ก�
-�	�

 ������ก���-.��,�)����� ��' ��)��"���������.���
� T /)" 

2. 6�����"�� (Structure) �
�%$�� ��)�#�-. ���ก��ก*���)+3U��
�%��ก���*����
��"�ก�#2�1�ก� �	
��&�	��-ก���*����+'. #��12+3U��
�%� � ���ก�� 

3. ก����"���	�1, #��� (Reward orientation) �
�%$�� ��)�#�-. ���ก����"���	�1
, #����ก�#2�1�ก�����3� �ก��+1'. ���&�+���+)' � 6)%����<�!1��� �	�
��
��$ ��' !1�,
 '.� T �-.+ก�)��ก�	�
��
��$� �#2�1�ก�   

4. �	�
 # 2�� �1�ก����"ก�����#��2� (Warmth, support, consideration) �
�%$�� 
��)�#�-. ���ก����"ก�����#��2�7�	%+�1' �ก��
�7�ก ���ก�� 6)%!���ก�����#��2���กE�	�ก��
+35�!�"�*� 

)�+#��  (DuBrin.  1984 : 411)  /)"�#�� ���3��ก #� �#��%�ก�� ���ก��   ก+35�     
7 
�,� )���-& 

1. �	�
+35� ����� �#2��1 (Individual structure) �
�%$�� ��)�#� ���ก����-.
-
 ������ก����)ก��)"	%,�+ � 
- *������ก��,�)����� 

2. ,*������,�
6�����"�� (Position structure) �
�%$�� ��)�#� �ก��	��+3U��
�% 
	��-ก�� �1������+35�,�	ก*���)��ก��,�),� �'. ������	���#2��1ก�#��	��"���� 

3. +�"����	�1 (Reward orientation) �
�%$�� ��)�#� �ก����"���	�1 !1, #����1�
���+���
��"3���#�	�
�*�+�D�6)%��	��"����  ���ก�������+���
��"��ก���+�.
!1!1�,�1����%
���, #���,�
�-.	ก+���*�/)" 

4. �	�
+�D��� �	�
 # 2���1�ก�����#��2� (Consideration, warmth and support)
�
�%$�� ��)�#� ��	�
," �ก�����#��2� �1�ก����"ก*�1������ก�
�7�ก ��	��"������ ���ก��
+'. ��"+ก�)�	�

�.����� ���ก�� 

5. �	�
ก"�	��"��1�ก���j�� (Progressiveness and development)�
�%$�� ��)�#
� �+�'. �/��� ���ก�� ���	
$��ก�����+���
��ก�����"
-ก���j���	�
��"�1���ก�� ���#��2�
��"+���4+,�#6, �*��	�
��)�1�	��-ก����
�T 
�3��%2ก,��7" 
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6. �	�
+�-.%� (Risk taking) �
�%$�� ��)�#�-.��ก�����#��"	��,�+ �
- �����-.��/)"��#
3���#ก��<��1��	�,ก��
��
� T $���
"��
-�	�
+�-.%�+ก�)��&� 6)%/
�," �	�,กก��	1ก�#
���, #����1�ก��1�6���-.+ก�)��&��� ���ก�� 

7. ก���	#�2
 (Control) �
�%$�� ��)�#� �ก���	#�2
�,�ก��
� ��
�7�ก��      
 ���ก���-.+35����ก��  ���ก����%�)ก0+ก<z���� 
-��##ก���	#�2
,���ก�# ���ก���-.
-ก���	#�2

,.*���"��ก����	#�2
ก��+ � 

 

 

 2.5 การวเิคราะห์องค์ประกอบบรรยากาศองค์การ 
 ก����ก��#��%�ก�� ���ก����ก	�7�ก��/)"��ก���1��#�� ���3��ก ##��%�ก�� ���ก��
  ก+35�
�,�,��� T   �,ก,���ก�� )��/)"ก1��	
���&��
)�"��,"�   F�.�!�"	���%/)"	�+�������1����+������              
 ���3��ก ##��%�ก�� ���ก��  )��3��ก0��,����  2 
 
,����  2  	�+������ ���3��ก ##��%�ก�� ���ก�� 
 

 ���3��ก #� �#��%�ก�� ���ก�� 
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1
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,-%

���
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��1
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���
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+#

���ก
 

 �1
+)ก

�1
�#

�-�
 

)�+#
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1. 
�,�6�����"�� ���ก�� / / / / / / / / 
2. 
�,��	�
 # 2���1����#��2� / / / / / / / / 
3. 
�,����	�1, #����1�ก��1�6��  / / / / / / / 
4. 
�,��	�
+35� ����  /  / / / / / 
5. 
�,�ก��%��% 
��"
-ก����)�%"��� ���ก��  / / / / /   
6. 
�,��	�
F�#F" �� ���## /        
7. 
�,��	�

�.����1��	�
+�-.%�   / /  /  / 
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8. 
�,�ก��+31-.%��31� ���ก��     /    
9. 
�,�ก���	#�2
      /  / 
         

 
 ��ก,���� 2 ��23/)"	��  ���3��ก #� �#��%�ก�� ���ก�� �-.
-�	�
+�
���
ก�#    
ก��3B�#�,����� �!�"#�����,� #��%�ก�� ���ก���$����ก��3��ก #)"	% 5 
�,� �'   1) 
�,�6�����"��
 ���ก��  2) 
�,��	�
 # 2���1�ก�����#��2�  3) 
�,����	�1, #����1�ก��1�6��  4) 
�,�   
�	�
+35� �����1�  5) 
�,�ก��%��% 
��"
-ก����)�%"�  
-��%1�+ -%) )���-& 
 

1. 
�,�6�����"�� ���ก�� (Organizational structure) 
1��	�� �1��,���+� ��  (Litwin & Stringer.  1968 : 81 ` 82))  /)"ก*���)6�����"��

#��%�ก�� ���ก��/	"	�� +35�ก����#��"� ���ก���,� 1�ก�<�6�����"�� ���ก�� +7�� �	�
7�)+��
� �ก���#����� �" �*�ก�)� �6�����"�� ���ก��,� ก��3B�#�,�����1���+#-%#,��� T �-. ���ก��
  ก
�	��+35� 23�����*���"���1��7"���' /
� ��	� � ���i�)� �1�ก�1+
 ��  (Forehand & Gilmer.  
1964 : 632)  ก1��	$��6����"�� ���ก��	��
-�	�
+ก-.%	��ก�#���)� � ���ก��  ���ก���-.
-���)��4�
%� 

-7� �	������	���!�"#�����ก�#��ก���
�ก F�.�7� �	���)��ก1��	ก� ��"+ก�)��.�ก-)�	�������,	��%� 
��1�ก�<��-.	�� ��ก����-. %������/ก1��ก�2),�)���������)	��,�+ �
-�	�
�*���4�" % 7� �	���    
)��ก1��	ก� ��"+ก�)#��%�ก��� ��	�
+35����ก�� /
��*����$��,�	#2��1� )�1" �ก�# i 1��  
(Halpin.  1966 : 150 -151)  ก1��		�� !�"#������-.#�������� %���+35����ก����' 6)%��"��-. #�����
6)%�*����$��ก0 ��+#-%# �" #����#�1��6%#�%
�กก	���*����$����,��� �#2�1�ก� �	�
��
����
���	���!�"#�����ก�##2�1�ก�
-�" %  �+,-%��� �1� ��+, ��  (Steers & Porter.  1979 : 365)  ��"
�	�
+�D�	�� +35�	��-ก��,��� T �-.$�ก�*�
��7"+'. ��"���3���#�	�
�*�+�D� F�.�	��-ก��+�1���-&$�กก*���)
6)% ���ก�� ,1 )��ก��,�)������-.�*���4��$�ก�	
���%� %��ก�#!�"#�������)�#��� � )�1" �ก�#  
 �1+)ก �1�#�-� (Aldag & Breef.  1981 : 423) �-.ก1��	$��6�����"��#��%�ก�� ���ก�� +35���)�#�-.
 ���ก��ก*���)+3U��
�%��ก���*������"�ก�#2�1�ก� �	
��&�	��-ก���*����+'. #��12+3U��
�%� �
 ���ก��  � )�1" �ก�# )�+#��  (DuBrin.  1984 : 411) �-.ก��ก*���),*������,�
6�����"��  +35�
��)�#� �ก��	��+3U��
�% 	��-ก�� �1������+35�,�	ก*���)ก��,�),� �'. ������	���#2��1ก�#
��	��"����  ��	� #��	���1�6
+#���ก  (Brown & Moberg.  1980 : 418 - 419)  ก1��		��ก��ก*���)
6�����"��,�
,*������ +35�ก��ก*���)� #+�,�	�
��#!�)7 #��,*������� �!�"3B�#�,�����,�1�
��%  �*����#��11-.  (Kelly.  1980 : 246) ��"�����	�� +35�ก����ก��$���	�
��"��ก��ก��)+ก-.%	ก�#
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 23������ก���*�����-.+ก�)��ก6�����"��� � ���ก�� +7�� ก0��+#-%# ก���	
 *������ก��
#����##�47� +35�,"� 	��<��-%�  �2�	�#�1%� (2548 : 7) ก1��		�� 6�����"��� � ���ก��+35�
#��%�ก�� ���ก����1�ก�<��-.
-�	�
7�)+��� �	��-ก���*���� +3U��
�% �6%#�% ��&�, ���ก��
)*�+������ ��%ก��#����##�47�,���T �-./)"$�กก*���)��&�
� %���7�)+�� +���4  �������-�  (2539 : 7)  
ก1��		�� 6�����"��    ���ก�� +35�ก����#��"+ก-.%	ก�#ก0+ก<z� �" #����# ��&�, �ก��)*�+������ ก��
3B�#�,�,�
��+#-%# ก��,�),� �'. ��� ,�
��%ก��#����##�47�  ���  �����
��  (2546 : 6)  /)"��23	�� 
6�����"�� ���ก��+35�ก����#��"� �#2�1�ก��-.
-,� 1�ก�<�6�����"�� ���ก�� +7�� ก���#��
���	%���  �	�
7�)+�� ��ก���#����%#����##�47� +3U��
�% ���ก�� �	�
F�#F" �� �
��##��� ก0��+#-%#,��� T         ก���7"+��6�61%-,��� T �	
��&���3�##� �ก��,�),� �'. ���
E�%�� ���ก�� 

��ก���*��	����	���%�-.+ก-.%	�" � #ก����ก��� �  ���  �����
��  (2546 : 63)  �-./)"
��ก��#��%�ก�� ���ก��� �
��	��%�1�%+��6�61%-��� 
+ก1"���#2�- ,�
������ ���ก���
��%	�7�7- '.� !1ก��	���% 6)%��23#	��  
�,�6�����"�� %������)�#)- �1���ก�����%	�7�7- '.�
/)"+�� �	�
+�D�	��
��	��%�1�%/)"
-ก��ก*���)6�����"�� ���ก��/	" %���7�)+�� �,�ก���#����%
#����##�47���#�����	%���%��/
�+�
���
 +7�� ���%�!������#!�)7 #���3��7���
�����1�
������ก�� ���%#2��1 ��#!�)7 #���%�#�1 �1�6�� ���� +35�,"� � ก��ก��&��	�1)��&�, �
ก���*����#�� %��� +7�� ก����)���+ ก��� ��/
��*�+35�," ������"���	%����-./
�+ก-.%	�" � +35�,"� 
� ก��ก��&�+
'. 
��	��%�1�%," �ก����3��#+31-.%���.��) �	�
-ก����"���"���#ก� � �" 
��&�
7-&�����"���#$����%1�+ -%)��&�, �ก��3B�#�,�+'. ��"��ก���/)"+�"����1���
��$)*�+���ก��/)"
$�ก," � � ก��ก��&� 	��<��-%�  �2�	�#�1%� (2548 : 118)  /)"��ก��#��%�ก�� ���ก���-.
-�	�
��
����
ก�#�	�
�� ���1��,�ก��
ก���*����� ���ก��� ������/�%������ �*�ก�) (
��7�) 
�*���ก�����4� #	��
�,�6�����"�� ���ก��  %������)�#+A% T �1���"�" +�� ���)"��6�����"��
 ���ก�� �	�
-ก��ก*���)6�����"�� ���ก��,�
��%���ก��#����##�47� �	
$��ก��ก*���)� #+�,
��"��-.��� %���7�)+���1��	���"���"��ก���/)"���#��.	ก�� F�.����*���"��ก�����
��$
3B�#�,����/)" %���$�ก," �+�
���
 

)����&���23/)"	�� #��%�ก�� ���ก��+ก-.%	ก�#
�,�6�����"�� ���ก�� (Organizational 
structure) �
�%$�� ก��3B�#�,�� �#2�1�ก�+ก-.%	ก�#1�ก�<�6�����"�� ���ก�� +3U��
�% �6%#�% 
	��-ก�� ก0+ก<z� �" #����# ��&�, �ก��)*�+������ ก��3B�#�,�,�
��+#-%# ก��,�),� �'. ��� 
ก*���)� #+�,�	�
��#!�)7 #7�)+��,�
��%ก��#����##�47� 

2. 
�,��	�
 # 2���1�ก�����#��2� (Warmth and support)  
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1��	�� �1��,���+� ��  (Litwin & Stringer.  1968 : 81 ` 82)  ก1��		�� �	�
 # 2��+35�+�'. �
� ��	�
��"��ก # 2���� +7���	�
��"��ก	��
-+'. ���	
����-.)-�1�/)"��#ก��% 
��#��ก+'. ��	
��� 
��	�ก�����#��2� ��ก/)"��#ก�����#��2�ก���*������ก!�"#����##�47���7�	%1)�	�
ก��	1
+ก-.%	ก�#���� )�1" �ก�#i 1��   (Halpin.  1966 : 150 - 151)  ก1��		��  !�"#���������"�	�
+ ���
���         ��"�	�
+
,,�ก�2<� ��"�	�
7�	%+�1' ��&��-.�*�����1�ก����	�,�	 +�D� ก+�D������	�

+35� %���1�)��1�	��)�ก��,��� T ��	� �+,-%��� �1� ��+, ��  (Steers & Porter.  1979 : 365)  +�D�
	��        ���ก���	����#��2�ก��3B�#�,����� ��
�7�ก�� ���ก�� 6)%��"ก����ก #�
�1�ก��
�j��3���#ก��<��ก��
�7�ก� � ���ก��� )�1" �ก�# )�+#��  (DuBrin.  1984 : 411)  ก1��		��
+35���)�#� ��	�
," �ก�����#��2� �1�ก����"ก*�1������ก�
�7�ก ��	��"������ ���ก��+'. ��"
+ก�)�	�

�.�����ก���*���� �1�  �1+)ก �1�#�-�  (Aldag & Breef.  1981 : 423)  ก1��		�� �	�

 # 2���1�ก����"ก�����#��2� (Warmth, support, consideration) �
�%$�� ��)�#�-. ���ก����"ก��
���#��2�7�	%+�1' �ก��
�7�ก ���ก�� 6)%!���ก�����#��2���กE�	�ก��+35�!�"�*� � )�1" �ก�# 
#��	�� �1�6
+#���ก  (Brown & Moberg.  1980 : 418 - 419)  �-.ก1��		�� +35���)�#�-. ���ก���	�      
��"ก�����#��2�7�	%+�1' �ก��
�7�ก  6)%ก��% 
��#!���ก�����#��2���กE�	�ก��+35�!�"�*�� �
!�"#����##�47� ��	���11-.  (Kelly.  1980 : 246)  ก1��		��+35�ก����ก��$��E�	�!�"�*�	����"�	�
 # 2��
��' ��"ก�����#��2��ก�#2�1�ก���ก���*���� 
�ก�" %+-%��) ��	� ��1�ก�<�  ��.
3�  (2547 : 5) 
ก1��		��+35�ก����#��"� �!�"3B�#�,����+ก-.%	ก�#��
���E��-.)-��ก���*���� ��&�����)�#!�"#����##�47�
�1�!�"�,"#����##�47��1���)�#+'. ���	
���)"	%ก�� ��	� +���4  �������-�  (2539 : 7)  ก1��	$��
�	�
 # 2��	�� +35�
�,�E��-.)-�� ���ก��F�.�+ก�)��&���#��%�ก��� �ก���*����+35�ก12�
 +�"�
�	�
��"��ก�-.)-�1�
-�	�
+35�ก��+ � ��	�ก�����#��2�+35�ก��7�	%+�1' � �!�"#������1�
!�"3B�#�,���� '.���ก12�
 +�"�ก�����#��2�F�.�ก���1�ก����&���ก��)�##��1���)�#1��� ��	�  E��)-  
�2����)�	  (2546 : 30-31)  ก1��		���	�
 # 2���1�ก�����#��2� +35� ���3��ก #��+�'. �ก��+35�
!�"��	
����-.)- ก��7'.�7
F�.�ก���1�ก�� �	�
+35�
�,� ก��7�	%+�1' ���#��2�F�.�ก���1�ก��  1�))�  
�����6����  (2545 : 7)  ก1��		���	�
 # 2���1�ก�����#��2� +35�ก����#��"$��ก����"�	�
�*���4
�1����#��2���ก��3B�#�,��������-.��+35�ก��1�6�� �	�
 # 2���1�ก�����#��2��-.
- %��
E�%�," ���ก��
-!1��ก��1)�	�
	�,กก��	1��ก���*����1�/)" 

��ก���*��	����	���%�-.+ก-.%	�" �� � 1�))�  �����6���� (2545 : 119) �-./)"��ก��
#��%�ก�� ���ก���1��	�
!�ก��,�  ���ก����������� ���ก��� #����� F�6�/�% + D���
+�-%��.� � �)� � ��,���7�.� �*�ก�) (
��7�)  #	�� �	�
 # 2���1�ก�����#��2�  %������)�#
�ก 
�1�/)"+�� ���	�� �	����#��2���"��ก���
-��	���	
��ก����)��	�
��)+�D���ก���*����
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��"
�ก��&� +'. ��)
�	�
��)��"���������"
-1�ก�<�+35� ���ก������ก��+�-%���"
�ก��&� ��"������%
ก���*����+35��-
�1�
-�	�
��
���-���
����ก��� F�.�+35�ก�����+���
ก��+ก�)#��%�ก����' 
�E��	)1" 
   ��ก���*�����-.)-+ก�)�	�4�1�ก*�1���� �1��*���"��ก���+ก�)�	�
��"��ก!�ก��,� 
 ���ก��
�ก��&� � ก��ก��&� ��1�ก�<�  ��.
3�  (2547 : 103)  /)"��ก��#��%�ก�� ���ก��ก�#�	�

�� ����ก���*����� �#2�1�ก����*���ก��� ��ก��#)- 
��	��%�1�%+ก�,����,�� /)"��"
�" +�� ���
�,��	�
 # 2���1�ก�����#��2� �	���)��"
-ก��3��72
��

�� ��)ก��ก��
������
ก����	
ก��E�%�����	%��� +'. #2�1�ก���/)"
-6 ก����	
�1ก+31-.%��1��)�2%3>4�� 23���� 
�1�/)"7�	%ก��+�� ��	��)+'. �ก"/�3>4�� F�.���7�	%��"���	�
�ก1"7�)�����	���+'. ���	
����-.
 %��,���ก12�
ก�� 

)����&���23/)"	�� #��%�ก�� ���ก��+ก-.%	ก�#
�,��	�
 # 2���1�ก�����#��2� (Warmth 
and support) �
�%$�� ก��3B�#�,�� �#2�1�ก�+ก-.%	ก�#ก��
-
�,�E��-.)-�1�
-�	�
+35�ก��+ �     
��"ก��% 
��#���#��2�7�	%+�1' ��ก+'. ���	
����1�!�"#����##�47� 

3. 
�,����	�1, #����1�ก��1�6�� (Reward and punishment) 
1��	�� �1��,���+� ��  (Litwin & Stringer.  1968 : 81 - 82)  ก1��		��#��%�ก���-.��"

�	�
�*���4� �ก����)�����	�1����-.��+35�ก��1�6�� %� 
��+35���.�ก��,2"��	�
����� �
��ก���)"���	�
�*�+�D��1��	�
!�ก��/)" �1���1)�	�
ก1�	+ก-.%	ก�#�	�
1"
+�1	� �+��/)" 
ก����"���	�1��)���"+�D�	�� 
-ก��% 
��#��' +�D�)"	%ก�#�,�ก��
�-.ก���*����<��-.ก��1�6��
+35���44�<��)���"+�D�	��/
�% 
��#�,�ก��
�-.+ก�)��&� � )�1" �ก�# �+,-%��� �1� ��+, ��  
(Steers & Porter.  1979 : 365)  ก1��	$���	�
��
�������	������	�1�1�ก��1�6��	�� ก����"���	�1
+�.
+,�
� ก+��' ��ก+���+)' � +7�� ก��+1'. ���&�+���+)' �6)%,�&� %��#�'&�(��� ��	�
��
��$
�1���##�2<���
 
�กก	��������<�$����## �	26���' ��## 23$�
E� ��	���11-.  (Kelly. 1980 : 
486)  ก1��		��+35�ก����#��"� ���ก���+ก-.%	ก�# ก��/)"��#���	�1�*����#���� �,��-./)"3B�#�,�,�

+3U��
�%� � ���ก�� 
-�	�
%2,����
� ��6%#�% ก�����%���, #����1��	��)�ก�� � )�1" �ก�#  
)�+#��  (Dubrin.  1984 : 411)  ��+�"�ก����"���	�1 !1, #��� �1����+���
��"3���#�	�
�*�+�D�
6)%��	��"����  ���ก����7�	%���+���
��"��ก���+�.
!1!1�,�1����%���, #���,�
�-.	ก+��
�*�/)" +���4  �������-�  (2539 : 7)  ก1��		�� ���	�1+35�ก����#��"+ก-.%	ก�#ก��/)"��#���	�1�*����#���
�-.3B�#�,��*�+�D�121�	�,�
+3U��
�%� � ���ก�� ��##ก����"���	�1� � ���ก����
-1�ก�<����#	ก 
��&��-&�	
$��ก����#��"�	�
%2,����
� ��6%#�% �1�ก�����#��2��	�
ก"�	��"�� � ���ก��)"	% 
��1�ก�<�  ��.
3�  (2547 : 5)  ก1��	$�����	�1�1�!1, #��� +35���##�1���&�, �+ก-.%	ก�#ก����"
���	�1��ก��, #��� +7�� ก��+1'. ���&�,*������ ��' +���+)' � � )�1" �ก�# 1�))�  �����6����  



 

 

 
48

 

(2545 : 6)  �-.ก1��	/	"	��+35��	�

�ก�" %��ก����"���	�1 +7�� ก����&�+���+)' � ก��+1'. �,*������ 
F�.�,�&� %��#�'&�(��� �!1����1��	�
)-�	�
7 # ����-.������<���ก�	�
 �	26� ��'  
�	�
7 #  
 ��ก���*��	����	���%�-.+ก-.%	�" �� � 	��<��-%�  �2�	�#�1%� (2548 : 118) /)"��ก��
#��%�ก�� ���ก�� �-.
-�	�
��
����ก�#�	�
�� ���1��,�ก��
ก���*����� ���ก��� 
������/�%������ �*�ก�) (
��7�) �*���ก�����4�#	�� 
�,�)"��ก����"���	�1�1�ก��1�6��  %��
����)�#3��ก1�� 6)%
-�" +�� �����"!�"#����� ���ก���	�/)"��"�	�
����
�ก��&� ก1��	�'  
 ���ก���	�
-ก����#2�1�ก+ก<z���ก��3��+
��!1ก��3B�#�,� %���7�)+�� �	
$��ก��7-&�����"
��ก���/)"���#$���1�ก+ก<z�)��ก1��	)"	% � ก��ก��&� 	��27  � �/#�1%�  (2543 : 154) /)"
��ก��#��%�ก�� ���ก���1��	�
!�ก��,�  ���ก�� #	�� 
�,�)"�����	�1�1�!1, #��� %����
��)�#3��ก1��  /)"��"�" +�� ���	��ก����#��"
�,�)"�����	�1�1�!1, #��� +35�,�	�3����.�� �
#��%�ก�� ���ก�� �-.�����+A1-.%  ก
��" %ก	��,�	�3� '.� T ��&��-&��3>��2#��3��+��/�%3���#
E�	�+���(ก��   ,ก,.*��1�% T  ���ก���*�+35�," �1)����7"���% +7��+���+)' ���ก��� ก�����%+���
���	�13���*�3� �1�!13��6%7�� '.� T 1�+'. ��" ���ก�� %��� ) �,�#�����กD�	��-.����)�	��)�ก��
)"�� '.� T ��"��ก���� ก+��' ��ก+���+)' � +'. +35�ก���������"��ก���/)"
-��	���	
�1���#��"
#��%�ก�� ���ก��
�ก%�.���&� ��&��-&�����!1��"+ก�)3�������E�ก���*�����-.�����&� �1�1)3>4��
ก��+�-%ก�" �� ���E������� -ก)"	% 

)����&���23/)"	�� #��%�ก�� ���ก��+ก-.%	ก�#
�,����	�1, #����1�ก��1�6�� (Reward 
and punishment) �
�%$�� ก��3B�#�,�� �#2�1�ก�+ก-.%	ก�#ก��/)"��#���	�1�*����#����-.,�3B�#�,�
�*�+�D�121�	�,�
+3U��
�%� � ���ก�� ��##ก����"���	�1� � ���ก����
-1�ก�<����#	ก���
ก��1�6��  ��&��-&�	
$��ก����#��"�	�
%2,����
� ��6%#�% �1�ก�����#��2��	�
ก"�	��"�� �
 ���ก��)"	% 

4. 
�,��	�
+35� ���� (Autonomy) 
��11-.  (Kelly.  1980 : 246)  ก1��		�� �	�
+35� ����  +35�ก����ก��$���	�
��"��ก��ก��)

� �#2�1�ก��� ���ก��+ก-.%	ก�#�	�

- �������,�ก��
F�.��	�
��)+�D� 6)%/
�
-!1ก���#,� 
7-	�,ก���*���������1# � )�1" �ก�#  �1+)ก �1�#�-�  (Aldag & Breef. 1981 : 423)  ก1��	$��
�	�
+35� ����� �#2��1	�� +35���)�#�-. ���ก�� �24�,��"#2�1�ก�
-�	�
+35� ������ก���-.��
,�)�������' ��)��"���������.���
� T  /)"/)"� )�1" �ก�#  i 1��  (Halpin.  1966 : 150-151)  
ก1��		��#2�1�ก���"��ก$���	�
������
ก�� 3B�#�,����)"	%�	�
��2ก���� 
-�	�
��
����ก��
 %����ก1"7�) F�.� #��	�� �1�6
+#���ก  (Brown & Moberg.  1980 : 418 ` 419) ก1��		���	�

- ���� 
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+35�ก����" ������ก���*�����1�ก��,�)�����3B�#�,����� ���E�%��� #+�,��"��-.�	�

��#!�)7 # ,1 )�����#��2���"
-ก���j�� ก��+�� �	�
��)+�D��1�	��-ก����
� T � )�1" �
ก�# )�+#��  (DuBrin.  1984 : 411)  ก1��		���	�
+35� ����� �#2��1 +35���)�#�-.��ก���
- ����
��ก����)ก��)"	%,�+ � 
- *������ก��,�)����� �1� ���ก�������+���
��"
-ก���j���	�
��" 
��ก�� ���#��2���"+���4+,�#6, �*��	�
��)�1�	��-ก����
�T
�3��%2ก,��7"�� ���ก�� �*����# ��
1�ก�<�  ��.
3�  (2547 : 5)  �1� 	��27  � �/#�1%�   (2543 : 7)   ก1��	$��  �	�
+35� ������ก��
�*����	��  +35���)�#�	�
+35� ������ก���*���� ��' ก��,�)����� 

 
 
��ก���*��	����	���%�-.+ก-.%	�" �� � ��1�ก�<�  ��.
3�  (2547 : 103)  /)"��ก��#��%�ก��

 � �� ก � � ก� # � 	 � 
 � �   � �  � � ก � � �* � � � � �  � #2 � 1 � ก �  � � �* � �� ก � � �  �� ก � � # )-

��	��%�1�%+ก�,����,��+ก-.%	ก�#
�,��	�
+35� ������ก���*���� %������)�#3��ก1�� 6)%��"
�" +�� ���	�� 
�,�)"���	�
+35� ������ก���*���� �	���"����##��"!�"3B�#�,����/)"�	#�2

,�+ � 6)%��"��)�*���%���ก��3B�#�,���� 3��
�<����-.3B�#�,����,�1�	�� 6)%��"���"#2�1�ก�
���#3��6%7����ก����)�*���%��� +'. �7"��ก��3��+
��!1ก��3B�#�,����3���*�3� 

)����&���23/)"	�� #��%�ก�� ���ก��+ก-.%	ก�#
�,��	�
+35� ���� (Autonomy) �
�%$�� 
ก��3B�#�,�� �#2�1�ก�+ก-.%	ก�#�	�

- ������ก���*���� ��' ก��,�)����� �,�ก��
�1�      
ก���ก"3>4���-.+ก-.%	�" �ก�#��� 

5. 
�,�ก��%��% 
��"
-ก����)�%"� (Tolerance of conflict) 
1��	�� �1��,���+� ��  (Litwin & Stringer. 1968 : 81 -82) ก1��		�� �	�
��)�%"� +35�ก��

��#��"� ���ก����-.
�.���	��  ���ก����
��$��,� ก����)��	�
��)�%"���' �	�
�,ก,���       
���	�
��)+�D�/)" !�"#����##�47��1�!�"��	
��� %��)-�-.����#�>��	�
��)+�D��-.�,ก,���  ก/3 �1"	
�*�
��ก"/�,ก1�ก��  F�.�+35�ก����#��"$���	�
+35� �����.� ��+)-%	ก�� ก����#��"$���	�
+35�
�,� 
�	�
��
���-+35� �����.� ��+)-%	ก���� ���ก�� ��	� ��11-.  (Kelly.  1980 : 486)  ก1��		��+35�ก��
��#��"� ���ก���+ก-.%	ก�#ก���-.��	��"��1�+'. ���	
��� %��)-��#�>��	�
��)+�D��-.�,ก,���ก��
  ก/3 
-ก��,ก1��ก"/�+
'. 
-ก����)�%"�+ก�)��&� F�.� #��	�� �1�6
+#���ก  (Brown & Moberg.  
1980 : 418 ` 419) /)"ก1��	$��
�,��	�
��)�%"� +35�ก���-. ���ก��%��% 
��"
-ก����)�%"� �1���)ก��
ก�#�	�
��)�%"��-.+ก�)��&� F�.� �+,-%��� �1� ��+, ��  (Steers & Porter.  1979 : 365)  ก1��		��   ���ก��
," ����#	��+3U��
�%� � ���ก���'  �/� ก*�1���*� �/�  ���ก��
-�	�
��
��$�1�%')�%2��  
+-%� �-.����"	�� 3>4�� �/���+ก�)��&��1��	�
, #�� �,� 3>4����&� %���/� ���� ���ก��   
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/)"��#���#	�� !�"#����##�47�,�����ก$��!1���� �+���1����#��2�+����ก���*���� �2�,��  
+7�
2�- �1� +7-.%	7�4  ��2	�j�ก�1  (2528 : 30 - 32) /)"�*��	� ���3��ก #)"��,��� T � �
#��%�ก�� ���ก����ก������� ���ก	�7�ก�� �1�/)"ก1��	$��
�,�ก��%��% 
��"
-�	�
��)�%"�    
�� ���ก��	�� +35���)�#�-.�	�
��)�%"��� ���ก����
��$+3C)+!%ก��/)" ��' +35�+�'. �3ก,����
)� 
�*����# ��1�ก�<�  ��.
3�  (2547 : 5)  ก1��	$��ก��%��% 
��"
-�	�
��)�%"��� ���ก��	�� +35�ก����#��"
� �!�"3B�#�,����+ก-.%	ก�#ก��% 
��#��"
-�	�
��)+�D���)�%"�+ก�)��&��� ���ก�� 6)%/
�
-!1,� 
�	�
ก"�	��"��� �7-ก����� ��	�  E��)- �2����)�	  (2546 : 31) ก1��		��+35� ���3��ก #��
+�'. �ก��% 
��#�	�
��)+�D��-.�,ก,���ก���� ���ก�� 

��ก���*��	����	���%�-.+ก-.%	�" �� � ��1�ก�<�  ��.
3�  (2547 : 103)  /)"��ก��#��%�ก��
 ���ก��ก�#�	�
�� ����ก���*����� �#2�1�ก� ���*���ก��� ��ก��#)-
��	��%�1�%       
+ก�,����,�� +ก-.%	ก�#
�,�ก��%��% 
��"
-ก����)�%"��� ���ก�� #	�� %������)�#3��ก1���1�/)"
��"�" +�� ���	�� ก����)�%"�+35����
7�,� �-.#2��1%� 

-�	�
��)+�D��-.�,ก,���ก�� +
'. 
-�" 
��)�%"�E�%�����	%��� !�"#����##�47��	���"�	�
�����1���	
�ก"/�+'. %2,��" ��)�%"�E�%��
���	%���6)%+�D	 6)%+3C)6 ก����"#2�1�ก�/)"��)��	�
��)+�D� �1��	���"
-�" %2,�6)%�7"�1�ก
+�,2!1 +'. /
���"�	�
��)�%"�+35�3>4����4��-.��
-!1,� �	�
��
���-�����	%��� 

)����&���23/)"	�� #��%�ก�� ���ก��+ก-.%	ก�#
�,�ก��%��% 
��"
-ก����)�%"��� ���ก�� 
(Tolerance of conflict) �
�%$��  ก��3B�#�,�� �#2�1�ก�+ก-.%	ก�#ก��% 
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/
�+1-%��##�� '.� ��+��.
�*���.�,��� T )"	%�	�
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4. งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
 4.1 งานวจัิยในประเทศ  
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-ก����#��"#��%�ก�� ���ก������)�#3��ก1�� 6)%+�D�	�� #��%�ก��
 ���ก��%��/
��� %+ '& ,� ก���*���� �*����#�	�
�� ����ก���*����
-�	�
�� ������)�#
3��ก1�� �,�
-��	6�"
�	�
�� ����1�ก�<�����-.�*�����)�#��� �1�#��%�ก�� ���ก��
-
�	�
��
����ก�#�	�
�� ����ก���*���� %���
-��%�*���4����$�,�  #��%�ก��6)%�	

-
�	�
��
������������#	กก�#����������ก��3B�#�,����� ����6��+�-%�+ ก7�6)%�	
 �1�/)"
��"   �" +�� ���	�� !�"#������1�!�"
-��	�+ก-.%	�" ��	�/)"
-ก�����+���
#��%�ก�� ���ก����"
�����&�    ��6��+�-%�+ ก7����)+1Dก ���6��+�-%�+ ก7��	�/)"��#ก�����+���
����������ก��
3B�#�,������"�����&���ก12�
����-.
-����������ก��3B�#�,����,.*�  
 /6����  ก����
<-  (2547 : #���)%� )  /)"��ก��+�'. � ก����#��"#��%�ก�� ���ก���1�
�������������
������ ���ก���#����� ���.� ��3 +�7�.� �*�ก�) (
��7�)  ก12�
,�	 %���/)"�ก�
��ก���#����� ���.� ��3 +�7�.� �*�ก�) (
��7�) �-. %����ก12�
#�����3���*��-. F�.��#��  ก+35����%
#�����!1�,E�<z� �*��	� 145 �� �1����%���#��2�ก��,1�)�1�ก����%�*��	� 97 �� 
!1ก��	���%#	�� ��ก���#����� ���.� ��3 +�7�.� �*�ก�) (
��7�) 
-ก����#��"#��%�ก�� ���ก��
�2ก)"�� %������)�#3��ก1���1�
-�������������
�����+ก' #�2ก)"�� %������)�#3��ก1�� %ก+	"�
)"��ก�����������ก���*����  %������)�#���  �1�+
'. ����<��,�1�,�	�3� #	�� +� ก����ก��
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,���ก��   
-ก����#��"#��%�ก�� ���ก��,���ก�� %���
-��%�*���4����$�,� �,�
-�������������
�����/
�
�,ก,���ก��  #��%�ก�� ���ก��6)%�	
/
�
-�	�
��
����ก�#�������������
�����6)%�	
 �,�
#��%�ก��)"���2<�
#�,�+A��� � ���ก����
����ก�#�������������
�����  )"���	�
," �ก��
���, #���ก�#�	�
," �ก���-.��
-�$��E��-.���ก	�� #��%�ก��)"��6�����"��� � ���ก��
��
����ก�#�������������
����� )"���	�
," �ก����	����	�
," �ก��
�,�(�� ��)-+1��ก�#
�	�
," �ก���-.��
-�
��$E��-.���ก	�� #��%�ก��)"�������%
�1��,�ก��
 ���ก����
����ก�#
�������������
�����)"���	�
," �ก����	���
�,�(�� ��)-+1�� �	�
," �ก�����������ก��
�*�����1��	�
," �ก���-.��
-�
��$E��-.���ก	�� 
 
 
 4.2 งานวจัิยต่างประเทศ 
 #�����   (Baccus)  +�-%���%  ����6� (2544 : 55)  ��ก��+�'. � �	�
��
�������	���
�������������
�����ก�##��%�ก�� ���ก����ก12�
,�	 %����-.��)+1' ก��ก�<#)- �1���	��"�E��	�7�
��
��	��%�1�% ก12�
,�	 %���+35��<#)- 11 �� �1���	��"�E��	�7� 67 �� F�.�+35�+�7�%��&��
) 
+��'. �
' �-.�7"+35�)��7�-	�)#��%�ก�� ���ก�� (OCI) �1�
�,��	�)��	6�"
�	�
�*�+�D�� �+
����
+#-%� ��กก����ก��#	��/
�
-�	�
��
���� %���
-��%�*���4 ���	����������������
����� �1�
��)�#7�&�� ���%ก��#����##�47�ก�#ก����#��"#��%�ก�� ���ก�� 1�ก�<�6�����"���1�
�E��	)1" 
+35�,�	�3��-.-%� �-.���*���"�$�#�� 2)
��ก�� �,ก,�����ก ���ก���2�ก�� �1�
��##6��+�-%���(#�1+
'. �*�
�+3�-%#+�-%#ก�� 
  ��3�i��)� (Ikpaahindi.  1987 : 42-46) /)"�*�ก����ก��+ก-.%	ก�#�������������
����� 
�������������
�����1������������ *���� +'. �*�ก����ก��+3�-%#+�-%#	��,�	�3������,�	�)�-.
-
�	�
��
�������#	กก�#�*��	�!1���	���%)"��	��%����,���-./)"��#ก��,-�
�  ก+!%��� ��ก!1
ก����ก�� #	�� ��,	��%��-.
-�������������
����������
-!1���	���%,-�
�  ก+!%���
�ก ��.�กD
�'   ��,	��%�   �-.
-�������������
��������
�ก+����)กD��
-!1���	���%,-�
�  ก+!%���
�ก��&�
,�
/3)"	% �����
��$��23/)"	�� �������������
�����
-�	�
��
�������#	กก�#�*��	�!1���	���%
� ���,	��%�    �-./)"��#ก��,-�
�  ก+!%��� 
 #����+� ��, ก��%��-	��F� �1�/i) �� (Buttner, Gryskiewicz and Hidore.  1999: Abstract)  
��ก��3>���%��	�#2��1�-.
-!1,� ก��#�������� %�����"������� ก12�
,�	 %���/)"�ก� ก12�
�����-.
3B�#�,������ก ���� �����( +
��ก� !1ก��	���%#	�� �,�3>44�, �������������
�����  ,*������
�1��	�
+7'.  *������,� 
-�	�
��
����ก�#��3�##ก��#�������� %���
-�	�
��)��"������� 
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  �  (Pon.  1997 : 334)  /)"��ก��ก��	�)�������������
�����6)%�7"+�'& ���-.+35�
�����+����ก��3B�#�,���� : ก����ก��+A��ก�<-�	�
,��+7��6�����"��� �+�����ก��	�)�����
!1��
����� 6)%ก����ก���##	�)�������������
�����������	�� 16 ,�	�3� ���	�
��
����6)%
�7"!�"+�"��)� # 12,686 �� 
- �%2,�&��,� 16 3���&�/3 �*��	<6)%�7"�����
�,�(�� !1ก��	���%
#	��       
-�	�
��
����ก���� 9 ,�	�3� �1�#	���##	�)�������������
����� 2 �� 3 
-�	�

�,ก,���ก�� %���
-��%�*���4����$�,���+ก<z��-.�7"	�)�������������
����� 
 
���+�1  (Martinelli.  1999 : 39)  /)"��ก��!1ก���#� �+�'. �/�ก��������-.�,ก,���ก��
��ก��3B�#�,�� �ก12�
,�	 %����-.,���ก�� +35�ก����ก���	�
�,ก,���� �����������+�'. �/��-.
-   
!1ก���#,� ก��3B�#�,��-.
-ก12�
 �%2,���ก�� +กD#�" 
�1��กก12�
,�	 %��� 90 ��% ��ก��
ก12�
 �%2   
/)"�ก� +)Dก 	�%�2�� �1�	�%!�"��4�   �%2 7-8 3�, 15-16 3�, 20-21 3� !1ก����ก��#	�� ��ก12�
�-.ก��,2"�
��"
-+�'. �/�ก��������*����#ก12�
 �%2�-.,���ก����
-!1ก��3B�#�,��-.,���ก���,��*����#��ก12�
�	#�2

#	��  /
�
-ก��3B�#�,��-.�,ก,���ก�� 
 1��	�� �1��,���+� ��  (Litwin & Stringer. 1968 : 148 - 149) /)"��ก��#��%�ก�� ���ก��
� ��4���-.�*������"#��ก��1�ก�"����!�กก��#��ก��� � ���ก��+'. �����<�3��6%7�� �*��	� 
19 �� 6)%�7"�##� #$�
#��%�ก�� ���ก�� IOCQ $�
�4���-.#��ก��1�ก�"�#	��#��%�ก�� 
 ���ก�� 
�,�6�����"�� ���ก�� %������)�#���
�ก�1�
-�E�ก��<�� �ก��#-##����#�� ���ก�� 

�,��	�
��#!�)7 #�1�
�,��	�
+�-.%�E�% %������)�#,.*�
�ก �,�
�,�
�,�(��ก��3B�#�,���� %����
��)�#��� 
�,�ก�����#��2��1�
�,��	�
��)�%"� %������)�#,.*� �1�
�,��	�
 # 2���1�
�,��	�
+35�
���.�+)-%	ก�� %������)�#,.*� !1ก��	���%/)"��)���"���#	�� #��%�ก����ก���*����� ��4��
#��ก��1�ก�"�+�1���-& +35�#��%�ก���-.+%' ก+%D��1�/
�+35�
�,� +���/
�+3C)6 ก����"
-ก���j��
ก12�
�*�����1��	�
+35� �����.� ��+)-%	ก����ก���*���� 
 ก����  (Gunn.  1972 : 4874 - 4875-A)  /)"	���%#��%�ก��� � ���ก��� �6��+�-%�
��%
 
61 6��+�-%� ����(
��F��F�33� ����( +
��ก� 6)%�7"�##� #$�
 OCDQ $�
�<���� !1ก��	���% 
� )�1" �ก�#!1ก��	���%� �	��+, ���1�!1ก��	���%� ��
�+�1�1�)� #	�� 6��+�-%��-.
-�*��	�
��ก+�-%�
�ก #��%�ก�� ���ก��6��+�-%���
-��	6�"
+35��##3C) 6��+�-%��-.
-�*��	���ก+�-%�
�" %#��%�ก�� ���ก��� �6��+�-%���
-��	6�"
+35��##+3C) �1�#	�� ���)� �6��+�-%�       

-�	�
��
����ก�##��%�ก�� ���ก��� �6��+�-%�)"	% 
 /�F�  (Reitz)  �*�+��4  #�	+1�� (2538 : 50) /)"��ก��#��%�ก��� �6��+�-%�3��$
��ก��    
����(6 /i6  ����( +
��ก� 6)%�7"�##� #$�
 OCDQ $�
����� 6��+�-%�3��$
��ก���*��	� 
77 6��+�-%� �*��	���� 953 ��  #	��  6��+�-%��*��	� 9 6��+�-%� 
-#��%�ก�����
�� 40 6��     
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-#��%�ก���##F�
+F� 9 6��  ��	� -ก 28 6�� 
-#��%�ก�� %�����	������
��ก�##��%�ก��F�
+F� 
� ก��ก�-&%��# -ก	�� 3���#ก��<�� �!�"#�����6��+�-%� �1���%��-. %��3���*�6��+�-%��-& ���!1,� 
#��%�ก��� � ���ก��� �6��+�-%� 
 )�กก1��  (Douglas.  1979 : 754)  /)"�*�ก��	���%+�'. �ก��	�)#��%�ก�� ���ก�� +'. ก�� 
��+��.
��"�������6)%�7"�##� #$�
 The Litwin and Stringervs IOCQ +'. 	�)ก����#��"#��%�ก��
 ���ก�� 9 )"�� � �!�"�*������ 525 �� � �6#�$� Seventh Day Adventist ������)� �1"	�*�/3
�2)+35�+�"�E� +'. 	�+�������	�
��
�������	���ก��� �)"��� �#��%�ก�� ���ก����&� 9 )"�� 
#	�� #��%�ก�� ���ก����)"��6�����"�� ���ก�� )"�����	�1 )"���	�
 # 2�� )"��ก�����#��2� 
)"��
�,�(��ก��3B�#�,���� �1�)"���	�
+35� �����.� ��+)-%	ก�� 
-1�ก�<�+35�#	ก #��%�ก��
 ���ก����)"���	�
��#!�)7 # )"���	�
+�-.%��1�)"���	�
��)�%"� 
-1�ก�<�+35�1#�1�!�"	���%/)"
��)��	�
+�D�	��!�"
-��"��-.#������1���)ก��6#�$��	���ก��+�������' 	��-ก��,��� T �-.��
ก� ��"+ก�)#��%�ก�� ���ก������	����-.��"�������
�ก��&� 
 �7�Dก  (Craig.  1984 : Abstract)  ��ก�� ����1� �#��%�ก�� ���ก���1��,�ก��
      
!�"�*�,� �	�
�� ����ก��3B�#�,����� ����6)%�7"�##	�) OCDQ � � Halpin �1��##	�)
�,�ก��
  !�"�*� LBDQ � � Halpin �7"�##	�)�	�
 ����ก��3B�#�,����� ����6)%�7"�##	�)
� �
��	��%�1�%�
���6F,"� ก12�
,�	 %���+35���� 271 �� ��ก 21 6��+�-%� +35����3��$
��ก����
+
' �)�11��  !1ก��	���%#	��  �����6��+�-%�#��%�ก���##+3C)
-�	�
�� �����ก	������-.
-
6��+�-%�#��%�ก���##3C) 6)%�����6��+�-%��##+3C)
-�	�
�� ����������+ก-.%	ก�#ก��
-
�	�
��)��"������� ก��+�D��2<���������%���
�1�ก��#��ก���������
  

3�	�ก��6�  (Pavignano.  1990 : Abstract)  /)"��ก�� ����1� �#��%�ก�� ���ก��,� 
#��%�ก�����	�7�ก����6��+�-%�3��$
��ก�� �7"ก12�
,�	 %���6��+�-%�3��$
��ก������(��	+� ��F-. 
�*��	� 36 6��+�-%� 6)%�7"�##� #$�
#��%�ก�� ���ก�� OCDQ-RE !1ก��	���%#	�� 
#��%�ก�� ���ก��
- ����1,� #��%�ก�����	�7�ก�� +ก-.%	ก�#!1��
������ ���ก+�-%���������#	ก 

  ��+�  (Orpen.  1994 : 770)  /)"��ก��ก����#��"#��%�ก�� ���ก�� �-.
-!1,� �����,�
� ���ก��� 6)%�*�ก����ก��ก�#��ก����*��	� 119 �� ���2�ก��)"��ก����"#��ก�����ก��+��� 
��กก����ก��#	�� ��)�#,*���������� ����� ���ก��
-!1,� ก����#��"#��%�ก�� ���ก���,ก,���
ก�� 6)%!�"�-.
-,*���������ก	��
-ก����#��"#��%�ก�� ���ก��)-ก	�� �1�
-�	�
�� ���1������,�,� 
���+35�/3�����#	ก 

-�1�  (Phelan.  1998 : 196)  /)"��ก���	�
��
�������	���ก����#��"� �����1���ก+�-%�
+ก-.%	ก�##��%�ก�� ���ก��ก�#6��+�-%�3��$
��ก���*��	� 9 6��+�-%� ��+
' �+# ��+ก� ��(��	+� ��F-. 
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+35�6��+�-%���(#�1 6 6��+�-%� 6��+�-%�+ ก7� 1 6��+�-%� 6��+�-%��������� 2 6��+�-%� 6)%�7"
�##� #$�
� � Likert $�
��� 47 �� ��ก+�-%� 909 �� �7" t-test  ��ก�����	�
,�����	���   
����1���ก+�-%� /)"!1ก��	���% 3 3��ก���1�ก  �'  

1. 6��+�-%�3��$
��ก�� 
-#��%�ก�� ���ก�� 6)%�����ก����#��"� ����+ก-.%	ก�#
#��%�ก�� ���ก���*�
�+3�-%#+�-%#ก��
-�	�
�,ก,���ก�� %���
-��%�*���4 

2. 
-�	�
��
�������	���ก����#��"� ���ก+�-%��1����+ก-.%	ก�##��%�ก�� ���ก��� �
�,�1�6��+�-%� 

3. +
'. +3�-%#+�-%#���	����" �+�-%�� ��,�1�6��+�-%� ��กก�����+ก,6)%�#��6��+�-%�  
ก����#��"+ก-.%	ก�##��%�ก�� ���ก��� �6��+�-%� 
-�	�
�,ก,���ก�� %���
-��%�*���4�2ก3��+)D�%� % 
%ก+	"��	�
�� ����6��+�-%�� ���� ���	���ก12�
���3���*�7�&�
-�	�
�,ก,���ก��+ก-.%	ก�#�	�

�� ������� 

+
 ����� (Murphy.  1999 : Abstract)  /)"��ก��#��%�ก�� ���ก��� �6��+�-%�
��%
��� 1�ก 
������( +
��ก� 6)%�7"�##� #$�
� � Hoy, Tarter �1� Koitkarnp ��ก��#��%�ก�� ���ก��    
4 )"�� �'  ��##����
 	�j����
 ��+	�	��%��1���.��	)1" 
 ก12�
,�	 %���+35�!�"#����� ���  ��ก+�-%� 
!1ก����ก��#	�� #��%�ก�� ���ก��,�
ก����#��"� ������
��$�*���%#��%�ก�� ���ก��
6)%�	
/)" E�	�!�"�*�,�
ก����#��"��
��$�*���%#��%�ก�� ���ก��/)" 6)%#	�� E�	�!�"�*�
��
��$�*���%#��%�ก�� ���ก��/)"����2) 
 
5. สรุปแนวคิดและทฤษฎทีี�นําไปสู่การกาํหนดกรอบแนวคิด 

��กก����ก����	��)+ก-.%	ก�# ���3��ก #�������������
������ � ก�1� ��)  (Guilford.  
1959 : 437 ` 439) ; � �������  (Atkinson.  1964 : 259 - 261) ; +
����+#-%�  (Mehrabian.  1968 : 
493 - 499) ; +i ���
���  (Hermans.  1970 : 354 - 355) ; /	+� ��  (Weiner.  1972 : 203) ; $	�1        
����6E7��  (2532 : 71) ; 	�+7�  	�7� %��  (2537 : 56 - 57) ; ����	��<  +��-��,���1��<�  (2539 : 
376) ; +����<  +31-.%�E��  (2542 : 325 ` 326) �1��
��ก  #243��ก #  (2546 : 41 ` 42) ��+�D�
/)"	����	��)� ��,�1�������&� 
-�	�
� )�1" �ก�� !�"#������$����ก����
��$�7"��������         
�����
�������ก��#�������)ก�� +35����ก��,2"���"ก���*���.����.���.��) )"	%�	�
 )�� +-%�%�%�

/
�%� �" ,�  23�������� )"	%	��-ก��,��� T ,�
�-.��)�	��/	" ��"#��12+3U��
�%��
�����!1,�


�,�(���	�
+35�+1�� /
��*����+'. �	�����	�1 �,����*����+'. ��"3���#�	�
�*�+�D�,�
+3U��
�%
�-.ก*���)/	" ��#!�)7 # % 
��#�	�
���� 
-�	�
��"��ก�#�%��+
'. 3���#�	�
�*�+�D��1�	�,กก��	1
+
'. 3���#�	�
1"
+�1	 �������� �����
��������+35��	�
," �ก��E�%���-.�*���4� �!�"#�����
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�$����ก�� +35��,�ก��
�-.���!1,� �	�
�*�+�D�� ���� !�"#������$����ก���-.
-�������������
�����
�����
-+�,�,�)-,� ����1�ก��3B�#�,���� �*���"!�"3B�#�,����+ก�)���������1�+7'. 
�.���,�+ �
��
��$3B�#�,����/)"3���#�	�
�*�+�D�  !�"	���%/)"	�+���������+������/)"��	��)�-.ก1��	$��1�ก�<�
�������������
����� �-.
-!16)%,��,� !�"#������$����ก�� ��ก��#�������)ก���$����ก�� 
�+35�
ก� #��ก��	���%  3��ก #)"	%  6 )"�� �'    )"���	�
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