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อภิปรายผล 

  ��ก����ก���	�
��

�������	���3������������
�������� �!"������#����ก��ก�"
"��$�ก������ก���#����ก����%�
&%�'�� ���ก�(�)���ก���*�+
&%��,-ก����ก�������$ก  5ก��	���$
8(!
"0��*(M��)���E�)�
��7�0��$ (���,%  

1. 3������������
�������� �!"������#����ก�� ���ก�(�)���ก���*�+
&%��,-ก����ก��
�����$ก  ��ก 5ก��	���$���%��,%
"	��   �!"������#����ก��
,3������������
�����.($�	
�/ก(!��
�$������(�"��� ��%��,%���*0D�*
���	�� �!"������#����ก��
,�	�
��" �(9�"��ก���)������� ��!	��
+�*��+!���)���8� �)�*
&-�8� �)��$���8�*
&-���!"��5/	�+#/0������ 
,�	�

/��
�-��,-���)������%�   
��!�)�*�M� N�-���(�5!��ก�"3�	��(��� 3
�*�535�(� (McCelland.  1961 : 36-62) �,-	��  �!
,3�������
�����
����� +!��ก���)����+��� Y ��!*+M
�,-35�(,�,-�/(*
&-��	�
�)�*�M� 35���(�5!��ก�"3�	��(���

��.5	�  (1970 : 35 [ 44)  �,-+��ก�"5)�(�"�	�
+!��ก����5)�(�"�,- 5 �,-	�� �	�
+!��ก���,-��8(!��"
�	�
�)�*�M�+�
�	�
��ก��( (Self [ actualization needs) �,-���9!��ก$7�
���+��,-
,�$���$���*+M
�,- 
*+M
ก)�5���,-��0���"�	�
�)�*�M����/ก��-��/ก�$���  35�$����(�5!��ก�"3�	��(���  *d���*"���ก  
(Herzberg.  1959 : 45 [ 49)  *ก,-$	ก�" �	�
�)�*�M������� ก��$�
��"��"#&�  ���)���! �!0C�"�+����
*ก�(3��������,-���)����35�*
�-
0�������7�
������ ��(�5!��ก�"3�	��(��� 3��������  
(Atkinson.  1964 : 240 [ 268)  �,-*9&-�	����-��,-ก��+/!���&�3�� 5�ก(����!"/��50��ก�"ก��ก��
+��� 
Y *
&-�
/��  5��
����� ��%��$��ก�"��-�.�!
�!�	��+���,-���)�80����	�
�)�*�M� 8(!3ก� 3��������,-
/�����
�	�
�)�*�M� �	�

/���	�����	�
�)�*�M�35��/:�������	�
�)�*�M� 35�*
&-�
����:�3����������
��
��������          �!"������#����ก��3+�5�(!��0��กC 5 (���,% 

1.1 (!���	�
��*$���$��  
"	��  �!"������#����ก��
,3������������
�����(!�� 
�	�
��*$���$���$������(�"��� ��%��,%���*0D�*
���	�� �!"������#����ก��
,�	�

/��
�-���ก��
�)����*
&-��)�����(��
,�	�
*
,$�
$�$�
�)������%���ก	�����)�*�M� �)����(!	$�	�
�/�3
!���9!
*	5����Y *
&-���!*0D��,-$�
��"���"/�5�ก���.��*�,$� 35�9/
9�  N�-���(�5!��ก�"3�	��(���
��� ก�5j���(  (Guilford.  1959 : 437 [ 439)  8(!ก5��	#��5�ก�:��	�
��*$���$�����"/��5*0D�
�	�
0���#���,-���)������%���!�)�*�M� ��(�5!��ก�" �
��ก  "/E0��ก�"  (2546 : 41)  ก5��		��
"/��5�,-
,�	�
��*$���$�� ��+�%��	�
��(�	��8	!��� +!��ก��*0D��,-��!��ก 
$�$�
�)�������+�
��!(, 35�+!��ก����!����)�*�M�����(�"���N�-���(�5!��ก�"3�	��(��� *d���3
��� (Hermans.  
1970 : 354 -355)  8(!ก5��		��  �!
,3������������
�������
,�	�
��*$���$����� ��(�	���$���
�ก
	��+���0���"�	�
�)�*�M� 
,�	�

$�$�
�,-��80����#����,-(,��%� +!��ก����!*0D��,-��!��ก .($

$�$�
�)������!�)�*�M� 35�$����(�5!��ก�"���	���$��� 
��5	�m��  �	,��ก��ก/5  (2548 : 160)  �,-
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8(!��ก��3������������
�����ก�"�	�
?5�(������
:���� �!"�������(�"+!����"�����*�ก9�     
��ก�/�*�

����� 
"	��  �!"�����
,3�������(!���	�
��*$���$���$������(�"
�ก  

1.2 (!���	�
ก��+&��&��!�  
"	��  �!"������#����ก��
,3������������
����� (!��
�	�
ก��+&��&��!��$������(�"��� ��%��,%���*0D�*
���	�� �!"������#����ก��
,�	�
������ �$��    
+�%�����ก��0C�"�+���!��,- 9�"*�,$���!ก���)����35�
,�	�
�/�ก�"ก���)������%���(�5!��ก�"        
����	��:  *��,��+�� 35��:�  (2539 : 376)  8(!��!�	�
*�M�	�� ���,-+!��ก���	�
�)�*�M���
,�	�

��" �(9�"*
&-���!����)�*�M�5/5�	�35�
,ก��0n��ก5�" 
,�	�
0���#�����)������!(,ก	�� �!�&-�   
��(�5!��ก�" 
�����  ��'0o+$�  (2532 : 9)  8(!��ก���	�
��

�������	���ก��*5,%$�(�ก�"3�������    
�����
����� (!���	�
��" �(9�"+��+�*��	�� *0D�ก��3�(���ก#��5�ก�:�����$"/��5�,-
,ก����ก��
�������!��,-���+�*���$���*�������( 
,�	�
 �ก
��ก�"����,-8(!��"
�"�
�$ ก5!���" �(9�"��    
 5���+�*��35�0��"0�/�+�*����!(,��%�*�
�  ��(�5!��ก�"  �/
���   ����/	���	�m��  (2527 : 6)  
8(!��/08	!	��  �	�
ก��+&��&��!� *0D�ก��3�(���ก�������$"/��5�,-*+M
�� *�������35�+�%�������
��ก���)���� �����)�����,-+�#��( �)��������,�,-8(!��"
�"�
�$ 
,�	�
�$�����3�M���ก���)���� 
�,-+!���9!�	�
��( �(��8
�$���!�+���/0�����,-��(�	�� ��/ก������ก���)����35���
��#�)����
��!�)�*�M�����$�*	5������%� ��ก���	���$��� 0�,$�7�:�  *
ME�/���  (2542 : 38) 8(!��ก��3������� 
�����
��������ก��*�,$� ก�:,��ก����ก��ก��ก��0��EE�+�, �5�ก��+�7��
�*�� �#�"����97�C 
�	��/����� 
"	��(!���	�
ก��+&��&��!��$������(�"0��ก5��  

1.3 (!���	�
ก5!�*�,-$� 
"	��  �!"������#����ก��
,3������������
��������(!��
�	�
ก5!�*�,-$��$������(�"��� ��%��,%���*0D�*
���	�� �!"������#����ก��
,�	�

�-�����ก���)���� 

,�	�

�!�
��ก��"�������(ก��35�ก���ก��+�(�������
,�!�
�5*
,$�
��/ก���%� ��(�5!��ก�"
3
�*�535�(�  (McClelland.  1961 : 207 [ 256)  ก5��		�� 
�+�ก��
�����ก�/�ก����&�
 �!0��ก�"ก����+!��
,5�ก�:�ก5!�*�,-$�
��
�	� (Moderate risk [ taking) 
,ก��+�(������,-*(M(
*(,-$	        ��(�5!��ก�"*
����*",$� (Mehrabian.  1968 : 493 [ 499) 8(!	�*����������0��ก�" (Factor 
analysis) 35�3$ก����0��ก�"���3������������
����� 
"	��  �!
,3������������
�������� ��*5&�ก
*�,-$�����(�"�,-*�
���
 
,�	�
��(�	��+��ก�"�7�
�	�
*0D����� *5&�ก�)�����,-$�ก35��!���$
�	�
��
��# ��(�5!��ก�" *
��
��: *05,-$�7��  (2542 : 325 - 326)  ก5��		�� �!
,3����������
��
�������� ��ก5!�*�,-$��,-��ก���)���-�+��� Y .($8
�ก5�	 �( ��(�5!��ก�" 
	�*
9�  	�9��$��  (2537 : 
56 - 57)  ก5��		�� ���,-
,�	�
+!��ก���	�
�)�*�M������+!��ก��7�	��,-
,ก��*�,-$�
��	�  
,��%�ก���!�
��$35�
,*0n��
�$�,-�)�*�M�8(!
� Y ก����(�5!��ก�"���	���$��� *5����50s  ��+�
/��ก  (2538 : 64)  
8(!��ก��3�������  �����
����������ก��0C�"�+������� �!9�	$ �!"�����.��*�,$� ���ก�(�)���ก���
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�:�ก��
ก��       ก��0��#
��ก��3���9�+�  *�+ก����ก���,- 1 
"	�� (!���	�
ก5!�*�,-$��$����
��(�"
�ก   

1.4 (!���	�
��" �(9�"+��+�*�� 
"	�� �!"������#����ก��
,3������������
�����
(!���	�
��" �(9�"+��+�*���$������(�"��� ��%��,%���*0D�*
���	�� �!"������#����ก��
,�	�
    
��" �(9�"+��+�*���$������(�"��� ���!���	��,�,-(,�,-�/(
��9!��ก��3ก!0oE��ก���)���� *9&-�
�-� 
+���	�
�)�*�M��,-��*ก�(��%�35�
,�	�
��" �(9�"+���	�
 �(
5�(�,-*ก�(��%� ��(�5!��ก�" 
	�*
9�  
	�9��$��  (2537 : 56 - 57)  ���,-+!��ก���	�
�)�*�M���� 9�"*�+/ก��:��,-8(!�9!�	�
��" �(9�"+�	*��
�$���*+M
�,-��ก��3ก!0oE����(�5!��ก�" ����	��:  *��,��+�� 35��:� (2539 : 376) 8(!��!�	�
*�M�
	�� ���,-+!��ก���	�
�)�*�M���
,�	�
��" �(9�"*
&-���!����)�*�M�5/5�	� 35�
,ก��0n��ก5�"

$�$�
�!���	��,ก��3ก!0oE���,-(,
��9!��ก���)���� ��(�5!��ก�"���	���$���  
�����  ��'0o+$�  
(2532 : 9)  �,-8(!��ก���	�
��

�������	���ก���"�
*5,%$�(�ก�"3������������
����� ��/08	!	��  �!�,-
,
3������������
��������(!���	�
��" �(9�"+��+�*�� ��3�(���ก#��5�ก�:�����$"/��5�,-
,ก��
��ก���������!��,-+��$���*�������( 
,�	�
 �ก
��ก�"����,-8(!��"
�"�
�$ ก5!���" �(9�"�� 5���
���+�*��35�0��"0�/�+�*����!(,��%�*�
� 3
!#�ก�"ก	����:��)���� กM���)������%���!�)�*�M�
8(! ��(�5!��ก�"ก����ก����� �+�
�  �����9,	��  (2547 : 66)  �,-8(!��ก��3������������
�����  
35�"/�5�ก7�
 �!�����0��ก�"�,-
,+��
�+�ก��
ก��*�,$�(�+�,���	�$�/���,-*�,$�(�+�,��*�+
ก�/�*�

����� 
"	�� 	�$�/���,-*�,$�(�+�,�,-
,3������������
�������� 
,�	�
��" �(9�" 
,�	�

*9&-�
�-���+�*�� 0��"0�/�+�*����!(,��%��$��*�
�  

1.5 (!��ก����!��ก	��3 � 
"	��  �!"������#����ก��
,3������������
�����(!��ก��
��!��ก	��3 ��$������(�"��� ��%��,%���*0D�*
���	�� �!"�����
,ก��	��3 �ก���)���� ��!	����+!���)�
��8� �)�*
&-�8� �)��$���8� *
&-���!ก��"�������(ก��"��5/*0n��
�$�,-+�%�8	! 
,ก��+�(+�
����,-

�"�
�$��!"/�5�ก�800C�"�+��$���+��*�&-���
-)�*�
� ��(�5!��ก�"  3
�*�535�(�  
(McClelland.  1961 : 207 [ 256) 8(!��ก��5�ก�:�
�+�ก��
��� �!
,3������������
�������� ��
��
��#��(ก��:�5�	���!� (Anticipation of future possibilities) *0D� �!
,3 ���$�$�	 (Long [ 
range planning) *
���*5M�*�M�ก��:�8ก5��(�5!��ก�"*
����*",$� (Mehrabian.  1968 : 493 [ 499) 

"	�� "/��5��
,�	�
 �ก
��ก�"����+
�กก	���(,+35�0o��/"�� 
��ก��:�8ก5 �)����#�� 5�,-��
8(!��"����$�$�	 ��
��#�� 5��$�$�	 $��(,�,-����35!	8(!��"�	�
�)�*�M� ��(�5!��ก�" �/
���  
����/	���	�m��  (2527 : 7) ��/0	��"/��5��
,3""3 ���ก���)���� 
,�/(0�������,-*(��9�(
��*�M�
5�������ก���)�����$���*0D���%�+�� *5M�*�M�ก��:�8ก5 ��(�5!��ก�" �
��ก  "/E0��ก�" (2546 : 
41 [ 42) ก5��		�� "/��5��*5&�ก*
&-����	
����,-
,�	�
��
��# 
,3""3 ���ก���)���� 
,
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�/(0��������ก���)�����,-*(��9�(  ��(�5!��ก�"���	���$��� 
��5	�m��  �	,��ก��ก/5  (2548 : 160)  
�,-8(!��ก��3������������
�����ก�"�	�
?5�(������
:���� �!"�������(�"+!����"�����*�ก9���
ก�/�*�

�����
"	�� (!��ก����!��ก	��3 �  �!"�����
,ก��	��3 ���ก���)�����$������(�"
�ก   
  1.6 (!���	�

,*�ก5�ก�:�  
"	��  �!"������#����ก��
,3������������
����� (!��
�	�

,*�ก5�ก�:� �$������(�"��� ��%��,%���*0D�*
���	�� �!"������#����ก��
,�	�
*9&-�
�-���+�*��
��� 
,�	�
��(��*��-
��ก���)����35�*0v(.�ก����!"/�5�ก�
,�������ก���)���� 
,��	���	
��ก��

����:�+�(����� ��!���	�
*9&-�
�-��	�
������+�� �!��	
���$�
��" 5ก��+�(�����35��)�80
0C�"�+� ��(�5!��ก�" 
�����  ��'0o+$�  (2532 : 9)  8(!��/08	!	�� *0D�5�ก�:�����$���"/��5�,-*0D�+�	
��� +�	*����� 8
�*5,$�3"" �!�&-� ��*��-
�)���-�+��� Y (!	$�	�
��(���+�	*��������-���
� Y 9�"
�����  ��ก���)���� �9!�	�
��(��
� Y �,-8
�N%)�3""�����ก��3ก!0oE�� ��(�5!��ก�" 8	*����  
(Weiner.  1972 : 203)  ��/08	!	��  9�"��*��-
ก���)���-�+��� Y  (!	$�	�
��(���+�*��
�กก	�� �!
,
3�������          �����
�����+-)� ��(�5!��ก�" ��+��7�:�  	���.����  (2533 : 85) ก5��		�� *0D��	�


,*�ก5�ก�:�  "/��5
,ก����*��-
�)���-�+��� Y (!	$�	�
��(���+�*�� *0D�+�	���+�	*�� 
,�������ก��
3�(���ก  ��กก����ก����� �/
�++��  3ก!		�9�+  (2548 : 94)  �,-8(!��ก��3������������
�����
���ก��*�,$������ก��ก��
��	��$�5�$��97�C�����*ก�
 (!���	�

,*�ก5�ก�:��$������(�"0��
ก5��   

2. "��$�ก������ก���#����ก����%�
&%�'��  ���ก�(�)���ก���*�+
&%��,-ก����ก��
�����$ก   5ก��	���$���%��,%
"	��  �!"������#����ก��
,ก��0C�"�+�+��"��$�ก������ก��.($�	

�$������(�"
�ก ��%��,%���*0D�*
���	�� �!"�����
,ก��ก)���(.�����!��ก��"����� ก)���(��"���$
35���!��,-8	!9�(*�� 
,ก��0��9/
	��3 �ก���)���� 9,%3���.$"�$ .�����!��ก��"����� *
&-���!��
�	�
*�!���+��ก����ก��0C�"�+�����
-)�*�
� ���"��/�"/�5�ก���!
,.�ก��*
�-

���	�
��!
0���"ก��:�   *���*�,$
ก�� ��!"/�5�ก�
,��	�3�(��	�
��(*�M� ��"���"*ก:x�ก��
����:��	�

(,�	�
9�" +5�(����(��""ก��
����:�*5&-��+)�3����+�
�/:�
"�+� �	�
��!�	�
��
��#�,-
*�
���
 N�-���(�5!��ก�"3�	��(��� �*+,$��� 35�
���*+���  (Steers & Porter.  1979 : 364)  ก5��	
	�� "��$�ก������ก��
,��	�ก)���(�����+�35�
�+�ก��
ก���)��������� ��(�5!��ก�" 	��/9  
���8
"�5$�  (2543 : 13) ��!�	�
�)���E���"��$�ก������ก��	�� ��ก �!0C�"�+����
�����"��$�ก��
������	$����,-+��)�����$��35!	 *������!��ก
����,-���)������%�*+M
�	�
��
��# ���)���!���*ก�(
0�������7�
35�0������� 5��(�5!��ก�" ��7�  3ก!	��,��
  (2532 : 204)  ก5��		�� "��$�ก��
����ก���,-(,     ����� 5��!"/��5
,ก���)�����,-(,��%� �
�9�ก������ก��
,�	�E35�ก)�5������ก��
�)����(, �	
��%�����ก��
,�7�
3	(5!�
���ก�$7�
 ����
 35������+��(, ��(�5!��ก�" 5��	�� 
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35��+���*����  (Litwin & Stringer.  1968 : 81 [ 82)  8(!ก5��	#���	�
�"�/��35�ก�����"��/�N�-�
*0D�����0��ก�"���"��$�ก������ก��	�� ��ก"/�5�ก�������ก����"��!�	�
�"�/��35�8(!��"ก��
���"��/�ก���)������ก �!"����""�E9���9�	$5(�	�
	�+กก��	5��*�&-�����ก���)���� *ก�(�	�
��!��ก

,*
&-����	
����,-(, �)���!ก��0C�"�+������"�&-�����)�*�M�+�
*0n��
�$��(�5!��ก�"ก����ก����� 
5�((�  ���
��.����  (2545 : 125)  �,-8(!��ก��*�&-��"��$�ก���	�
 �ก
��+������ก�� ���������

��ก��� "����� N�.�[ 8�$ *�M��,*�,$��-� 3��(� ����+���9�-� �)�ก�( (
��9�) 
"	����(�"ก����"��!
"��$�ก������ก��     ��7�
�	
�$������(�"
�ก 35���(�5!��ก�"ก����ก�����  	��:��,$�  �/�
	�"�5$�  (2548 : 116)     �,-��ก��"��$�ก������ก���,-
,�	�
��

����ก�"�	�

��
���35�
�+�ก��

ก���)�������
��ก���������8�$������ (
��9�) �)���ก�����E� 
"	�� 
��ก���
,��(�"ก��
��"��!"��$�ก������ก����7�
�	
�$������(�"(, 35�*
&-�
����:� �!"������#����ก��
,ก��0C�"�+�
+��"��$�ก������ก��3+�5�
�+�0��กC 5 (���,% 

2.1 
�+�.�����!������ก�� 
"	��  �!"������#����ก��
,ก��0C�"�+�+��"��$�ก�� 
����ก�� 
�+�.�����!������ก��.($�	
�$������(�"
�ก�,-�/( ��%��,%���*0D�*
���	�� �!"�����
�#����ก�� 
,ก��ก)���(.�����!��ก��"��������  ��"���$35���!��,-9�(*�� 3"����$���+�

.�����!�� 35���$ก��"����""�E9��������ก��$���9�(*��35�*0D���"" ��(��!
,ก��0��9/
9,%3��
�.$"�$ .�����!�� 	��3 ���� *
&-���!���	�
*�!�����ก��0C�"�+�����$����
-)�*�
�  ��(�5!��
ก�" 5��	�� 35��+���*����  (Litwin & Stringer.  1968 : 81 [ 82)   ก5��		��  "/�5�ก�
,ก����"��! 
5�ก�:�35�     �!��)�ก�(���.�����!������ก���,-*0D��/0����+��ก���)���� 
,�	�
��" �(9�"��
7�����!��,-�,-8(!��"
�"�
�$������ก�� ��(�5!��ก�" �*+,$��� 35�
���*+���  (Steers & Porter.  
1979 : 364)  ก5��		�� ����ก����(��!
,ก�����"�$#��ก��"	�ก���)����35�	��,ก���,-�)���!��
��#
0C�"�+����  8(!�)�*�M�
,�	�E35�ก)�5�����,-(, *ก�(�	�
��!��ก+������ก��	��*0D��#���,-*�
��3ก�ก��
�)������(�5!��ก�"    ��5*(ก 35�"�,j  (Aldag & Breef.  1981 : 423)  �,-*�M�	�� ����ก��+!��
ก)���(*0n��
�$��ก���)������!3ก�"/�5�ก� �	
��%�	��,ก���)����*
&-���!"��5/*0n��
�$�������ก�� 
��(�5!��ก�" (�*"��  (DuBrin.  1984 : 411) *�M�	��ก��	��*0n��
�$ 	��,ก��35������*0D�+�	
ก)���(��!
,ก��+�(+���&-�������	���"/��5ก�" �!"�������(�5!��ก�"ก����ก����� ����  
�����
��  (2546 : 63)  �,-8(!��ก��"��$�ก������ก�����
��	��$�5�$*��.�.5$,
����
*ก5!�
��"/�, +�
��������
��ก�����$	�9�9,
�&-�   5ก��ก����ก��
"	�� 
�+�.�����!������ก���$����
��(�"(,  

2.2 
�+��	�
�"�/��35�ก�����"��/� 
"	��  �!"������#����ก��
,ก��0C�"�+�+��
"��$�ก������ก�� 
�+��	�
�"�/��35�ก�����"��/� .($�	
�$������(�"
�ก ��%��,%���*0D�
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*
���	�� �!"������#����ก��
,ก����(*5&�ก35���!.�ก��"/�5�ก�8(!*�!���"ก���|ก�"�
*
�-

��
�	�
��!35�0���"ก��:�.($�)����#���	�
*�
���
ก�"����,-��" �(9�"  �!"������#����ก����!
�	�
9�	$*�5&� 3���)�*
&-�0���"0oE�� ���"��/���!��ก��+�� ก���|ก�"�
35�(���� ��(�5!��
ก�"   5��	�� 35��+���*����  (Litwin & Stringer.  1968 : 81 [ 82)  ก5��		�� "/�5�ก�����!��ก�"�/����
*
&-� 
,*
&-����	
����,-(, 8(!��"ก��$�
��"��ก*
&-����	
���35���ก �!"����""�E9���!ก�����"��/� 
��9�	$5(�	�
ก��	5*ก,-$	ก�"��� ��(�5!��ก�" (�*"��  (DuBrin.  1984 : 411)  *�M�	��"/�5�ก���
����ก����*ก�(�	�

�-���*
&-�8(!��"ก�����"��/���ก �!��	
��� ก��8(!��"ก)�5���� ��ก
 �!"����""�E9����"��/� 8(!��"ก��
�m���	�
��! ��ก�� 35�ก!�	��!���ก���)���� ��(�5!��ก�"
ก����ก�����5�((�  ���
��.���� (2545 : 119) �,-8(!��ก��"��$�ก������ก��35��	�
 �ก
��+��
����ก�������������
��ก��� "����� N�.�8�$ *�M���*�,$��-� 3��(� ����+���9�-� �)�ก�( 
(
��9�) 
"	�� "��$�ก������ก��
�+��	�
�"�/��35�ก�����"��/� �$������(�"
�ก 

2.3 
�+����	�5+�"3��35�ก��5�.��  
"	��  �!"������#����ก��
,ก��0C�"�+�+��
"��$�ก������ก�� 
�+����	�5+�"3��35�ก��5�.��.($�	
�$������(�"
�ก ��%��,%���*0D�
*
���	�� �!"������#����ก��
,ก��3�!���!"/�5�ก����"*ก,-$	ก�"*ก:x���ก��
����:��	�
(,
�	�
9�" 35�
,��""ก��
����:�*5&-��+)�3����+�
�/:�
"�+�35��	�
��!�	�
��
��#�,-
*�
���
 
,ก����!ก��9
*9$35�ก)�5����35���(�����	�5��!
�กก	��ก��+)������&�	�
�ก��	����:� 
35�8
�*�M�(!	$ก�"ก��5�.��*
&-�"/�5�ก�0C�"�+����8
�*0D�80+�
*0n��
�$��(�5!��ก�" 5��	�� 
35��+���*����  (Litwin & Stringer.  1968 : 81 [ 82)  *�M�	��"��$�ก���,-��!�	�
�)���Eก�"ก����!
���	�53��ก��5�.��$��
*0D���-�ก��+/!��	�
������� �!0C�"�+� 5(�	�
ก5�	*ก,-$	ก�"�	�

5!
*�5	 ก����!���	�53�(���!*�M�	��
,ก��$�
��"��&�*�M�(!	$ก�"
�+�ก��
�,-ก���)� ���:��,-
ก��5�.��*0D���EE�:ก��3�(���!*�M�	��8
�$�
��"
�+�ก��
�,-*ก�(��%�  ��(�5!��ก�" ��55,-  
(Kelly.  1980 : 486)  ก5��		�� "/�5�ก�������ก������"��!*ก,-$	ก�"ก��8(!��"���	�5�)����"����,-0C�"�+�
*0D�80+�
*0n��
�$�������ก�� �	�
$/+����
����.$"�$ ก�����$���+�"3��35��	��(�ก�� 
��(�5!��ก�" (�*"��(DuBrin.  1984 : 411)  *�M�	�� �!"������#����ก���	�*�!�ก����!���	�5 
 5+�"3��35����*���
��!"/�5�ก�0���"�	�
�)�*�M�����!��,-ก�����  ��	�"��$�ก������ก��
��9�	$��!"/�5�ก�*
�-
  5 5�+ ��กก����ก����� 	��:��,$�  �/�	�"�5$�  (2548 : 118)  8(!��ก��
"��$�ก������ก�� �,-
,�	�
��

����ก�"�	�

��
���35�
�+�ก��
ก���)�������
��ก���
������8�$������ �)�ก�( (
��9�) �)���ก�����E�
"	�� 
�+�(!��ก����!���	�535�ก��5�.���$��
����(�"0��ก5�� ��ก��ก��%� 	��/9  ���8
"�5$�  (2543 : 154)  8(!��ก��"��$�ก��35��	�

 �ก
��+������ก��
"	�� 
�+�(!�����	�535� 5+�"3���$������(�"0��ก5��   
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2.4 
�+��	�
*0D������ 
"	��  �!"������#����ก��
,ก��0C�"�+�+��"��$�ก������ก�� 

�+��	�
*0D������.($�	
�$������(�"
�ก ��%��,%���*0D�*
���	�� �!"������#����ก����!�	�
*0D�
���������	�
��(*�M�3ก�"/�5�ก���ก��0C�"�+���� "/�5�ก�
,��	���	
��ก��
����:�+�(���  
35�$�
��" 5ก��+�(�������%��)�800C�"�+���� 35�8
�*�M�(!	$ก�"ก���,- �!"������#����ก��*0D�  
 �!ก)���(3 �ก��0C�"�+����+��� Y ��!0C�"�+���(�5!��ก�" d�5
��  (Halpin.  1966 : 174 [ 181)  
8(!��ก��"��$�ก��*ก,-$	ก�"
�+�ก��
������35� �!"�����.��*�,$�0��#
��ก��35���(��!*0D�
"��$�ก��3""����� N�-�"��$�ก��3""������,%#!� �!"������#����ก����!"/�5�ก��)����ก�"ก5/�

�,-
��
��� .($#&��	�

��
���*0D��5�ก "/�5�ก��/ก�����)����(!	$(,����������ก��8(!��"  
 5�)�*�M� ��(�5!��ก�" "��	�� 35�.
*"���ก  (Brown & Moberg.  1980 : 418 [ 419)  *�M�	�� �	�
��!"/�5�ก�
,�������ก���)����35�+�(�����0C�"�+�������+�*��7�$����"*�+��!��,-35�
�	�
��" �(9�" ��(�5!��ก�" ��5*(ก 35�"�,j  (Aldag & Breef.  1981 : 423)  �,-*�M�	��ก����!
"/�5�ก�
,�������ก����(ก��+�*�� 
,�)������ก��+�(����� *0D���(�"�,-����ก�����"��/���!
"/�5�ก�
,�	�
*0D��������ก���,-��+�(�������&���(��!���������-���
� ��กก����ก����� ��5�ก�:�  
��-
0~  (2547 : 103)  8(!��ก��"��$�ก������ก��ก�"�	�

��
�����ก���)�������"/�5�ก���
�)���ก������ก��"(,
��	��$�5�$*ก�+����+��
"	��  
�+��	�
*0D��������ก���)�����$������(�"
0��ก5��   

2.5 
�+�ก��$��$�
��!
,ก����(3$!�������ก�� 
"	��  �!"������#����ก��
,ก��
0C�"�+�+��"��$�ก������ก�� 
�+�ก��$��$�
��!
,ก����(3$!�������ก�� .($�	
�$������(�"
�ก  
��%��,%���*0D�*
���	��*
&-�"/�5�ก�
,�	�
��(*�M��,-��(3$!���ก���)����  �!"������#����ก���� 
$�
��"jo�*�+/ 5 ��"80
����:�35�+�(�������(ก��(!	$*�+/(!	$ 5 .($ �!"������#����ก��*�M�
	��ก��*0v(.�ก����!"/�5�ก�3�(��	�
��(*�M�+��ก�:,�	�
��(3$!�+��� Y �,-*ก�(��%�8
�*0D�*�&-�� 
*�,$*	5�*0D�ก����!�	�
�)���E+�� �!��	
������*0D���	����-��������ก����(�5!��ก�" 5��	�5 35�
�+���*����  (Litwin & Stringer.  1968 : 45 - 46)  *�M�	�� �	�
��(3$!�35�ก��$��$�
��!
,ก����(3$!� 
*0D�ก����"��!	�� �!"������#����ก��35� �!0C�"�+����������ก��+!��ก����"jo��	�
��(*�M��,-3+ก+���
80��ก�	�
��(*�M�������$"�����35�"/��5������ก�� *�!�ก��3ก!0oE��
�กก	��ก��05��$80
*�&-�$ Y ��&�8
�����0oE�� ��(�5!��ก�" ��55,-  (Kelly.  1980 : 486)  *�M�	��*0D�ก����"��!���              
 �!0C�"�+����ก�" �!"������#����ก��35�*
&-����	
���  $��(,��"jo��	�
��(*�M��,-3+ก+���ก����ก80  

,ก��+ก5�3ก!8�*
&-�
,ก����(3$!�*ก�(��%� ��ก����ก����� ��5�ก�:�  ��-
0~  (2547 : 103) 8(!��ก��
"��$�ก������ก��ก�"�	�

��
�����ก���)�������"/�5�ก� ���)���ก������ก��"(, 

��	��$�5�$*ก�+����+�� *ก,-$	ก�"
�+�ก��$��$�
��!
,ก����(3$!�������ก�� 
"	���$������(�"0��



  
96

ก5��35� 8(!��!�!�*���3��	�� ก����(3$!�*0D����
9�+� �,-"/��5$��

,�	�
��(*�M��,-3+ก+���ก�� 
*
&-�
,�!���(3$!�7�$�����	$���  �!"����""�E9��	���!�	�
����35���	
3ก!8�*
&-�$/+��!���(3$!�
7�$�����	$���.($*�M	 .($*0v(.�ก����!"/�5�ก�8(!3�(��	�
��(*�M� 35��	���!
,�!�$/+�.($
�9!�5�ก*�+/ 5 *
&-�8
���!�	�
��(3$!�*0D�0oE����E��,-��
, 5+���	�
��
���,�����	$��� 
 3. 3������������
�������� �!"������#����ก��ก�""��$�ก������ก���#����ก��     
��%�
&%�'�����ก�(�)���ก���*�+
&%��,-ก����ก�������$ก 
,�	�
��

����ก���$���
,��$�)���E���
�#�+��,-��(�" .05  ��(�5!��ก�"�

+�'���,-+�%�8	! .($
,�	�
��

����ก������(�"0��ก5�� ��%��,%
���*0D�*
���	��  �!"������#����ก��
,3������������
����� (!���	�
��*$���$�� (!���	�
    
��" �(9�"+��+�*�� (!���	�
ก��+&��&��!� (!���	�
ก5!�*�,-$� (!��ก����!��ก	��3 �35�(!��
�	�

,*�ก5�ก�:� �$������(�"��� ��(�5!��ก�" 3
�*�535�(�  (McCelland.  1961 : 36 [ 62)  *�M�	�� 
��ก"/��5
,3������������
�������� ก��()�*���ก��กM��
��#"��5/*0n��
�$�������ก��8(!���
�ก 
*�&-����กก��"��������������ก����� �!"�����*0D�
�+�ก��
���-����"/��5������ก����%� Y N�-�
*0D� 5��ก3������������
����� *0D�3�������7�$���,-�)���! �!"������#����ก���)�����,-
,
�+�'��
35���� 5+���	�
�)�*�M�������  ��	�"��$�ก������ก�� (Organizational climate) *0D�+�	30�
�)���E�,-
,�����
5+��
�+�ก��
�5�$ Y (!����� �!"������#����ก��35�"/�5�ก�������ก�� ��7� 
3ก!	��,��
 (2532 : 204) ก5��	#�� "��$�ก������ก���,-(, ����� 5��!"/��5
,ก���)����(,��%� 
.($*?
�� �!"������#����ก��
,�����
5+��"��$�ก������ก�����+�  ��(�5!��ก�" 5��	�� 35�
�+���*����  (Litwin & Stringer.  1968 : 1)  ก5��		�� �7�
3	(5!�
�������ก����"��!.($"/��5��
����ก�� ��%����+��35�����!�
 35�
,�����
5+��ก�������35�ก��0C�"�+����������ก�� ��ก
ก����ก�����8
.����  ก����
:,  (2547 : "���($��)  8(!��ก��*�&-�� ก����"��!"��$�ก������ก��
35�3�������  �����
��������
��ก���"����� ���.����0�*�9�-� �)�ก�( (
��9�) ก5/�
+�	�$����&� 

��ก���"����� ���.����0�*�9�-� �)�ก�( (
��9�)  5ก��	���$0��กC	�� 
��ก���"����� ���.����
0�*�9�-� �)�ก�( (
��9�) 
,ก����"��!"��$�ก������ก���/ก(!���$������(�"0��ก5��35�
,3�������
�����
�����*ก&�"�/ก(!���$������(�"0��ก5�� "��$�ก������ก��.($�	
8
�
,�	�
��

����ก�"
3������������
�����.($�	
 ��	�ก����ก����� *�,$���$  ����.�  (2544 : "���($��)  8(!��ก��*�&-�� 
"��$�ก������ก��ก�"3���������ก��0C�"�+����������.��*�,$�*�ก9���*�+ก�/�*�

����� 

"	��3���������ก��0C�"�+����������.��*�,$�*�ก9���*�+ก�/�*�

�����.($�	
 �$����
��(�"���  "��$�ก������ก��.($�	

,�	�
��

������������"	กก�"3���������ก��0C�"�+�������
���.��*�,$�*�ก9�.($�	
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&-�
����:���$(!�� 
"	�� 3������������
�������� �!"������#����ก��(!���	�
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