
บทที�  2 

เอกสารและงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
 
 ��ก����	
���
���  �����	
�������ก��ก���
�������������
 ��������!ก��"����#��#�	
�$�
%
��&������'��(�� )%���ก��"'ก*���+��� �,&�����	
���-"ก�-��.�'� )%���*��&*/��
0 ��,/�%
�  
%
��� 
 1.   $,
กก��  �����%��-"ก�-��.�'�ก
�����!ก��"����#��#� 

1.1  ����*/��
0.'�����!ก��"����#��#� 
1.2  ����$���.'�����!ก��"����#��#� 
1.3  $,
กก������!ก��"����#��#� 
1.4  �
 6���&*��!����!ก��"����#��#� 
1.5  '��!��&ก'�$,
ก.'�����!ก��"����#��#� 
1.6  ก��	
% 
�����!ก��"����#��#� 
1.7  ��:,
ก�:&.'�����!ก��"����#��#� 

  1.8  ก������
 ����.'�����!ก��"����#��#� 
1.9  �����$�����-�����
���%#'�.'�����!ก��"����#��#� 

  1.10 �����$�����-.'�$���������-�$�ก��*�
�*���ก������
 ��������!ก��"����#��#� 
2. �����%�+�>���-"ก�-��.�'�ก
�ก�����$��"�?-'ก���
��� (PDCA) 

 3.   �����	
���-"ก�-��.�'� 
  3.1 �����	
�����&"�� 
  3.2 �����	
��� �����&"�� 

 4.    *���  $,
กก��  �����%  �+�>�  �,&�����	
���-"ก�-��.�'��/���ก/�$�%ก�'������%
��ก����	
� 
  
1.   หลกัการแนวคิดที�เกี�ยวข้องกับศูนย์การเรียนชุมชน 
 ��*F���G		��
�  ),ก'�����F��&��-H������%�I�-�ก�'�$�"ก�%ก��"�,�-����,��
���%���
*
���  "���Jก�	  �,&ก��"�?'�  "�K�H�'������%"�L�  ก�&�*.'�����"�,�-����,�������*&�
%H�
��ก���.'�),ก�,&���,ก�&���
������ก�,&���,�ก
���&#�#�����&"�� ��� M '���������� 
I�-���&"��H��กLH%��
��,ก�&��"#��ก
� 	�� �'�"����
���������� ������% ����*����6.'���&#�#�  
�$��
����  �'����  ��%���.���*��.�'��, ��� M  �,&����������������ก�� ��� M '����ก����.���        



     
10

�
�%����������* �!�,&"��)�),�� 	��	&#����$���&"��H��*����6�.��.
��,&�����?'ก
�����
��&"��H%�'��������&*��(�F�� 
 	�ก����
���ก����ก��N�
���- 8  (�.�. 2540-2544)  H%� �&$�
ก6������	/�"�K���ก��
�
�����  �,&��:F��.'��� )%�"$L����  ��"�K��
�"$ �  �G		
��,&�,,
�(!��-*/��
0��-*�%.'�   
ก���
�����&"�� �,&ก����ก��"�K���กJ��*/��
0��-*�%��&ก��$��-���ก��*����*���!����
"	��0ก���$����,&�ก�H.�G0$� ��� M ��*
���H%� ก����ก��	��������*/��
0*��*�%��ก��*����#� � 
(ก��ก����ก���'ก)��"����.  �.�.�. : 5)  �,&	�กก����&#���&%
�),ก���%���ก����ก��"�?-'���#�  
(Education for all)  "�?-'"%?'�������  2533  : $�%	'�"����  �
���  �
�  H%���ก����&ก��
���00�*�ก,���%���ก����ก��"�?-'��&#�#� ��&"��H��H%�����"	 ����:!��ก��	
%ก����ก��
"�?-'*�'����� �'�ก��ก��"�������.
��?�J��.'����#� �,&�ก�&%
�ก����ก��.
��?�J��.'�
��&#�#��$�*��.��  �
J��,H��H%�ก/�$�%����)����"ก�-��ก
�ก��*����"��?'.���ก��"�������  
"�?-'�$���&#�#���)'ก�*"�������H%�'����ก����.����,& �'"�?-'� ,'%#���  (*/��
ก�:&ก���ก��
ก����ก���$��#� �.  2535 : 9)  �,& ���
J(�����0�$����#'�:�	
ก�H��  ���(�
ก��#  2540  
�� ����-  289    H%��$�*��(��ก�'��!ก��ก��'�*�����'�6�-���ก��	
%ก����ก���,&ก��]̂ก'�#�� 
 ������"$��&*��,&���� �'�ก��F������'�6�-��
�  �,&�$�".��H���*�����ก��	
%ก����ก�� 
'���.'��
J ���
00
 �%
�ก,���"�K�)N�$����$��.'�ก��"�?'�ก���ก��'�.'�H����-������
ก�&	��'/���	ก�����$��  	
%ก����*�����'�6�-�  I�-�'��!ก�����$��*��� /��,  ('� .)  ��$�����-
*/��
0��&ก��$��-� �?' ก���
���������'�6�-��$��������������*����6  ��'�#����-�
-��� *����
������*�ก�$��ก���'���
�  *
���  �,&#��#�   ,'%	�ก��%��,�
ก��  *?��'%��,��
��(���  
��&"�:��,&*�-���%,�'���#��#�.'� � )%�"N��&'/���	$�����-����&��#�
00
 � /��,�,&
'��!ก�����$��*��� /��,   �.�. 2537  ��-�$�'� .��'/���	$�����-*��"*���ก����ก����*���,&
�
��(��� ��&ก'�ก
�ก����ก�����ก��	
%����!ก��"����#��#�.'���&"�� ��� M  �,&"�K���-
�'��
�ก
�)%��
-�H����  ก��	
%ก����ก���'ก)��"�����$�H%��,�
� 	& �'�".��6��ก,���"�_�$���'����
���	���  I�-�ก��ก����ก���'ก)��"���� กLH%���ก���
���'���� �'"�?-'���ก��ก�&	��ก������
 ����
".��H�����'���-�������� ��� M '���� �'"�?-'� "#�� ก��ก�&	��'/���	ก�����$��	�ก����!
ก����ก���'ก)��"����	
�$�
%H�*������!���ก��ก����ก���'ก)��"����'/�"F'  ก��	
%��-'���$�
�*?'
��&	/�$������� ก��*����'����"�?-'"�K���-�
ก'��
�.'�����,&"�K�����!ก,��ก��	
%ก�	ก���
ก����ก����#��#�". F�".����6��ก���
����$,���������$�������.�� 
 ����!ก����ก���'ก)��"����F�� &�
�''ก"N���"$�?'  (���*����  ",�������:.  �.�.�.)  
H%�ก,���6������!ก��"����#��#�.'�H����� 6?'ก/�"��%	�กก����-ก��ก����ก���'ก)��"�������)����



     
11

��
�������-'���$�
�*?'����!��&	/�$��������$�"�K��$,���������    �&$�
ก���	&�/��$���&#�#�"ก�%
ก��"�������'
�	&"�K���&)�#�! �' �"'��,&#��#���ก.�� ����!ก����ก���'ก)��"����F��"$�?'
����ก
�����!ก����ก���'ก)��"����	
�$�
% ��". F��"$�?'�,&�����	
�$�
%��". F��ก,��  	
%
�$����$,�����������$�������.��  )%�"#?-'���*
���#����
�.�%ก��"#?-'�)���&$����.���*��.�'��,
.'��
J��,ก
���&#�#� 	��	/�"�K� �'�$��������ก�H.  N&�
��$,���������$�������  	��H%�"ก�%��        
4  ,
ก�:&  �?' 

1. �$,�����������-�
�����	�ก��-'���$�
�*?'��&	/�$������� 
2. �$,�����������-	
%���
% 
3. �$,�����������-	
%��)��"���� 
4. �$,�����������-	
%����-*�(��:&$�?'��������	�� 
)%�ก��	
%�$,����������
�	
%�$�*'%�,�'�ก
����� �'�ก��.'�����$�������  "#��  

	
%"�K���� ��� M  "#��  ���"%Lก  ���'�#�� �����#�ก��  ����
�"���  $�
�*?'����!  ��ก��%/�"������
��
���ก�$��
ก��ก������$0����������,&H���:��!  ����ก
�'��!ก� ��� M  "#��  �
%  )��"����  	
%��-
'���$�
�*?'��&	/�$������� )%�H�� �'��#�����&��:��ก��%��,�,&�#�*?-'*�-�����!"�K�*?-'�?�����  
�,&*?-'"��)�),��  "#��  �����  )���
��!  "��  ��%�)'  H�����ก���$���&#�#�",?'ก"����	�ก*?-'   
 ��� M  ��*�.� ��� M "#��  "ก� � '���
�  �
�"��� �ก��'�  '?-� M   ������*��	  )%�",?'ก
"����"�?-'�%กLH%�  ก���
����$,���������$�������  ��%$,
กก���$���&#�#�"�K����	
% 
�  %��,  )%���
$�������F���
J "'ก#� �,&��&#�#������?'ก
��$�ก��*�
�*���  (���*����  ",�������:.  �.�.�. : 
11)  %���"$ ��,%
���-ก,������,&	�กก����ก��������ก��	
%����!ก����ก���,&����!ก��"����.'�
��&"�� ��� M �/��$�"ก�%�����%��-	&�$�#��#�".������*���������ก��	
%ก����ก��  �$���ก���� 
#��#���*���*/��
0��ก���
���#��#�.'� �  )%�'��!ก���'�6�-�	&"�K����".����%/�"���ก��  �,&   
��'�*�*�
��$�?'����/�#��#�".����#���"$,?'	
%ก�	ก��� ����!ก��"����#��#�	��H%�"ก�%.��)%��� 
$�������.'�ก��ก����ก���'ก)��"����"�K�$�������*�
�*���F��� �$,
กก��  `ก����ก��)%�
#��#�"�?-'#��#�a 
 1.1  ความสําคัญของศูนย์การเรียนชุมชน 
 ��&��#�
00
 �ก����ก���$��#� �  ���(�
ก��# 2542  �� ��  29  H%�ก/�$�%���  `�
J �'�
*��"*���ก��%/�"�������,&ก��	
% 
��$,��ก��"������� ,'%#��� ��ก������  H%��ก�  $�'�*��%
��&#�#�  ����(F
:b!  $'��,�c  *��*
 �!  *��*�(��:&  *���+ก���* �! '������������* �!
�,&"��)�),��  ����!ก��ก�d��,&�
����ก��  �$,��.�'��,�,&�$,��ก��"�������'?-�'�����'"����
�,&����&*��(�F��a  ก��	
%ก����ก���'ก)��"����H%���%�����%��-*/��
0���  ก����ก��"�������.'�



     
12

�����!*����6"ก�%.��H%� ,'%#��� ����ก*6����-  )%�"N��&'������-�$�กH%����&��ก��	
%ก���$�
*6����-"$,���
��������ก���$��ก��"������� "�K�*6����-"$��&*��,&'����ก,����"������ก��-*�%  ��
ก�����$��*?-'ก��"����ก��*'���ก�����ก���$��ก��"�������  "�K�*6����-"$��&*��,&'����ก,����"����
��ก��-*�%   ��ก�����$��*?-'ก��"����ก��*'���ก��&"F� ������ �'�ก��.'���� "���� 	
%
ก�&���ก��"��������,&ก�&���ก����ก,���'��������&*��(�F��  �����,�ก��/�$�����-'/��������
*&%�ก  �$��/���&�/��,&�/����ก��ก��	
%ก�	ก���ก��"����ก��*'�'���� �'"�?-'��$�ก
���&#�#�
H%� ,'%"�,� I�-�*6����-�%��-��,
ก�:&%
�ก,���.��� ��"���ก���  `����!ก��"����#��#�a  (ก'��
���
ก����ก���'ก  )��"����.  2545) 
 1.2 ความหมายของศูนย์การเรียนชุมชน 
 ����!ก��"����#��#�  "�K�����!ก,��ก��	
%ก����ก��"�?-'ก��"������� ,'%#��� */�$�
�
��&#�#���#��#�  "�K�*6����-"*���*����)'ก�*��ก��"�������  6����'%�����ก���,&�,ก"�,�-��
��&*�ก��:!  �����ก��   ,'%	�F����G00�.'�#��#�  '�ก�
��
�"�K��$,�����ก��#��#���ก��	
%
ก�	ก��� ��� M  ��-*'%�,�'�ก
����� �'�ก��.'���&#�#�  )%�"���ก�&���ก��"�����������6�#��� 
�$��
�ก
�����"�,�-����,�.'�*
��������),ก�F��
��! �,&ก�'�$�"ก�%*
����$��ก��"�������        
ก��"*���*������6���&#�(��H ��,&����"���ก���
��������-��� �"'� 
 ����!ก��"����#��#�	
% 
�'�����#��#�  ก/�ก
�%��,)%�'��!ก��ก��'�*�����'�6�-�  )%�
	
%ก�	ก���ก����ก��"�?-'���#� ��������ก��	
%ก����ก�� ,'%#���  (ก'��
���ก����ก��
�'ก)��"����.  2546) 

1.3 หลกัการศูนย์การเรียนชุมชน 
 ����������
 ��������!ก��"����#��#� )%�*�����&ก'�%��� 

1. ����!ก��"����#��#�"�K�.'���&#�#�  )%���&#�#� "�?-'��&#�#�  )%���'��!ก�
�ก��'�*�����'�6�-���*�������	
%�&���,&*�
�*���ก��%/�"������ )%�������!���ก�� ก����ก��
�'ก)��"����'/�"F'/".  ����!ก����ก���'ก)��"����	
�$�
%/ก���"���$���� "�K�����$�ก��*��"*���
*�
�*���  ���$��	
%ก��ก��	
%ก�	ก���ก��"������� 

2. ����!ก��"����#��#�"�K�����!ก,��ก��	
%ก����ก��"�?-'*��"*���ก��"������� ,'%#��� 
.'���&#�#���#��#� )%�"���ก����*���������ก��	
%ก����ก��.'�#��#�  ����*����)'ก�*�,&
�$����ก��ก��"�������'����$,�ก$,����(�  *�'� '����� �'�ก���,&"*�'���",?'ก��ก���
���
 �"'�'
�	&�/�H�*��ก���
��������-��� �"'�H%� 

3. ����!ก��"����#��#�"�K�����!ก,����ก��*��"*����$�"ก�%ก��"���������-"���ก������
 �	���  
��ก��"#?-'�)������*
��
�(!�&$����$,
ก*� �ก
���6�#��� .'�����
����ก�� )%�"���ก����ก��$��������



     
13

%��� �"'� �,&ก������
 �ก���������.�'��,.���*�� *?-'ก��"�������	�ก�$,�������ก�� ��� M ��#��#� 
��ก���,ก"�,�-����&*�ก��:!�&$��������
����ก���,&����,��#��#� "#�� ������ F����G00���'�6�-� 
I�-����,�$�"ก�%ก��$���"����.���*��.�'��,�&$����ก,�������,��#��#�  �,&�$����ก��%���$,
ก*� �  
*?-'ก�	ก���ก��"�������  .���*��.�'��, "�?-'*��������".���.L�������������#��#� 

4. ����!ก��"����#��#�"�K��� �$��-�.'�ก��	
%ก����ก������&��"�f% )%�����,��
#��#�*����6���#���&)�#�!	�กก�����ก��ก����ก��.'�����!ก��"����#��#�H%� ,'%"�,�  
*��"*����$�"ก�%ก��*����$,
ก*� ���-$,�ก$,��H���$����ก��ก����ก���ก�#��#�  �,&�
���������
ก��"����ก��*'���-�?%$����  �$�'�*�&�ก����"����H%�''ก���ก��"���������-*'%�,�'�ก
���6�#���   
����
����ก��H%�]̂ก����
 ���กก����'ก�$���� *��"*���ก���#�*?-'ก��"�������%��� �"'� ��ก���/�*?-'�,&
"��)�),�����ก����ก����	
%���ก��'����ก����.���  "�K�ก��ก�&	��*?-'H�*��#��#�'�����
-�6�� 

5. ����!ก��"����#��#� "�K�����!ก,��ก����&������ก����ก���,&'�#��.'�����
#��#� 

6. ����!ก��"����#��#� �'���&*���,&"#?-'�)���$,��"�������.'�#��#� �,&�$,��
"����������(���#� ��$�"�K�����!ก��"����#��#�  "��?'.���"�?-'ก����ก��.'���&#�#� 

7. $
��	*/��
0.'�����!ก��"����#��#�  �?' ����".���.L��,&�������
ก�F��.'����
����!ก��"����#��#� ก����*�������.'�#��#� �'�����
���%#'���ก��*��"*��� *�
�*���  �,&
ก��	
%ก����ก��������!ก��"����#��#� ����
���������*
��
��!.'���ก]g����-"ก�-��.�'�ก
�ก��	
%
ก����ก����#��#���-*����6��%ก��:!'��� �,&���� �'�ก��ก����ก����- "$��&*��,&��
��&*��(�F����ก���/����#���&)�#�!��ก���
���#��#� ��'���
� �,&����, (ก'��
���
ก����ก���'ก    )��"����.  2546) 

1.4 วตัถุประสงค์ศูนย์การเรียนชุมชน 
 ��ก������
 ��������!ก��"����#��#� ���
 6���&*��!%
� �'H��� 

1. "�?-'"�K�����!ก,��ก��	
%ก�	ก���ก��"�������  ก����ก���'ก�&���,&ก����ก�� ��
'
(���
��$�"#?-'�)��"�K�ก����ก�� ,'%#���  

2. "�?-'"*���*����)'ก�*ก��"�������*/�$�
���&#�#�ก,���"�_�$��� ��� M 
3. "�?-'"�K��$,�����ก��#��#���ก��	
%ก�	ก��� ��� M  ��-*'%�,�'�ก
����� �'�ก��

"�������.'���&#�#� )%�"���ก�&���ก��"�����������6�#��� �$��
�ก
�����"�,�-����,�.'�*
���
�����),ก�F��
 �!  �,&ก�'�$�"ก�%*
����$��ก��"�������  ก��"*���*������6�#��� ��&#�(��H �  �,&  
����"���ก���
��������-��� �"'� 



     
14

4. "�?-'ก�&	��'/���	�$�#��#���*���������ก�����$��	
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)%���%$,
กก���#���
���ก���-��'�����#��#� 

2. ��&(���:&ก���ก��%/�"����������!ก��"����#��#�"�K�����,��-��'�����#��#�    
H%��
�ก��� �� 
�	�ก'��!ก�����$��*��� /��, �,&����!���ก��ก����ก���'ก)��"����'/�"F' ��
ก��"�K�������$��	
%ก��ก������
 ����.'�����!ก��"����#��#� 

3. �:&ก���ก��%/�"����������!ก��"����#��#�"�K�����,��-��'�����#��#� ������"*��*,&
*��	�$����������?'��ก��%/�"�������
�������!ก��"����#��#�  *�
�*���ก��	
%$��
*%�'��ก�:! 
���,�ก� ����&��: .�'��,�?�J����-	/�"�K�.'�#��#�"�?-'�$�"ก�%ก�	ก���ก��"�������'����$,�ก$,��
�,& �'"�?-'� 

4. �������!ก��"����#��#�"�K��������
 ������,
ก�:&��&	/���-����!ก��"����#��#� �/�
$�����-*��"*��� *�
�*���  	
%ก�	ก���ก��"�������'����$,�ก$,���,& �'"�?-'� 

5. ก,���"�_�$��� ��&ก'�%��� ��&#�#� �
ก"���� �
ก��ก���
����&���,&�'ก�&��  
H%��#����ก���,ก"�,�-��"�������  �,&����ก
�	
%ก�	ก���ก��"���������#��#��
� M  �,&#��#��ก,�"���� 

6. *?-''��ก�:!  ��&ก'�%���  *?-'ก��"���������ก��&"F�'����$,�ก$,�� H%��ก� *?-'
"'ก*��   /��� ���*��  $�
�*?'����!  �����
�  �����,��  ��%�)' I�%� ��I�%� %���%� �_����"��  �����-  
.�'��, ��� M ����
�'��ก�:!��-	/�"�K�  "#��  ) h&�/����  "ก��'�  ) h&'���$�
�*?'  ��-���$�
�*?'����!  
 ��"กL�$�
�*?'  "�K� �� 

7. .�'��,  H%��ก�  .�'��,�
-�H�.'�#��#�  �$,�������ก��  F����G00�#������  .�'��,  
�
ก�F��.'�#��#�  .�'��,�����
���ก�.'�#��#� .�'��,��&���ก����ก���,&'�#�� 

8. '��!ก�/$����������$��	
%ก�� 
  8.1 '��!ก���ก��'�*�����'�6�-� ('��.) �'��$���&(���:&ก���ก��%/�"������
����!ก��"����#��#�"�K�������$���������!ก��"����#��#�)%����$��	
%ก��ก������
 ����  �,&
�
�������!ก��"����#��#�'���� �'"�?-'� 
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  8.2 ����!���ก��ก����ก���'ก)��"����'/�"F'/".   ����!ก����ก���'ก)��"����
	
�$�
%/ก���"���$����  "�K����*��"*���*�
�*����,&#���   ก/�ก
�   %��,    ,'%	� �% ��ก��
�
����������!ก��"����#��#�'���� �'"�?-'� 
 9. ก�	ก���ก��"�������  ��&ก'�%��� 

9.1 *��"*���ก�����$�
�*?' 
9.2 	
%ก����ก���?�J��  "�K�ก�	ก�����-	
%$,
�	�กก�����$�
�*?' 
9.3 	
%ก����ก�� �'"�?-'�"����"���ก����ก��.
��?�J�� 
9.4 ก����ก��"�?-'�
���'�#��  "�?-'ก�������H%� 
9.5 ก����ก��"�?-'�
�����:F��#���  �
ก�&#���  "#�� ก��''กก/�,
�ก��  ก���_'�ก
�

��"*� �%  *�.F��'���
�  ก���#�"�,������$���&)�#�! 
9.6 ก����ก��"�?-'�
���*
����,&#��#� 	
%ก����ก���$�*'%�,�'�ก
�*F��#��#�

�,&���� �'�ก��.'�#��#�   "�?-'"*���*��������".���.L��,&����"�K��^ก����.'�#��#�   "#�� 
ก,����
���'�#��  ก,�����*�$ก�	#��#� 

9.7 ก����ก�� ��'
(���
�  "�K�ก����ก����-*��"*���ก��"������� ������*��	     
*�������, )%���*?-' ��� M H�����ก��  �
�*?-'*�-�����!�,&*?-''�",���'��ก*! 

9.8 ก����ก��"�?-'�$�*'%�,�'�ก
�'���   "#��  ก���#�'��" '�!"�L    ก���#�
�'����" '�! ก��'����&�&*
�"ก�-��ก
���*
��
��!ก���/����*�
��$��  ก���#�F��� �����&"�� �
���
.��'���ก
����� �'�ก��.'�����#��#� I�-�H%���	�กก��*/���	"�K���&	/���ก�i.'����ก����ก��
�'ก)��"����  $�?'"�K�.�'��,	�ก���#��#�  (*/��
ก���$�����ก����ก���'ก)��"����.  2547) 
 1.6  การจัดตั-งศูนย์การเรียนชุมชน 
 ����'�6�-� /��,�%��-'��!ก�����$��*��� /��,  ('� .)   �,&��&#�#�	/����$��-� 
�������������".���	��"�?-'�ก��	
%ก����ก����#��#�  �,&��&*��!	&	
% 
�����!ก��"����#��#�  
(��#.)  	& �'�%/�"���ก��%
���  (ก��ก����ก���'ก)��"����.  �.�.�. : 18) 

1. '� . ����ก
�����!���ก��ก����ก���'ก)��"����'/�"F'  (��'.) 	
%$�*6����-  
"$��&*�*/�$�
�	
%ก�	ก���ก����ก��  "�?-'��-	&	
% 
�"�K�����!ก��"����#��#� 

2. '� .  ����ก
� ��'.��ก��� �� 
���&(��ก���ก��%/�"����������!ก��"����#��#�
����
 �$�����-"�K�������$��	
%ก������
 ��������!ก��"����#��#�   

3. '� .    %/�"���ก���
%",?'ก�:&ก���ก��%/�"����������!ก��"����#��#�    I�-� 
��&ก'�%����:&ก���ก�����$�� '� .  �,&����,'?-���-"$��&*�   ��	/������-H%���ก�� ก,�
ก
�H��H����'�ก���  5  ��  � �H��"ก��  9  �� 
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 4. '� . ����ก
�  ��'.  �
%",?'ก�������!ก��"����#��#�   ����:*��
 ���-ก/�$�%
"�?-'�$����/�$�����-������!ก��"����#��#���-	&	
%.�� 
 5. �������!ก��"����#��#�  ����ก
��:&ก���ก��%/�"����������!ก��"����#��#����
���ก��%/�"������.'�����!ก��"����#��#� 
 6. ���&�&��ก�$�����!ก��"����#��#�  %/�"���ก�� ��.�' ก,�"�?'� ��ก�'�  "�?-'"�K�
ก��" ����ก��H�*��ก��	
%ก�	ก�������!ก��"����#��#�" L���� �'H� 
 7. ก������
 ����.'�����!ก��"����#��#�  ��". *�.�F���,�,&". "����,  ����
�
�?���-*F� /��, �$��#�$,
ก"ก:b!"%���ก
���ก������
 ����  )%�*�.�F���,  "����, �,&*F� /��,  
�/�$�����-��,
ก�:&"%���ก
� '� . 
 1.7 คุณลกัษณะของศูนย์การเรียนชุมชน 
        ก��ก����ก���'ก)��"���� (�.�.�. : 9) H%�ก/�$�%��:,
ก�:&��-*/��
0.'�����!ก��"����
#��#�H��%
��� 
 1. ����!ก��"����#��#���"	��$�����-����
 ������,
ก�:&��&	/�  1  ��  �?'  �������!   
ก��"����#��#�  ("�K����,�ก�.'�ก��ก����ก���'ก)��"������- '� .  �#�'/���	 ���� ����- 72  
.'� �.�.�.  *F� /��,�,&'��!ก�����$��*��� /��, �.�. 2537  .'�$�������
 �ก�	ก��� ����-������
��#ก��	
�$�
%'��0�   $�?'��-ก�&�����$�%H���/����� ก,�ก
�ก�&������ก��(�ก��) 
 2. ����!ก��"����#��#� "�K�����!ก,��ก����&*�����.'�#��#� 

2.1 ����!ก��"����#��#� "�K��$,��.�'��,.'�#��#� 
2.2 ����!ก��"����#��#�  "�K�����!���*?-'ก��"����ก��*'�ก����ก���'ก)��"���� 
2.3 ����!ก��"����#��#�"�K�*6����,�������ก��"���������ก��.'�*6���           

)���
��!"�?-'ก����ก��  (ETV)  �,&�����"�?-'ก����ก��"��?'.��� 2 
 3. ����!ก��"����#��#�"�K�����!ก,��ก��	
%ก�	ก���ก����ก���'ก)��"������ก��&"F� 
 4. ����!ก��"����#��#�"���ก���$�$������� ��� M   �
�F���
J�,&"'ก#�  ��&#�#�
����'�6�-�  )%�"N��&������  �������&*�ก��:!  ������F����G00���#��#� "�K�"��?'.�����ก��	
%ก��
"���������#��#� 
 1.8 การปฏิบัติงานของศูนย์การเรียนชุมชน 
 ����!ก��"����#��#����&��ก������
 ����   ��&ก'�%���  3  '��!��&ก'�  H%��ก�   
'��!��&ก'�$,
ก  (�G		
��/�".��)  ก�&���ก��  �,&�,��-H%��
� 
        1. '��!��&ก'�$,
ก (�G		
��/�".��) ��-	&ก�'�$�"ก�%ก������
 ����.'�����!ก��"����#��#�  
��&ก'�%���  (ก��ก����ก���'ก)��"����.  �.�.�. : 13-14) 
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1.1 ก,���"�_�$��� $���6��  �����-	&�#����ก��.'�����!ก��"����#��#� H%��ก�  
��&#�#���ก����#��#�  "#��  "%Lก",Lก * �����*��'���  ����ก��  �������?�6�-�  �,&�
ก��ก��   
ก����ก���'ก)��"����$,
ก*� � ��� M 

1.2 ����!ก��"����#��#���-	
% 
���#��#� ��*?-'ก��"����ก��*'� ��� M H%��ก�  #�%�
�
*
00�:)���
��!����%��"���� �����ก�&	��"*��� )���
��! "��?-'��
���ก"*��� "��?-'�",����%�)' ��%��
��!   
"��"*��� *?-'"'ก*��  $�
�*?'  �,&���"���� ��� M 

1.3 ��� ����!ก��"����#��#� "�K��������
 ������,
ก�:&��&	/���-����!ก��"����#��#� 
�/�$�����-	
%ก�	ก����,&'/��������*&%�ก��ก��"�������.'�ก,���"�_�$��� )%�H%��
���� '����
 ����-ก/�$�%	�กก��ก����ก���'ก)��"����$�?''��!ก�����$��*��� /��,"�K������'���H�� -/�ก���  
20  �i������:!  �,&������ก����ก��H�� -/�ก����&%
����00� �� 

1.4 �:&ก���ก��%/�"����������!ก��"����#��#� I�-���	��:��
%",?'ก)%� '� .  
�/�$�����-������"*�'������ก��%/�"����������!ก��"����#��#�	
%�$���.�'��,�?�J��.'�#��#� 
	
%$��
*%�'��ก�:!  ���,�ก�  �,&����&��:.'�����!ก��"����#��#� ก/�ก
� �% ��ก��%/�"������  
��&"����,�,&��&#�*
��
�(! 

1.5 '� .  "�K����������%��,ก������
 ��������!ก��"����#��#��$�*'%�,�'�ก
�
����
��� /��,  )%�����&(���:&ก���ก��%/�"����������!ก��"����#��#�  "�K�������$��	
%ก��
ก������
 ��������!ก��"����#��#� 

1.6 ก,�����&#�#�  I�-����ก,���ก
�)%���"�_�$�������ก
���"�?-'��%"�?-'�$��-�  "#�� 
ก,���*$ก�:!  ก,���''���
��!  ก,���"ก� �ก�  l,l   "�K������-�����,
ก%
��$�"ก�%ก�	ก���������!      
ก��"����#��#� 

1.7 ����!���ก��ก����ก���'ก)��"����'/�"F'  I�-�"�K�$�������.'�ก�� ก����ก��
�'ก)��"��������
�����!ก����ก���'ก)��"����	
�$�
%�,&����!ก����ก���'ก)��"����F�� 	
%
��&#��#��	�  "���������������%  ��ก��	
% 
�����!ก��"����#��#�  ��&*�����	
%$��$,��
��
���ก�"�?-'*�
�*���ก��	
%ก�	ก���������!ก��"����#��#��
������*6����- �
*%� '��ก�:!*?-'  
�,&"��?'.�����ก��	
%ก�	ก��� 
 2. ก�&���ก�� 
 ����!ก��"����#��#���,
ก�:&ก��%/�"������ 3  ก�&���ก��  %
��� 
             2.1 ก�&���ก��	
%ก��"����ก��*'�  ��&ก'�%���  1)  ก����ก���?�J��$,
ก*� �
ก����ก���'ก)��"����*��*��
0  �&%
���&6���ก��  �&%
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(����ก�� '� ��  �,&�&%
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�
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ก*� ��&�&*
�  $,
ก*� ���&ก������
 � 
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'�#��  (�'.)�,&$,
ก*� ���&ก������
 ���#�#�����Hก,  (��#.���Hก,)  3) ก����ก�� ��
'
(���
� "#�� ก��"�������	�กก��'���$�
�*?' ก��mG����ก������� ก��#����ก��)���
��!  ��%�)'"��
�,&������ก�� 4) ก��*��"*���ก����ก�����&��)��"���� 5) ก�	ก����
����ก�� 6) ก�	ก���ก��
�
�����:F��#���   �,&  7)  ก�	ก���*��"*�����*�� ��,��
��(�����&"�:���'�6�-� 
 ก��	
%ก��"����ก��*'� ��$,
ก*� ��,&ก�	ก��� ��� M  %
�ก,���*����6	
%)%�"�K�
"'ก"��$�?'���:�ก��$,
ก*� �  $�?'ก�	ก��� ��� M ".��%���ก
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ก*� ���'�6�-�
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�
�����:F��#���   (ก�#.) ��$,
ก*� �ก����ก���'ก)��"����*��*��
0  	&"�K�"�?-'�H.*/��
0��-
	&#����$�ก��%/�"���ก�	ก���.'�����!ก��"����#��#�"�K�H�'���� �'"�?-'� )%��
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��*����,��
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  2.2 ก�&���ก�����$���,&	
%ก����ก��  ����!ก��"����#��#���ก�&���ก�����$��
�,&	
%ก����ก�� )%���.
� '�ก������
 ������-�������!ก��"����#��#�����ก
�����!���ก��ก����ก��
�'ก)��"����'/�"F' ��&ก'�%��� 1) */���	���� �'�ก�����ก����ก��.'�#��#� 2) ��"���&$!�,&
	
%�/�.�'��,�?�J��  3)  	
%,/�%
�����*/��
0  ��"���&$!����"$��&*��,&�G		
��?�J����ก��
*�
�*���ก��	
%ก�	ก���������!ก��"����#��#�  4) ��&*�����ก
�'��!ก���-"ก�-��.�'� 5) 	
%�/�
���ก��%/�"������.'�����!ก��"����#��#� ����ก
��:&ก���ก��%/�"����������!ก��"����#��#�
�,&��&(���:&ก���ก��%/�"����������!ก��"����#��#�  6) ����
 � �����  7)  ��"���,&
 �% ��     8) *����,&�������,ก��%/�"������ �''��!ก�����$��*��� /��, ('� .) �,&
����!���ก��ก����ก���'ก)��"����'/�"F'  (��'.) 
  2.3 ก�&���ก���/��������ก
�#��#�  ����!ก��"����#��#�  ��ก�&���ก������ก
�
#��#�  )%���ก������	
%ก�	ก���ก����ก��ก
�ก,��� ���M  ��#��#� "#��  ก�	ก���ก��"�������"�?-'�
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�ก,���''���
��!��#��#� ก�	ก������*��'�������ก
�#������*��'����� /��, ก�	ก���
*��"*�����&#�(��H �����ก
�'��!ก�����$��*��� /��,  ก�	ก���*��"*���ก����ก�������*��
����ก
��
%  �
*��%  )�*6! "�K� �� 
 3. �,��-H%��
� 
 ก������
 ����.'�����!ก��"����#��#�  ก�'�$�"ก�%�, �'#��#�  %
��� 
  3.1 ก��*��"*����&��ก��"�������.'�#��#��$�������".���.L�.��	�ก"%����-�&��
ก����ก��H%���ก�������''ก	�ก#��#� ��ก��''ก	�ก#��#�	�"�K�"$ ��$�#��#�'�'��' ����! 
ก��"����#��#�	&"�K�ก,Hก�$�����#��#�"���������#��#� I�-�	&"�K�*?-'�/��������F���'ก #��#�
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����&*��ก
��������F����#��#� �/��$�����#��#���'�*�&��ก��"�������  *����6"�������H%�'����
 �'"�?-'� ,'%#���   I�-�	&�/���*��ก���
��������-� �"'�"�K�ก��mno�m��
��(���ก��"������
#��#��$�ก,
��?��� 
  3.2 '��!ก�����$��*��� /��, *����6	
%ก����ก����#��#�.'� �H%�'������    
��&*��(�F��I�-�	&�/��$�����#��#�����:F�� ��'�#��ก�'�$�"ก�%���H%���#��#�I�-�"�K�ก���/����
%���ก����ก��.'�'��!ก�#��#�*'%�,�'�ก
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ก�ก��'� �"'�.'�#��#� 
  3.3 ก������
 ��������!ก��"����#��#� 	&"�K��$,�����������-'��!ก�����$��*���
 /��,*����6�#�"�K���(�ก����ก���
�����:F���,&��&*��(�F��ก������
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 1.9 บทบาทหน้าที�ความรับผดิชอบของครูศูนย์การเรียนชุมชน 
 ��ก������
 ��������!ก��"����#��#� �������!ก��"����#��#�	& �'��������$�����-
�����
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� �'H��� 
 1. ����*/��
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 �������!ก��"����#��#�"�K��������
 ������,
ก�:&��&	/���-����!ก��"����#��#�  ��$�����-
	
%ก�	ก����,&'/��������*&%�ก��ก��	
%ก��"��������ก���&#�#�ก,���"�_�$��� �������!ก��"����
#��#��������'������-���-	&�/��$�ก������
 ����.'�����!ก��"����#��#�"�K�H�'��������&*��(�F��  
"�?-'*��"*���ก�&���ก��"�������.'�#��#�'���� �'"�?-'� '
�	&�/�H�*��ก��*����*
����$��ก��"������� 
����-*�% 
 �������!ก��"����#��#�"�K����'/��������*&%�ก��ก��	
%ก��"�������  "�K����ก�& ����,&
	�%Hm�$�������]g����$�ก
����"�����,&"�K���-��-���ก�����ก��  ��&�/����"����  ���	
ก�ก�H.�G0$�.'�
 �"'�H%�  �������!ก��"����#��#�	��"�����"*�?'� `���"��ก����$���G00��,&	�%Hm�$��ก��"�������a 
"�?-'�/���&#�#��,&#��#�H�*��ก��"������� ,'%#���   ก�'�$�"ก�%����".���.L��,&ก����-��� �"'�
.'�#��#� 
  2. ������������!ก��"����#��#�   

2.1 �������!ก��"����#��#� "�K��������
 ������,
ก�:&��&	/���-����!ก��"����#��#�  
�/�$�����-	
%ก�	ก����,&'/��������*&%�ก��ก��"�������.'���&#�#�ก,���"�_�$���)%�H%��
�  
��� '�������"$��	������"%?'� ������ก����ก��  $�?'H%��
���� '����	�ก"�������&��:��-
H%��
�	
%*��	�ก*/��
ก���$�����ก����ก���'ก)��"���� $�?'"����/����ก����ก��.'�*6����ก��  
*
�ก
%*/��
ก���$�����ก����ก���'ก)��"���� $�?'"���'�%$���	�ก'��!ก��ก��'�*�����'�6�-� 

2.2 �������!ก��"����#��#�  "�K������-������*
��
�(!�ก,�#�%ก
����"������ก��-*�%�,&
"�K�ก,Hก*/��
0'������-� �'ก���
�����:F��ก����ก��.'���&#�#��,&#��#� 
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 1.10 บทบาทหน้าที�ของหน่วยงานที�ให้การสนับสนุนการดําเนินงานศูนย์การเรียนชุมชน 
 ��ก������
 ��������!ก��"����#��#� 	& �'�'��
����������?'	�ก$������� ��� M  
���F���
J�,&"'ก#�%
� �'H��� 
 1. �����$�����-.'��:&ก���ก��%/�"����������!ก��"����#��#� '� . "�K������	��:�
�
%",?'ก	�ก�:&ก���ก�����$�� '� . �,&����,'?-���-"$��&*� I�-��������$�����-  %
��� 

1.1 %/�"����������!ก��"����#��#���ก��&"F�/ก�	ก��� 
1.2 	
%�$���.�'��,�?�J��#��#� 
1.3 	
%,/�%
�����*/��
0.'����� �'�ก�����ก����ก��#��#�"�?-'ก��	
%ก�	ก���

������!ก��"����#��#� 
1.4 ���$���,&	
%ก�	ก���������!ก��"����#��#� 
1.5 	
%$��,&*�
�*����
*%�'��ก�:!  ���,�ก�  �,&����&��:��ก��%/�"������

����!ก��"����#��#� 
1.6 ก/�ก
�  %��,   �% ��ก��%/�"������.'�����!ก��"����#��#� 
1.7 ��&"����,ก��%/�"������.'�����!ก��"����#��#�  
1.8 ��&#�*
��
�(!�,&"�������,ก��%/�"����������!ก��"����#��#� 

 2. �����.'�'��!ก�����$��*��� /��,  ('� .)  ��ก��%/�"������ ��#.   '��!ก��
���$��*��� /��,  ���������ก��%/�"����������!ก��"����#��#� %
��� 

2.1 ��	��:��
%",?'ก � �� 
���&(���:&ก���ก��%/�"����������!ก��"����#��#�  
�,&�:&ก���ก��%/�"����������!ก��"����#��#� 

2.2 ��	��:��������,&)���ก��.'�����!ก��"����#��#�������
��� /��, 
2.3 ก/�ก
�  %��,  ก��%/�"������.'�����!ก��"����#��#� 
2.4 ���$���������!ก��"����#��#�������&(���:&ก���ก��%/�"����������!     

ก��"����#��#� 
3. �����.'�����!���ก��ก����ก���'ก)��"����'/�"F'  (��'.)  ��ก������
 ����  ��#.  

����!���ก��ก����ก���'ก)��"����'/�"F'  �������$�����-��ก��%/�"����������!ก��"����#��#�  
%
��� 

3.1 ����ก
�����!ก����ก���'ก)��"����F���,&����!ก����ก���'ก)��"����	
�$�
% 
	
%��&#��#��	�������ก������
 ��������!ก��"����#��#�  �$��ก� '� .  ����
�'��!ก��,&����,
'?-� M  ��-"ก�-��.�'� 
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3.2 "���������������%�,&��&#�*
��
�(!������ก��	
% 
�����!ก��"����#��#�
�$��ก�$������� '��!ก��,&����,��-"ก�-��.�'� 

3.3 *��"*���  *�
�*����$�"ก�%����!ก��"����#��#�)%�ก����&*�����	
%$�
��
���ก���-"'?' �'ก��	
%ก�	ก���ก��"����ก��*'�����!ก��"����#��#�  "#��  '����*6����- �
*%�  
'��ก�:! �,&*?-' ��� M   

3.4 ��&*������,&	
%�/�.�'��,.'�"��?'.�����-*�
�*���ก��	
%ก��"����ก��*'�
.'�����!ก��"����#��#�  �,&*��"*����$�"ก�%"��?'.���ก��"���������#��#� 

3.5 ����!����,&���$��ก��ก�&	��*?-' 
3.6 "*�'� �� 
��:&ก���ก��%/�"����������!ก��"����#��#� 
3.7 ������&#��ก
��:&ก���ก�����$��   '� .   �,&�:&ก���ก�� %/�"������

����!ก��"����#��#� 
3.8 ��&*�����ก��	
%*������&��: *�
�*���ก��	
%ก�	ก���.'�����!ก��"����

#��#� 
3.9 "*����,&*�������	���	�������� ��� M  "#��   ก���
������,�ก�  ก����ก��  

%���� ก���ก��'��,&��&ก��"ก��� ���:  �ก��������
 ��������!ก��"����#��#� 
3.10 	
%�&����"��   �% ���,  ��&"����,  "�?-'�$����� �J���,&��:F���
���

ก��%/�"�������,&%�����#�ก�� 
3.11 ��&*�����  *��"*���  *�
�*���ก��	
%�/�$,
ก*� ���'�6�-�ก
��������!       

ก��"����#��#� 
3.12 *����,�,&�������,ก��%/�"������ 

 4. �����$�����-.'�����!ก����ก���'ก)��"����	
�$�
%  (��	.)  ��ก������
 ���� 
��#.  ����!ก����ก���'ก)��"����	
�$�
%  �������$�����-��ก������
 ��������!ก��"����#��#�  %
��� 

4.1 *��"*���  *�
�*���ก������
 ����.'�����!ก��"����#��#���%��������� 
)���ก��  ��#�ก��  �
*%� ���F
:b! 

4.2 �
������,�ก�.'�����!ก��"����#��#�  '��!ก�����$��*��� /��,  �,&
����!���ก��ก����ก���'ก)��"����'/�"F'  ��ก������
 ��������!ก��"����#��#���%��� ��� M 

4.3 ��"��  �% ���,ก��%/�"������.'�����!ก��"����#��#� ����ก
�����!���ก��
ก����ก���'ก)��"����'/�"F' 

4.4 *����"*������	���	�$�ก
����,�ก�.'�����!ก��"����#��#�  �,&����!���ก��
ก����ก���'ก)��"����'/�"F' "#��  ก���$�����
,  ก����ก��%����  ก���ก��'�  ��&ก��"ก��� ���: 



     
22

4.5 ��������:F���,&�� �J��%�����#�ก���,&ก������
 ��������!ก��"����     
#��#� 

4.6 	
%ก���,&���$���&��ก��ก�&	��*?-'�$�ก
�����!ก��"����#��#� 
4.7 '���
 �$,
ก*� ���'�6�-� 
4.8 ��&"����,ก��%/�"����������!ก��"����#��#�����ก
�����!���ก��   ก����ก��

�'ก)��"����'/�"F'  �,&'��!ก�����$��*��� /��, 
4.9 *����,&�������,ก��%/�"����������!ก��"����#��#���F������&%
�	
�$�
%  

(����!ก����ก���'ก)��"����ก���"���$����.  2546) 
 
2.   แนวคิดทฤษฎทีี�เกี�ยวข้องกบัการบริหารเพื�อการพฒันา PDCA   
 ก����ก�������%�,&�+�>�ก�����$��ก����ก���
ก��#�ก���,&�
กก����ก��$,������
H%��$������%�,&�+�>�  %
����?' 
 แนวคิดและทฤษฏีของเดมมิ�ง  (Edwards W. Deming) 
 ก�����$����:F����	�"%���-�  (The demming cyle)  �����%.'��
>	
ก�  PDCA  ��  
�',!�" '�!  I��u��!�  (Walter Shewhart)  "�K�����
���.��  "�K�����ก���i  �.�. 1939 �,&"'%
���!%  "%���-�  (Edrard demming) $�?'��	���:F��.'�"%���-�  (PDCA)  �$��ก�����$����:F��  
u�) #�  ��"�  (Hitoshi cume)  ก,������  	�%����$�����-���	���.'�  PDCA  I�-�"�K�ก�	ก����?�J����
ก�����$����:F���
� ���#�"����� �ก����
��,,
�(!��-"��-��"��''กH�	�ก"ก:b!�� �J����ก��
���$����:F���
�  � �"�?-'ก�'�$�"ก�%ก����
�������� �,&�'�.'�  PDCA  '���� �'"�?-'�  '����
"�K��&��  �,&��ก��������  PDCA  ��-����H �*��.��H�"�?-'� M  (��F�  *���*��.  2547 : 25-27)   
 ��	�  PDCA  ��F��ก�	$,
ก  4  .
� '�  %
��� 
 .
���- 1  ก��������  (Plan-P) 
 .
���- 2  ก������
 � �����  (DO-D) 
 .
���- 3  ก�� ��	*'��,ก������
 ����  (Check-C) 
 .
���- 4  ก���ก�H.�G0$�  (Action -A)   
 %
��*%���F����&ก'�  2  
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F����&ก'� 2  ��	���:F�� PDCA 
 

 ��F#
�  '�#��&�&�
�)��  (2547 : 9-21)  ก,���6�������%"ก�-��ก
���	�  PDCA  ���"��-�.��
��
���ก)%��
ก*6� �  Walter  shewhart   I�-�H%��
���	�กก��������ก�&���ก��"#��*6� �.'� Bell  
laboratories  ��*$�
J'"���ก�"�?-'������  1930  ���&�&"��-���ก  ��	�%
�ก,���"�K���-���	
กก
���
#?-'  `��	�  Shewharta  	�ก�&�
-�������  1950  H%���ก��"������'����ก����.���)%�  Edwards 
W. demming  ����	���!���%���ก�����$����:F��$,����	��"���ก��	������  `��	�  Dimminga 
 )���*������	� PDCA  ��&ก'�%��� 4  .
� '� %
��� 
 1.  .
� '�������  (Plan) 
 .
� '���������'��,��6��ก��ก/�$�%ก�'�$
�.�'��- �'�ก����
����� "�,�-����,�
I�-����6��ก���
���*�-��$�� M  ก���ก�H.�G0$���-"ก�%.��	�กก������
 ���� l,l ���'�ก
���	��:�
���������	/�"�K� �'��#�.�'��,�%����"�?-'ก����
�����"�,�-����,��
�  )%��&����(�ก��"กL�.�'��,�$�
#
%"	� �'ก	�ก�� �����ก��	& �'���"���&$!.�'��,��-������H%� �,��ก/�$�%���",?'ก��ก����
�����
"�,�-����,�%
�ก,��� 

������ 

'&H� ก/�$�%�G0$� 

��"���&$!�G0$� 

�/�H� 

����
 � 

�?��
��,,
�(! 

�/��� �J�� 

����������ก
� 

$�*�"$ � 

�ก�H. 

�/�H�����
 � 

 ��	*'� 

'����H� 
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 ก���������
�#����$�*����6��%ก��:!*�-���-"ก�%.����'���   �,&#���,%����*�0"*��
 ��� M ��-'�	"ก�%.��H%�  �
���%���������  �
 6�%��  #
-�)��ก���/���� "���  "�,� l,l  I�-�����*�0"*��
"$,����"�K� �������-"��-�.��.'�*������,&���ก��)%�H��*������,���"��-��% M ",�  ������)F�"'�กL   
H�� �'�ก����-	&"*��"���"��-�" ��"�?-'#%"#� �������-*��.�� "�?-'"�K�"#���� ����-*�%'��!ก��กL	&*�0"*��
����*����6���ก���.��.
��� ,�% 
 .�'%�.'�ก��������  ��&ก'�%���  1) ก��������"�K���(�ก�� 
%*���	�,&ก���ก��G0$�
'����"�K�(���  2)  ก��������"�K�ก���*��*����&*�ก��:!  ��������,&�
ก�&)%�ก��
��&"����, ��*F��	���  "�?-'�$�����6��*6��&���G		��
� �,&*�-���- �'�ก�����,��,*/�"�L	  3)
 ก��������#����$�"$L�*F��ก��:!"*�-����-	&"ก�%.����'���   4) ก��������#���
��ก��&'��*����,&)'ก�*�$�#
%"	�.��  I�-�	&#����$�*����6��	��:�����"�K�H�H%���-	&
��&*��,*/�"�L	  5) ก��������#���#���(�ก��"�,�-��)'ก�*�$�"�K�"�_�$�����-*����6
���,��,*/�"�L	H%�F����#���"�,���-ก/�$�% �,&  6)  ก��������#����$�"����%6��'���  ������
"�K�	��������-	&"�K�ก��"��']G� 
 )%�*����,��  ก��������#����$��
����*F���G		��
�  ���'�ก
�ก/�$�%*F����- �'�ก��
�$�"ก�%.����'���   %���ก���*��*����&*�ก��:!  �������  �,&�
ก�&'����,� 
� )%��
-�H�
ก����������'���%���ก
�  2  ��&"F�$,
ก M  %
��� 
 ��&"F���- 1  ก��������"�?-''���   "�K�ก��������*/�$�
�*�-���-	&"ก�%.����'��� 
$�?'ก/�,
�	&"ก�%.����'���  ���'����"��H��*����6������*�-��
�H%�",� � �"�K�ก��" ����  
�������'�.'�"��*/�$�
�*�-��
� "�K� �����  1)  ก��" �����������'�*/�$�
�'�ก����-�������  
2)  ก��*��"*���ก�� ,�%  �,&  3)  ก��%/�"���)���ก��*��"*����,�,� ������
� 
 ��&"F���- 2  ก��������"�?-'ก����
�����"�,�-����,� ��ก��������"�?-'"�,�-����,�
*F����-"ก�%.�����G		��
�"�?-'*F����-%�.��  I�-�"��*����6�������,��-"ก�%��'��� H%�%���ก��
"��-� ��"�,�-����,� 
�� ��G		��
�  "�K� �����  1)   ก��"�,�-����,��+ �ก�����-H��%�  �,& 2) ก��,%
.'�"*��     ��-"ก�%.����ก�&���ก���,�     
 2.   .
� '�ก������
 � (Do) 
 .
� '�ก������
 �  �?'  ก��,��?'��
�����"�,�-����,� �����",?'ก��-H%�ก/�$�%H��    
��.
� '�ก�������� ��.
��� �'� ��	*'��&$����ก������
 �%������H%�%/�"�������������- 
�H��
$�?'H�����'�ก
�*?-'*���$����"ก�-��.�'��
�����%��� H������,�'��$�6��������*�%����"�?-'%������?�
$�����-"ก�%.��  $�ก"�K�ก����
����������$�������  ������$�� �'�ก�����������?�$�����-
����'�  "�?-'	&H%��
-��	���)���ก����
�����"ก�%������%�,�%��'���-*�% 
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 3.  .
� '�ก�� ��	*'�  (Check)   
 .
� '�ก�� ��	*'��?'  ก����&"����,��-H%��
�	�กก����
�����"�,�-����,� � �.
�
 '���	&6�ก�'�.���"*�' ก�� ��	*'��/��$��������ก������
 ���.
� '���-*'� *����6���,�
"�_�$���$�?'�
 6���&*��!��-H%�ก/�$�%H��$�?'H��  *�-�*/��
0�?' �'�������ก�� ��	*'�'&H������,&
��'���
����H$� .�'��,��-H%�	�กก�� ��	*'�	&"�K���&)�#�!*/�$�
�.
� '� �'H� 
 4.  .
� '�ก��%/�"���ก���#��$�"$��&*�  (Act) 
 .
� '�ก��%/�"���ก���$�"��&*�	&��	��:�H%�	�ก�,��- ��	*'�  I�-���'���  2 ก�:� �?'  
�,��-"ก�%.��"�K�H� �������-���H��   $�?'H��"�K�H� ����-���H��  $�ก"�K�ก�:���ก  กL�$��/�������  
$�?'ก�&���ก������
 ��
���	
%�/��$�"�K��� �J�� ���'��
�$���(�ก����-	&��
������$�%���-� M  
.��H�'�ก  I�-�'�		&$���6��  *����6���,�"�_�$���H%�"�L�ก���"%�� $�?'"*������#�	�����'�ก���"%��
$�?'�$���:F��%���-�.��กLH%�  � �6��$�ก"�K�ก�:���-*'�  กL�?'�,��-H%�H�����,��
 6���&*��! �����
��-���H��  "������/�.�'��,��-������H������"���&$!  �,&��	��:�������	&%/�"���ก��'����H� �'H��� 
  4.1 �'�$����",?'ก�$����-���	&"�K�H�H%� 
  4.2 �#������������$���กก���"%�� 
  4.3  .'����#���"$,?'	�ก���'?-� 
  4.4  "�,�-��"�_�$����$�� 
 ��'���� *���� (2544 : 65)  ก,������ก������
 �����$�"ก�%�,)%��#�ก�&���ก���/���� 
��-����:F���,&ก������
 �����$���&*��,*/�"�L		& �'�'��
�  PDCA  %
��� 
 1.  ก��������  (Plan)  "��-�	�ก��	��:������"ก�-��ก
��� �J����:F��ก����ก��
�,&"ก:b!ก���
���.'�)��"����  	
%�/��� �J�����.'�)��"����  �� �J��ก������
 ����.'�
]g��/$��%/���  �,&�� �J��ก������
 ����.'�� �,&����, 
 2.   ก��,��?'�/�  (Do)  ��� �,&J����- �"ก�-��.�'�  (������$������
 � ���� �J��.'�
)��"����$
�$���]g��/$��%/���  �������
 �ก�� ���� �J��ก������
 ����� �,&����,)  "�?-'�$�
"ก�%ก������
 ����H�*���� �J����:F��ก����ก��.'�)��"���� 
 3.   ก�� ��	*'�  (Check)  ��ก�������ก������
 ���� ���� �J�����&%
�����,��
ก����&#��"�?-' ��	*'�ก������
 ���� ���� �J�����&%
�]g��/$��%/���  �,&F�����.'�
)��"���� 
 4.   ก����
�����/�
���  (Action) ��ก���/�"*�'�,���  "�?-'ก����
�����/�
����$�6��
"ก:b!�� �J��*�ก, 
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 */�$�
�.
� '���- 3  ก�� ��	*'�  �,&.
� '���- 4  ก����
�����/�
���  ���	&��
#��#�".����*�������  "�?-'ก/�ก
� %��,   ��	*'�  �,&��&"����, 
 ���	�  	
�����    (2546 : 7-8)  �/�"*�'.
� '�ก���/����.'���,�'  PDCA  "�K�       
.
� '���-	/�"�K� �'�����
 �ก
�'���� �'"�?-'�  H��*��*�%  �?'   Plan � Do � Check � Act   )%���           
���,&"'��%.
� '�  %
��� 
 .
� '���- 1  " ����������  (Plan)  I�-�"�K���&"%L���-*/��
0 �'��/�����	��:�  �?'   

1. ก/�$�%�
 6���&*��!�$�#
%"	�  �,&ก/�$�%��:,
ก�:&��-	&�#�������,�H�%��� 
2. ก/�$�%"�_�$�����-*����6�
%H%� 
3. ก/�$�%��(�ก���/����  "�?-'���,�"�_�$�����- 
�H�� 
4. ก/�$�%��� 	&�/�'&H�  ��-H$�  )%����  "�?-'H�  �/�H�  �,&%�����(��%  �?'  5 W 1 H  

(When , Who , Why ,and How) 
 .
� '���- 2  ,��?'����
 � �����  (Do) 
 1. �/�ก����ก���,&]̂ก'����$�".���	��(��/����� �,&��
� 
 2. ,��?'����
 � ����(�ก����-ก/�$�%H�� 
 3. "กL�.�'��,6����:,
ก�:&�����:F��  ����(�ก����-ก/�$�%H���,�� 
 .
� '���- 3   ��	*'�ก������
 ����  (Check) "�K�ก�� ��	*'�����ก���$���           
.'����  �,&��&"��� 
 1. "�?-' ��	*'�%���������-H%��
� ���� �J����-ก/�$�%H��$�?'H��"�����"����ก
�         
"�_�$��� 
 2.  ��	*'�%���������-�
%H%� �,&�,��- ��	*'� �� ���� �J��$�?'H�� 
 3.  ��	*'�%����,
ก�:&	/�"��&�����:F��*'%�,�'�ก
�"�_�$���$�?'H��  '����H�   
 .
� '���- 4  ��
������ก�H..�'�ก���'�  (Action)  	�ก�,.'�ก�� ��	*'�  6�������
"ก�%�G0$�$�?'��.�'�ก���'�.��  �����-H�� ��"�_�$���  $�?'�/�H�� �����  �$�����
 �ก���ก�H.
 ��,
ก�:&.'��G0$���-��  �?' 
 1.  �'��ก�H.��- ��"$ �  6���,�����-H%��
���ก��"��-��"��H�	�ก"�_�$��� 
 2. 6����������%�ก ��% M  �$�*'�*��  ���$�"$ �  �,���/�ก���_'�ก
��ก�H. 
 3. �
����&��$�?'��
�������(�ก���/�����
� M 
 	&"$L�H%����  ก�&���ก�����$����:F��.'�"%���-�  ��  4  .
� '�  �?' 
 1.  ก��������  "�K�ก��ก/�$�%"�_�$���$�?'��������ก���ก��G0$�$�?'�
�����:F��
���,�ก���$������� �'��$����������?'��������
������ก�H.�G0$��$����*/�"�L	 ����- �'�ก�� 
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 2.  ก������
 �  "�K�ก���/����",?'ก��-H%�	�กก��������H�����
 � 
 3.  ก�� ��	*'� "�K�ก����&"����,���"�?-'�$��
����*F��.'���� "�����"�����,���
ก�'�����
 � �&$��������
 � �,&$,
�ก������
 �  ������� ก ���ก
���ก��'�"�����%  "�?-'��-	&�/�H�
��
������ก�H.�$�%�.�� 
 4.    ก����
�����  "�K�������ก������
 ��ก�H.�G0$� ��� M 	�ก.�'�ก���'���-"ก�%.����-
�/��$������-H�� �� ��"�_�$���$�?'�,���H��H%��� �J�� �/�H���
������ก�H."�?-'�$�H%���,
ก�:&
��- �'�ก�� 
 	�ก�����%�,&ก�&���ก�����$����:F��%
�ก,��� )��"������J��&"�K�'��!ก� �'�
�
���%���ก�������� )%�ก����ก��.�'��,��-"ก�-��.�'�  "#��  �)����*F����%,�'��
�F����  
F���'ก)��"����  �&��ก��%/�"���ก��  	�ก�
���ก���G0$��,&���� �'�ก��  ก/�$�%"�_�$���  
ก/�$�%�������
 �  %/�"���ก��������  ��"�� �% ���,  .����,  �,&�/�.�'��,��-H%�H���
�����
�
���)��"���� �'H�  �,&*�-�*/��
0 �'�%/�"���ก������ก'��!��&ก'�.'��&��   �'���%�
ก"����
"�K�����!ก,��ก���
��� �,& �'��$���ก]g�������	  ������%  �����
��� 
 *����+�>���	����$����:F�� (Deming) "�K�ก�&���ก�� ��	*'���:F��ก��
����
 ����)%�ก/�$�%"�K�.
� '� )%���ก��������ก/�$�%*�-���- �'�ก������
 ���� ��ก��
%/�"������ ������$����,��,��-ก/�$�% ��ก�� ��	*'� �% ����&"����,ก������
 �������
"�K�H� ���� �J����-ก/�$�%$�?'H��)%�"�����"����ก
��
 6���&*��! �,&$�ก�
�H�����,� ��
�
 6���&*��! �'���ก����
������ก�H.�$��  $�ก���,� ���
 6���&*��!�,��กL�$�6?'"�K��� �J��
��ก������
 � �'H� 
 
3.   งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
 �����	
�H%���ก�������	
���-"ก�-��.�'�ก
�ก���
�������������
 ��������!ก��"����#��#�  
�����	
��
�H����������
ก��#�ก��$�?'�
ก��ก�������%H%��/�ก����	
�"�?-'�  ก���
�������������
 ����
����!ก��"����#��#�)%� ��  ��� ����*�����-��ก����ก��"ก�-��.�'�ก
�ก���
�������������
 ����
����!ก��"����#��#�  �������� ���M  %
��� 
 3.1 งานวจัิยในประเทศ 
 %�� �  	/���  (2538 : ���
%��')  ��ก��"ก�-��ก
�ก��%/�"������.'�����!���ก��ก����ก��
�'ก)��"����'/�"F'��".  	
�$�
%F��ก,��  �����  1)  ก��%/�"������.'�����!���ก��ก����ก��
�'ก)��"����'/�"F'  ��  4  %���  �?'  %���	
%�,&���ก��ก����ก���'ก)��"����  %���	
%�,&
��&*�����"�?-'�$�"ก�%����!ก��"����  �,&$����	
%ก����ก���'ก)��"����  %���*�
�*���
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*�-�	/�"�K� ��� M ��-�#���ก��%/�"������  �,&%���ก/�ก
�  %��, ��"�� �,&�������,ก������
 ����  ��
ก������
 �'������&%
���ก  2)  $
�$�������!���ก��ก����ก���'ก)��"����'/�"F' "	��$�����-
$�'�*��%  ��&#�#�  �,&���'�*�*�
��ก����ก���'ก)��"������������%"$L�"ก�-��ก
�ก��
%/�"������.'�����!���ก�� ก����ก���'ก)��"����'/�"F'  � ก ���ก
�'�������
�*/��
0���*6� ���-
�&%
�  .05  ��%���	
% �,&���ก��ก����ก���'ก)��"���� %���	
%�,&��&*�����"�?-'�$�"ก�%����!ก��
"�����,&$����	
%ก����ก���'ก)��"���� �,&%���ก/�ก
�  %��,  ��"��  �,&�������,����
 ���� 
 	��%� ��"�  (2539 : ���
%��')  H%��/�ก����	
�"ก�-��ก
�  ก����ก���,&�
�������������!
ก��"����#��#� )%���	�%����$���"�?-'ก����ก���,&�
�������������!ก��"����#��#� )%��#�"�����
"%,m��  �,ก����	
������������ก��	
%����!ก��"����#��#� ����$���&#�#�"�K����*���� ���%��,
�
ก����ก��-*�%  �'�,������"�f%)'ก�*�$�#��#�  ����,  �,&*6��
���'���
�".������*�������
��ก��	
%���ก����ก��  "���ก���&%�*���ก/�,
���
���ก�����,  �
*%�  ���F
:b!  	�ก#��#�  )%�
*F� /��,"�K�����
���%#'���ก��	
%����!ก��"���� ��*F��.'�#��#�*/�$�
���(�%/�"���ก������!
ก��"����#��#� *����$0�����#�#��#���%"�K�������  �,&��(�%/�"���ก��"'�)%����������?'	�ก
�
J�,&"'ก#�  ก�'�%/�"���ก����ก����	
����$,��#��#�  ����ก��&"%L�"ก�-��ก
�����!ก��"����#��#�  
"�?-'�$���&"������������	/�"�K� �'�������!ก��"����#��#�$�?'H��  �'�,����$���ก����&#�*
��
�(!
$��������,&#��#��$�".���	6����&)�#�!.'�����!ก��"����#��#� ,'%	�����!ก��"����#��#�       
��#��#�"�K�"	��.'� ������$��#��#�"�K�������$�� ������ %��,ก�	ก��)%�����&(������!l 
�:&ก���ก�����$��  ",.���ก��]g�� ��� M "#��  ]g����#�ก��  ]g���ก��'� ]g����&#�*
��
�(!  
"�K� ��  ���
ก��ก��ก����ก��*��*��
0 ��(�"�������Hก,  "�K�����#����ก��  )%�)���*����.'�����!
ก��"����#��#�  � �,&�$������ ก ���ก
� ��*F��.'�� �,&#��#�   ��� ��:&ก���ก������!
ก��"����	&����ก
���%��	��:� ������"$��&*�*F����%,�'�F���'ก�������?-�  *�����  ��
*���"%Lก",�� "�K� �� '��-�#��#������*���������ก��	
%$�'�*�*�
���$����ก��  	
%$�'����
*6����-      �
���%#'�	
%ก��%��,�$����ก�� �$������%��ก���
��� ��&#�*
��
�(!�$���&#�#�
���#����ก���,&ก����&"����,����!ก��"����#��#� �����&"���	�ก�����'�	.'�����
����ก�� 
��&"����,)%��:&ก���ก��%/�"������  *F� /��,"�K������&"����, �% ���, 
 	�� ��  �,*�'�  (2540 : ���
%��') ��ก��"ก�-��ก
�ก���
���������ก��	
%*F����%,�'�
���ก��F��*/�$�
�����!ก��"����#��#�  *
�ก
%ก��ก����ก���'ก)��"���������  ����!ก��"����#��#�  
*
�ก
%ก��ก����ก���'ก)��"����  *����$0� 
�'����ก,�#��#�  ก�������� *&%�ก  �,'%F
�	�ก
"*�����ก��  ��������ก����!ก��"����"�K�*�-"$,�-���?����  .��%� ก ���ก
�  *?-'ก��"����ก��*'�
��&ก'�%���  *?-'*�-�����!  $���	/�,'�  *?-')* �
��!  *����$0���ก��	
%���"�:�,&�?���-  �'��'ก  
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��*��*���H��  ���H���?� ��  H��",?'�  "�?'�"��&#/�  *��H��%'ก  �?#*����
�   *���$0��  
*���"%Lก",��  I�-�*'%�,�'�ก
����"#�-��#�0 
 	
ก�ก��#  ��0"%#  (2541 : ���
%��')  ��ก��������ก���
���"��?'.������ก����ก��
�'ก)��"������'/�"F'  )%�",?'ก����!���ก��ก����ก���'ก)��"����'/�"F'"�0	,
ก�:!  	
�$�
%   
���*&"ก�  "�K�ก�:���ก���#�������ก����	
�"#����:F��"กL�.�'��,%���ก��*
�F��:!���,�ก� ��-"�K�
"��?'.������ก����ก���'ก)��"����  '/�"F'"�0	,
ก�:!  	/����  20  ��  ��&ก'�%���$
�$���
*�����#ก��'/�"F'  �:&ก���ก�����$������!ก��"����#��#� /��,  �,&������$��)��"������-"�K�
��- 
�.'�����!ก��"���� �,ก����	
�*���H%�%
���  1)  ก��ก/�$�%�)����ก����ก���'ก)��"���� 
H%��ก�  ����$�$,��M  ]g��  ก/�$�%�)��������ก
�	&H%�6?'����
 �"�K����"%���ก
�  )%��$�
��'��,��ก,���"�_�$���  ��ก��*/���	.�'��,��'�6�-�  "�?-'��ก/�$�%����������ก
�  �)�������
����ก
�ก/�$�% 
�� ��&%
�'/�"F'   /��,�,&$�������  2)  ก��ก/�$�%�������,&"�_�$�����ก��
%/�"����������ก
� H%��ก�  �����ก��� �� 
��:&ก���ก������ก
�  3)  ก��	
% 
��:&ก���ก��
����ก
�  4)  ����$���ก����&#��"	��$�����-����ก
�  5)  ก�� �% �'��&*�����  6)  ก���,ก"�,�-��
.�'��,.���*��      7)  ก��'/��������*&%�ก�ก��������
 �������?���-  8)  ก����&#�*
��
�(!  9)  
ก�� �% ���,&��&"����, 
 #�0  ก'�	
���!%�  (2543 : ���
%��')  H%��/�ก����	
�"�?-'�  '��!��&ก'�ก��	
%ก����-    
*���, �'��&*��(�F��ก��	
%ก�	ก���.'�����!ก��"����#��#� ". ก����ก�� 5 ����� '��!��&ก'�
.'�ก��	
%ก���
�)%�F������,&	/���ก"�K����'��!��&ก'�'������&%
���ก  "����,/�%
�	�ก��ก
H�$���'�H%�%
���  1)  ก��	
%ก�	ก���ก��"����ก��*'�  2)  ก���$��/����ก���,&��&���  3)  ก��
	
%�/�����,&)���ก��  4)  ก��*/���	.�'��,#��#�  5)  ก�����$��	
%ก������!ก��"����#��#�      
6)  ก����&*��"��?'.���  7)  ก��*����������,ก������
 ����  �,&  8)  ก����&#�*
��
�(!    
'��!��&ก'�ก��	
%ก����-*���, �'��&*��(�F��ก��	
%ก�	ก���.'�����!ก��"����#��#�  )%�
F����������  ��'��!��&ก'�  3  %��� ��-*���, �'��&*��(�F��ก��	
%.'�����!ก��"����#��#�  
H%��ก�             1)  ก��*/���	.�'��,  2)  ก��*����������,ก������
 ���� �,& 3)  ก��	
%ก�	ก���
ก��"����ก��*'�   
 '
�>�  �
���0  (2544 : ���
%��')  H%���ก���G0$�ก������
 ����.'��������!ก��"����
#��#���". ก����ก�� 11  �G0$�ก������
 ������  4  %���  �?'  %���ก���$��/����ก��  �,&��&
���  %���ก��	
%ก�	ก���ก��"����ก��*'�  %���ก����&*��"��?'.����,&%���ก����&"����,�,&
*����������,ก������
 ���� �����  �������!ก��"����#��#���". ก����ก�� 11  ���G0$���ก��
����
 ����)%����'������&%
����ก,�� "�?-'��	��:�"�K����%��� �����  �
�  4  %���  '������&%
�
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���ก,��"���� ��,/�%
�%
���  %���ก��	
%ก�	ก���ก��"����ก��*'� %���ก���$��/����ก���,&��&
���%���ก����&*��"��?'.����,&%���ก����&"����,�,&*����,�������,ก������
 ���������
%���  �����  %���ก��	
%ก�	ก���ก��"����ก��*'���.�'"*�'��&"ก�-��ก
��G0$�ก��.�%*?-'�,&
'��ก�:!��ก��	
%ก��"����ก��*'�"��-�.���,&$���(�ก��$���"����*?-'�$�������$,�ก$,���
�*��
*��
0 *��'�#��  �,&*?-'ก����ก�� ��'
(���
�����
�*?-'��-"�K����"����*��*��
0��ก�&%
�  
$���������-"ก�-��.�'���� �&$�
ก6������*/��
0�������:.'�ก,���"�_�$����,&	
%�$� ��ก
�
$,
ก*� � 
 	�ก�����	
���-ก,�����.��� �� *����6*���H%���� ก������
 ��������!ก��"����#��#��$�
��&*��,*/�"�L	 ��	�%����$���  �'�'��
�'��!��&ก'��G		
�$,����&ก�� )%�'��!��&ก'�$,
ก
��-*/��
0 �?'  �'���%#��#�"�K�����!ก,��.'�ก��	
%ก�	ก���%/�"�������,&ก�	ก�����-	
%.��  �'���
��������-$,�ก$,��"�?-'*�'� '����� �'�ก��.'���&#�#� )%���.
� '�ก������
 ������-
#
%"	�  "�?-'�$������-"ก�-��.�'�ก
�ก������
 ��������!ก��"����#��#�  �/�H��#���ก���
���������
����
 ��������!ก��"����#��#� �'H� 
 3.2 งานวจัิยในต่างประเทศ 
 "�"�'�� (Becerra.  1974 : 5887-A)  H%���ก�������.'�������$��ก����ก���,&ก����
*���������ก�� 
%*���	.'�#��#� �����  ก�� 
%*���	"ก�-��ก
��G0$��% M  ��-"ก�-��ก
�*6����ก��
�
�������$���,&������#��#�	& �'������?'�,&�/�����".���	"ก�-��ก
�)���ก�����ก����ก�� ��
$�����-�,&������,&�)������-H%� ก,�ก
�H��  ������$��	& �'�".���	�,&*��	"ก�-��ก
�����
� ก ���.'�#��#� 
 "�,��  (Vella.  1979 : 66-77-A)  H%���ก��ก���#�#��#�"�K�"��?-'��?'��ก���
�������,
"�?-'�$�*����6��-� �"'�H%�  "�?-'$�������ก��	
%ก����ก��#��#� ����&"��),ก��-*��  ����� 
 1.  ก��	
%ก����ก��#��#� �'�6?'"'�����,"�K�����!ก,�� 
 2.  ��(�ก���$�����,���	
ก�ก��G0$�%��� �"'�  "�K���(�ก����-����&*��(�F����-*�%*/�$�
�
�$�#��#����	
ก��-� �"'� 
 3.  )���ก��ก����ก����-	
%.��  	& �'����:�ก��ก
�����
����
��&%
���'�6�-�  �&%
�
F���F��  �,&�&%
�#� � 
 4.  ����
���%#'���)���ก��	& �'�������".���	��*F��&���"���Jก�	�,&*
���.'�
#��#� 
 5.  �
�"�?'$�  �,&ก�&���ก��.'�ก����ก��#��#� �'�������*
��
�(!ก
� 
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 6.  ก����ก��#��#���-	
%.�����#�"����� �"ก�-��.�'�ก
�#��� .'�����,"����
�  � ��
� �'�
*����6"�,�-����6�#��� �,&��&*�ก��:!.'�����,%��� 
 #
��� (Chukwu.  1986 : 1126-A) H%���ก���,.'�ก����*���������ก��������"ก�-��ก
�
�,.'�ก���#�'/���	ก
�ก�� �% �'*?-'*�� ����� ก�� �% �'*?-'*���&$����)��"����ก
�#��#���-
"�K�H���,
ก�:&.'�ก��ก�&	��'/���	 	&#����$�"ก�%���������?'	�ก#��#���ก��	
%ก�	ก���
���ก����ก�� �,&"ก�%����*/�"�L	�����.'�)��"����H%�%�ก��� "���&����ก��'��
ก"���� �'�ก����-
	& �% �'*?-'*��)%� ��ก
�������$��)��"���� 
 ���� (Marie.  1998) H%���ก���������(���#� �.'�����*
��
�(!�&$����ก����ก��"N��&
ก�:�)��"�����,&#��#�.'�#������"���  I�-���	�%��&*��!*�
�*��������&#�*
��
�(!���ก����ก��
.'�#��#� �?' ��ก�������?'ก
��&$����)��"�����,&#��#��'�.���  I�-�H%�#���"��-���:F���,&
����*
��
�(!���ก����ก��  I�-�ก�'�#����)��".���� �% �'����"���  (Namibia)  #��#�H%�"�K� 
����
���ก����ก��)%� ���,&"�K�.
� ��  �?'  ]̂ก�$���$����*���������
���%#'�#���"$,?'ก
���#��#� 
��#����i  1800  ก����ก�������)��H%�"��-��������  ��������ก����ก����#��#�	��,%,�  
�G		��
�ก�&������ก���,&�
��(���.'�����"���  (MBEC)  H%������?'ก
�ก
����,�������ก��
��ก���,&ก�����������#��$�"$L����  ก�������?'�&$�������,�������ก����ก��	&*����6�/��$�
	�%��&*��!   ���ก����ก����&*��,*/�"�L	H%� 
 '"���  "��ก� (Amenu-Tekaa)  (��� �  ''�H(*�.  2546 : 51)  H%���ก���
��&.'� 
#��'��"%�������&"������%�"ก�-��ก
�ก����*�������.'���&#�#���ก��	
%ก����ก��I�-��,��	
�
����� ก��	
%ก����ก����&*��,*/�"�L	��#��#���-��&#�#���*���������ก���
���$,
ก*� � 
ก��	
%ก����ก����-*����6 '�*�'����� �'�ก��.'�#��#��,&*'%�,�'�ก
��
��(���.'�   
#��#��
� M  "�?-'��&#�#���*�������'����".���.L�ก��	
%ก����ก��กL	&��&*��,*/�"�L	 
 �'�"%,  (Abdel) (��� �  ''�H(*�.  2546 : 51-52)  H%���ก��ก����*�������.'�#��#�
��ก�����$��ก����ก������&"��'���� ! H%��*%��$�"$L���� ก����*�������.'�#��#�"�K�$,
ก*/��
0
.'���&#�(��H �	/�"�K� �'���
�����������ก����*�������.'���&#�#�  ���	&ก/�$�%"�_�$���
.'�ก����*�������.'���&#�#�  #�'����ก�� �% �'*?-'*���&$������&#�#�ก
�*6����ก�� 
��&"%L�$�?'ก�	ก�����-��&#�#����	&��*������� 
 "	���� (Jennings. 1980 : 470-A)  H%���ก��ก����*���������ก��	
%ก����ก��.'�ก���
ก����ก��.'�)��"�������
J'���)I�� ��&"��*$�
J'"���ก�  �,ก����	
������  ก���ก����ก����
�������%����&��ก�����$�����.'�)��"����H���' "#�� H�����������"ก�-��ก
�ก�����$��ก��"���  
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����&��:  �,&.�%"$ ��,��-%���ก�� 
%*���	  	���/��$�ก����&#��ก/�$�%�)����H����&*�
�,*/�"�L	 ก��	
%ก����ก��.'���'�6�-�H���
���"�����-��� 
 *��� (Smith.  1987 : 2377-A)  H%���ก�������.'� 
������&#�ก�ก���������,&
�
���ก����ก��  ����� �:&ก���ก����ก��  ������$��)��"�����,&��&#�#������� �'�ก����-	&
�*%�������%"$L�"ก�-��ก
�"�?-'� ��� M  '
�	&�/��$�"ก�%�,*/�"�L	��ก���
���ก����ก�� �,&H��"$L�
%���6�����)��"����	&%/�"���ก��]g��"%���)%���-�:&ก���ก��H����*������"$L�$�?'�
����  �:&ก���ก��
)��"����$�?'������$��"$L���'�ก
����  )��"����	&ก���$���ก���"%����ก$�กH%���ก��".������ก�	ก���
 ��� M 
 '����ก��! (Abuvakar) (���*���  )F�*��
 �.  2549 : 42) H%���ก����ก��ก����ก������$0�
�,&�
���#��#�ก�&����"ก� ��$����","I�� ��&*�����ก
�$���������-"ก�-��.�'� 	
% 
�
����!���ก��#��#�)%�	
%�$���ก����! 	
%$�'��ก�:!  )���ก��ก��*'�*/�$�
�"���#��,&����$0���
#��#�  "�?-'��&*������,&�#���
���ก�  �$,��F����G00�#��������$������� "�?-'*��������!
ก����ก����#��#� )%�%/�"���ก���,&��"��ก�	ก����
� M '���� �'"�?-'� 
 '�I���  (Ishrmi.  1982 : 66-75)   H%���ก������!���ก��#��#�  (Community center)  .'�
��&"�����I�"���  I�-�"ก�%.�����&$������-"�K�'�:�". .'�'
�ก+� )%��#�"�K�����!	
%ก�	ก���
�
�"����ก��$����-����*�����),ก��
���-*'�   �'��H%�"�,�-���
 6���&*��!"�K�����!���ก���$��������
'���
��?�J�� �$��������ก��",���%�,�ก  *'�ก��'���''ก".���H%�  *��"*���ก��	
%�:&ก���ก��
$�������  ก��	
%ก�	ก��� ��� M  )%�"	��$�����-��'�6�-� �,&	
% 
�����!�,� "'ก*��"*���      
 ก����	
��� �����&"��  *����,ก����	
�  H%���� ����$�#��#���*���������ก�	ก��� ��� M  
.'�)��"����  "#��  ก��������ก��	
%ก����ก��  ก��*�
�*���)���ก�� ��� M  .'�)��"����    
ก��H%��
����������?'��ก��	
%ก����ก��	�ก#��#�  	&�/�H�*������*/�"�L	.'�)��"���� 
 
4.   สรุปหลกัการ  แนวคิด  ทฤษฎ ี และงานวจัิยที�เกี�ยวข้องนํามากาํหนดกรอบแนวคิดในการวจัิย 
 	�กก����ก��"'ก*��  /���  �+���  �,&�����	
���-"ก�-��.�'�ก
�����������
 ��������!
ก��"����#��#�  ����� �
�H��������������
 ��������!ก��"����#��#���-*'%�,�'��,&"$��&*�ก
�
�����.'�����!ก��"����#��#�  ��	
�$�
%��&������'��(��  �����	
�  H%��/�.
� '�  ก�&���ก��
�,&ก�	ก���.'�$�������  �+�>���-"ก�-��.�'�ก
�ก�����$��"�?-'ก���
���  (PDCA)   ,'%	�
�����	
���-"ก�-��.�'�ก
�����������
 ��������!ก��"����#��#� H%��ก�  ก��ก����ก���'ก)��"���� 
(2546) ; ก��ก����ก���'ก)��"���� (�.�.� : 18) ; ก��ก����ก���'ก)��"���� (�.�.�. : 13-14) ; 
%�� �  	/���  (2538 : ���
%��') ; 	��%�  ��"�  (2539 : ���
%��') ; 	
ก�ก��#  ��0"%#  (2541 : ���
%��') ; 
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#�0  ก'�	
���!%�  (2543 : ���
%��') ; '
�>�  �
���0 (2544 : ���
%��') �/���*
�"���&$!�,&���:�ก��
	
%,/�%
�����*/��
0 ��.
� '��,&ก�&���ก��*����6*���"�K����ก������
 ��������!ก��"����
#��#�	
�$�
%��&������'��(��  ��-�/�H�ก/�$�%"�K�ก�'������%��ก����	
� H%�  4  .
� '�             
20  ���ก������
 �  H%��ก�  1)  .
�*/���	   2)  .
�������   3)  .
�%/�"���ก��  �,&  4) .
���&"����,
)%�*���"�K� ����*
�"���&$!  %
����ก��� ����  1   
 
 ���� 1   ����*
�"���&$!����������
 ��������!ก��"����#��#� (��#.) 
 

����������
 ��������!ก��"����#��#� 

�
ก��#�ก��/�
กก����ก��/$����������ก����ก�� 
ก�

�ก
��

��ก
��

 
�'

ก)
��

"���
� 

	��
%�

 

%�
� 

� 

	
ก
�ก

��#
 

#�
0 

'
�
>�

 ��
� 

        
ขั-นสํารวจ 
  1.  */���	#��#� 

 
/ 

 
/ 

 
 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
5 

  2.  */���	ก,���"�_�$��� / / /   / 4 
  3.  */���	���,�ก�����!ก��"����#��#� /  / / /  4 
  4.  */���	*?-'ก��"����ก��*'�����!       

ก��"����#��#� / / /  / / 5 
ขั-นวางแผน 
  5.  � �� 
��:&ก���ก��%/�"����������!

ก��"����#��#� 
 
/ 

 
/ 

 
 

 
/ 

 
  

 
3 

  6.  ��&#���:&ก���ก��%/�"������
����!ก��"����#��#� / /   /  3 

  7.  	
%*������&��:*�
�*���         
)���ก��/ก�	ก�������!ก��"����       
#��#� / /  / /  4 

  8.  	
%�/�������)���ก��/ก�	ก���
����!ก��"����#��#� / / / / / / 6 
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ขั-นดําเนินการ 
  9.  ����
 � ��������)���ก��/           

ก�	ก�������!ก��"����#��#� 
 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
6 

10.  �$��/����ก��/��&�/����,�ก�����!
ก��"����#��#� / /   /  3 

 
 ���� 1  ( �') 
 

����������
 ��������!ก��"����#��#� 

�
ก��#�ก��/�
กก����ก��/$����������ก����ก�� 
ก�

�ก
��

��ก
��

 
�'

ก)
��

"���
� 

	��
%�

 

%�
� 

� 

	
ก
�ก

��#
 

#�
0 

'
�
>�

 ��
� 

        
11. *��"*���*�
�*���)���ก��/ก�	ก���

����!ก��"����#��#� / / / / /  5 
12. 	
%�/�.�'*'��� �J���,&           

$,
ก*� ���'�6�-� /      1 
13.  '���
 �$,
ก*� ���'�6�-� /      1 
14. 	
%�/�.�'��,"��?'.�������!ก��"����  

#��#� / /  /   3 
15. ��ก��%����)���ก��/ก�	ก���      

����!ก��"����#��#� /   /   2 
16. 	
%�&��ก��ก�&	��*?-'����!         

ก��"����#��#� / /  / / / 5 
ขั-นประเมินผล 
17.  ��"��  �% ���,ก������
 ��������!

ก��"����#��#� 
 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
6 

18.  ��&"����,ก������
 ��������!      
ก��"����#��#� / / / / / / 6 
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19. "��������&#�*
��
�(!�������!    
ก��"����#��#� / / / / / / 6 

20. ��	
��,&�
����������!ก��"����    
#��#� / /     2 

        

 


