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���1��;�# ����� 2 1��;�#
��#���2�2%)����������������	 ก�����	!"#!���$��%
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��&
�����	"'	� �+�#�
��#���2�2%)�&%��3%��##����1+���&#�8
+� (Rating scale) #� 5 �&%�� 
��#��'�-�� 4��
�� �  (�"_!#  ���1&��%.  2535 : 99-100) 
 
 5 $#�	;�� #�
��#���2�2%)#�ก���1"%$�����&#�8�)�	4&  81-100 
 4 $#�	;�� #�
��#���2�2%)#�ก$�����&#�8�)�	4&  61-80 
 3 $#�	;�� #�
��#���2�2%)��ก4��$�����&#�8�)�	4&  41-60 
 2 $#�	;�� #�
��#���2�2%))�	$�����&#�8�)�	4&  21-40 
 1 $#�	;�� #�
��#���2�2%))�	���1"%$�����&#�8�)�	4&  1-20 
 
    3.2 *����1��;�#
��#���2�2%)  2�3$)��&'�
8&ก��#ก���4&ก��#ก��

��
"#���	���'   ����
��#;�ก�)�� �4�%�9������3!)3���1��;�# 
       3.3 %*���ก��������"��ก)2-�4&��%��#� ������1��;�#X���1#���8  
 4.   ก���ก=������#-)�#�4 (�)����	-�$��1����ก��8Z�����	�4�	 #$����	�4�	��!9�� 
��&
�����	"'	� -�
��#�"�
��&$ ��&'�
8&ก��#ก��%*�������	 ก�����	!"#!���$��%
��&
�����	"'	� ������1��;�#
��#���2�2%)�ก��	�ก������������������	 ก�����	    
!"#!���$��%��&
�����	"'	� 3!+���%�� �"4�
# 2548 <%	(�)����	�ก=������#-)�#�4%)�	���� 
2%)���ก�����ก4��#�����1�� 103  X��� 
 5.   ก�����
��&$ -)�#�4 �4&ก����4(4 
       5.1 ก�����
��&$ -)�#�4 �4&ก����4(4 
       5.1.1 *����1��;�#���2%)���
���ก��&'�
8&ก��#ก��%*�������	 
ก�����	!"#! #�����1��
��#���	��)�	�4&
��#;�ก�)�� 
��#1#���8 3ก����� 
   5.1.2 *����1��;�#���1#���8 2�4��$�1�4&*�2����
��&$ %)�	�
�����


�#�������  <%	3!)<���ก�#  SPSS  ��������
��&$ $�
+��X4��	 (µ)  �4&
+�����	���#���^� (σ)  

  5.2 ��4(4 -)�#�4��ก���1��;�#
��#���2�2%)   %)�	ก��$�
+��X4��	  (µ) �4&  


+�����	���#���^� (σ)   <%	3!)<���ก�#1*���=����   SPSS   W���(�)����	ก*�$%�ก8Z ก����4    

��#$#�	��#��'�-�� ��1�  (Best.  1970 : 190)  %����  
 
 
+��X4��	 1.00      ;�� 1.49      $#�	;�� #�
��#���2�2%))�	���1"% 
 
+��X4��	 1.50      ;�� 2.49      $#�	;�� #�
��#���2�2%))�	 
 
+��X4��	  2.50      ;�� 3.49      $#�	;�� #�
��#���2�2%)��ก4�� 
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+��X4��	 3.50      ;�� 4.49      $#�	;�� #�
��#���2�2%)#�ก 
 
+��X4��	 4.50      ;�� 5.00      $#�	;�� #�
��#���2�2%)#�ก���1"% 
 

 ก*�$%
+�����	���#���^� (σ) �����$�ก��ก�&��	-��
&��4)�*�#���4(4 

��#$#�	 W���(�)����	3!)$4�กก����4
��#$#�	-�� !���� ��� ���& (2546 : 85) <%	��4
��#$#�	


��
�+ก��
+��X4��	 3!)��'�ก�������8�
+�����	���#���^� (σ)  %���� 
 
         #�กก�+�   1.00     �1%��+� #�ก��ก�&��	-��-)�#�4#�ก 
         0.71- 1.00        �1%��+� #�ก��ก�&��	-)�#�4��ก4�� 
         0.00 - 0.70        �1%��+� #�ก��ก�&��	-)�#�4)�	 
 
 สรุปขั�นการดําเนินงาน   
 ��กก��%*���������   4  -��  1�#��;1�"�-��ก��%*���ก������	ก�����������
�����������	 ก�����	!"#!���$��%��&
�����	"'	�  %��9����&ก��  3 
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ก����������������������	 ก�����	!"#!���$��%��&
�����	"'	� 

-�� ��'�%*���ก������	 (4���2%)��� 

-����ก�� 

��#�)��ก��r 

-  ��%��&!"#(�)�ก��	�-)�� ��&ก��%)�	  ��&'�    
     
8&ก��#ก��%*�������	 ก�����	!"#!    
     
8&ก��#ก��%*�������	 ก�����	!"#!                                             

�4&
����	 ก�����	!"#! 
- ���1�#9��8  �4&���1��;�#
��#�)��ก�� 
- 
+�
��#;�� / �)�	4& 


��#�)��ก��        
��������������
��	 ก�����	!"#! 

-������ 
������������ 

����	 ก�����	 
!"#! 

 

- *�(4-����ก��
��#�)��ก��#�1���
��&$ /��ก1��/������	 
- ���1��;�#
��#
�%�$=(�)���
"8�"�� 

-  
+� IOC 

 

��������������
��	 ก�����	!"#! 
�������-�� 

-������1�� 

��#�$#�&1#-��
�����ก��
�����������	 ก��
���	 
!"#!�������-�� 

- *����1��;�#2�3$)(�)�!��	�!�_����1�� 
- ���1��;�#
��#�$#�&1#(�)�!��	�!�_ 
-  
+�#�'	^� (Mdn) 
-  
+���1�	�&$�+��
��2�4   (IOR) 

 


��#�$#�&1#-��
��������������
��	 ก�����	!"#! 

-������1�� 

��#���2�2%)-��
�����ก�����������
��	 ก�����	!"#!  
�������-�� 

- *����1��;�#2�3$)��&'�
8&ก��#ก��%*���ก��                         
��	 ก�����	!"#!����1�� 

- ���1��;�#
��#���2�2%) 

-  
+��X4��	  (µ) 

-  
+�����	���#���^�  (σ) 


��#���2�2%)-��
��������������
��	 ก�����	!"#! 



  
44

9����&ก�� 3  1�"�-��ก��%*���ก������	 


