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สรุปผลการวจัิย 
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 3. 	
ก���*ก+�%��!�"!�$�!/�����������������������ก�������� !����"��#
��$�%������ &����������/*7�  ��7�  4  /�7�  16  ���ก���������  ���4�!�%4�!�&�>��%��!�"!�$�!  
(Mdn �$"�4�� 3.95 -  4.88)  #����7 
  3.1 ���ก���������5��8�,/�7��9���/�����������������������ก�������� !����"��#
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     4.1 ���ก���������5��8�,/�7��9���/�����������������������ก�������� !��
��"��#��$�%������ &�� 3#���!!�%4��A
���/�7��9���!�%��!��1�2�2#,!�ก���� # (µ = 4.79) �!���
����<�8����
$����# ���4� !�%��!��1�2�2#,!�ก���� # 3 ���ก��������� 3#������
9�#��%4��A
���
�ก!�ก2�"��,�� %�� �9�����ก�*ก+�ก
 4!��E�"!�� (µ = 4.99) �9���� %
�ก������ก�������     
� !�� (µ = 4.74) �
$�9�������ก�������ก�����/�������ก�������� !�� (µ= 4.68) �
$!�%��!
��1�2�2#,!�ก 1 ���ก��������� %�� �9���� !�� (µ = 4.43) 
     4.2 ���ก���������5��8�,/�7�����	�/�����������������������ก�������� !��
��"��#��$�%������ &�� 3#���!!�%4��A
���/�7�����	�!�%��!��1�2�2#,!�ก (µ = 4.41) �!�������<�
8����
$����# ���4� !�%��!��1�2�2#,!�ก���� # 1 ���ก��������� %�� ��4���7�%<$ก��!ก��     
#9�������������ก�������� !�� (µ = 4.63) �
$!�%��!��1�2�2#,!�ก 3 ���ก��������� 3#������
9�#��        
%4��A
����ก!�ก2�"��,�� %�� ��$� !%<$ก��!ก��#9�������������ก�������� !�� (µ = 4.42)      
�#�9��	���� 3%��ก��/ก�ก��!�����ก�������� !�� (µ = 4.41) �
$�#�������$!�< ������ � 
3%��ก��/ก�ก��!�����ก�������� !�� (µ = 4.28)   
     4.3 ���ก���������5��8�,/�7�#9�����ก�� 3#���!!�%4��A
���/�7�ก��#9�����ก��!�%��!    
��1�2�2#,!�ก���� # (µ = 4.68) �!�������<�8����
$����# ���4� !�%��!��1�2�2#,!�ก���� # 3 ���ก��
������� 3#������
9�#��%4��A
����ก!�ก2�"��,�� %�� ���������!�	���� 3%��ก��/ก�ก��!�����
ก�������� !�� (µ = 4.97) �4�����! ������ � 3%��ก��/ก�ก��!�����ก�������� !�� (µ = 4.79) 
�
$�*ก+�#���� 3%��ก��/ก�ก��!�����ก�������� !�� (µ = 4.58) �
$!�%��!��1�2�2#,!�ก         
1 ���ก��������� %�� �#�$��ก��ก�$�����������ก�������� !�� (µ = 4.43)  
  4.4 ���ก���������5��8�,/�7���$�!��	
 3#���!!�%4��A
���/�7���$�!��	
!�%��!      
��1�2�2#,!�ก���� # (µ = 4.63) �!�������<�8����
$����# ���4� !�%��!��1�2�2#,!�ก���� #              
3 ���ก��������� 3#������
9�#��%4��A
����ก!�ก2�"��,�� %�� ����� ��#��!	
ก��#9��������          
�����ก�������� !�� (µ = 4.79) ��$�!��	
ก��#9�������������ก�������� !�� (µ = 4.68) �	����4 
��$����!���&���������ก�������� !�� (µ = 4.58) �
$!�%��!��1�2�2#,!�ก 1 ���ก��������� %�� 
ก�������
$�������������ก�������� !�� (µ = 4.41) 
 
อภิปรายผล 
 �ก	
ก���������4�  ���������������������ก�������� !����"��#��$�%������ &��
��������/*7�  ��$ก��#,��/�7����  4  /�7�  %��   ก���9���  ก������	�  ก��#9�����ก��  �
$     
ก����$�!��	
  6*��!�%��!�"!�$�!�
$��1�2�2#,��7�  !���$�#=����%���9�!��5�����2#,#����7 
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 1.   8�/�7��9��� ��$ก��#,��  1)  �9���� !��  2)  �9�����ก�*ก+�ก
 4!��E�"!��      
3)  �9���� %
�ก������ก�������� !��  �
$ 4)  �9�������ก�������ก�����/�������ก�������         
� !��  	
ก��������#�8",�"=��4�  ก��#9��������"���ก�ก��!8#M ก=��!  �����9�%�N��$ก��"�*�� 
���%��%9��*�'*�ก=%��  ก���9���  �������ก  ก���9���$�9�!�6*��/,�!�
�����!��'�9�!���$!�
	
��1�
��������8�ก����#���8���$#9��������"���ก�ก��!��7� M �4�2�  �����8",ก��#9��������"���      
ก�ก��!��#%
,��ก��%��!�,��ก��/��ก
 4!��E�"!��  #����7�  8�ก��#9��������"���ก�ก��!8# M  
"�4�����"�����%�ก�� ก�"4�  %��!�/�7����ก���9�����1�������ก����ก4��  �����ก�������� !��
��"��#��$�%������ &��ก=��4�ก��  ก
4��%��  "�ก�����ก�������� !��!�ก���9���/,�!�
�ก����ก��
�5��� !������ก4��  ก=$�9�8",2#,/,�!�
��7�>��/��� !����7� M  ��4�  /,�!�
�ก����ก���5��/��
� !��  �5��$������+>ก��
$���%!  /,�!�
�ก����ก����ก�*ก+�   ��1��,�  �9�8",ก������������/��
�����ก�������� !����#%
,���
$������ก���5��"���%��!�,��ก��/��� !�� �9�!�6*��ก��
����������/�������ก�������� !��2#,��4��!���$���&�5���
$�ก�#��$���&�	
  ��ก�ก��7����
�����ก�������� !��ก=%�����$�9���%��!��,�!/�������#,����4�ก��  "!��%��!�4� ��������ก��
������ !���,��!�/,�!�
/�������#,�� ��4� 9����� %
�ก� 9����%��"���9��������ก�������ก��
���  ��1��,�  �����8",ก������������/�������ก�������� !��!�% <5������/*7�  	
ก������%��7���7
��1�2���!���%�#/��ก�������ก���*ก+���ก3������� (2546 : 11 - 15)  �
$ก�!ก���*ก+���ก
3������� (!.�.�. :     13 - 14)  ����$� ���%�#2�,�4�  8�ก���#��7������ก�������� !����7�   $�,��!�
ก���9���/,�!�
/��� !��ก4��   ��4�  /,�!�
����2�/��� !��  �"
4������ก��  5�!��PNN�����,�� 
��ก�5��/��� !��  ��1��,� ��!��7��,���9����5��%��!��,�!/�������ก�������� !��  ��4�  %�� 
� %
�ก� ����ก���������, � ก��$�5�  ��1��,�  �
$��#%
,��ก��	
ก������/�� �ก�ก���  � N�#� 
(2541 : ��%�#�4�)  ����*ก+�������ก��������%���/4�����ก���*ก+���ก3�������8��9��5���N

�ก+<�  ��"��#����$�ก+ 	
ก��������$ก��"�*�� ���4� ก��ก9�"�#�3����/��ก���#ก���*ก+�
8�������/��ก���*ก+���ก�$��%��!�ก���9���/,�!�
�,��'���#,��   ��4�ก��ก��	
ก������/�� 
��N  ก�������#� (2543 : ��%�#�4�) ����*ก+��ก����ก����%���$ก��ก���#ก������4�	
�4�
��$���&�5��ก���#ก�ก��!����� ก�������� !�� �/�ก���*ก+� 5 ���4� ��%���$ก������9�%�N
��$ก��"�*������4�	
�4���$���&�5��ก���#ก�ก��!�����ก�������� !��%��  ก���9���/,�!�

� !�� 
 2.  8�/�7�����	� $�"=�2#,�4�	
ก��������78",�"=��4� ก������	���1���%���$ก��
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�#  � / !  
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6*���ก	
ก������%��7���7  ���4�  /�7�����	���$ก��#,��  1)  ก����4���7�%<$ก��!ก��#9��������  
�����ก�������� !��  2)  ��$� !%<$ก��!ก��#9�������������ก�������� !��  3)  �#�������$!�< 
������ � 3%��ก�� ก�ก��!�����ก�������� !��  �
$ 4) �#�9��	� 3%��ก�� ก�ก��!�����      
ก�������� !��  3#�	
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�����/���#!!������ก
4��2�,�4� /�7�����9�%�N/�7����"�*��8�ก��#9��������  3%��ก��  "���
ก�ก��!8# M ก=��! ก=%�� ก������	� (Plan) #�����  � 5���  �����$�$���3�% (2547 : 9 V 21) ; 
����  ���!�� (2546 : 7 V 8) �
$	4�����  ��!�� (2544 : 65)  �
$��#%
,��ก��	
ก������/�� 
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ก������/�� ��N  ก�������#� (2543 : ��%�#�4�)  ����*ก+��ก����ก����%���$ก��ก���#ก�����
�4�	
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$3%��ก�� 
 3.   /�7�#9�����ก��  ��$ก��#,�����ก���������  9����  4  ���ก��������� %�� 1) �������
��!�	����  3%��ก��/ก�ก��!�����ก�������� !��  2)  �4�����!  ������ �  3%��ก��/ก�ก��!
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$ 4)  �#�$��ก��
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��$���&�5���
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��ก��"�กก��#9��������"���ก�ก��!2!4��1�2���!
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��E�"!��  *��,��"���������� �  �ก,2/ก��#9���������4�2�  *�ก
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/��� !�� ��#%
,��ก�����%�#/�� ก�������ก���*ก+���ก3������� (2546 : 11 - 15) ���ก
4��'*�
���' ��$��%������ก�������� !��2�,�4� �����ก�������� !����1������ก
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/�7����"�*��8�ก��#9��������  3%��ก��  "���ก�ก��!8# M ก=��! ก=%�� ก�����������!�	� (Do) 
#����� � 5���  �����$�$���3�% (2547 : 9 V 21) ; ����  ���!�� (2546 : 7 V 8)  �
$	4�����  ��!��  
(2544 : 65)   
   4.   /�7���$�!��	
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���������������#�%��!ก,��"�,�/��	
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4��2�,�4� /�7�����9�%�N/�7����"�*��8�ก��#9�������� 3%��ก�� "���ก�ก��!
8# M ก=��! ก=%�� ก�������� (Check) #����� � 5���  �����$�$���3�% (2547 : 9 V 21) ; ����  ��
�!��  (2546  : 7 V 8)  �
$	4�����  ��!�� (2544  : 65)  �
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ก������%��7���7 �9�8",2#,/,�!�
%��!�,��ก�����������������������ก�������� !�� 
�ก%��!%�#�"=�/��	�,�ก����/,��8�ก�����������������ก�������� !����"��#��$�%������ &�� #����7�
�����8",ก���9�	
ก������������ก����������������������������ก�������� !�� ��"��#��$�%����- 
�� &����!��'�9�2�8�,8�ก��������������� *�!�/,�������$#���4�2���7 
 
 ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยครั�งนี� 
 1.   �9���ก���"�����ก���*ก+���ก3������� %��!��3���� ��$����!���&� �	����48",
	�,���"��ก���*ก+���ก3������� /,����ก��%�� �
$� %
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ก����������������������������ก�������� !�� 
 2.   �����ก���*ก+���ก3���������"��#��$�%������ &�� %��!��3����ก���#�9�
�	�ก������� ก9�ก�� ��#��!ก�����������������ก�������� !����4���4��������
$��1��$�� 
 3.   	�,���"��ก���*ก+���ก3�������%���	����4���%�#ก�����������������ก�������� !�� 
 4.   	�,���"��ก���*ก+���ก3������� %���#�9�%�4!�����������������������ก�������� !�� 
 5.   /,����ก��%���
$� %
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