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,  7  ����$5 
�� ก������. ก�����+������-� & �ก�*��� �����&�  ก����$ก�����	ก����  

�*.*%��  ก��6��ก��� ���$�0��������  � �ก����$���� �������.  ��ก��.*%����	6�(�ก
. ก�����+��$%�	�666�(�ก. ก�����+��  � �������"�0����(��ก����$ก����ก��'�����)�
'���*	�ก�����	+��+,���&��$���
�����	�-	�   
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���&��$���
�����	�-	�����$(/���"�66��6���
����%��ก����!���(��ก����$ก����ก��
'�����)�'���*	�ก�����	+��+,���&��$���
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����&�����  
� %�/��66��6���,&%
>�ก���ก��
�6
����(	���-�������6  �����,&%#$%��?���'%������
� ����6�����ก%#'���'%������ 
  1.5 /��66��6�����(��ก����$ก����ก��'�����)�'���*	�ก�����	+��+   
,���&��$���
�����	�-	�#�,&%.*%(��
�>��!�?�����!�ก����ก����$�6���@@���ก��'�6��&��
ก����ก��&���6��&����(���ก��	�'%��ก�6ก����ก���ก:�����	  �/�� 3 
  ������6
������
�+�� ����&�'����(��ก����$ก����ก��'�����)�'���*	�ก�����	+��+,���&��$
���
�����	�-	� 
  1.6 /�'%��* (��#$%��6��กก��������6
������'��.*%(��
�>��!�   ����$(/���" 
�66��6�����(��ก����$ก����ก��'�����)�'���*	�ก�����	+��+,���&��$���
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 3. '����ก��
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ก������	
������,+%��-�ก����ก����กก �0����+�ก�� �ก �0�����	0��(��,+%,ก����!���
(��ก����$ก����ก��'�����)�'���*	�ก�����	+��+ ��"  3  '����  $���� 
 '����(�� 1  '����ก��� ���!���(��ก����$ก����ก��'�����)�'���*	�ก�����	
+��+,���&��$���
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� �!"ก����	!�#$�#�  )��&��ก���ก��� �!"ก����	!�#$�#�  ��!ก���"ก��3�4����(���,�3'  %#+
�4&	ก���$(��33*�(����!�����(����)8�  �+�!�4&	ก���$(��33������  �(����ก�ก��%#+�4&	�,���9� ��
��� !�����(  (Yamane.  1967 : 87)  �(������'����'�
���	
����3  .05  �'�%#+�4&	ก���$(��!(���(�!  
(Simple random sampling)  %�ก���$(�����!(��  ����	�  �� � �!"ก����	!�#$�#�  �,����  4  ��  
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375  ��  �'���!ก���"ก��3�4����(���,�3'  �,����  4  ��  ���  387  �� 
 
เครื�องมือที�ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 �
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 1. �666�(�ก. ก�����+���0����(��ก����$ก����ก��'�����)�'���*	�ก�����	
+��+,���&��$���
�����	�-	�  :$	��"�666�(�กก�����+��(����'%�
/����� �	��V$�ก��	�ก�6
��(��ก����$ก����ก��'�����)�'���*	�ก�����	+��+,���&��$���
�����	�-	�, 7 ����$5  

��  ก������.   ก�����+������-�  & �ก�*��� �����&�   ก����$ก�����	ก����  
�*.*%��  
ก��6��ก��� ���$�0��������  � �ก����$���� �������.  

 2. �66��6���
����%��ก����!���(��ก����$ก����ก��'�����)�'���*	�              
ก�����	+��+,���&��$���
�����	�-	�  �������6���
����%��ก��,ก����!���(��ก��
��$ก����ก��'�����)�,�*	�ก�����	+��+,���&��$���
�����	�-	�  :$	��"'%�
/����
�66������6��	ก�� (Check  list)  �0�  \�%��ก��]  &��� \#�0�%��ก��]   



  
59

 
 3.    �66��6���
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'���*	�ก�����	+��+,���&��$���
�����	�-	� ��"�66��6����66����������>
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�����	�-	�,&%
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�� $���� 
 ��$�6   5   &��	��� ��
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'���*	�ก�����	+��+,���&��$���
�����	�-	� 
 ��$�6   4   &��	��� ��
�����"#�#$%,��$�6��ก,ก����$ก����ก��'�����)� 
'���*	�ก�����	+��+,���&��$���
�����	�-	� 
 ��$�6   3   &��	��� ��
�����"#�#$%,��$�6��ก ��,ก����$ก����ก��'�����)� 
'���*	�ก�����	+��+,���&��$���
�����	�-	� 
 ��$�6   2   &��	��� ��
�����"#�#$%,��$�6%�	,ก����$ก����ก��'�����)� 
'���*	�ก�����	+��+,���&��$���
�����	�-	� 
 ��$�6   1   &��	��� ��
�����"#�#$%,��$�6%�	(����$,ก����$ก����ก��'�����)� 
'���*	�ก�����	+��+,���&��$���
�����	�-	� 
 4.    �66��6���
����&�����'����(��ก����$ก����ก��'�����)�'���*	�       
ก�����	+��+,���&��$���
�����	�-	�  �60���ก��"  2  ��  
��  
 ��(�� 1  �66��6������<���0����'��.*%��6�66��6��� :$	��"
�66��6����66������6��	ก��  
 ��(�� 2  �66��6����ก��	�ก�6
����&�����'����(��ก����$ก����ก��'�����)�
'���*	�ก�����	+��+,���&��$���
�����	�-	�    ��"�66��6����66����������>
0� 
(Rating  scale) +�$ก/�&$
/���6��" 5 ��$�6 :$	��6����ก��	�ก�6
����&�����'����
(��ก����$ก����ก��'�����)�'���*	�ก�����	+��+,���&��$���
�����	�-	�  ,&%
0��/�&�ก

�� $���� 
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 ��$�6   5   &��	��� ��
����&�����,��$�6��ก(����$,ก����$ก����ก��'�����)� 
'���*	�ก�����	+��+,���&��$���
�����	�-	� 
 ��$�6   4   &��	��� ��
����&�����,��$�6��ก,ก����$ก����ก��'�����)� 
'���*	�ก�����	+��+,���&��$���
�����	�-	� 
 ��$�6   3   &��	��� ��
����&�����,��$�6��ก ��,ก����$ก����ก��'�����)� 
'���*	�ก�����	+��+,���&��$���
�����	�-	� 
 ��$�6   2   &��	��� ��
����&�����,��$�6%�	,ก����$ก����ก��'�����)� 
'���*	�ก�����	+��+,���&��$���
�����	�-	� 
 ��$�6   1   &��	��� ��
����&�����,��$�6%�	(����$,ก����$ก����ก��'�����)� 
'���*	�ก�����	+��+,���&��$���
�����	�-	� 
 
การสร้างและพฒันาเครื�องมือที�ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 .*%����	#$%��%���
��������:$	$/���ก����%��$���� 

1. �666�(�ก. ก�����+���0����(��ก����$ก����ก��'�����)�'���*	�ก�����	
+��+,���&��$���
�����	�-	�  .*%����	��%��'��:$	��ก��& �กก�� ��
�$� �(_�`���ก
��ก���(���ก��	�'%��ก�6ก����%���
��������(��,+%,ก���ก56��6���'%��*   � %���$(/��666�(�ก. 
ก�����+��(����'%�
/�����66� �	��V$ (Open b ended)  :$	��ก��6��
�$��"��(��ก�%�� d  
,&%ก�6.*%(���'%��0�����+����6  ?������&��(��.*%����	��%���666�(�ก. ก�����+���66��'%�
/������"
�66� �	��V$�� �������ก�&��.   2  ���ก��  
�� (��<��
�  ��(���+.  2539 : 99) 

  1.1 
/�����66� �	��V$(/�,&%.*%����	�������*%
/���6,��0�0�� d  ?�� ��	*0
�ก�&����กก��
�$
��'��.*%����	  �����
/����6���	0����������6#$%�0�� d  ��  � %���0

����*%� �����6ก��>�'��.*%��6��0 �
  ?��� %���0��"���:	+��0�ก������	(������ 

  1.2 
/����� �	��V$��(/�,&%.*%��6��������6 ����	$#$%(�ก��0(�ก���������

����%��ก��'��.*%��6�	0���(%����  
 ��ก�� .*%����	/��666�(�ก. ก�����+��(����%��'��#����ก�����-�ก���ก��
�6
��
��(	���-�  �����������6
����*ก�%��� �
����&�����  � �/�#�6�(�ก. ก�����+��ก �0� 
 2.   �66��6���
����%��ก����(��ก����$ก����ก��'�����)�'���*	�ก�����	
+��+,���&��$���
�����	�-	�  $/���ก�����'�����0�#���  
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  2.1 /�'%��* ��กก����6�66��6����0����(����$ก����ก��'�����)�'���*	�
ก�����	+��+,���&��$���
�����	�-	������
���&�� �����
���&�  � �ก/�&$ก��6��
�$
� ��*��66(���&�����,ก����%��'%�
/���� 
  2.2 ��$(/��66��6���
����%��ก����(��ก����$ก����ก��'�����)�'���*	�
ก�����	+��+,���&��$���
�����	�-	�   
  2.3 /��66��6���
����%��ก����(��ก����$ก����ก��'�����)�'���*	� 
ก�����	+��+,���&��$���
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��	ก����  ��������!���"��(��ก����$ก����ก��'�����)�'���*	�ก�����	+��+,
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 .*%����	#$%$/���ก����"  4  '����  $���� 
 1. ก���ก56��6���'%��* �ก��	�ก�6ก��ก/�&$�0����(��� ���ก��
����%��ก����
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�����	�-	���'����$���� 
  1.1 .*%����	(/�&�����'�
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การจัดกระทาํและการวเิคราะห์ข้อมูล 
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Sample  t b test) ���	�/�
�@(�������  :$	ก/�&$
0�,ก��($��6 (Test  Value) #�%��กก�0� 3.50 
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