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บทท่ี  2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการไดรับการนิเทศภายในกับขวัญกําลังใจของครผููสอน
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยไดคนควาหนังสือ ศึกษาจากเอกสาร 
ตํารา งานวิจัยที่เกี่ยวของและไดนําเสนอหัวขอตามลําดับดังนี้ 

1. การนิเทศการศึกษา 
1.1 ความหมายของการนิเทศการศึกษา 
1.2 ความจําเปนของการนิเทศการศึกษา 
1.3 จุดมุงหมายของการนิเทศการศึกษา 
1.4 เปาหมายของการนิเทศการศึกษา 
1.5 หลักการนิเทศการศึกษา 

2. การนิเทศภายในโรงเรียน 
2.1 ความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน 
2.2 ความจําเปนของการนิเทศภายในโรงเรียน 
2.3 จุดมุงหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน 
2.4 หลักการนิเทศภายในโรงเรียน 
2.5 ขอบขายของการนิเทศภายในโรงเรียน 
2.6 กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน 

3. ขวัญกําลังใจ 
3.1 ความหมายและความสําคัญของขวัญกําลังใจ 
3.2 ปจจัยที่สงผลตอขวัญกาํลังใจในการปฏิบตัิงาน 
3.3 การสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
3.4 การวัดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานและเครื่องมือที่ใชวดั 

4. งานวิจยัที่เกีย่วของ 
4.1 งานวิจยัในประเทศ 
4.2 งานวิจยัตางประเทศ 
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1.   การนิเทศการศึกษา 
 1.1  ความหมายของการนิเทศการศึกษา 
 นักการศึกษาและนักวิชาการไดใหความหมายของการนิเทศการศึกษา ไวแตกตางกันไป
ตามแนวคิดของแตละบุคคล อาจจะมีความคิดแตกตางกันบาง นักการศึกษาของไทยและของ         
ตางประเทศไดใหความหมายของการนิเทศการศึกษาไวดังตอไปนี้ 
 กิติมา  ปรีดีดิลก (2532 : 262) ไดใหความหมายวา การนิเทศการศึกษาเปนกระบวนชี้แนะ 
แนะนําและใหความรวมมือตอกิจกรรมของครูในการปรับปรุงการเรียนการสอนเพื่อใหไดผลตาม 
จุดหมายที่วางไว 
 บันลือ  พฤกษะวัน (2536 : 12) การนิเทศการศึกษาเปนกระบวนการ (Process) ดําเนินงาน
อยางมีแบบแผนงาน มีขั้นตอนและความตอเนื่องเพื่อใหเขาใจที่จะใชวิธีการในการพัฒนาวิชาชีพได
คลองตัวขึ้น โดยมีการปรับปรุงการเรียนการสอนอยูตลอดเวลาและตอเนื่อง 
 ปรีชา  นิพนธพิทยา (2537 : 7-8) การนิเทศการศึกษา หมายถึง ความพยายามของผูเชี่ยวชาญ
ที่จะประสานประโยชนของครู อาจารย และผูบริหารการศึกษาใหมีความสุขในการทํางาน มีผลการ
ทํางานที่มีประสิทธิภาพ สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนใหบรรลุผลตามเจตนารมณของ
หลักสูตรอยางภาคภูมิใจ 
 วไลรัตน  บุญสวัสดิ์ (2536 : 3) ไดใหความหมายไววา การนิเทศการศกึษาเปนกระบวนการ
ทํางานและความรวมมือระหวางผูนิเทศกับผูรับการนิเทศเพื่อประสิทธิภาพ อันสูงสุดในการเรียน
ของนักเรียน 
 คเณย  เกล้ียงสะอาด (2539 : 8) ไดกลาวไววา การนิเทศการศึกษา หมายถึง กระบวนการ
รวมมือกันทางการศึกษาของผูบริหารโรงเรียนและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน
ใหมีคุณภาพและเกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุดแกผูเรียน 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541ก : 1) ไดกลาวไววา การนิเทศ
การศึกษา หมายถึง การที่ผูนิเทศใชกระบวนการกระตุน ยั่วยุ ทาทาย ริเร่ิม รวมทํา สนับสนุน ใหมี
การพัฒนาคุณภาพของนักเรียนตามความจําเปนของการพัฒนาโดยผานครูและผูบริหารโรงเรียน 
 ธนะชัย  อยูมั่น (2547 : 14) ไดกลาวไววา การนิเทศการศึกษา หมายถึง ความรวมมือของ
บุคลากรทางการศึกษาที่จะพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพ ตามกระบวนการใหเกิดประสิทธิภาพตอ
การจัดการศึกษาใหดียิ่งขึ้น 
 ไพศาล  ทองเนื้อแปด (2547 : 13) ไดกลาวไววา การนิเทศการศึกษา หมายถึง ความพยายาม
ทุกอยางของผูบริหาร และบุคลากรที่เกี่ยวของกับการศึกษา ที่จะพัฒนาปรับปรุงดานการจัดการเรียน
การสอนของครูผูสอนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  เพื่อพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนใหมีคุณภาพดีขึ้น 
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 สเปยส  (Spears.  1967 : 16)  ไดกลาวไววา การนิเทศการศึกษาเปนกระบวนการที่ทําให
เกิดการปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนของครู  โดยการทํางานรวมกับบุคลากรที่เกี่ยวของกับ
เร่ืองนี้ 
 ไวล (Wiles.  1967 : 5) ไดกลาวไววา การนิเทศการศึกษา คือ การชวยเหลือพัฒนาสภาวะ
การเรียนการสอนใหดีขึ้น และการนิเทศการศึกษาเปนกิจกรรมและบริการที่ชวยปรับปรุงการสอน
ชวยใหครูทํางานในหนาที่ไดดีขึ้น มีขวัญดีขึ้นมีมนุษยสัมพันธดีขึ้น และกิจกรรมเหลานี้รวมถึง         
การอบรบครูและการพัฒนาหลักสูตรดวย 
 ไวล และโลเวลล (Wiles And Lovell.  1975 : 16) ไดกลาวไววา การนิเทศการศึกษา 
หมายถึง ความชวยเหลือในการพัฒนาสภาพการเรียนการสอนใหดียิ่งขึ้น 
 แฮริส (Harris.  1985 : 19) ไดกลาวไววา การนิเทศการศึกษา หมายถึง ส่ิงที่บุคลากรใน
โรงเรียนกระทําตอบุคคลหรือส่ิงหนึ่งสิ่งใด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อคงไวหรือเปลี่ยนแปลงปรับปรุง
การดําเนินการเรียนการสอนในโรงเรียน มุงใหเกิดประสิทธิภาพในดานการสอนเปนสําคัญ 
 กลิคแมน (Glickman.  1990 : 267) ไดกลาวไววา การนิเทศการศึกษา หมายถึง หนาที่
ของโรงเรียนที่จะตองปรับปรุงการสอนรวมทั้งการใหความชวยเหลือโดยตรงกับครู การพัฒนากลุม
และการสนับสนุนใหครูทําวิจัยปฏิบัติการ เพื่อนําขอมูลมาปรับปรุงการสอนใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
 จากแนวคิดของนักการศึกษาหลาย ๆ ทานดังกลาวไดวา การนิเทศการศึกษาเปน
กระบวนการประสานความรวมมือในการปรับปรุงการเรียนการสอนของบุคลากรทางการศึกษาให
เปนไปตามมาตรฐาน และสงผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพจนผูรับประโยชนไดประโยชน
สูงสุด คือตัวนักเรียน 
 สรุปไดวา การนิเทศการศึกษา เปนความรวมมือประสานงานของบุคลากรที่เกี่ยวของกับ
การนิเทศการศึกษา ที่จะประสานประโยชนในการปรับปรุงพัฒนาการศึกษา ตามกระบวนการให
เกิดประสิทธิภาพสูงขึ้น และสามารถพัฒนาในสวนของการนิเทศภายในโรงเรียน โดยจะทําให
กระบวนการจัดการเรียนการสอน มีระบบและสรางความเขาใจกับครูผูสอนในโรงเรียนและครูผูสอน
สามารถถายทอดความรูความสามารถใหผูเรียนไดอยางเปนระบบ ผลประโยชนสูงสุดจะไดกับตัว
ผูเรียน  
 1.2 ความจําเปนของการนิเทศการศึกษา 
 การนิเทศการศึกษาเปนกระบวนการที่สําคัญอยางยิ่งตอการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
สงผลถึงการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีคุณภาพ การนิเทศการศึกษาเปน
การสงเสริม สนับสนุน แกไขปรับปรุงและพัฒนา นักการศึกษาไดกลาวถึงความจําเปนของการ
นิเทศการศึกษาไวดังนี้ 
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 กิติมา  ปรีดีดิลก (2532 : 263) กลาวถึง ความจําเปนของการนิเทศการศึกษา ไวดังนี้ 

1. การศึกษาเปนกิจกรรมที่ซับซอนและยุงยาก จําเปนจะตองมีการนิเทศเพื่อเปนการ
ใหบริการแกครูจํานวนมากที่มีความสามารถตาง ๆ กัน 

2. การนิเทศการศึกษาเปนงานที่มีความจําเปนตอความเจรญิงอกงามของครู แมนวาครู
จะไดรับการฝกฝนมาอยางดีแลวกต็าม แตครูก็จะตองปรับปรุงฝกฝนตนเองอยูเสมอในขณะที่ทํางาน 

3. การนิเทศการศึกษามีความจาํเปนตอการชวยเหลือครู ในการเตรียมการสอน 
4. การนิเทศการสอนทําใหครูเปนบุคคลที่ทันสมัยอยูเสมอ เนื่องจากการเปลี่ยนแปลง

ทางสังคมมีอยูเสมอ 
 วไลรัตน  บุญสวัสดิ์  (2536 : 10) ไดกลาวไววา การนิเทศการศึกษา มีความจําเปนดังนี้ 
กระบวนการเปลี่ยนแปลงของสังคม ผูนิเทศหรือศึกษานิเทศก ตองทําตัวเปนตัวการเปลี่ยนแปลง 
โดยทํางานรวมกับครู อาจารย เชน การเปลี่ยนแปลงหลักสูตรในระดับตาง ๆ การผลิตครู สถาบัน
ผลิตครูไมสามารถผลิตครูที่มีประสิทธิภาพเพียงพอเมื่อครูไปทํางานในโรงเรียนแลวตองมีการ
ฝกอบรมครูประจําการอยูตลอดเวลา เพื่อใหครูเปนผูทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคมมาตรฐาน
การศึกษา ในการรักษามาตรฐานของการศึกษานั้นตองอาศัยผูชํานาญ โดยเลือกมาจากผูที่มีความรู
มาทํางาน และชวยนิเทศความรูใหมใหแกครูประจําการใหมีความคิดกวางไกล 
 คเณย  เล้ียงสะอาด  (2539 : 10)  การนิเทศการศึกษามีความจําเปนตอการเรียนการสอน        
ผูมีหนาที่นิเทศจึงควรจะตองจัดดําเนินการ เพื่อชวยเหลือครูใหมีความสามารถในการปรับปรุงการ
เรียนการสอน หรือชวยเหลือตัวเองในการสอนไดทําใหครูกวางทันโลกที่กําลังเจริญกาวหนาทาง
เทคโนโลยีทางการศึกษา ซ่ึงกอใหเกิดผลประโยชนแกผูเรียนอยางเต็มที่ 
 กรมวิชาการ  (2542 : 13) ไดกลาวไววา การนเิทศการศึกษา มีความจําเปนดังนี้ 

1. สังคมมีการเปลี่ยนแปลงทุก ๆ ดานตลอดเวลา 
2. การพัฒนาคุณภาพครูประจําการมีความซับซอนตองปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการนิเทศ 
3. การพัฒนาสถานศึกษา ครู และผูเกี่ยวของสูมาตรฐานการศึกษา 
4. การประสานงานทําใหเกิดการปฏิบัติที่มีคุณภาพในสถานศึกษา 

 ธนะชัย  อยูมัน่  (2547 : 16)  ไดกลาวไววา  การนิเทศการศึกษา  มีความจําเปนดังนี ้                
เปนการสรางความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางศึกษา ตามสภาพสังคมที่เปล่ียนแปลง
กับความตองการของสถานศึกษาที่แตกตางกัน 
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 ไพศาล  ทองเนื้อแปด (2547 : 17) ไดกลาวไววา การนิเทศการศึกษา มีความจําเปนดังนี้ 
เพื่อชวยเหลือครูใหมีความรูความสามารถ ในการจัดการเรียนรู พัฒนา แกปญหา ใหผูเรียนเกิดการ
เรียนรูอยางมีประสิทธิภาพตามวัยและศักยภาพ เปนไปตามมาตรฐานการศึกษา 
 สงัด  อุทรานันท (2530 : 116-117) ไดกลาวถึงความจําเปนของการจัดการนิเทศการศกึษา
ภายในโรงเรียน ไวดังนี ้
 1. ศึกษานเิทศกโดยตําแหนงมจีาํนวนจํากัด ไมสามารถสนองความตองการนิเทศ
การศกึษาของโรงเรียนตาง ๆ ไดทั่วถึง 
 2.  สภาพปญหาและความตองการของโรงเรียนแตละแหงไมเหมือนกันจึงเปนการยากที่
ศึกษานิเทศก ซ่ึงอยูภายนอกจะรูสภาพปญหา และความตองการที่แทจริงของโรงเรียนได การสนอง
ความตองการจึงเปนไปไดยาก 
 3.  ในสภาพปจจุบันบุคลากรในโรงเรียนสวนใหญมีความรูความสามารถเพียงพอและ
บางคนยังมีความชํานาญในเฉพาะสาขาอีกดวย จึงสมควรจะใชทรัพยากรเหลานี้ใหเกิดประโยชน
มากที่สุด และยังเปนการยอมรับซึ่งกันและกันอีกดวย 
 4.  เปนการสอดคลองกับปรัชญา หลักการและวิธีของการนิเทศสมัยใหมที่สุด ซ่ึงการ
นิเทศสมัยใหมจะเกิดขึ้นโดยความรวมมือชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ไมใชจะตองมีคนมาคอยแนะให
ทํางานอยูตลอดเวลา 
 จากแนวคิดของนักการศึกษาในเรื่องความจําเปนของการนิเทศการศึกษาดังกลาว  
ความจําเปนของการนิเทศการศึกษาเปนการใหบริการกับบุคลากรทางการศึกษาในดานจัดการศึกษา
ของบุคลากรที่มีความสามารถตาง ๆ กัน ไดพัฒนาคนเองใหทันตอการเปลี่ยนแปลง และชวยใหเกิด
ความรูใหมที่สอดคลองตอการปฏิบัติงานกับความรวมมือชวยเหลือกัน สงผลใหผูเรียนมีคุณภาพ 
 สรุปไดวา การนิเทศการศึกษามีความจําเปนตอการศึกษา เปนการสรางบุคลากรทาง
การศึกษาใหมีความสามารถในการปฏิบัติงาน ตามสภาพแวดลอมของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอยาง
รวดเร็วตามบริบทสถานศึกษาแตละแหงที่แตกตางกัน 
 1.3 จุดมุงหมายของการนิเทศการศึกษา 
 การนิเทศการศึกษาเปนกระบวนการทํางานที่จะตองอาศยัความรวมมือกับบุคคลหลาย
ฝายดังนั้น การที่จะดําเนินการใหไดผลที่ดตีองมีจุดมุงหมายตั้งไว เพื่อใหมีเขาใจรวมกัน 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ (2541ก : 4) ไดกลาวไววา จุดมุงหมาย
ของการนิเทศการศึกษาไวตอไปนี ้
 1. เพื่อสงเสริมและพัฒนาคณุภาพและมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนในความรับผิดชอบ 
ของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ
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 2. เพื่อแกปญหาใหความชวยเหลือและใหคําปรึกษาแกงผูบริหาร ผูสอนและบุคลากร
ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ในการดําเนินงานจัดการ
เรียนการสอนใหเปนไปตามหลักสูตร ใหบรรลุจุดมุงหมายตามที่กําหนดไวในหลักสูตรและ
นโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ 
 3. เพื่อพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยี รูปแบบการเรียนการสอนและการจัดการเรียนการสอน
ตามหลักสูตรใหมีประสิทธิภาพ ตลอดจนพัฒนาหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอนใหเหมาะสม
และสอดคลองกับความตองการของทองถ่ิน 
 4.  เพื่อพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ
ใหมีความรูทักษะและประสบการณอันจําเปนในการจัดการเรียนการสอนและสามารถแกปญหาที่
จะเกิดขึ้นจากการดําเนินงานดังกลาวได รวมทั้งใหมีขวญัและกําลังใจในการดําเนินงานตามบทบาท
หนาที่ใหบรรลุวัตถุประสงคตามนโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ 
 5. เพื่อใหคําปรึกษาและประสานงานทางวิชาการแกสํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด หรือสํานักงานประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ/กิ่งอําเภอ และโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ ตลอดจนงานองคการระหวาง
ประเทศ 
 6. เพื่อประสานงานและใหความรวมมือกับสํานักงานศึกษาธิการเขต สํานักงานศึกษาธิการ
จังหวัด และสํานักงานศึกษาธิการอําเภอ ดําเนินการและงานพัฒนาตาง ๆ ที่กระทรวง และกรม 
มอบหมายไปยังเขตการศึกษา จังหวัดและอําเภอ 
 หนวยศึกษานิเทศก สํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ กําหนดจุดมุงหมาย
ทั่วไปของการนิเทศการศึกษา ไวดังนี้ 
 1.  เพื่อชวยใหครูมองเห็นปญหา และความตองการจําเปนของเด็กและเยาวชนสามารถ
จัดสนองความตองการของเด็กและเยาวชนได รวมทั้งการชวยแกไขและปอนกันปญหา 
 2.  เพื่อชวยใหครู ผูบริหาร และขาราชการทุกฝายไดมองเห็นและเขาใจจุดมุงหมายของ
การศึกษาและบทบาทหนาที่ของตนเอง เพื่อดําเนินการใหบรรลุจุดมุงหมายดังกลาว 
 3.  ชวยสรางขวัญและกําลังใจในการทํางานของครูและเจาหนาที่ใหอยูในสภาพที่ดีและ
รวมปฏิบัติงานเปนคณะดวยกําลังสติปญญา เพื่อบรรลุจุดมุงหมายปลายทางอันดี 
 4.  เพื่อใหครูไดพฒันาความรูความสามารถและทักษะในการสอน   ตลอดจนทําแผน  
การสอน ส่ือการสอน การประเมินผล 
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 5.  เพื่อประสานงานกับผูบริหารการศึกษาอันที่จะแกปญหาตาง ๆ ที่โรงเรียนและ
สํานักงานไมอาจดําเนินงานไดตามลําพัง 
 6.  เพื่อชวยประเมินผลงานของครูและหนาที่ รวมทั้งชวยวางแผนเพื่อแกไขปญหาที่มี
ใหเหมาะสมดวย 

7.  เพื่อชวยใหครูใหมไดเขาใจงานของโรงเรียนและอาชีพครู 
 8.  เพื่อชวยในดานการประชาสัมพันธและสรางครูใหมีลักษณะแหงความเปนผูนาํ 
 บริกส และจัสทแมน  (Briggs and Justman.  1952 : 35)  ไดสรุปจุดหมายของการนิเทศ   
การศึกษาไว 4 ขอ คือ 
 1.  การสงเสริมความเจริญกาวหนาทางอาชีพ 
 2.  การสงเสริมความเจริญงอกงามของคร ูไดแก สงเสริมใหครูไดมีโอกาสศกึษาหาความรู
เพิ่มเติมอยูเสมอ สงเสริมการทดลองและกิจกรรมตาง ๆ ที่ครูสนใจอยากทํา 
 3.  การปรับปรุงการสอนของครู 
 4.  การสงเสริมแนะนําครู และสงเสริมความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 คเณย  เกล้ียงสะอาด (2539 : 12-13) มุงที่จะพัฒนาครูเปนประการสําคัญ ทั้งนี้ก็เพราะ 
เชื่อวาครูเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดในกระบวนการจัดการศึกษา และครูจะเปนผูนํากระบวนการ
และองคประกอบอื่น ๆ มาสูภาคปฏิบัติ ดังนั้นความมุงหมายของการนิเทศการศึกษาจึงมุงที่จะชวยเหลือ 
แนะนํา ปรับปรุง และสงเสริม เพื่อใหครูเกิดการพัฒนาในดานตาง ๆ อยางเต็มที่  จนครูมีความรู
ความสามารถพอที่จะชวยเหลือตัวเองได และพรอมที่จะนําความรูความสามารถที่มีนั้นนํามาใชให
เกิดประโยชนตอการเรียนการสอน และพัฒนาการศึกษา อันจะสงผลใหกระบวนการหรือวีการสอน
ของครูมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 ธนะชัย  อยูมั่น (2547 : 18) จุดมุงหมายการนิเทศการศึกษา เปนการพัฒนาบุคลากรพัฒนา
คุณภาพการศึกษาใหไดตามมาตรฐานการศึกษา โดยการสรางความรวมมือ ชวยเหลือตลอดจนการ
สรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ในการจัดการศึกษา 
 โดยสรุปการนิเทศการศึกษามีจุดมุงหมายในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพราะเปน
กระบวนการทํางานที่มุงการปรับปรุงประสทิธิภาพการสอนของครู ซ่ึงจะยังผลสูเปาหมายสุดทาย คือ 
ผูเรียนมีคุณภาพตามจุดมุงหมาของหลักสูตร 
 สรุปไดวา จุดมุงหมายการนิเทศการศึกษา เปนการพัฒนาบุคลากร พัฒนาคุณภาพการศึกษา 
โดยการสรางความรวมมือชวยเหลือตลอดจนการสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ในการ
จัดการศึกษาใหไดตามมาตรฐานการศึกษาใหดีที่สุด 
 1.4  เปาหมายของการนิเทศการศกึษา 
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 สงัด  อุทรานันท (2527 : 1) ไดใหทรรศนะเกี่ยวกับเปาหมายในการนิเทศการศึกษาไวดังนี้ 
 1.  กอใหเกิดภาวะผูนําขึ้น เพราะหมูคณะไดรวมกันทํากิจกรรมและสรางประโยชน 
ใหกับหมูคณะทุกคนจะมีบทบาทในการเปนผูนําในเวลาที่เหมาะสม 
 2.  เปนการรวบรวมนโยบาย เพื่อดําเนินการใหเปนไปตามนโยบายหรือแผนที่ไดกาํหนด
ไวอยางไดผล 
 3.  ทําใหทราบสภาพการจดัการเรียนการสอน 
 4.  กอใหเกิดการปรับปรุง แกไข สภาพการเรยีนการสอน 
 5.  เปนการปรับปรุงและพัฒนาบุคลากรคอื ครูสอนใหเปนผูมีความรู  ความสามารถ       
ในการจดัการเรียนการสอนอยูตลอดเวลา 
 6.  เปนการปรับปรุงและพัฒนามนุษยสัมพนัธอันดีระหวางบคุคลทางการศึกษา 
 7.  กอใหเกิดปฏิสัมพันธและความรวมมือกนัในการทํางาน 
 8.  เปนการปรับปรุงผลผลิตการศึกษา 
 9.  ปรับปรุงกระบวนการนิเทศการศึกษา 
 โดยสรุปเปาหมายของการนิเทศการศึกษาอยูที่การทําใหนักเรียนไดรับการศึกษาอยางมี
คุณภาพหรือกลาวไดอีกยางหนึ่งวา นักเรียนเปนผลผลิตทางการศึกษาจะตองเปนบุคคลที่มีคุณภาพนั้น 
การนิเทศการศึกษาจะดําเนินการผานตัวกลาง คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษา ไมใชดําเนินการกบั
นักเรียนโดยตรง 
 สรุปไดวา การนิเทศการศึกษามีเปาหมายสูงสุดอยูที่ตัวนักเรียนจะตองมีคุณภาพตาม
หลักสูตรที่วางไว ซ่ึงวิธีการดําเนินการนิเทศผานครูหรือบุคลากรทางการศึกษาโดยตรง ใหมี
ความสามารถ ในการจัดการเรียนการสอนและกระบวนการเรียนรูไดอยางตอเนื่อง 
 1.5 หลักการนิเทศการศึกษา 
 การนิเทศการศึกษา มีจุดมุงหมายสําคัญคือ การพัฒนาคนใหมีคุณภาพ ดังนั้นผูนิเทศ
การศึกษาตองมีความรูความเขาใจในเรื่องของการนิเทศการศึกษา ทั้งนี้ก็เพื่อท่ีจะดําเนินการนิเทศให
บรรลุ เปาหมายที่วางไว ดังนั้นจึงมีความจําเปนที่จะตองมีหลักการนิเทศการศึกษา 
 คเณย  เกลี้ยงสะอาด (2539 : 15) การนิเทศการศึกษามีหลักการที่มุงสรางสรรคทําใหผูรับ
การนิเทศสามารถที่จะพึ่งตนเองได ทั้งครู นักเรียน และโรงเรียนไดรับการชวยเหลือใหเกิดการ
พัฒนาขึ้น 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2533 : 6-8)  กลาวไวดังนี้ 
 1.  หลักการผูนํา (Leadership) คือ การใชอิทธิพลของบุคคลที่จะทําใหกิจกรรมตาง ๆ  
ของกลุมเปนไปตามวัตถุประสงค 
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 2.  หลักความรวมมือ (Cooperation) คือ การกระทํารวมกันและรวมพลังทั้งหมดเพื่อ  
แกปญหาดวยกัน โดยยอมรับและยกยองผลของความรวมมือในการปรับปรุงการเรียนการสอนจาก
หลายฝาย และทําหนาที่ความรับผิดชอบชัดแจงในการจัดองคการการประเมินผลตลอดจน
ประสานงาน 
 3.  หลักการเห็นใจ (Considerateness) คือ การนิเทศการศึกษาจะตองคํานึงถึงตัวบุคคล 
ที่รวมงานดวยการเห็นใจ จําทําใหตระหนักในคุณคาของมนุษยสัมพันธ 
 4.  หลักการสรางสรรค (Creativity) คือ การนิเทศการศึกษาจะตองทําใหครูเกิดพลังที่จะ
คิดริเร่ิมสิ่งใหม ๆ แปลก ๆ หรือทํางานดวยตนเองได 
 5.  หลักการบรูณาการ (Integration) เปนกระบวนการซึ่งรวมสิง่กระจดักระจายใหสมบรูณ
มองเห็นได 
 6.  หลักการมุงชมุชน  (Community)  เปนการแสวงหาปจจยัที่สําคัญในชมุชนและ           
การปรับปรุงปจจัยเหลานั้น เพื่อสงเสริมความเปนอยูในชมุชนใหดีขึ้น 
 7.  หลักการวางแผน (Planning) หมายถึง กระบวนการวิเคราะหซ่ึงเกี่ยวกับการแสวงหา
ผลในอนาคต การกําหนดจุดประสงคที่ตองการลวงหนา การพัฒนาทางเลือกเพื่อปฏิบัติใหบรรลุถึง
จุดประสงค และการเลือกทางปฏิบัติใหเหมาะสมที่สุด 
 8.  หลักการยืดหยุน (Flexibility) หมายถึง ความสามารถที่จะถูกเปลี่ยนแปลงไดและ
พรอมอยูที่จะสนองความตองการสภาพที่เปล่ียนแปลงไป 
 9.  หลักวัตถุวิสัย (Objectivity)  หมายถึง  คุณภาพที่เปนผลมาจากหลักฐานตามสภาพ 
ความเปนจริงมากกวาความเห็นสวนบุคคล 
 10.  หลักการประเมิน (Evaluation) หมายถึง การหาความจริงโดยการวัดที่แนนอนและ
หลายอยาง 
 ธนะชัย  อยูมั่น (2547 : 20) ไดกลาวไววา ตองยึดหลักการวางแผน แกไขปญหาเพื่อให
งานบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ ถูกตองตามหลักวิชาการเปนวิทยาศาสตรที่มีความเปน
ประชาธิปไตย มีการรวมมือกันเปนการสรางสรรคและสงเสริมขวัญและกําลังใจแกผูปฏิบัติ 
 เบอรตัน และบราคเนอร (Burton and Brueckner.  1955 : 71-72)  ไดสรุปหลักการนิเทศ
การศึกษาไว 4 ประการ คือ 
 1.  การนิเทศการศึกษาควรมีความถูกตองตามหลักวิชาการ (Theorctical sound) การนิเทศ
การศึกษาที่ดีควรจะเปนไปตามวัตถุประสงค และนโยบายที่วางไว ควรเปนไปตามความจริงและ 
กฎเกณฑที่แนนอน 
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 2.  การนิเทศการศึกษาควรเปนวิทยาศาสตร (Scientific) การนิเทศการศึกษาควรเปนไป
อยางมีระบบ และวิธีการในการศึกษา ปรับปรุงและประเมินผลการนิเทศการศึกษาควรจะมาจากการ
รวบรวมขอมูล และการสรุปผลอยางมีประสิทธิภาพเปนที่เชื่อถือได 
 3.  การนิเทศการศึกษาควรเปนประชาธิปไตย (Democratic) การนิเทศการศึกษาควรเปน
การแสวงหาความพิเศษของบุคคล แลวเปดโอกาสใหไดแสดงออกและพัฒนาความสามารถเหลานั้น 
อยางเต็มที่ 
 4.  การนิเทศการศึกษาควรจะเปนการสรางสรรค (Creative) การนิเทศการศึกษาควร
เปนการแสวงหาความพิเศษของบุคคล แลวเปดโอกาสใหไดแสดงออกและพัฒนาความสามารถ
เหลานั้นอยางเต็มที่ 
 สรุปไดวา หลักการนิเทศการศึกษา ตองมีหลักวิชาการมีความเปนวิทยาศาสตร และมี
ความเปนประชาธิปไตย มีหลักการมีสวนรวมที่มีคุณภาพและยึดหลักวิชาการ สรางสรรคและสงเสริม
ขวัญและกําลังใจของผูปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ 
 
2.  การนิเทศภายในโรงเรียน 
 ความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน นักวิชาการ นักการศึกษา และหนวยงาน
ทางการศึกษา ไดใหความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียนไวหลายประการ ซ่ึงอาจคลายกันและ 
แตกตางกันตามความเชื่อตามแนวคิดของแตละบุคคล ดังนี้ 
 2.1 ความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน 
 นักการศึกษาไดใหความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียนไวดังนี้ 
 สงัด  อุทรานันท (2530 : 200) ใหความหมายการนิเทศภายในโรงเรยีน หมายความวาเปน
กระบวนการทํางานของผูบริหารโรงเรียน หรือผูที่ไดรับมอบหมายในการพัฒนาคุณภาพการทํางาน
ของครูและบุคลากรในโรงเรียน เพื่อใหไดมาซึ่งผลสัมฤทธิ์สูงสุดในการเรียนของนักเรียน 
 นิพนธ  ไทยพานิช (2535 : 17) กลาววา การนิเทศภายในโรงเรียนเปนความพยายามของ
บุคลากรทางการศึกษาที่จัดทํากิจกรรมและใหบริการกับผูบริหาร และครูในทางตรงและทางออมที่
จะปรับปรุงการเรียนการสอนของคร ูเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเรียนของนักเรียน 
 วไลรัตน  บุญสวัสดิ์ (2536 : 3) ใหความหมายวา  การนิเทศภายในโรงเรียน  หมายถึง 
ความพยายามทุกชนิดของผูบริหารโรงเรียนที่จะปรับปรุงสงเสริมประสิทธิภาพในดาน การเรียน
การสอนภายในโรงเรียนใหดีขึ้น ทําใหเกิดการเพิ่มพลังในการปฏิบัติงานของครู รวมทั้งใหครูเกิด
ความกาวหนาในวิชาชีพ และกอใหเกิดผลในขั้นสุดทายนั่นคือ การศึกษาของเด็ก กาวหนาไปอยาง
มีประสิทธิภาพ 
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 ดุสิต  ทิวถนอม (2540 : 255) ใหความหมายวา การนิเทศภายในโรงเรียนเปนความรวมมือ
ของทุกฝาย นับตั้งแตผูบริหารโรงเรียนลงไปในอันที่จะปรับปรุงแกไขหรือพัฒนาการเรียนการสอนให
มีประสิทธิภาพ พัฒนาคุณภาพการทํางานของครูและบุคลากรอยางจริงจังตอเนื่องและเปน
กระบวนการเพื่อใหการศึกษาของนักเรยีนกาวหนาไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 สํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ (2541ก : 51) ใหความหมายการนิเทศ
ภายในโรงเรียนไวดังนี้ การนิเทศภายในโรงเรียน หมายถึง การสงเสริม สนับสนุนหรือใหความ
ชวยเหลือครูในโรงเรียนใหประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก คือ การสอน หรือ
การเสริมสรางพัฒนาการของนักเรียนทุกดานทั้งทางรางกาย สติปญญา จิตใจ อารมณ และสังคมให
เต็มวัยและตามศักยภาพ โดยความรวมมือของบุคลากรในโรงเรียน 
 กิติมา  ปรีดีดิลก (2532 : 263) กลาวถึงความจําเปนทีจ่ะตองมีการนิเทศภายในเนื่องมากจาก
เหตุผลดังนี ้
 1.  สภาพสังคมเปลี่ยนแปลงไปทุกขณะ การศึกษาจําเปนตองเปลี่ยนแปลงใหสอดคลอง
กับการเปลี่ยนแปลงของสังคมดวย การนิเทศภายในจะชวยทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในองคกร 
 2.   ความรูในวิชาตาง ๆ เพิ่มขึ้นโดยไมหยุดยั้ง แมแนวคิดในเรื่องการเรียนการสอนก็
เกิดขึ้นใหมอยูตลอดเวลา  การนิเทศภายในจะชวยใหครูมีความรูทันสมัยอยูเสมอ 
 3.  การแกไขปญหาและอุปสรรคตาง ๆ เพื่อใหการเรียนการสอนพัฒนาขึ้น จําเปนตอง
ไดรับการชี้แนะนําหรือการนิเทศการศึกษาจากผูชํานาญการศึกษาโดยเฉพาะ 
 4.  การศึกษาของประเทศไทยอาจรักษามาตรฐานไวได จึงตองมีการควบคุมดูแลดวย
ระบบการนิเทศการศึกษา 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2534 : บทนํา) ไดสรุปไววา จาก       
ผลการติดตามภารกิจหลัก 2 ประการ คือ การดําเนินการใหเด็กที่มีอายุยางเขาเกณฑการศึกษา      
ภาคบังคับไดเขาเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 1 และเรียนจบชั้นประถมศึกษาปที่ 6 และพัฒนานักเรียน
ระดับประถมศึกษาใหมีคุณสมบัติตามที่กําหนดไวในหลักสูตร พบวาการดําเนินงานสวนใหญยังไม
บรรลุตามที่กําหนดไว สาเหตุเพราะครูสวนใหญมีปญหาในการปฏิบัติหนาที่ โดยเฉพาะการจัด      
การเรียนการสอน วิธีการที่จะชวยแกปญหาไดคือ การนิเทศภายในเพราะการนิเทศภายในโรงเรียน
เปนกระบวนการที่จะชวยใหการจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ 
 ศศิธร  เผดิมรอด (2535 : บทคัดยอ) วิจัยเร่ือง การศึกษาการดําเนินการนิเทศภายในที่มี
ประสิทธิภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 1 ผลการวิจัย พบวา
โรงเรียนมีการดําเนินการนเิทศใน 3 ขั้นตอนคือ ขั้นตอนแรก มีการจัดโครงสรางการนิเทศภายใน
โรงเรียน จัดวางตัวบุคลากร การวางแผน การดําเนินการ การประเมินผล และการปรับปรุงแกไข       
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ขั้นที่สอง การจัดระบบบริหารใหเอื้อตอการนิเทศ มีการกําหนดงบประมาณ กําหนดบทบาทหนาที่
ของผูบริหาร ผูชวยผูบริหาร และหัวหนาหมวดวิชา โดยใชกระบวนการนิเทศ ซ่ึงประกอบดวยการ
วางแผน การใหความรู การลงมือปฏิบัติ การสรางขวัญและ กําลังใจ การประเมินผล การปรบัปรุง
แกไข ขั้นตอนที่สาม การดําเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนดําเนินงานโดยวางแผนดําเนินปฏิบัติงาน
และประเมินผล และปญหาในการดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียนเกี่ยวกับการจัดโครงสรางการนิเทศ
ภายในโรงเรียน พบวา ผูนิเทศภายในยังขาดความรูและทักษะในการนิเทศ ปญหาการจัดระบบ   
การใหเอื้อตอการนิเทศ ไดแก โรงเรียนขาดวิธีการและขั้นตอนที่ชัดเจนในการกํากับดูแล ควบคุม 
และประเมินผล สวนปญหาการดําเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน ไดแก ผูนิเทศและผูรับการนิเทศ
ปฏิบัติไดไมตรงตามเวลาที่กําหนด 
 ธนะชัย  อยูมั่น (2547 : 21) ใหความหมายวา การนิเทศภายในโรงเรียนเปนกระบวนการ
ทํางาน ที่มีบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาทุกฝายใหความรวมมือ ใหประสบความสําเร็จใน
การปฏิบัติหนาที่เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในคุณภาพของนักเรียน 
 จากแนวคิดของนักการศึกษาหลาย ๆ ทานกลาวไดวา การนิเทศภายในโรงเรียนเปน
กระบวนการทํางานของผูบริหาร หรือผูที่ไดรับมอบหมายในความรวมมือเพื่อใหประสบความสําเร็จ
ในการปฏิบัติหนาที่และเกิดผลดีตอการจัดการศึกษา 
 สรุปไดวา การนิเทศภายในโรงเรียนเปนกระบวนการการทํางานที่ตองอาศัยความรวมมือ
ของบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาทุกฝายในการปฏิบัติหนาที่ เพื่อใหประสบความสําเร็จ
ตามเปาหมายมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามมาตรฐานมากที่สุด 
 2.2 ความจําเปนของการนิเทศภายในโรงเรียน 
 การนิเทศภายในเปนกระบวนการ การติดตามและตรวจสอบการเรียนการสอนซึ่งเปน
ภารกิจของผูรับผิดชอบที่จะตองพัฒนาระบบการนิเทศภายในใหมีประสิทธิภาพ การนิเทศภายใน
จะตองสงเสริมสนับสนุน แกไข ปรับปรุงการเรียนการสอนของครูผูสอนใหบรรลุวัตถุประสงค
อยางมีประสิทธิภาพ  นักการศึกษาไดกลาวถึงความจําเปนของการนิเทศภายในไว ดังนี้ 
 สงัด  อุทรานันท (2530 : 122) กลาววา การนิเทศภายในโรงเรียนมีความจําเปน ดังนี้ 
 1.   ศึกษานิเทศกโดยตําแหนงมีจํานวนจํากัด  ไมสามารถสนองความตองการ   การนิเทศ
ภายในโรงเรียนตาง ๆ ไดอยางทั่วถึง 
 2.  สภาพปญหาและความตองการในแตละแหงไมเหมือนกัน จึงเปนการยากที่ผูนิเทศ
จากภายนอกจะรูปญหาและความตองการของโรงเรียนที่แทจริงได การตอบสนองความตองการจึง
เปนไปไดยาก 
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 3.  ในสภาพปจจุบันบุคลากรในโรงเรียนสวนใหญมีความรูความสามารถเพียงพอ บางคน
มีความชํานาญเฉพาะสาขาวิชาอีกดวย จึงสมควรที่จะไดใชทรัพยากรบุคลเหลานี้ใหเกิดประโยชน
สูงสุด 
 4.  เปนการสอดคลองกับปรัชญา หลักการ และวิธีการของการนิเทศสมัยใหมที่สุด ซ่ึง
การนิเทศสมัยใหมจะเกิดขึ้นโดยความรวมมือชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ไมใชจะตองมีคนมาชวยช้ี 
แนวทาง 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541ก : 43) กลาววา ภารกิจของ  
โรงเรียนประถมศึกษา คือ การดําเนินการใหมีการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนสามารถสรางเสริม
ใหนักเรียนมีพัฒนาการทุกดานเต็มตามวัยและเต็มศักยภาพ ผูบริหารโรงเรียนจะตองรวมพลังครใูห
สามารถปฏิบัติภารกิจของตน คือ การสอนจนประสบความสําเร็จและสงเสริมสนับสนุนใหครู
ประสบผลสําเร็จในการประกอบอาชีพ สามารถปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอนของตนเอง ใหดี
ยิ่งขึ้นและมีประสิทธิภาพหรือเรียกวา ครูมืออาชีพ เครื่องมือที่สําคัญที่จะชวยผูบริหารโรงเรยีนประสบ
ผลสําเร็จในการพัฒนาครู คือ การนิเทศภายในโรงเรียนที่เปนระบบและตอเนื่องไดแลกเปลี่ยน
ประสบการณ ไดรวมวางแผนพัฒนานักเรียนใหมีคุณภาพยิ่งขึ้นตลอดจนขวัญกําลังใจและความ
ภาคภูมิใจของตนเอง ดังคํากลาววา “การจัดการที่ดี เปนกุญแจนําไปสูความสําเร็จขององคการ          
การนิเทศที่ดีเปนกุญแจนําไปสูการจัดการเรียนการสอนที่ดี” 
 กรมวิชาการ (2542 : 13)  สรุปความจําเปนของการนิเทศภายในไว ดังนี้ 
 1.  สังคมมีการเปลี่ยนแปลงทุก ๆ ดานตลอดเวลา 
 2.  การพัฒนาคุณภาพครูประจําการมีความซับซอนตองปรับเปลี่ยนรูปแบบและวิธีการ
นิเทศ 
 3.  การพัฒนาสถานศึกษา ครู และผูเกี่ยวของสูมาตรฐานการศึกษา 
 4.  การประสานงานใหเกิดการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพในสถานศึกษา 
 ธนะชัย  อยูมั่น  (2547 : 22) กลาววา ความจําเปนในการนิเทศภายในโรงเรียน มีความจํา
เปนมากตอสภาพการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา ครูผูสอนตองไดรับความชวยเหลือแนะนําในการ
พัฒนา การเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพสอดคลองกับสภาพการเปลี่ยนแปลงของสังคม เพื่อ
พัฒนาสูมาตรฐานการศึกษาเดียวกัน 
 จากแนวความคิดของนักการศึกษาหลาย ๆ ทานกลาวไววา ความจําเปนของการนิเทศ
ภายในจะตองทันตอสภาพการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก ความรูที่กาวไกล ปญหาอุปสรรคตาง ๆ 
ทางการศึกษาและการศึกษาที่ต่ํากวามาตรฐาน การนิเทศภายในโรงเรยีนจะชวยพฒันาคณุภาพการเรยีน
การสอนใหมีคุณภาพยิ่งขึ้นไป 
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 สรุปไดวา ความจําเปนของการนิเทศภายในโรงเรียน มีความจําเปนตอการเปลี่ยนแปลง
ทางการศึกษาอยูตลอดเวลา ครูตองไดรับการพัฒนาและชวยเหลือในเรื่องของการเรียนการสอนให
สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของการศึกษาและสังคม เปนการพัฒนาใหไดมาตรฐานการศึกษา
อยางมีระบบทําใหมีประสิทธิภาพที่ดี 
 
 2.3 จุดมุงหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน 
 การดาํเนินการใด ๆ ก็ตาม จําเปนจะตองมีการกําหนดจุดมุงหมายที่แนนอน เพื่อผูปฏิบัติ
จะไดทราบแนชัดวาจะตองกระทําสิ่งใด เพื่อใหงานไดดําเนินไปและเสร็จลุลวงตามตองการ 
 สงัด  อุทรานันท  (2530 : 12)  กลาววา  การนิเทศการศกึษามีจุดหมายที่สําคัญ 4 ประการ
คือ 
 1.  เพื่อพัฒนาคน 
 2.  เพื่อพัฒนางาน 

 3.  เพื่อสรางการประชาสัมพันธ 
 4.  เพื่อสรางขวัญและกําลังใจ 

 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2534 : 8) ไดกําหนดจุดมุงหมาย 
ของการนิเทศภายในโรงเรียนไว ดังนี้ 
 1. เปนการชวยใหครูผูสอนสามารถปรับปรุงตนเองและกิจกรรมการเรียนการสอน 
 2. สามารถพัฒนาพฤติกรรม บุคลิกภาพการสอนของครูใหดีขึ้น 

 3. สนับสนุนความรูความสามารถของครูในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
 4.  กํากับ ควบคุม ติดตามผลการปฏิบัติของครูในทางปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 

 5. สงเสริมความคิดสรางสรรคและการทํางานเปนหมูคณะ 
สังวัฒน  หงสพิพัฒนสกุล (2543 : 17) มองจุดมุงหมายของการนิเทศภายในโรงเรียนวา 

ควรจะมุงเพื่อใหครูเกิดความเจริญงอกงามทางวิชาชีพ ชวยพัฒนาความสามารถของครู ชวยใหเลือก
และปรับปรุงวัตถุประสงคของการศึกษาชวยปรับปรุงและเนื้อหาการสอน ปรับปรุงวิธีสอน และ
ชวยปรับปรุงการประเมินผลการสอน 
 สังวัฒน  หงสพิพัฒนสกุล (2543 : 17)   ไดกําหนดจดุมุงหมายของการนิเทศการศึกษาไว
ดงันี ้
 1. เพื่อชวยเหลือครูใหเขาใจเด็กดียิ่งขึ้น 
 2.  ชวยพัฒนาครใูหเกดิความรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของหมูคณะเปนทีย่อมรับของ         
ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
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 3. ชวยเหลือครูในการจัดหาและเลือกสื่อการสอน 
 4.   ชวยเหลือครูในการปรับปรุงการสอน 
 5.   ชวยสรางเสริมลักษณะการเปนผูนําใหแกครู โดยการนําเอาความสามารถพิเศษ 

ของครูแตละคนมาชวยเหลือครูอ่ืน ๆ 
 6.   ชวยเหลือครูในการประเมินผลการเรียน 

 7.   ชวยกระตุนครูใหรูจักประเมินผลการทํางานและความกาวหนาของตนเอง 
 8.   ชวยใหครูมีความรูสึกวาไดรับความสําเร็จ มีความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน 
 9.   ชวยกระตุนใหครูรวมกันในการปรับปรุงหลักสูตรเพื่อนําไปใชไดอยางเหมาะสม 
 10.  เพื่อประชาสัมพันธการทํางานและความกาวหนาของโรงเรียนแกชุมชน 

 ธนะชัย  อยูมั่น (2547 : 24) จุดมุงหมายการนิเทศภายในโรงเรียนเพื่อพัฒนาบุคลากร พัฒนา 
การปฏิบัติงาน รวมถึงการสรางขวัญและกําลังใจของบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติงานไดตามความรู
และความสามารถไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 
 จากความคิดของนักการศึกษาหลาย ๆ ทาน  ดังกลาวไววา การนิเทศภายในโรงเรียนมี  
จุดมุงหมายเพื่อพัฒนาการปฏิบัติบุคลากรทางการศึกษาใหมีความเจริญงอกงามทางดานวิชาชีพและ
พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนใหดียิ่งขึ้น 
 สรุปไดวา จุดมุงหมายการนิเทศภายในโรงเรียนเปนการสรางขวัญและกําลังใจของบุคลากร
ทางการศึกษา เพื่อใหเกิดการปฏิบัติงาน และพัฒนางานโดยใชความรูความสามารถไดอยางเต็ม 
ประสิทธิภาพมากที่สุด 
 2.4 หลักการนเิทศภายในโรงเรียน 
 การดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียนตองอาศัยหลักการดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน   
ผูบริหารโรงเรียนจะตองมีความเขาใจหลักการนิเทศภายในโรงเรียน ซ่ึงจะตองอาศัยการทํางาน
รวมกันระหวางผูบริหารโรงเรียน และคณะครูเพื่อแกปญหาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เปด
โอกาสใหคณะครูในโรงเรียนมีสวนรวมในการดําเนินการอยางเปนระบบและตอเนื่อง รูจักเห็นใจ
ซ่ึงกันและกัน เปนการสรางสรรคมีการวางแผนแกปญหาเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมี
ประสิทธิภาพถูกตองตามหลักวิชาเปนวิทยาศาสตร มีความเปนประชาธิปไตยมีการรวมมือกัน
สงเสริมขวัญและกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน หลักการของการนิเทศภายในโรงเรียนมีผูนําเสนอไวหลาย
ลักษณะ  ดังนี้ 
 สงัด  อุทรานันท  (2530 : 12)  ไดกลาวถึงหลักการนิเทศ  ดังนี้ 
 1. ผูบริหารตองถือวาการนิเทศการศึกษาเปนงานในความรับผิดชอบของผูบริหาร         
โดยตรง 
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 2.  การนิเทศภายในโรงเรียนจะสําเร็จลุลวงได  ตองอาศัยความรวมมือจากฝายผูบริหาร
ผูนิเทศ และผูรับการนิเทศ    หากขาดความรวมมือจากฝายใดฝายหนึ่ง   การนิเทศจะไมประสบ           
ความสําเร็จ 
       3. ตองตระหนักวา การนิเทศภายในเปนการทํางานรวมกันเพื่อพัฒนาเพื่อนรวมงานใหมี
ความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานสูงขึ้น การนิเทศไมใชเปนการจับผิด หรือบังคับแตประการใด 
           4.  บุคลากรภายในโรงเรียนตองยอมรับและใหเกยีรติซ่ึงกันและกันในสภาพ          
ความเปนจริง ไมมีใครที่จะเชี่ยวชาญทุก ๆ ดาน จึงนาจะแลกเปลี่ยนและถายเทความเชี่ยวชาญใหแก
เพื่อนรวมงาน เพื่อใหทกุคนมีความรูความสามารถสูงขึ้น 
           5.  การนิเทศภายในจะตองเกดิขึ้นจากความจําเปนในการแกปญหา หรือสนองความ
ตองการในการยกระดับคณุภาพการศกึษาของโรงเรียน 
           6. การสรางเสริมกําลังใจของผูบริหาร จะมีผลโดยตรงตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ของผูปฏิบัติงาน จึงถือวาการสรางเสริมกําลังใจของผูบริหารสงผลตอการสัมฤทธิ์ผลของการนิเทศ
ภายในโรงเรยีนดวย 
    สํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ  (2541ก : 43-44)  ไดกลาวถึงหลักการ
นิเทศภายในไวดังนี ้

1. การนิเทศจะตองทําอยางเปนระบบและตอเนื่องตามขั้นตอนกระบวนการนิเทศ 
2. บุคลากรที่เปนหลักสําคัญในการดําเนินการพัฒนาระบบการนิเทศในสถานศึกษา  

คือ ผูบริหารโรงเรียนโดยความรวมมือของคณะครูในโรงเรียน 
3. การนิเทศภายในสถานศึกษา จะสอดคลองกับความตองการความจําเปนในการ 

พัฒนาของครูและโรงเรียน และสอดคลองกับระดับพัฒนาของครู 
4. เปาหมายสําคัญในการนิเทศศึกษา คือ การสงเสริมสนับสนุนหรือใหความชวยเหลือ

ครูในโรงเรียนใหประสบความสําเร็จในการปฏิบัติภารกิจหลัก คือ การสอนหรือ การสรางเสริม
พัฒนาการของนักเรียนทุกดานใหเต็มตามวัย โดยมีหลักสูตรเปนกรอบกํากับในการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนหรืออาจกลาวสั้น ๆ ไดวา เปาหมายสําคัญของการนิเทศภายในสถานศึกษา คือ การ
สรางครูมืออาชีพ 
   กรมวิชาการ (2542 : 16) สรุปวา การนิเทศภายในสถานศึกษาใชหลักการ ดังนี้  
 1.  หลักการปฏิบัติตามวิธีวิทยาศาสตร ดําเนินการอยางมีระบบระเบียบซึ่งครอบคลุมถึง
วิธีการศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา ความตองการ  การวางแผนการนิเทศ การปฏิบัติการนิเทศ        
การประเมินผลการนิเทศ ซ่ึงควรจะมาจากขอมูล วิเคราะหและสรุปผลอยางมีประสิทธิภาพเปนที่  
นาเชื่อถือได 
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 2.  หลักการปฏิบัติงานตามวิถีทางประชาธิปไตย เคารพในความแตกตางระหวางบุคคล 
ใหเกียรติซ่ึงกันและกัน เปดใจกวาง ยอมรับผลการประเมินตนเอง ยอมรับในเหตุผลและปฏิบัติตาม
ขอตกลง ตลอดจนใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน เพื่อใหงานนั้น บรรลุเปาหมาย 
 3.  หลักการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาสรางสรรคโดยการแสวงหาความสามารถพิเศษของครู
แตละคน เปดโอกาสใหไดแสดงออก และสงเสริมสามารถเหลานั้นอยางเตม็ที่ 
 4.  หลักการปฏิบัติตามกระบวนการกลุมและการมีสวนรวม   การชวยเหลือแบงปน
ประสบการณซ่ึงกันและกัน รวมคิดรวมพฒันา ทั้งนี้เพื่อความสําเร็จของงานโดยสวนรวม 

 5. หลักการปฏิบัติงานเพือ่ประสิทธิภาพ เนนการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่รับผิดชอบ  
มีการควบคุมติดตามผลการดําเนินงาน   และผลผลิตอยางใกลชิด   เพื่อใหมีประสิทธภิาพและ                   
มีประสิทธิผลตามมาตรฐานการศึกษา 
 6. หลักการปฏิบัติงานโดยยึดวัตถุประสงค การดําเนินงานทุครั้งตองกําหนดวัตถุประสงค
การทํางานอยางชัดเจนออกแบบการดําเนินงานอยางเหมาะสม ทั้งนี้เพื่อใหงานบรรลุตามวัตถุประสงค
ที่กําหนดไว 
 ธนะชัย  อยูมั่น  (2547 : 26) สรุปหลักกการนิเทศในโรงเรียนไวคือผูบริหารตองยึดถือวา
เปนหนาที่ในความรับผิดชอบ ยึดหลักการทํางานรวมกันดวยการยอมรับซ่ึงกันและกัน ซ่ึงเปน
เปาหมายสําคัญในการนิเทศ คือการพัฒนาระบบการศึกษาใหสูมาตรฐาน 

จากแนวความคิดของนักศึกษาหลายๆทานกลาวไว หลักการนิเทศภายในโรงเรียนเปนสิ่ง
ที่ตองใหความสําคัญเปนอยางมากโดยเฉพาะผูบริหารกับผูรับการนิเทศตองถือวาการนิเทศภายใน
โรงเรียนเปนสิ่งที่จะชวยพัฒนาและยกระดับการศึกษาสูเปาหมายที่กําหนดไว 

สรุปไดวา  หลักการนิเทศภายในโรงเรียนหมายถึง  การที่ผูบริหารตองมีหลักการในการ
นิเทศ ใหเปนไปตามหลักวิชาการมีระบบชัดเจนเปนประชาธิปไตย บรรยากาศเปนกันเองและ    
สรางสรรค ทุกคนมีสวนรวมโดยยึดหลักการทํางานรวมกันใหมีประสิทธิภาพเพื่อใหบรรลุเปาหมาย
และพัฒนาระบบการศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา 
 2.5 ขอบขายของการนเิทศภายในโรงเรียน 
 การดําเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน   ตามขอบขายของงานซึ่งอยูในความรับผิดชอบ       
ของผูบริหารโรงเรียน  เพื่อใหบรรลุตามภารกิจของโรงเรียนอยางมีประสิทธิภาพประกอบดวยงาน
ดังตอไปนี ้
 สงัด  อุทรานันท  (2530 : 121)  กลาววา  ขอบเขตของงานนิทรรศการการศึกษาภายใน
โรงเรียนงานวชิาการภายในโรงเรียนที่ผูบริหารตองรับผิดชอบมี2 ประเภท คือ 
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 1. งานหลัก  ไดแก  หลักสูตร  การเรียนการสอน  และการวดัและการประเมินผล              
การเรียนการสอน  
 2.   งานสนับสนุนวิชาการ  ไดแก  งานเกีย่วกบัอาคารสถานที่  กิจการนกัเรียน ธุรการ
และการเงิน  และความสัมพนัธกับชุมชน 
 ผูบริหารโรงเรียนเปนผูคอยควบคุม  ดูแล  กํากับ  การศึกษาภายในโรงเรียนขณะเดียวกัน
ก็ตองทําหนาที่นิเทศภายในโรงเรียนควบคูไปดวย งานนิเทศภายในโรงเรียนที่มีผูบริหารโรงเรียน
จะตองรับผิดชอบนั้น แฮริส (Harris.  1985 : 10-12) ไดเสนอขอบขายของงานนิเทศไว  10  ประการ
ดังนี้ 
 1.  การพัฒนาหลักสูตร (Developing  curriculum) คือ การออกแบบหรอืปรบัปรงุหลักสตูร
ที่จะนํามาใช  โดยคํานึงถึงบุคลากร  เวลา  สถานที่และเทคนิควิธีสอนตาง ๆ  รวมทั้ง  การจัดทําคูมอื
การใชหลักสูตร  การจัดทํามาตรฐานทางวิชาการ  การพัฒนาแผนการเรียนการสอนและบทเรียน 
 2. การจัดระบบการเรียนการสอน  (Organizing for instruction) คือ การจัดทําแผนงาน
เพื่อนําหลักสูตรไปใชในสวนที่เกี่ยวกับบุคลากร อาคารสถานที่ และวัสดุอุปกรณ ขอบขายของงานนี้
ไดแก  การจัดตารางสอน  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  และจัดครูเขาสอน 
 3. การบริหารบุคลากร  (Providing staff)  คือ  การสรรหา  การคัดเลือก  การมอบหมาย  
งานใหเหมาะสมกับความรูความสามารถของบุคลากร 
 4. การจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวก (Providing facilities) คือ การวางแผนจัดเตรียม    
ส่ิงอํานวยความสะดวก ใหแกครูสอนอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งจัดหาอาคารเรียน อาคารประกอบ
ตาง ๆ  และการพัฒนาคุณลักษณะของเครื่องใชตางๆ  ใหเหมาะสม 
 5. การจัดหาวัสดุอุปกรณ (Materials) คือการตรวจและเลือกวัสดุอุปกรณการสอนที่จะ
นํามาใชใหเกิดประสิทธิภาพตอการจักการเรียนการสอน 
 6. การศึกษาอบรมครูประจําการ  (Arranging for in service)  คือ การจัดกิจกรรมเพื่อ 
สงเสริมใหครูมีความกาวหนาและเลื่อนวทิยฐานะสูงขึ้น 
 7. การจัดปฐมนิเทศครูใหม  (Orienting new staff members)  คือ  การใหขอมูลขาวสารที ่         
จําเปน และความสนใจในการปฏิบัติงานแกครูใหม 
 8. การจัดบริการพิเศษแกครู  (Relating special services)  คือ  การจัดบริการแกครูเพื่อ
สนองจุดมุงหมายหลักของงานในโรงเรียน 
          9.  การสรางความสัมพันธกับชุมชน  (Developing public relations)  โดยใชการเรียน         
การสอนเปนสื่อ เชน การใหขาว การขอความรวมมือ การหลีกเลี่ยงความขัดแยงตาง ๆ 
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 10. การประเมนิผลการสอน  (Evaluation)  คือ  การวางแผนจดัระบบประเมนิผลการปฏิบตัิ
กิจกรรมในทกุดานที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน 
 กลาวโดยสรุป  การดําเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนเปนงานสําคัญ ตามขอบขายงาน
วิชาการและงานสนับสนุนวิชาการในสถานศึกษา เพื่อใหบรรลุตามภารกิจของสถานศึกษาอยางมี
ประสิทธิภาพ 
          ดังนั้น   การดําเนินนิเทศภายในโรงเรียนจึงเปนการดําเนนิงานตามขอบขายงานใน             
สถานศึกษา  เพื่อใหบรรลุตามภารกิจของสถานศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ 
 
           2.6 กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน 
           การบวนการนิเทศภายในโรงเรียน เปนกิจกรรมที่สําคัญที่สุดในการสนับสนุนการเรียน
การสอนในโรงเรียนใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ แตการปฏิบัติงานนิเทศใหบรรลุผลสําเร็จ   
ไดนั้น  จะตองมีการดําเนินการเปนขั้นตอนหรือกระบวนการ ซ่ึงมีผูกลาวถึงกระบวนการนิเทศภายใน
โรงเรียนไวดังนี้ 
          แฮริส  (Harris.  1985 : 13-15)  ไดเสนอกระบวนการนิเทศที่มีความชัดเจนในแงของ           
การปฏิบัติ  โดยมุงเนนการวางแผนไว  6  ขั้นตอน  ดังนี้ 
         1. ประเมินสภาพการทํางาน (Assessing) เปนกระบวนการศึกษาสภาพตาง ๆ รวมทั้ง
ขอมูลที่จําเปน ที่จะนํามาเปนตัวกําหนดถึงความตองการจําเปนเพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงซึ่ง
ประกอบดวยงานตอไปนี้ 
             1.1 วิเคราะหขอมูลโดยการศึกษาหรือพิจารณาธรรมชาติและความสัมพันธของ          
ส่ิงตาง ๆ (Analyzing) 
             1.2  สังเกตสิ่งตาง ๆ ดวยความรอบคอบถี่ถวน (Observing) 
             1.3  ทบทวนและตรวจสอบสิ่งตางๆ ดวยความระมัดระวัง (Reviewing) 
              1.4  วัดพฤติกรรมการทํางาน (Measuring performances) 
              1.5  เปรียบเทียบพฤติกรรมการทํางาน (Comparing performances) 

 2.   จัดลําดับความสัมพันธของงาน (Prioritizing) เปนกระบวนการกําหนดเปาหมาย 
จุดประสงคและกิจกรรมตางๆ ตามลําดับความสัมพันธในการศึกษา คือ  

      2.1  กําหนดเปาหมาย (Setting goals) 
      2.2  ระบุจุดประสงคในการทํางาน (Specifying objectives) 
      2.3  กําหนดทางเลือก (Selecting alternatives) 
      2.4  จัดลําดับความสัมพันธ (Assigning priorities) 
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 3.  ออกแบบวิธีการทํางาน (Designing) 
     3.1  จัดสายงานใหสวนประกอบตางๆ มีความสัมพันธกัน (Organizing) 
      3.2  หาวิธีการนําเอาทฤษฎีหรือแนวคิดไปสูการปฏิบัติ (Devising) 
      3.3  เตรียมการตางๆ ใหพรอมที่จะทํางาน (Programming) 
      3.4  จัดระบบการทํางาน (Systematizing) 
      3.5  กําหนดแผนในการทํางาน (Programming) 

 4.  จัดสรรทรัพยากร (Allocating  resources) เปนกระบวนการกําหนดทรัพยากรตาง ๆ 
ใหพรอมที่จะทํางาน 
      4.1  กําหนดทรัพยากรที่ตองใชตามการของบุคคล หรือโครงการตาง ๆ (Allocating 
resources) 

     4.2  จัดทรัพยากรใหหนวยงานตางๆ (Distribution resources) 
     4.3  กําหนดตัวบุคลากรในการทํางาน (Assigning personnel) 
    4.4  การกําหนดแหลงทรัพยากร (Designating resources) 

 5. ประสานงาน (Coordinating) เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับคน เวลา วัสดุ อุปกรณ 
และส่ิงอํานวยความสะดวกทุกๆ อยางเพื่อจะทําใหการเปลี่ยนแปลงบรรลุผลสําเร็จของงานใน
กระบวนการประสาน ไดแก 
     5.1 ประสานงานการปฏิบัติงานในฝายตางๆ ใหดําเนินการไปดวยกันดวยความราบรื่น 
(Coordinating) 

  5.2  สรางความกลมกลืนและความพรอมเพรียงกัน   (Harmonizing) 
  5.3  ปรับการทํางานในสวนตางๆใหมีประสิทธิภาพใหมากที่สุด  (Adjusting) 
  5.4  กําหนดเวลาในการทํางานในแตละชวง  (Scheduling) 
  5.5  กําหนดบทในการสรางความสมพันธุ  (Defining relationships) 

 6.  อํานวยการ (Directing) เปนกระบวนการทีม่ีอิทธิพลตอการปฏิบัติเพื่อใหเกิดสภาพ 
ที่เหมาะสม  สามารถบรรลุผลแหงการเปลีย่นแปลงใหมากที่สุด 

  6.1  การแตงตั้งบุคลากร  (Appointing) 
  6.2  กําหนดแนวทางหรือกฎเกณฑในการทํางาน  (Presscribing) 
  6.3  กําหนดระเบยีบแบบแผนเกีย่วกับเวลา  ปริมาณหรืออัตราเร็วในการทํางาน  

(Regulating) 
  6.4  แนะนําการปฏบิัติงาน  (Guiding) 
  6.5  ชี้แจงกระบวนการทํางาน  (Specifying procedures) 
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  6.6  ตัดสินใจหาทางเลือกในการปฏิบัติงาน  (Deciding on aliternative) 
           สํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ (2541ก : 58-59) ไดกําหนดขั้นตอน
กระบวนการนเิทศภายในโรงเรียน ดังนี้คือ 
 1.  การประเมินความตองการจําเปนในการพัฒนา  หมายถึง  การเก็บรวบรวมขอมูลที่
แสดงภาพปจจุบันของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  แลวนํามาพิจารณากับขอมูลท่ีแสดงภาพปลายทางหรือภาพ
ความสําเร็จของงาน 
  2.  วิเคราะหจุดเดน  จุดดอย  เพื่อกําหนดจุดที่พัฒนา  หมายถึง  การวิเคราะหผลหรือขอมลู
ที่ไดจากการประเมิน  และองคประกอบที่สงผลตอสภาพความสําเร็จของงาน  เพื่อประโยชนในการ
กําหนดจุดที่จะพัฒนา  การเลือกจุดที่จะพัฒนาใหเหมาะสมทําการนิเทศของโรงเรียนมีโอกาส
ประสบความสําเร็จได 
 3. การหาแนวทางเลือกเพื่อพัฒนา เปนการพิจารณาเลือกยุทธศาสตรที่จะใชในการ 
ปรับปรุงแกไขหรือพัฒนา ใหมีความเปนไปได หรือมีโอกาสที่จะประสบความสําเร็จมากที่สุด  โดย
คํานึงถึงจุดที่จะพัฒนา  หรือขอจํากัดของหนวยงาน 
 4.  การลงมือปฏิบัติ  เปนการนํายุทธศาสตรที่กําหนดลําดับขั้นตอนการดําเนินการและ
กําหนดสิ่งสนับสนุนในการดําเนินการ 
 5. การติดตามประเมินผลและปรับปรุงแกไข  เปนการรวมขอมูลดานการดําเนินการ
นิเทศและผลที่ไดระหวางดําเนินการ  และเมื่อสําเร็จสิ้นการดําเนินการตามแผนการนิเทศขอมูลท่ีได
นําไปเปรียบเทียบกับสภาพความสําเร็จของแผนนิเทศ หากพบวาไมเปนไปตามสภาพความสําเร็จที่
กําหนดไว ก็ตองพิจารณาวามีขอบกพรองตรงไหน อยางไร และหาวิธีการพัฒนาใหดีขึ้นหรือหาก
พบวา  การดําเนินงานตามแผนนเิทศบรรลุผลที่คาดหวังไว  แตจากการดําเนินการ พบวามีวิธีการ         
ที่ดีกวา มีประสิทธิภาพสูงกวา ก็อาจพิจารณาปรับปรุงใหดีขึ้นอีกได 
            สงัด  อุทรานันท (2530 : 84-87) ใหความเห็นวากระบวนการนิเทศทีส่อดคลองกับสภาพ
สังคมไทย  ควรมีขั้นตอนดังนี้ คือ 
            1. วางแผนการนิเทศ (Planning-P) เปนขั้นที่ผูบริหาร ผูนิเทศ และผูรับการนิเทศประชมุ
ปรึกษาหารอืเพื่อใหไดซ่ึงปญหาและความจําเปนตองมีการนิเทศ รวมทั้งวางแผนถึงขั้นตอนการปฏบิตัิ
เกี่ยวกับการนิเทศที่จะจัดขึ้นอีกดวย 
            2. สรางความเขาใจกอนการนิเทศ (Informing-I) เปนขั้นตอนของการใหความรูถึงสิ่งที่
จะดําเนินการวาจะตองอาศัยความรู  ความสามารถอยางไรบาง จะมีขั้นตอนในการดําเนินงานอยางไร  
และจะทําอยางไรจะใหผลงานออกมาอยางมีคุณภาพ 
            3.  การปฏิบัติงาน (Doing-D)  ประกอบดวยการปฏิบัติงานใน 3 ลักษณะ คือ 
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ใหการนิเทศ 
และควบคุม 
คุณภาพ 

วางแผน 
การนิเทศ 

P 

ใหความรูใน
สิ่งที่จะทํา 

I 

ประเมินผล 
 

E 

ทะนุบํารุง 
ขวัญ 
R 

ดําเนินการ
ปฏิบัติงาน 

D 

บริหาร
สนับสนุน 

  3.1 การปฏิบัติงานของผูรับการนิเทศ เปนขั้นทีผู่รับการนิเทศลงมือปฏิบัติงานตาม
ความรูที่ไดมา 
  3.2 การปฏิบัติงานของผูใหการนเิทศ ขั้นนี้ผูใหการนิเทศจะทาํการนิเทศและควบคุม
คุณภาพใหงานสําเร็จออกมาทันตามกําหนดเวลา และคณุภาพสูง 
          3.3  การปฏิบัติงานของผูสนับสนุนการนิเทศ ผูบริหารจะไดรับการสนับสนุนในเรื่อง
วัสดุอุปกรณตลอดจนเครื่องใชตาง ๆ ที่จะชวยปฏิบัติงานเปนไปอยางไดผล 
            4. การสรางเสริมกําลังใจในการนิเทศ(Reinforcing-R)เปนขั้นตอนของการเสริมกําลังใจ
ผูบริหาร เพื่อใหผูรับการนิเทศมีความมั่นใจและเกิดการพึงพอใจ โดยอาจดําเนินการไปพรอม ๆ กับ
ที่ผูรับการนิเทศกําลังปฏิบัติงานหรือการปฏิบัติงานเสร็จสิ้นลงแลว 
            5. ประเมินผลการนิเทศ (Evaluating - E) เปนขั้นที่ผูนิเทศทําการประเมินผลการดําเนินการ
ที่ผานไปแลววาเปนอยางไร หากพบวามีปญหาหรืออุปสรรคก็ควรปรับปรุงแกไข ซ่ึงอาจทําโดย
การใหความรูในสิ่งที่ทําใหมอีกครั้ง หรือดําเนินการปรับปรุงการดําเนินงานทั้งในกรณีที่ดําเนินงาน
แลวไมไดผล แตถาพบวาการทํางานประสบผลสําเร็จตามที่กําหนดไวแลวถาหากจะดําเนินการตอไป  
ก็สามารถทําไดเลยโดยไมตองใหความรูในเรื่องนั้นอีก ดังภาพประกอบ 2 
 

ในกรณีที่ทําไดผลดีแลว 
 

(ขั้นที่ 3.2) 
 
 
 
 
       (ขั้นที่ 1)           (ขั้นที่ 2)    (ขั้นที่ 3.1)             (ขั้นที่ 4)              (ขั้นที่ 5) 
 
 
 
 
 
 
 
 

   (ขั้นที่ 3.3) 
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ภาพประกอบ 2  กระบวนการนิเทศการศึกษา 

 
ที่มา  :  สงัด  อุทรานันท.  2530 : 87 
 
 จะเห็นไดวากระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน  ดังไดกลาวมาแลวนั้นนับวามีคุณคาและ
เปนประโยชนตอการจัดการนิเทศภายในโรงเรียนทั้งสิ้น  แตสําหรับการวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยไดนํา
กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนของ  สงัด  อุทรานันท  ที่เรียกชื่อยอวา “PIDRE” มาเปนแนว
ทางการวิจัย  ซ่ึงมีรายละเอียดในแตละกระบวนการ  ดังนี้ 
 สงัด  อุทรานันท  (2530 : 136-137)  ใหรายละเอียดไวดังนี้ 
 1. การวางแผนการนิเทศ (Planning process-P)  การนิเทศการศึกษาเปนกระบวนการ     
ที่ซับซอน และเกี่ยวของกับกลุมคนหลายประเภทเปนกิจกรรมที่อาศัยความรวมมือกันระหวาง            
ผูทําหนาที่นิเทศการศึกษา  และผูรับการนิเทศ  ดังนั้นการนิเทศการศึกษาจะประสบความสําเร็จตาม
จุดหมายไดนั้น  จะตองมีการวางแผนที่ดี  เพราะการวางแผนเปนการกําหนดแนวทางในการดาํเนนิงาน
เพื่อใหงานเสร็จเรียบรอยสมบูรณและมีประสิทธิภาพ มีผูใหแนวคิดเกี่ยวกับการวางแผนไวดัง
ภาพประกอบ  2  หลักการวางแผนที่ดีวา  ผูทําหนาที่การวางแผนควรจะตองมีความเขาใจ  
ดังตอไปนี้ 
  1.1 จะตองมีความรูและเขาใจงานที่จะทําเปนอยางด ี
  1.2 จะตองมีความรูเกี่ยวกับทรัพยากรบุคคลในหนวยงานวามใีครมีความสามารถ
หรือความชํานาญดานใดบาง 
  1.3 งานที่ทําขึ้นตองมีความยืดหยุน  เพื่อจะสามารถปรับปรุงแกไขบางสวนไดโดย
ไมกระทบกระเทือนตอเปาหมายแตอยางใด 
  1.4 จะตองทําใหความผิดพลาดนอยที่สุด  ฉะนั้นการทํางานไมควรจะกําหนดเวลา
ใหเรงรัดจนเกนิไป   เพราะจะทําใหไมมเีวลาในการทํางาน   และหากเกดิปญหาหรือเหตุการณ          
บางอยางที่ทําใหเกดิความลาชาและจะไมประสบความสําเร็จในการทาํงานไดเลย 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ (2529 : 112)  ไดกําหนดขั้นตอนของ
การวางแผนการนิเทศ  โดยจัดลําดับความสําคัญไวดังนี ้

ในกรณีที่ทํายังมีคุณภาพไมถึง 

ในกรณีที่ทํายังไมสมบูรณ 

ปรับปรุงแกไข 
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 1. แตงตั้งคณะทํางานซึ่งประกอบดวย  ผูบริหาร  และผูนิเทศ  จํานวนประมาณ 5-7 คน  
คณะทํางานนัน้มีหนาที่ศกึษาสภาพปจจุบนัปญหา 
 2. เปรยีบเทยีบสภาพปจจุบนักบัเกณฑที่พึงประสงคหรือมาตรฐานของงาน  แตละภารกจิ  
เปนขั้นตอนทีว่ิเคราะหหาตวัดัชน ีซ่ึงจะเปนเรื่องบงชี้ความรุนแรงของปญหา 
 3. กําหนดประเด็นปญหาและความตองการ ควรประกอบดวยเนื้อหาสาระและ
รายละเอียดตาง ๆ เพียงพอที่จะทําใหผูเกี่ยวของเกิดความเขาใจไดอยางถูกตองชัดเจนและสามารถ
แกปญหาไดตรงประเด็นปญหา  และความตองการ 
        4. จัดอันดับความสําคัญของปญหา เมื่อคณะทํางานในแตละหนวยงานไดประเด็นปญหา
จากขั้นตอนที่ 3 แลว จําเปนอยางยิ่งที่จะตองลําดับความสาํคัญของปญหา ทั้งนี้เพราะมีขอจํากัด
หลายประการ อาทิ เวลา งบประมาณ กําลังคน เปนตน 

       5. วิเคราะหสาเหตุของปญหา การวิเคราะหสาเหตุของปญหาเปนสวนที่จะนําไปสู
วิธีการแกปญหาใหสอดคลองกับสาเหตุที่แทจริง 

        6. กําหนดวิธีการแกไขปญหาและกําหนดทางเลือก การกําหนดวิธีการแกไขปญหาและ
กาํหนดทางเลือก อาจใชตารางวิเคราะหเพื่อใหสามารถมองเห็นความสัมพันธของสวนตาง ๆ แตละ
สวนใหชัดเจนและเปนเหตุเปนผลซึ่งกันและกัน 
         7.  ประมวลทางเลือกที่กําหนดไวในขั้นตอนที่ 6 โดยพิจารณาจากทางเลอืกเปนกลุม ๆ  ไป 
เชน กลุมของปจจัย กลุมของกระบวนการ เพื่อความสะดวกในการนําไปใชในการวางแผนตอไป 
          จากแนวคิดเกี่ยวกับการวางแผนจึงนับไดวา การวางแผนการนิเทศเปนกระบวนการ
สําคัญที่จะตองจัดทําขึ้นเพื่อใหการดําเนินงานนิเทศบรรลุจุดมุงหมายและพัฒนาใหไดผลดียิ่งขึ้น 
            สรุปไดวา การวางแผนการนิเทศ หมายถึง การศึกษาขอมูล และสารสนเทศตาง ๆ เกี่ยวกับ
ธรรมนูญโรงเรียน พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 งานวิชาการ มีการกําหนดเปาหมาย 
และเปดโอกาสใหคณะครูมีสวนรวมในการวางแผนการนิเทศภายในโรงเรียนจัดทําแผนการนิเทศ
ภายในโรงเรียนสอดคลองกับรัฐธรรมนูญโรงเรียน สภาพปจจุบัน ปญหา และความตองการของ 
โรงเรียน คณะครูไดมีสวนรวมในการพิจารณาสรรหาคณะกรรมการเพื่อรับผิดชอบงาน แตงตั้ง
คณะกรรมการ กําหนดขอบขายหนาที่และความรับผิดชอบงาน จัดเตรียมสื่อเอกสาร พรอมทั้ง           
การกําหนดกิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนใหมี ความเหมาะสมและเปนไปได 
 2.  การสรางความเขาใจกอนการนิเทศ (Informing process) จุดมุงหมายของการนิเทศ
การศึกษานั้น เปนการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาบุคคลกรในโรงเรียน โดยเปนภาระหนาที่ของผูบริหาร
โรงเรียน หากบุคคลกรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดีขึ้น งานที่ปฏิบัติก็ยอมจะมีคุณภาพ        
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สูงขึ้นไปดวย ดังนั้น การสรางความเขาใจใหแกผูรับการนิเทศจึงเปนขั้นตอนที่มีความสําคัญที่จะตอง
ดําเนินการภายหลังจากที่ไดมีการวางแผนการดําเนินงานไวเปนที่เรียบรอยแลว 
              สงัด อุทรานันท (2530 : 157-158) กลาวถึงขั้นตอนการสรางความเขาใจกอนการ
ปฏิบัติงานนิเทศนั้น จะเกี่ยวของกับภารกิจหลัก 2 ประการ คือ การใหความรูและการสรางกฎเกณฑ
ในการทํางานรวมกัน  
 1. การใหความรูนั้นเปนการใหขอมูลเกี่ยวกับหลักการและวิธีการทํางานในรูปแบบใหม
หรือข้ันตอนใหมซ่ึงมีความแตกตางไปจากเดิม การใหความรูนี้หากสามารถสรางทักษะพื้นฐานและ
สรางเจตคติที่ดีควบคูไปดวยก็ยิ่งดีมาก 
 

 2. การสรางกฎเกณฑในการทํางานรวมกันเปนการสรางขอผูกพันรวมกันวา ทุกคนมี
ภาระหนาที่อยางเดียวกัน ขอตกลงตาง ๆ ที่ทําขึ้นโดยกลุมผูปฏิบัติงานจะเปนเครื่องมือควบคุมการ
ปฏิบัติงานไดเปนอยางดี 
 นอกจากนั้น ยังไดจัดประเภทของกิจกรรมที่สรางความรู ความเขาใจกอนการนิเทศโดย
แบงเปน  4  ประเภท คือ 

1. กิจกรรมที่มุงสรางความเขาใจ เชน การประชุมชี้แจง การประชุมปรึกษาหารือ             
การประชุมหรอืใหคําแนะนํา  การใหฟงคําบรรยาย  การอภิปรายกลุม  การพาไปทัศนศึกษา  การใช
บทเรียนสําเร็จรูป  เปนตน 

2.   กิจกรมที่มุงสรางทักษะในการปฏิบัติงาน  เชน  การฝกอบรม  การฝกปฏบิัติงาน เปน
ตน 

3. กิจกรรมที่มุงสรางเจตคติที่ดีในการปฏิบตัิงาน  เชน  การประชุมสัมมนา  เปนตน 
4. กิจกรรมที่มุงสรางผลงานควบคูไปกับการสรางความรูความเขาใจ  และทักษะในการ

ปฏิบัติงาน  เชน  การประชุมปฏิบัติงาน  เปนตน 
 ดังนั้น  การสรางความเขาใจกอนการนิเทศจึงเปนเรื่องสําคัญอยางยิ่ง  เพราะถาทุกคนมี
ความเขาใจถูกตอง และพรอมที่จะใหความรวมมือกับผูนิเทศจะทําใหการจัดการนิเทศภายในโรงเรียน
ดําเนินไปอยางมีประสิทธภิาพ  และบรรลุตามเปาหมายที่วางไว 
 สรุปไดวา  การสรางความเขาใจกอนการนิเทศ  หมายถึง  การประชุมชี้แจงคณะครูใน
โรงเรียนไดทราบและเขาใจแผนการดําเนินการ  บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ  
กําหนดกิจกรรมนิเทศรวมกัน สนับสนุนใหผูทําการนิเทศไดเขารับการอบรมหรือศึกษาหาความรู
เร่ืองการนิเทศภายในโรงเรียน และสนับสนุนใหครูเขารับการอบรมหรือสรางเสริมความรูแกตนเอง  
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พบปะสนทนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นทางวิชาการรวมกัน มีการจัดใหครูศึกษาดูงานดานการเรียน
การสอนของโรงเรียนที่ประสบผลสําเร็จดานวิชาการ 
 3. การปฏิบัติงานนิเทศการศึกษา (Doing process-D) การปฏิบัติการนิเทศการศึกษาเปน
ขั้นตอนสําคัญของการจัดการนิเทศภายในโรงเรียนเปนขั้นตอนที่มีความสลับซับซอนมากวาขั้นตอน
อ่ืน เนื่องจากมีความเกี่ยวของกับบคุคลหลายฝายที่จะปฏิบัติกิจกรรมที่จําเปน หลายชนิดและจะตอง
ใชเวลายาวนานจนกวาจะบรรลุผลเปาหมายที่กําหนดไว ซ่ึงประกอบดวยการปฏิบัติงาน 3 ลักษณะ 
คือ 

1. การปฏิบัติงานของผูรับการนิเทศ  ซ่ึงผูรับการนิเทศจะลงมือปฏิบัติงานตามความรู
ความสามารถที่ไดรับ 

2. การปฏิบัติงานของผูใหการนเิทศ  ซ่ึงผูรับการนิเทศจะลงมือปฏิบัติงานตามความรู
ความสามารถที่ไดรับ 

3. การปฏิบัติการของผูสนับสนุนการนิเทศ  ผูบริหารจะใหบริการสนับสนุนในเรื่อง
วัสดุอุปกรณ  ตลอดจนเครื่องใชตาง ๆ ที่จะชวยใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางไดผล 
 สําหรับการปฏิบัติการการนิเทศการศึกษา  มีผูเสนอแนวคิดไวหลายประการดังนี้ 
 สงัด  อุทรานนัท  (2530 : 178-179)  ไดกลาวถึงการปฏิบัติการนิเทศการศกึษาควรมีลักษณะ
ที่สําคัญ  คือ 

1. ยึดหลักประชาธิปไตยในการทํางาน   การนิเทศจะประสบผลสําเร็จไดโดยงาย   ถา             
ผูนิเทศและผูรับการนิเทศไดใหความสําคญัและใหการยอมรับความคิดเห็นซึ่งกนัและกัน 

2. ดําเนินการอยางเปนระบบและยึดกระบวนการทางวิทยาศาสตร  ในการทํางานที่
ไดผลจะตองดาํเนินการอยางเปนขั้นตอนมคีวามตอเนื่อง  และใชกระบวนการทางวิทยาศาสตรใน
การแกปญหา 

3. ใหความสําเร็จแกความเปนมนุษย  การนิเทศที่ยอมรับกนัในสมยัใหมจะให
ความสําคัญแกผูปฏิบัติงาน  มีความเหน็อกเห็นใจและชวยเหล่ือซ่ึงกันและกัน 
 จึงนับไดวา   การปฏิบัติงานนิเทศ  เปนขั้นตอนหนึ่งที่ผูนิเทศจะทําหนาที่ของตนเอง โดย
ใชเทคนิควิธีการที่เหมาะสมและควรดําเนินการตามขอตกลงที่ไดทํารวมกัน จึงทําใหการปฏิบัติงาน
ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 สรุปไดวา  การปฏิบัติงานนิเทศการศึกษา หมายงานนิเทศการศึกษา หมายถึง การ
ดําเนินงานตามแผนการนิเทศภายในโรงเรียนที่กําหนด ผูบริหารใหการสนับสนุนดานงบประมาณ
และวัสดุอุปกรณ  การปฏิบัติงานยึดหลักประชาธิปไตย  ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานนิเทศอยาง
สม่ําเสมอ  มีการรายงานผลการปฏิบัติงานตามระยะเวลาที่กําหนด 
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4. การสรางเสริมกําลังใจในการนิเทศ  (Reinforcing process-R)  การสรางเสริมกําลังใจ
ในการนิเทศมีความสําคัญตอการจัดการนิเทศการศึกษาในโรงเรียนเปนอยางมาก  เพราะจะเปนการ
กระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูรับการการนิเทศ  ซ่ึงการสงเสริมกําลังใจนั้นจะมี
ความหมายเดียวกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 สงัด  อุทรานันท (2530 : 217) ไดกลาวโดยสรุปถึงการเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานนิเทศการศึกษาในโรงเรียนไวดังนี้ 

 1. ใหความสนใจแกบุคลากรผูปฏิบัติงานนิเทศ ทั้งผูใหการนิเทศและผูรับการนิเทศโดย
เทาเทียมกัน 

 2.  ใหความสนใจตอความกาวหนา ตลอดจนความตองการปญหา และอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงาน 

 3.  พยายามหาโอกาสเขารวมการปฏิบัติงานนิเทศการศึกษาโดยถือวาตนเองเปนสมาชิก
ของผูปฏิบัติงานคนหนึ่ง 

 4.  ใหการสนับสนุนดานวัสดุอุปกรณ และทรัพยากรตาง ๆ ที่สนับสนุนสงเสริมหรือ
อํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

 5.  ยกยองชมเชยและใหเกยีรตแิกผูปฏิบัติงานทุกคนโดยเทาเทียมกนั 
 สังวัฒน  หงสพิพัฒน (2543 : 35) ไดใหความหมายของคําวา “ขวัญ”หมายถึง เจตคติของ

แตละบุคคลหรือกลุมบุคคลที่มีตอสภาพแวดลอมในการทํางาน และรวมมือกันอยางสมัครใจและ
เต็มความสามารถ ซ่ึงคลายกับ นิโกร กลาววา เปนความรูสึกของพฤติกรรมของบุคคลหรือกลุม
บุคคลที่รวมแรงรวมใจกันทํางานอยางหนึ่งอยางใดโดยไมยอทอหยุดนิ่งเพื่อผลงานรวมกัน 

 ชารี มณีศรี  (2538 : 143-144)  ไดกลาววา  การสรางขวัญกําลังใจเปนสิ่งที่ผูนําทุกระดับ
ควรตระหนัก เพราะขวัญกําลังใจในการทํางานเปนหัวใจของการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ การสราง
ขวัญและกําลังใจมีหลายวิธี สรุปไดดังนี้ 
 1.  สรางเจตคติที่ดีตองาน ปลูกฝงเจตคติที่ดีใหทุกคนมีความหวัง มีโอกาสกาวหนา     
ทุกคนมีความรักงาน กระตือรือรนในการทํางาน 

 2.  มีมนุษยสัมพนัธที่ดี ใหการยอมรับนับถือระหวางกัน 
 3. ยกยองชมเชยใหกําลังใจแกผูตั้งใจทําความดี 
 4.  เอาใจใสเร่ืองสวัสดิภาพ ใหความสนิทสนมพอสมควร 
 5.  ใหสมาชิกมีโอกาสระบายความคับของใจในการทํางาน 

 6.  ควรจะไดมีโอกาสสํารวจหรืออกแบบสอบถามสภาพการทั่วไปในการทาํงานเพื่อ            
หาทางแกไขปรับปรุงใหดีขึน้ 
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 7.  ใหมีโอกาสทีจ่ะเจริญกาวหนาไปสูตําแหนงหรือเงินเดอืนที่สูงขึ้น 
 8.  สถานที่ทํางานดี มีส่ิงอํานวยความสะดวกพอสมควร 
 9.  ใหทุกคนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นปรับปรุงงาน รวมทั้งมีสวนรวมใน
ความสําเร็จของงาน 
 กลาวโดยสรุป ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานเปนสภาพจิตใจ หรือความรูสึกของแต
ละบุคคลหรือกลุมบุคคลที่มีตอสภาพการทํางาน จึงควรสรางเสรมิใหเกิดในองคกร เพราะขวัญและ
กําลังใจเปนหัวใจของการทํางานใหมีประสิทธิภาพ และสะทอนใหเห็นถึงความตั้งใจที่จะรวมมือ
ประสานกัน หากการนิเทศไมไดสรางขวัญและกําลังใจแกผูปฏิบัติงานแลว การนิเทศภายในโรงเรียน
ก็ยอมประสบผลสําเร็จไดยาก 
 สรุปไดวา การสรางเสริมกาํลังใจในการนิเทศ หมายถึง ผูบริหารสรางเสริมกําลังใจใน
การนิเทศ โดยการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ใหความสนใจแกบุคลากร ยกยองชมเชยและใหเกียรติแก
ผูปฏิบัติงานทุกคนโดยเทาเทียมกัน มีการพบปะสังสรรคกันเพื่อสรางความสามัคคีในหมูคณะ และ
ผูบริหารยอมรับฟงความคิดเห็นของครูเพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงงานใหดีขึ้น 
            5. การประเมินผลการนิเทศ (Evaluating process-E) การประเมินผลการนิเทศเปน        
ขั้นตอนสุดทายของการนิเทศภายในโรงเรียน เปนขั้นตอนที่มีความสําคัญที่จะตองตรวจสอบวางาน
ที่สําเร็จออกมนั้น มีคุณคาตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนดไวเพียงใดหรือไม 
          สงัด  อุทรานันท  (2530 : 225-231)   ไดกลาวถึง การประเมินการนิเทศ ตามลําดับของ 
ความสําคัญ ดังนี้ 

1. ผลผลิตหรือผลลัพธ (Output) การประเมินผลผลิตหรือผลลัพธที่ไดจาก การนิเทศก็
ไดแก  การวัดและประเมินผลเกี่ยวกับตัวแปรตาง ๆ 

2. กระบวนการทํางาน (Process) ขอมูลที่เปนสวนของกระบวนการทํางานที่สมควร      
ทําการประเมิน ไดแก ความเหมาะสมของขั้นตอนในการทํางาน ความเหมาะสมของการจัดกิจกรรม
สัมพันธระหวางผูนิเทศกับผูรับการนิเทศ และบรรยากาศในการทํางาน เปนตน 

3. ปจจัยปอนเขา (Input) ปจจัยปอนเขาที่ควรทําการประเมินเพื่อประกอบการพิจารณา
คุณภาพหรือประสิทธิภาพของโครงการนิเทศการศึกษา ไดแก การลงทุนในดานทรัพยากรมนุษย 
วัสดุอุปกรณ เครื่องอํานวยความสะดวกตาง ๆ งบประมาณการเงิน รวมทั้งระยะเวลาที่ใชในการ
ดําเนินงานตามโครงงาน เปนตน 
 แฮริส   (Harris.  1985 : 14-15)   กลาวถึง  กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานไว                  
3  ประการ  คือ 
 1.   การพิจารณาผลการปฏิบัติงาน (Judging performance) 
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 2.   การวัดสัมฤทธิ์ผลการปฏิบัติงาน (Measuring performance) 
 3.   การวิจัยผลงาน (Researching) 
 กลาวโดยสรุป การประเมินผลการปฏิบัติงานดานกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนนั้น
เปนการประเมินงานหรือประเมินโครงงานและเปนกระบวนการที่จําเปนสําหรับการทํางานเปนระบบ
ประสิทธิภาพ ซ่ึงจะนําไปสูการตัดสินใจที่จะปรับปรุงแกไขการดําเนินงานในโอกาสตอไปการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานเปนกลไกในการประเมินคุณภาพของการทํางาน การประเมินผลจะตอง
ประเมินทุกกระบวนการในการดําเนินงาน ตลอดจนบุคลากรทุกที่เกี่ยวของควรจะไดรับการ
ประเมินดวย 
 สรุปไดวา การประเมินผลการนิเทศ หมายถึง การประเมินผลการปฏิบัติงานในรูป          
คณะกรรมการ  มีการกําหนดกิจกรรมและรายละเอียดของการประเมินผลอยางชัดเจน จัดใหมีการ
ประเมินผลทั้งกระบวนการปฏิบัติงานและสัมฤทธิ์ของงาน ดําเนินการประเมินผลเปนระยะเพื่อให
ครูรายงานความกาวหนาของงานและประเมินผลของตนเอง ผูบริหารใชผลจากการประเมินมาเปน
พื้นฐานในการปรับปรุงนิเทศภายในโรงเรียน  และจัดการทํารายงานประเมินผลการนิเทศให
ผูเกี่ยวของทุกฝายทราบ โดยมีคณะครูสวนรวมในการประเมินผล และเปนไปดวยความเปนธรรมในการ
ประเมินผลการนิเทศภายในโรงเรียนอยางเปนระบบ รวมถึงการกําหนดผูประเมินเครื่องมือที่ใช และ
วิธีประเมิน 
 
3.  ขวัญกําลังใจ 
 ในสวนนี้ผูวิจัยขอเสนอแนวคิดที่สําคัญเกี่ยวกับขวัญกําลังใจ ประกอบดวย ความหมายและ
ความสําคัญของขวัญกําลังใจ ปจจัยที่สงผลตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน การสรางขวญักาํลังใจใน
การปฏิบัติงาน และการวัดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานและเครื่องมือที่ใชวัด ซ่ึงมีรายละเอียด            
ดังตอไปนี้ 
 3.1  ความหมายและความสําคัญของขวัญกําลังใจ 
 คําวา ขวัญกําลังใจ (Morale) มีผูเรียกตาง ๆ กัน เชน ขวัญ ขวัญกําลังใจ ขวัญและกําลังใจ 
เปนตน นอกจากนี้ยังไดมีผูใหความหมายของคําวา ขวญักําลังใจไวหลายทาน เชน 
 เมนเดล (Lumsden.  2002 : 2 ; citing Mendel.  1987.  An Investigation of Factors that 
Influence Teacher Morale and Satisfaction with Work Condituions.) กลาวถึง ขวัญกําลังใจวา
เปนความนึกคิด อารมณความรูสึก สถานะของจิตใจ 
 วอชิงตัน และวัตสัน (Lumsden.  2002 : 2 ; citing Washington and Watson. 1976. 
Positive Teacher Morale : The Principle’s Responsibility.) ใหความหมาย ของขวัญกําลังใจใน
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การทํางานวาคือความรูสึกของผูทํางานที่มีเกี่ยวกับงาน ตั้งอยูบนพื้นฐานของการรับรูตนเองใน
หนวยงาน 
 สจวต  และสเปนส  (Phillips  and  others.  2002 : 2 ; citing Stewart and Spence.  1996. 
A New look at Factious Related to College Faculty Morale.  p.30)  กลาววา  ขวัญกําลังใจ  คือ 
ความภาคภูมิใจในองคกรและเปาหมายขององคกรดวยความจงรักภักดี 
 เบนทเลย และเรมเพล (Lumsden.  2002 : 2 ; citing Bentlley and Remple.  1980.  Manual 
for the Purdue Teacher Opinionnaire.)  กลาววาขวัญกําลังใจหมายถึง ความสนใจ ความกระตือรือรน
ทางวิชาชีพที่บุคคลแสดงออกมา เพื่อมุงสูความสําเร็จตามเปาหมายของตนเองและเปาหมายของกลุม 
ในสถานการณที่ตนปฏิบัติงานอยู 
 อัญชลี โพธ์ิทอง และสมศักดิ์ คงเที่ยง (2542 : 368) กลาววา ขวัญและกําลังใจ หมายถึง

ภาวะของผูรวมงานที่มีแรงขับทางบวกที่จะปฏิบัติตามหนาที่ ตามคําส่ังในหนวยงาน เกิดพฤติกรรม

ที่คาดหวัง โดยเฉพาะมองเห็นเปาหมายและความสําเร็จของงาน จากการจินตนาการอันเปนการเสริม

ศักยภาพทางจิตใจของบุคคล อันจะนําไปสูการทํางานใหสําเร็จ 

อุดม อักษรนิตย  (2542 : 158)  ใหความหมายวา  ขวัญกําลังใจ  ในการปฏิบัติงานเปน  

ความรูสึกนึกคิด ทัศนคติของบุคคลที่มีตอสถานการณเปนความสนใจของบุคคลที่มุงหนาปฏิบัติงาน

ในความรับผิดชอบของตนอยางไมลดละเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว 

ศจี อนันตนพคุณ (2542 : 64) กลาววา ขวัญกําลังใจ หมายถึง สภาพจิตหรือความรูสึก

ของบุคคลหรือกลุมบุคคล โดยสะทอนใหเห็นพฤติกรรมที่แสดออกถึงลักษณะการทาํงานที่มีความ

กระตือรือรน มีความตั้งใจ มีความพึงพอใจ มีความสุขสนุกกับการทํางาน มีกําลังใจที่จะปฏิบัติงาน

ตามความตองการและบรรลุวัตถุประสงคขององคกรรวมกัน 

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2535 : 158) กลาววา ขวัญกําลังใจ หมายถงึ สถานการณทางจติใจ

ที่แสดงออกมาในรูปของพฤติกรรมตาง ๆ เชน ความกระตือรือรน ความหวัง ความกลา ความเชื่อมั่น 

และในทางตรงกันขามคนที่ปราศจากขวัญกําลังใจ จะแสดงออกในรูปของความเฉื่อยชา ความเฉยเมย 

ความหวาดระแวง ขาดความเชื่อมั่น 

 จากความหมายขางตนอาจสรุปไดวา คําวา ขวัญกําลังใจ หมายถึง อารมณ ความรูสึก 

ความนึกคิดของผูปฏิบัติงานที่มีตอสถานการณการปฏิบัติ เพื่อมุงสูความสําเร็จตามเปาหมายของ

ตนเอง และเปาหมายของกลุม 

 ขวัญกําลังใจมีความสําคัญตอการบริหารงาน ในการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค

ตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพนั้นตองอาศัยทรัพยากร ซ่ึงเปนที่ยอมรับกันวาคนเปนองคประกอบ
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สําคัญในบรรดาทรัพยากรการบริหารทั้งหมด (ศจี  อนันตนพคุณ.  2542 : 63) นอกจากนี้การ

บริหารงานในยุคโลกาภิวัตน มีหลักเกณฑการบริหารคอนขางพัฒนาไปทางดานพฤติกรรมศาสตร

ซ่ึงไดมีการมุงเนนมนุษยสัมพันธในการบริหารงานมากขึ้น นักวิชาการชั้นนําไดพบแนวทางการ

บริหารที่มีประสิทธิภาพวา การบริหารงานอยางเดียวไมสามารถจะประสบผลสําเร็จไดถาขาดความ

รวมมือของ ผูรวมงาน  (บัญชา  อ่ึงสกุล.  2543 : 14-15) 

 ในการบริหารงานที่ดีมีประสิทธิภาพจะตองใหไดผลทั้งงานและน้ําใจของผูปฏิบัติงานใน

การบริหารงานไมวาจะเปนงานของรัฐ หรือธุรกิจเอกชนมีลักษณะเปนการระดมทรัพยากรการบริหาร

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดการใหคนรวมกันทํางานอยาง

มีน้ําใจเดียวกันและทํางานดวยความพึงพอใจ การที่บุคคลในองคการมีขวัญดีจะแสดงออกดวยความ 

มีศรัทธาและพอใจในการทํางานใชความพยายามทําหนาที่ของตนอยางดีที่สุดเพื่อใหไดผลงานทั้ง

ปริมาณและคุณภาพตลอดจนมีความรวมมือ มีทัศนคติทาทีความรูสึกที่ดีในการทํางาน ดังนั้น     

ขวัญกําลังใจของบุคคลในองคกรจึงเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งในการบริหารงานและสงผลตอประสทิธภิาพ

การทํางานขององคกร 

 ขวัญกําลังใจมีความสําคัญตอการบริหารงาน ดังนี้ คือ (พรนพ  พุกกะพันธุ.  2544 : 229) 

1. ทําใหเกดิความรวมมือรวมใจในการทํางานอยางสมานฉันทเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค

ขององคการ 

2. สรางความจงรักภัคด ีความซื่อสัตยและความศรัทธาตอองคกร 

3. เกื้อหนนุใหระเบียบขอบังคับขององคกรบังเกิดผลในการปฏิบัติ 

4. เสริมสรางความสามัคคีในองคกร กอใหเกิดพลังรวม 

5. เสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางบุคคลในองคกรกับนโยบายและวัตถุประสงค

ขององคกร 

6. จูงใจใหเกดิเจตคติที่ดีตอองคกร และกอใหเกดิความคิดริเร่ิมสรางสรรคอันเปน

ประโยชนตอองคกร 

7. เกิดความเชื่อมัน่ ความมั่นคงทางใจ และศรัทธาทําใหทํางานอยูกบัองคกรไดนาน 

จากแนวคิดเกี่ยวกับความสําคัญของขวัญกําลังใจพอสรุปไดวา ขวัญกําลังใจกอใหเกิด

ความรวมมือรวมใจในการทํางาน นําไปสูความมีประสิทธิภาพในองคกร ดั้งนั้นการบริหารงานที่ดี

จึงตองสงเสริมใหสมาชิกในองคการมีขวัญกําลังใจที่ดี 

 3.2 ปจจัยท่ีสงผลตอขวัญกําลังใจในการปฏบิัติงาน 
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การบริหารงานที่ดีตองสงเสริมใหสมาชิกในองคกรมีขวัญกําลังใจที่ดี ดังนั้นเพื่อประโยชน

ในการพิจารณาขวัญกําลังใจของบุคลากรในองคกรวาดีหรือไมนั้นสามารถพิจารณาจากปจจัยที่สงผล

ตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน ดังที่นักวิชาการหลายทานไดกลาวไวดังนี้ 

 เดวิส (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน.  2535 ; อางอิงจาก Davis.  1962.  Human Relations at 

Work.)  กลาวถึงปจจัยที่สงผลตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน มีดังนี้ 

1. ลักษณะทาทางและบทบาทของผูนํา สัมพันธภาพระหวางผูนําและผูใตบังคับบัญชา

มีความสําคัญตอการเสริมสรางขวัญกําลังใจ 

2. ความพึงพอใจในหนาที่การทํางานที่ปฏิบัติอยู ถาบุคคลที่ทํางานที่ตนพึงพอใจยอม

ไดผลวาการปฏิบัติงานที่ไมพึงพอใจ 

3. ความพึงพอใจตอจุดหมายหลัก นโยบายการดําเนินการขององคกร และระบบการ
บริหารที่มีประสิทธิภาพ ชวยใหเกิดขวัญที่ดีในการปฏิบัติงาน 

4. การใหบําเหน็จรางวัล การเลื่อนขั้น เล่ือนตําแหนงแกผูปฏิบัติงานดีเปนแรงจูงใจให 
ผูปฏิบตัิงานมีขวัญดี 

5.    สภาพของการทํางาน ควรใหถูกตองตามสุขลักษณะ มีอากาศถายเท แสงสวางเพยีงพอ  
มีเครื่องมือเครื่องใชในการปฏิบัติงานเพียงพอตอการทํางาน 
 6. สุขภาพของผูปฏิบัติ รวมทั้งสุขภาพกายและสภาพจติใจมผีลอยางมากตอการทํางาน 
เมื่อมีปญหาสุขภาพยอมไมสามารถทํางานใหเกิดผลด ี
 สมาน วีระกําแหง (2534 : 152-153) กลาววาปจจยัที่สงผลตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน
มีดังนี ้

1. ลักษณะทาทางและบทบาทของผูนําที่มีตอผูตาม สัมพันธภาพระหวางกันของผูนํา 
และผูตามมีความสําคัญตอการเสริมสรางขวัญและความสําเร็จขององคกร 

2. ความพึงพอใจในหนาที่การงานที่ปฏิบัติอยู 
3. ความพึงพอใจตอจุดมุงหมายหลักและนโยบายการดําเนนิงานขององคการ ตลอดจน

การจัดองคการและระบบบริหารงานที่มีประสิทธิภาพชวยใหเกิดขวัญดี 
4. การใหบําเหนจ็รางวัล การเลือ่นขั้น เล่ือนตาํแหนงแกผูปฏิบัติงานดี 
5. สภาพของการทํางาน ควรใหถูกตองตามสุขลักษณะ อากาศถายเท แสงสวางเพียงพอ

มีเครื่องมือเครื่องใชในการปฏิบัติงานเพียงพอ 
6. สุขภาพของผูปฏิบัติงาน ทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิต 

 อุดม อักษรนิตย  (2542 : 160)  กลาววา บุคคลจะมีขวัญดหีรือไมขึ้นอยูกับปจจยัที่บุคคล
เกี่ยวของในการปฏิบัติงานนั้น ๆ ดังนี ้
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1. คุณคาของงาน ถาผูปฏิบัติงานเกิดความรูสึกวางานมีคุณคาตอตนเอง ทําใหตนเองมี
ความภาคภูมิใจ มีสถานภาพ มีศักดิ์ศรี มีความสําคัญ เปนงานที่ตรงตามที่ไดศึกษามาผูปฏิบัติงานจะมี
ขวัญกําลังใจดี 

2. การนิเทศงาน ถาผูปฏิบัติงานรบัรูวาผูบริหารคํานึงถึงตน มีความยุติธรรม มีมารยาทดี
ใหขอเท็จจริงตาง ๆ ใหความปลอดภัย เปนที่ปรึกษาปญหาสวนตัวได ผูปฏิบัติงานจะมีขวัญกําลังใจดี 

3. สภาพการปฏิบัติงาน สภาพสิ่งแวดลอมตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน เชน ความสะอาด 
ความเปนระเบียบเรียบรอย อากาศถายเทสะดวก มีสวนทําใหผูปฏิบัติงานมีขวัญกําลังใจดี 

4. คาจาง คาแรง เงินเดือน 
 ธิดา  พาหอม  (2544 : 128-131)  กลาวถึง   ปจจัยที่สงผลตอขวัญและกาํลังใจในการ  
ปฏิบัติงานมีดังนี้ คือ  
 1. บทบาทและความเปนผูนําที่ดีของผูบริหารในองคกร ขวัญกําลังใจของบุคคลใน  
องคการขึ้นอยูกับบทบาทความเปนผูนําที่ดีของผูบริหาร เนื่องจากผูบริหารที่มีบทบาทความเปนผูนํา        
ที่ดี เปนที่ยอมรับของบุคคลอื่น สมาชิกขององคการยอมเกิดความภาคภูมิใจและเกิดความรูสึกวา 
ตนเองมีคุณคาความเปนผูนําที่ดีของผูบริหารนอกจากจะประสบความสําเร็จจากการสรางภาพพจน
ที่ดตีอสังคมแลวยังสามารถปรับปรุงความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาใหอยูในระดับที่ดีดวย 
 2. ความพึงพอใจในหนาที่การงานที่ตนเองปฏบิัติอยู บุคคลที่จะทํางานใหประสบ
ความสําเร็จไดนั้นยอมจะตองมีความพึงพอใจในงาน   ผูนําที่ดีจึงควรหาวิธีใหบุคคลมีความรักความ
ผูกพันในงานที่ตนเองทาํอยู ดวยการนิเทศงาน และการเสริมแรงดวยวิธีตาง ๆ ทั้งจากผูบริหารและ
ผูรวมงาน 
 3. ความเขาใจ ความพอใจในแนวนโยบายการบริหารงาน แผนงาน การจัดองคกร และ
การจัดระบบการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพขององคกร เมื่อบุคคลรูสึกวาตนเองมีสวนรวมในการ
กําหนดนโยบาย และการบริหารงาน บุคคลจะรูสึกเปนเจาขององคกร เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง 
กอใหเกิดขวัญกําลังใจที่ดีตอการปฏิบัติงาน นอกจากนี้การจัดองคกร และการจัดระบบการบริหารงาน
ที่มีประสิทธภิาพ จะชวยใหเกิดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานที่ดี 
 4.  การตอบแทนการปฏิบัติงาน การตอบแทนการปฏิบัติงานที่เหมาะสมยุติธรรม เชน 
การใหบําเหน็จรางวัล การเลื่อนขั้น  ยอมเปนการสรางขวัญกําลังใจที่ดีใหแกบุคลากรในหนวยงาน  
ในทางตรงขามการตองแทนการปฏิบัติงานที่ไมเหมาะสมยอมทําใหผูปฏิบัติงานเกิดการเสียขวัญ 
 5. สภาพหรือบรรยากาศที่เอ้ือตอการทํางาน สภาพการ ทํางานที่ถูกสุขลักษณะ 
สะดวกสบาย มีเครื่องมือเครื่องใช ตลอดจนอุปกรณตาง ๆ ที่เหมาะสมและเพียงพอ มีสวนสําคัญตอ
การสรางขวัญกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน 
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 6. สวัสดิการตาง ๆ การไดรับสวัสดิการดานตาง ๆ ที่เหมาะสมเปนธรรม ชวยใหสุขภาพ
ของผูปฏิบัติงานทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิตดี อันจะสงผลตอขวัญกําลังใจของผูปฏิบัติงานดีตาม
ไปดวย 
        7.  การไดรับมอบหมายหนาที่การงานที่เหมาะสมกับความรูความสามารถ การที่ผูนําใช
คนไมเหมาะสมกับงานและความรูความสามารถจะทําใหผูปฏิบัติงานเสียขวัญ เนื่องจากทําใหเกิด
ความทุกข ทํางานไมไดผล 
       8. การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา โดยมีความสัมพันธที่ดี
และการแสดงความชื่นชม ทั้งในกลุมใหญและกลุมยอย มีการเสรมิแรง และใหกําลังใจซึ่งกันและ
กันมีการแสดงความชื่นชมตอความสามารถและความสําเร็จ 
       9. กิจกรรมทางสังคมตาง ๆ ที่บุคคลในองคกรสามารถปฏิบัติงานรวมกนัได เชน กจิกรรม 
การทัศนศึกษา กีฬานันทนาการ กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน ฯลฯ กิจกรรมทางสังคมเหลานี้ชวยให
บุคคลไดคลายเครียด ชวยประสานความขัดแยง และสรางความสัมพันธที่ดตีอกัน 
       10. เอกลักษณที่แสดงความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน หรือแสดงความผูกพันรวมกัน เชน 
เครื่องแบบ เครื่องหมายขององคกร เอกลักษณดังกลาวจะชวยสรางวินัยและความรูสึกเปนพวก
เดียวกัน สรางความสัมพันธที่ดีตอกัน เอกลักษณหรือสัญลักษณมักจะกําหนดขึ้นจากปรัชญาของ
องคกร ซ่ึงจะเปนสวนกระตุนใหบุคคลกรตระหนักในบทบาทหนาที่และเปาหมายของตนเอง 
        จากการศึกษาเอกสารดังกลาวขางตน สามารถวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอขวัญกําลังใจ        
ในการปฏิบัติงาน จากแนวคิดของนักวิชาการ ไดดังแสดงในตาราง 1 
 
ตาราง 1 วิเคราะหปจจัยที่สงผลตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 

ช่ือนักวิชาการ 

รายการ 

เด
วิส

 

ลิน
ดา

 

วิจ
ิตร

 

ศจ
ี 

ธิด
า 

บร
รย
งค
 

บ ุญ
มั่น

 

มา
นพ

 

หม
าย
เห
ต  ุ

          
1.  บทบาทและความเปนผูนําของผูบริหาร          
2.  ความพึงพอใจตอหนาที่การงาน          
3.  นโยบายวัตถุประสงคการดําเนินงานของ

องคกร          
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4.  สภาพการปฏิบัติงาน          
5.  การตอบแทนการปฏิบัติงาน          
6.  สุขภาพกายและจิตของผูปฏิบัติงาน          
7.  การติดตอส่ือสารในองคกร          
8.  เอกลักษณขององคกร          
          

 
 จากตาราง 1 จะพบวา นักวิชาการสวนใหญเห็นพองตองกันวา บทบาทและความเปนผูนํา
ของผูบริหาร ความพึงพอใจตอหนาที่การงาน นโยบายวัตถุประสงค การดําเนินงานขององคการ 
สภาพการปฏิบัติงาน การตอบแทนการปฏิบัติงาน สุขภาพกายและจิตของผูปฏิบัติงาน และการ
ติดตอส่ือสารในองคกร เปนปจจัยที่สงผลตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา  
 จากแนวคิดดังกลาวขางตน อาจสรุปไดวา ภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนเปนปจจัยหนึ่ง
ที่มีผลตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู 
 3.3 การสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 การสรางขวัญกําลังใจเปนการสรางสิ่งจูงใจตาง ๆ เพื่อดึงดูดใหบุคคลที่มีความสามารถ
เขารับราชการ และใหบุคคลที่มคีวามสามารถอยูในหนวยงานไดนาน ๆ (สปช.  2541ก : 8)  
 สปช. (2541ก : 8) ไดกลาวถึงการสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู ซ่ึงผูบริหาร
โรงเรียนสามารถดําเนินการไดดังนี ้

1. การสรางขวัญกําลังใจโดยกระบวนการบริหาร 
1.1 ใชเทคนิคการมอบหมายงาน 
1.2 ใชเทคนิคในการวางแผนงานใหสามารถดําเนินงานสําเร็จตามเปาหมายอยางดี

ที่สุด 
1.3 ใชเทคนิคการสรางความเขาใจและสรางความสัมพันธอันดีระหวางบุคคลใน

หนวยงาน 
1.4 ใชเทคนิคในการติดตามผลงานใชเทคนคิใหม ๆ เชน เทคนิคการบริหารโดยยึด

วัตถุประสงค เทคนิคการบริหารแบบมีสวนรวม เปนตน 
2. การสรางขวัญกําลังใจโดยเทคนิคการบริหารงานบุคคล 

2.1 การศึกษาสภาพขวัญหรือความพึงพอใจในการทํางานของผูปฏิบัติ 
2.2 การวิเคราะหปญหาเกี่ยวกับสภาพขวัญและความพึงพอใจในการทํางาน 
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2.3 พิจารณาแนวทางในการแกปญหาและดาํเนนิกจิกรรมเกีย่วกบัการสรางขวัญ
กําลังใจในการทํางาน 
            ศจี  อนันตนพคุณ ( 2542 : 71-75 ) ก็ไดกลาวถึง วิธีการในการสรางขวัญกําลังใจ ไวดังนี้ 

1. สรางทัศนคติที่ดีในการทํางาน โดยการกระตุนและสรางจิตสํานึกใหเกิดความ พึง
พอใจตอนโยบาย วัตถุประสงค วิธีการดําเนินงานขององคกร มีความภาคภูมิใจในศักดิ์ศรีแหงอาชีพ
ของตน ทัศนคติที่ดีตอการทํางานของสมาชิกในองคกร กอใหเกิดขวัญที่ดี 

2. สรางสัมพันธภาพอันดีกับผูใตบังคับบัญชาผูบริหารเปนผูประสานผลประโยชน
ระหวางผูใตบงัคับบัญชา กับองคกร ผูบริหารควรสรางสัมพันธภาพทีด่กีับผูใตบังคับบัญชา ดังนี ้

2.1 ดูแลเอาใจใสและใหความสนิทสนมเปนกนัเอง วางตวัเปนเพื่อนรวมงานที่ด ี
2.2 ใหผูใตบังคับบัญชาไดใชความคิดความสามารถ และมีอิสระในการทํางานที่ดี

ไดรับมอบหมายดวยตวัเอง โดยไมไปกาวกายมากเกินไป 
2.3 อยามุงแตผลงานที่เปนปฏิปกษตอการทํางาน โดยไมคํานึงถึงสภาพการ ทํางาน 
2.4 เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาปรึกษาหรือ เมื่อมีปญหาการทํางาน พรอมที่จะ

ใหคําชี้แนะ และชวยเหลืออยางเตม็ที่ดวยความเต็มใจ 
2.5 ใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงงานและมีสวนรวม

ใหความสําเร็จของงาน 
2.6 ผูบริหารตองมีความเชื่อมั่นในตนเองในการทํางานอยาขาดความมั่นใจ  โลเล

เพราะจะทําใหผูใตบังคับบัญชาขาดความศรัทธาในตัวผูบงัคับบัญชาและเกิดความไมมั่นใจในการ
ทํางาน 
       3.   สรางความพึงพอใจในการทาํงาน  ขวัญของผูปฏิบัติงานจะเกดิขึ้นดวยความรูสึก        
พึงพอใจตองานที่ไดทํา  ผูบริหารควรสรางความพึงพอใจในการทํางานโดยมอบงานที่ตรงกับความรู 
ความสามารถ ความถนัด ควรเปดโอกาสใหบุคคลไดใชความชํานาญและความคิดริเริ่ม 
      4.   กําหนดเงินเดือนและคาจายที่เปนธรรม 
       5.   กําหนดมาตรฐานและสรางเครื่องมือสําหรับการวัดผลสําเร็จของการปฏิบัติงาน 
       6.  จัดสวัสดิการที่ดี ใหสวัสดิการ และประโยชนเกื้อกูลตางๆ ที่นอกเหนือจากเงินเดือน
คาจาง เชน สวัสดิการบานพัก สหกรณออมทรัพย เปนตน 
       7.  เปดโอกาสใหสมาชิกในองคกร  ไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องราวตาง ๆ หรือ
ระบายความคับของใจ 
       8.  การสงเสริมและสนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชามีความเจริญกาวหนาไปสูตําแหนง
และเงินเดือนที่สูงขึ้น รวมทั้งการสงเสริมใหมีการศึกษาตอ การอบรมและการศึกษาดูงาน 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

  
44 

       9. การมีสวนรวมในงาน การมีสวนรวมในงานในสังคมหรอืองคกรที่ปฏิบัติงานอยูจะ
กอใหเกิดความรูสึกเปนสวนหนึ่งของกลุม  ทุกคนมีคาและมีความหมายตอองคกร ชวยใหเกิด
ความสัมพันธอันด ีเสริมสรางขวัญใหกับผูปฏิบัติงานมากขึ้น 
       10. การจัดโครงสรางขององคกรแนวระนาบ  (Flat organization structure)  จะทําให
ขวัญของผูปฏิบัติงานสูง เนือ่งจากผูปฏิบัติงานไดแสดงความสามารถสวนตัวไดดกีวาการจดั            
โครงสรางขององคกรแนวดิง่  (Tall organization structure) 
       11. การใหบําเหนจ็รางวัล การชมเชย ตลอดจนการเลื่อนขั้นแกผูปฏิบัติงานด ี
      12. ภาวะความเปนผูนําและความสามารถในการบริหารงานของผูบริหาร ผูบริหารที่มี
ภาวะความเปนผูนํามีความสามารถในการวางแผนงาน แกไขปญหา มีความคิดริเร่ิม ตลอดจนเปน 
แบบอยางที่ด ีมีสวนสําคัญในการเสริมสรางขวัญแกผูใตบังคับบัญชา 
       13. สรางสภาพแวดลอมที่ดีในการปฏิบัติงาน  เชน  จัดหาเครือ่งมือ  อุปกรณ   อํานวย
ความสะดวก ในการทํางาน ดูแลความสะอาดเรียบรอยของสถานที่ ตลอดจนดแูลสุขภาพอนามยั 
เปนตน 
       14. จัดใหมกีิจกรรมรวมกันตามโอกาสอนัควร  ซ่ึงควรเปนกจิกรรมเพื่อสรางความสามัคคี
ชวยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
       ชารี  มณีศรี  (2538 : 57-58)  กลาวถึงวิธีการที่ผูบริหารโรงเรียน สรางขวัญกําลังใจให
คณะครูในโรงเรียน อาจทําไดดังนี ้
       1.  ชวยครูในโรงเรียนใหมีความรูเกี่ยวกับทางวิชาการทางบริหาร และการดําเนินการ
สอนอยางเพียงพอ 
      2.  จัดสภาพการทํางานที่ด ีมีความสะดวกสบาย เปนสุข 
 3.  ชวยใหครูรูสึกวาทํางานแลวมีความกาวหนาในการทํางาน มีความสําเร็จในการทํางาน  
ไดรับการสนบัสนุนจากผูบงัคับบัญชา 
 4.  เปนที่ปรึกษาที่ดีใหครูในทกุโอกาส 
 5.  สรางลักษณะความเปนผูนําใหกับครู  เปดโอกาสใหครูไดใชความคิดเริ่มในการ
ทํางาน ใหครูไดสวนในการจดัโปรแกรมตาง ๆของโรงเรียน 
 6.  ผูบริหารควรพยายามใหครูรูสึกวา ครูเปนคนสําคัญเปนสวนหนึ่งของหมูคณะเปนที่
ยอมรับของผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน 
 7.  เปดโอกาสใหครูแสดงความสามารถ 
 8.  ผูบริหารโรงเรียนควรยอมรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของครู 
 9.  ใหครูมีสวนรวมในการวางนโยบายแผนงาน และการดําเนินงานของโรงเรียน 
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 10.  ดําเนินงานโรงเรียนแบบประชาธิปไตย 
 11.  ใหความยุติธรรมกับครูทุกคน 
            โบดิงสกี้ และนีลล (Turner.  2002 : 4 ; citing  Brodingsky and Neill.  1983.  Motivating 
Staff  Problem and Solution.) กลาวถึง วิธีการที่มีประสิทธิผลในการบํารุงขวัญกําลังใจและจริงใจ
ทีมงาน ประกอบดวย 

1. การมีสวนรวมในการปกครอง (Shared governance) หรือการมีสวนรวมในการบรหิาร
จัดการ  เปนการชวยยกระดบัสถานะทางวชิาชีพของครู ชวยสรางความเปนเจาของในแผนงานและ
ปฏิบัติงานในโรงเรียน การมีสวนรวมในการปกครองดงักลาวชวยใหครูมอบความสนใจใหกับการ
ดําเนินงานในโรงเรียน ชวยสงเสริมความลงรอยและความไววางใจระหวางครูกับผูบริหาร 

2. การจัดการบริหารทางการศึกษา (In- service educating) การจัดบริการทางการศึกษา
ใหแกครูทั้งแบบเปนทางการ และแบบไมเปนทางการ ชวยสงเสริมการแลกเปลี่ยนความคิด และ          
สงเสริมความมั่นใจใหกับคณะครู การจัดบริการทางการศึกษาแบบเปนทางการ สามารถจัดไดโดย
การจัดการประชุมเชงิปฏิบัติ  (Workshops)  การประชุมสัมมนา (Seminars) เปนตน สวนการจัดการ
บริการทางการศึกษาแบบไมเปนทางการสามารถจัดไดโดยการแลกเปลี่ยนขอมูล การสนทนาใน  
ระหวางหมูครูเกี่ยวกับวิชาชีพ เปนตน การจัดบริการทางการศึกษามีสวนชวยในการปรับปรุงเทคนิค
ทางการสอนและชวยยกระดับจิตสํานึกทางวิชาชีพครู 

3. การสนับสนนุการประเมินผลอยางเปนระบบ (Systematic supportive evaluation)                   
จากแนวคิดเกี่ยวกับการสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานดังกลาวขางตน อาจสรุปไดวาผูบริหาร
สามารถสรางขวัญกําลังใจในการทํางานใหแกผูใตบังคับบัญชาหรือครูไดหลายทาง เชน ใชภาวะ
ความเปนผูนําที่ดี สงเสริมสภาพที่ดีในการทํางาน จัดหาสิ่งอํานวยความสะดวก สงเสริมใหครูมี
สวนรวมในการปกครอง จัดบริการทางการศึกษาหรือสวัสดิการตาง ๆ  สรางความรูสึกมีสวนรวม  
สรางความรูสึกยอมรับนับถือตนเอง   สรางลักษณะความเปนผูนําใหกับครู   สงเสริมสนับสนุนให
มีการประเมินผลอยางเปนระบบ ตลอดจนศึกษาวิเคราะหสภาพขวัญกําลังใจในการแกปญหา  เปน
ตน 
 3.4 การวัด ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน และเครื่องมือท่ีใชวัด 
                 ศจี  อนันตนพคุณ  (2542 : 70-71)  กลาวถึงวิธีการวัดขวญักําลังใจ วาใชวิธีการสํารวจ ซ่ึง
มีวิธีการสําคัญอยู 4 วิธี คือ 
             1. การสังเกตการณ (Observation) โดยผูบริหารสังเกตการณเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรม
ของผูปฏิบัติงาน จากการแสดงออก การฟงจากการพูด สังเกตจากการกระทํา แลวนําขอมูลท่ีไดจาก
การสังเกตมาวิเคราะห 
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                 2. การสัมภาษณ (Interviewing) เปนวิธีการวัดขวัญโดยการสัมภาษณจะตองเผชิญหนา
กันเปนสวนตัว หรือสนทนากันโดยตรงแลกเปลี่ยนขาวสารและความคิดเห็นตาง ๆ  ดวยวาจา 
                 3. การออกแบบสอบถาม (Questionnaires) เปนวิธีที่นิยมกันมาก โดยใหผูปฏิบัติงาน
แสดงความคิดเห็นและความรูสึกลงในแบบสอบถาม การสรางคําถามตองพิจารณาอยางดี เพื่อท่ีจะ
ตั้งคําถามใหครอบคลุมวัตถุประสงคไดทั้งหมด  และลักษณะของคําถามจะตองใหไดขอมลูทีเ่กีย่วของ
กับขวัญกําลังใจสมบูรณครบถวน 
                 4. การเก็บบันทึก (Recording keeping) คือ การเก็บประวัติเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของ 
ผูปฏิบัติงานแตละคนในเรื่องเกี่ยวกับผลงาน การรองทุกข การขาดงาน การลางาน การฝาฝนระเบียบ
วินัยและอื่น ๆ 
                 นอกจากนี ้ปรียาพร วงศอนตุรโรจน  (2535 : 165)  กลาวถึง  การวัดเกีย่วกับขวัญกําลังใจ
วา มีแบบวัดเปน 2 ลักษณะคือ 
           1.  การวัดแบบอัตนัย (Subjective measurement) เปนการทดสอบกลุมและความสัมพันธ
ภายในกลุมที่เรียกวา สังคมมิติ (Sociometry) เพื่อศึกษาถึงการยอมรับและไมยอมรับความชอบและ
ไมชอบระหวางสมาชิกในกลุม 
               2.  การวัดแบบปรนัย ( Objective measurement ) โดยการใชแบบสอบถาม ซ่ึงวัดเกี่ยวกับ
เจตคติ เปนแบบวัดในเชิงปริมาณ  การวัดขวัญกําลังใจมักจะใชควบคูกันไประหวางสังคมมิติ และ
แบบสอบถามมาตรสวนประมาณคา เจตคติรวมทั้งการสัมภาษณ  ตัวบงชี้ขวัญกําลังใจต่ํา ไดแก  
การหยุดงาน การลาออก การขาดงาน ความเบื่อหนายในการทํางานเปนตน 
          ในการวัดขวัญกําลังใจนั้น ถานิยามความหมายของคําขวัญกําลังใจวา หมายถึง อารมณ 
ความรูสึก ความนึกคิดของ ผูปฏิบัติงานที่มีตอสถานการณการปฏิบัติงาน เพื่อมุงสูความสําเร็จตาม
เปาหมายของตนเองและเปาหมายของกลุม ดังนั้น ขวัญกําลังใจจึงสามารถที่จะวัดไดโดยพิจารณา
จากการแสดงความคิดเห็น ความรูสึกและทัศนคติของบุคคลที่มีตอองคการ ซ่ึงมักจะเปนขอมูล
เกี่ยวกับขอมูลสวนตัวและความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอม  สภาวะแวดลอมซ่ึงมีความเกี่ยวของ
สัมพันธกับขวัญกําลังใจ ซ่ึง เบนทเลย และเรมเพล (สมถวิล  ชูทรัพย.  2538 : 133 ; อางอิงจาก 
Bentlley and Remple.  1980.  Manual for the Purdue Teacher Opinionnaire.  p. 213) กลาววา
แนวทางที่นิยมใชวัดขวัญกําลังใจของครูอาจารยมีสองแนวทาง คือ แนวทางที่หนึ่งใหครูประเมิน
ขวัญกําลังใจในหนาที่การงานดวยตนเอง และแนวทางที่สองใหครูแสดงความรูสึกนึกคิดหรือความ
คิดเห็นตาง ๆ เกี่ยวกับบุคคล ส่ิงของในสภาวะแวดลอมที่คาดวามีสวนเกี่ยวของสัมพันธกับขวัญ
กําลังใจ ขอมูลตาง ๆ ที่ไดรับจะนํามาจัดระบบในรูปแบบของเกณฑมาตรฐานหรือระดับคะแนนซึ่ง
แนวทางนี้ไดใชในการจัดสรางแบบสอบถามที่เรียกวา The Purdue Teacher Opinionnaire  
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          เครื่องมือที่ใชวัดขวัญกําลังใจที่นิยมใชกันมากในปจจุบันเปนเครื่องมือท่ี เบนทเลย และ   
เรมเพล  (สมถวิล  ชูทรัพย.  2538 : 134 ; อางอิงจาก Bentlley and Remple.  1980.  Manual for the 
Purdue Teacher Opinionnaire.  p. 213) แหงมหาวิทยาลัยเปอรดูร ในรัฐอินเดียนา สหรัฐอเมริกา 
ไดพัฒนาขึ้นมีชื่อเรียกวา The Purdue Teacher Opinionnaire เปนเครื่องมือที่มีลักษณะเปนแบบสอบถาม
ความคิดเห็นเพื่อใชวัดขวัญกําลังใจของครู องคประกอบและเนื้อหาของแบบสอบถามชุดนี้มีความ
เหมาะสมที่จะปรับปรุง ดัดแปลงและพัฒนาใหเหมาะสม สอดคลองกับสภาวะตาง ๆ ของครูอาจารย
ไทย  และเปนเครื่องมือในการวิจัยเกี่ยวกับขวัญกําลังใจของครอูาจารยในโรงเรียน  
 
 
          แบบสอบถามในการวัดขวัญกําลังใจของ  เบนทเลย  และเรมเพล  (สมถวิล  ชูทรัพย.  2538 : 
132 ; อางอิงจาก Bentlley and Remple.  1980.  Manual for the Purdue Teacher Opinionnaire.   p. 
213) ไดรับการพัฒนาบนพื้นฐานของการวิเคราะหองคประกอบที่เกี่ยวของและสัมพันธกับขวัญ
กําลังใจของครู  ดังนั้นแบบสอบถามชุดนี้จึงประกอบดวยองคประกอบตางๆ ที่มีผลกระทบตอขวัญ
กําลังใจของครู 10 ประการคือ  
          1.  ความสัมพันธระหวางครกูับผูบริหาร  (Teacher  rapport  with  principal)   เปน         
องคประกอบที่กลาวถึงความรูสึกของครูที่มีตอผูบริหารโรงเรียนในดานตาง ๆ  คือ  ความสามารถ        
ในดานอาชพี ความสนใจทีม่ีตอครูและหนาที่การงานของครู ความสามารถใจการตดิตอส่ือสารและ
ทักษะในดานมนุษยสัมพนัธ 
 2. ความพอใจในหนาที่การงาน (Satisfaction with teaching) องคประกอบนี้กลาวถึง
ความสัมพันธกับนักเรียนและความพึงพอใจในหนาที่การสอน ครูรูสึกวาตนเองมีความสามารถใน
การทํางาน สนุกสนานกับงานรวมกับนักเรียน และปรารถนาที่จะยึดอาชีพครูตอไป 
 3.  สัมพันธภาพระหวางครู   (Sapport among teachers)   เปนองคประกอบที่กลาวถึง 
ความสัมพันธระหวางครูดวยกัน โดยพจิารณาจากความรวมมือในการทํางานตาง ๆ  การยอมรับ        
ในความยุติธรรม  จริยธรรม  ความสนใจ  และความสามารถของเพื่อนครู 
 4. เงินเดือน (Teacher salary) องคประกอบนี้กลาวถึงความรูสึกของครูที่มีตอเงินเดือน

ที่ตนเองไดรับและนโยบายที่เกี่ยวกับเงินเดือน ความรูสึกเกี่ยวกับความคุมคาของเงินเดือนที่ไดรับ

กับการทํางานของตนเอง ความพึงพอใจเกี่ยวกับอัตราเงินเดือน 

 5. ปริมาณการสอน (Teacher load ) เปนองคประกอบที่กลาวถึง งานที่เกี่ยวของกับงาน

ธุรการ งานทะเบียนตาง ๆ ความลาชาของระบบ งานทางดานสังคม งานกิจกรรมเสริมหลักสูตรและ

การพัฒนาตนเอง 
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 6. หลักสูตร (Curriculum issues) องคประกอบนี้กลาวถึงปฏิกิริยาของครูที่มีตอหลักสูตร

ของโรงเรียนดานที่เกี่ยวกับการสนองตอบความตองการของผูเรียน การคํานึงถึงความแตกตางระหวาง

บุคคล และการเตรียมใหนักเรียนเปนพลเมืองดีของประเทศ 

 7. สถานภาพของครู (Teacher status) เปนองคประกอบที่กลาวถึง การเสาะแสวงหา

เกียรติยศชื่อเสียง ความมั่นคงและผลประโยชนที่ไดจากการสอน ตลอดจนการเปนที่ยอมรับของสังคม 

 8. ชุมชนกับการสนับสนุนการศึกษา (Community support of education) องคประกอบ

นี้กลาวถึง ความเขาใจและความเต็มใจที่ชุมชนจะเขามามีบทบาทชวยเหลือในกิจการตาง ๆ ของ 

โรงเรียน 

 9. อาคารสถานที่และการบริการ  (School facilities and services)  เปนองคประกอบที่

กลาวถึงความเพียงพอและเหมาะสมของอาคารสถานที่ เครื่องมือเครื่องใชและอุปกรณตาง ๆ              

ประสิทธิภาพของการใหบริการและความสะดวกในการเบิกอุปกรณ 

 10. ภาวะกดดันของสังคม (Community pressures) เปนองคประกอบที่กลาวถึง ความสนใจ

และความคาดหวังของสังคมที่เกี่ยวของกับตัวครูในดานความประพฤติ การมีสวนรวมในกิจกรรม

ของสังคม ความมีเสรีภาพที่ครูจะอภิปรายปญหาตาง ๆ ในชั้นเรียน 

 จากเอกสารขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานและเครื่องมือท่ีใชวัดดังกลาว ขางตนอาจสรุป

ไดวา การวัดขวญักําลังใจในการปฏิบัติงานของครูสามารถวัดไดโดยการนําเครื่องมือท่ีเรียกวา The 

Purdue Teacher Opinionnaire มาปรับปรุง ดัดแปลง และพัฒนาใหเหมาะสม สอดคลองกับสภาวะ

ตาง ๆ ของครู ซ่ึงเครื่องมือดังกลาวประกอบดวยองคประกอบที่มีผลกระทบตอขวัญกําลังใจของครู 

10 ประการ คือ ความสัมพันธระหวางครูกับผูบริหาร ความพอใจในหนาที่การงาน สัมพันธภาพ

ระหวางครู เงินเดือน ปริมาณการสอน หลักสูตร สถานภาพของครู ชุมชนกับการสนับสนุนการศึกษา 

อาคารสถานที่ลุการบริการ และภาวะกดดันของสังคม 

 
4.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 4.1 งานวิจัยในประเทศ 

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของมีผูทาํวิจัยบางทานไดทําการวิจัยเกี่ยวกับการนิเทศภายใน 
และขวัญกําลังใจของครูผูสอนในแงมุมตาง ๆ โดยไดกลาวถึงเรื่องการนิเทศภายในและขวัญกําลังใจ
ของครูผูสอนไว ดังนี้ 
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 ธนะชัย  อยูมั่น (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางกระบวนการนิเทศภายใน
ของผูบริหารงานสถานศกึษากับผลการประเมินคณุภาพภายนอกดานผูเรียน  สังกัดสํานกังานเขตพื้นที่
การศึกษาพระนครศรีอยุธยา  พบวา 
 1. กระบวนการนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษา  ทั้งโดยภาพรวมและแตละขั้นตอน
การนิเทศภายใน อยูในระดับมากทุกขั้นตอน โดยมีการปฏิบัติขั้นตอนการสรางเสริมกําลังใจในการ
นิเทศ  อยูในระดับมากที่สุด 
 2. ผลการประเมินคุณภาพภายนอกดานผูเรียนสวนใหญมีผลการประเมนิคณุภาพภายนอก
ดานผูเรียนอยูในระดับดี  ไดแก  มาตรฐานที่ 10  ผูเรียนมีสุขนิสัย  สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี  
มาตรฐานที่ 1 ผูเรียนมีคุณธรรม  จริยธรรม  และคานิยมที่พึงประสงค  มาตรฐานที่ 12 ผูเรียนมี
สุนทรียภาพและทักษะนิสัยดานศิลปะ ดนตรี และกีฬา มาตรฐานที่  9  ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน  
รักการทํางาน  สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได  และมีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต และมาตรฐานที่ 6       
ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตัวเอง รักการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องตามลําดับ 
 3. กระบวนการนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษากับผลการประเมินคุณภาพภายนอก
ดานผูเรียน  มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแก  มาตรฐานที่ 1 ผูเรียน            
มีคุณธรรม  จริยธรรม  และคานิยมที่พึงประสงค  มาตรฐานที่ 9 ผูเรียนมีทักษะในการทํางานรักการ
ทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได  และมีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต  มาตรฐานที่ 10 ผูเรียนมี    
สุขนิสัย  สุขภาพกาย  และสุขภาพจิตที่ดี  และมาตรฐานที่ 12 ผูเรียนมีสุนทรียภาพและลักษณะนิสัย
ดานศิลปะ  ดนตรี และกีฬา 
 กระบวนการนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษา  ตามขั้นตอน  พบวา 
 ขั้นตอนการวางแผนการนิเทศ  มีความสัมพันธกับผลการประเมินคุณภาพภายนอก     
ดานผูเรียนกนัอยางมนียัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05  ไดแก  มาตรฐานที ่1 ผูเรียนมีคณุธรรมจรยิธรรม  
และคานิยมทีพ่ึงประสงค  และมาตรฐานที ่10  ผูเรียนมีสุขนิสัย  สุขภาพกายและสุขภาพจิตทีด่ ี

ขั้นตอนการปฏิบัติงานนิเทศ มีความสัมพันธกับผลการประเมินคุณภาพภายนอกดาน       
ผูเรียน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ.05 ไดแก  มาตรฐานที่1  ผูเรียนมีคุณธรรม  จริยธรรม และ
คานิยมที่พึงประสงค  มาตรฐานที่ 6  ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเองรักการเรียนรู
และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  มาตรฐานที่ 9  ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน  รักการทํางานสามารถ
ทํางานรวมกับผูอ่ืนได  และมีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต  และมาตรฐานที่12  ผูเรียนมีสุนทรียภาพ
และลักษณะนิสัยดานศิลปะ  ดนตรี  และกีฬา 

ขั้นตอนการสรางเสริมกําลังใจในการนิเทศ มีความสัมพันธกับผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกดานผูเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ.05ไดแกมาตรฐานที่ 1 ผูเรียนมีคุณธรรมจริยธรรม  
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และคานิยมที่พึงประสงค มาตรฐานที่ 9  ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน  รักการทํางานสามารถทํางาน
รวมกับผูอ่ืนได  และมีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต  มาตรฐานที่ 12  ผูเรียนมีสุนทรียภาพและลักษณะ
นิสัยดานศิลปะ  ดนตรี  และกีฬา  
 ขั้นตอนการประเมินผลการนิเทศ มีความสัมพันธกับผลการประเมินคุณภาพภายนอก
ดานผูเรียนกันอยางมีนัยความสําคัญทางสถิติระดับ .05 ไดแก มาตรฐานที่ 9 ผูเรียนมีทักษะในการ
ทํางานรักการทํางาน  สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได  และมีเจตคติที่ดีตออาชีพและมาตรฐานที่ 10  
ผูเรียนมีสุขนิสัย  สุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี 
 รุงนภา  บุญกลาง  (2540 : บทคัดยอ) ไดศึกษากระบวนการดําเนินงานนิเทศภายในโรงเรยีน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครราชสีมา ศึกษาเฉพาะกรณีโรงเรียน
ประถมศึกษา  พบวา 
 1. ขั้นการศึกษาสภาพปจจุบัน  ปญหาและความตองการมีปญหาในการไมครอบคลุม
สภาพปญหา  เนื่องจากครูอาจารย  หองเรียน หองปฏิบัติการ  หองประชุมและวัสดอุุปกรณการเรยีน 
การสอนไมเพียงพอ  ครูอาจารยมีความสามารถ 
 2. ขั้นการวางแผน มีปญหาจัดทําแผนงานโครงการ ไมครอบคลุมสภาพปญหา และ
ความตองการจําเปนเนื่องจากการขาดบุคคลากรดานการวางแผน ขอมูลไมเพียงพอ ขอมูลไมชัดเจน
ประสานงานไมรัดกุม 
 3.  ขั้นปฏิบัติการนิเทศมีปญหา คือ การดําเนินงานไมเปนไปตามวัตถุประสงคอยาง
ครบถวนสมบูรณ  สาเหตุมาจากขาดบุคลากรผูนิเทศขาดทักษะและขาดการยอมรับ  มีงบประมาณ
จํากัด 
 4.  ขั้นการประเมินผลและรายงานผล  มีปญหาครูอาจารยมีงานมาก  ผูนิเทศขาดความรู
และทักษะในการสรางเครื่องมือประเมินผล การวิเคราะหและทํารายงานไมครบขั้นตอนขาด
อุปกรณ  นําผลการประเมินไปใชนอย 
 สุรพงษ ศรีรักธรรม  (2541 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการปฏิบัติงานนิเทศภายในของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเนินสงา จังหวัดชัยภูมิ พบวา 
 1. การปฏิบัติการนิเทศภายในของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาอําเภอเนินสงา จังหวัดชัยภูมิ โดยสวนรวมอยูในระดับมากเพื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวาอยูในระดับมาก 4 ดาน คือ ดานการใหคําปรึกษาหรือ ดานการบริการเอกสารทางวิชาการ 
ดานการประชุม และการสนทนาทางวิชาการ ระดับปานกลาง 4 ดาน คือ ดานการศึกษาจากเอกสาร
หรือตํารา ดานการสังเกตการณสอน ดานการสาธิตการสอน และดานการศึกษานอกสถานที่ เพื่อ
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พิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีการปฏิบัติมากคือ การเปดโอการสใหครูมีสวนรวมแสดงความ
คิดเห็นทั่วถึง และการจัดประชุมบุคลากรในโรงเรียนเพื่อปรับปรุงเปนประจําเดือน 
 2.  ผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัด สํานักงานการประถม 
ศึกษาอําเภอเนินสงา จังหวัดชัยภูมิ มีความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานนิเทศภายในโดยสวนรวมและ
รายดานไมแตกตางกัน  
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ (2542 : 83-84)  ไดสังเคราะหงานวิจัย
เกี่ยวกับสภาพการดําเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนการปฏิบัติการนิเทศ 
 ดานงานวิชาการพบวา 
 1. ผูบริหารมีความเห็นวา โรงเรียนดําเนินการวางแผนการนิเทศอยูในระดับมาก สวน
ครูผูสอนเห็นวาผูบริหารโรงเรียนมีการเตรียมการนิเทศภายในอยูในระดับปานกลาง ผูบริหารและ
ครูผูสอนมีความเห็นสอดคลองกันวาโรงเรียนดําเนินการวางแผนการนิเทศอยูในระดับมาก 
 2. ผูบริหารในโรงเรียนและครูผูสอนมีความเห็นสอดคลองกันวาโรงเรียนดําเนินการ
สรางสื่อและเครื่องมือนิเทศ ปฏิบัติการนิเทศ และประเมินผลการนิเทศอยูในระดับปานกลาง 
 ดานการปฏิบัติการนิเทศ พบวา  
 1. ผูบริหารโรงเรียนและครูสอนมีความเห็นสอดคลองกันวาโรงเรียนปฏิบัติการนิเทศ
ดานหลักสูตรและการนําหลักสูตรไปใชอยูระดับปานกลาง 
 2.  ผูบริหารโรงเรียนเห็นวาโรงเรียนปฏิบัติการนิเทศ ดานการเรียนการสอน ดานวัสดุ
ประกอบหลักสูตร ส่ือการเรียนการสอน ดานการวัดและประเมินผลการเรียน และดานการประชุม
อบรมทางวิชาการอยูในระดบัมาก สวนครูผูสอนเห็นวาโรงเรียนปฏิบัติการนิเทศดานการเรียน ดาน
วัสดุประกอบหลักสูตร ส่ือการเรียนการสอน ดานการวัดและประเมินผลการเรียนและดานการ
ประชุมอบรมทางวิชาการ อยูในระดับปานกลาง  
 สภาพปญหาของการดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียน ซ่ึงประกอบดวย กระบวนการ
นิเทศ 5 ขั้นตอน จากการศึกษาและสังเคราะหงานวิจัยพบวา  
 1. บุคลากรในโรงเรียนไมเห็นความสําคัญของการศึกษาสภาพปจจุบันปญหาและ 
ความตองการของการนิเทศภายในโรงเรียน  
 2.  บุคลากรในโรงเรียนไมมีสวนรวมในการวางแผนการนิเทศภายในโรงเรียน 
 3.  การวางแผนการนิเทศภายในโรงเรียนไมสอดคลองกับสภาพปจจุบนั ปญหา และ
ความตองการของโรงเรียน 
 4.  ขาดสื่อและเครื่องมือนิเทศภายในโรงเรียน 
 5.  ขาดงบประมาณในการนิเทศภายในโรงเรียน 
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 6.  บุคลากรในโรงเรียนมภีารกจิมากไมมีเวลาปฏิบัติกิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียน 
 7.  การปฏิบัติการนิเทศภายในโรงเรียนไมสม่าํเสมอ 
 8.    บุคลากรในโรงเรียนมีความรูความเขาใจเรื่องการนิเทศภายในโรงเรียนนอย 

9.     ผูรับการนิเทศไมยอมรับผูนิเทศ 
10.   ผูมีนิเทศมีความรูความเขาใจในการประเมนิผลการนิเทศภายในโรงเรียน 

 จุลมาศ  จําปา (2542 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการเปรียบเทียบความรูความเขาใจและเจตคติ
ตอการนิเทศภายในโรงเรียนของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครพนม 
ผลการศึกษาคนควาพบวา 

1. ผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครพนมมีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับการนิเทศภายในโรงเรียนอยูในระดับนอย เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาการ
ประเมินผลนิเทศภายในโรงเรียน ดานการปฏิบัติและวิธีการในการนิเทศภายในโรงเรียนของ
ผูบริหารโรงเรียนมีความรูความเขาใจระดับนอย สวนดานการวางแผนการนิเทศภายในโรงเรียน
และดานการศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการเกี่ยวกับการนิเทศภายในโรงเรียน ผูบริหาร
โรงเรียนมีความรูความเขาใจระดับมาก เจตคติตอการนิเทศภายในโรงเรียนของผูบริหารพบวา อยู
ในระดับดี เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริหารโรงเรียนมีเจตคติอยูในระดับดี ยกเวนการนิเทศ
ภายในโรงเรียนทําใหครูวิตกกังวลในการปฏิบัติงาน และเปนการเพิ่มภาระแกผูบริหารและครู 

2. เปรียบเทียบความรู ความเขาใจและเจตคติตอการนิเทศภายในโรงเรียนของผูบริหาร
โรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครพนม จําแนกตามขนาดโรงเรียนขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง ขนาดใหญ พบวา ผูบริหารโรงเรียนมีความรูความเขาใจและเจตคติตอการนิเทศภายใน
โรงเรียนไมแตกตางกัน 
 ยรรยง  สีหโตร  (2542 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาการเปรียบเทียบความตองการ การนิเทศ  
การศึกษาของขาราชการครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานประถมศึกษาอําเภอเมือง 
จังหวดัหนองคาย พบวา 

1. ขาราชการครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานประถมศึกษาอําเภอเมือง 
จงัหวัดหนองคาย มีความตองการนิเทศการศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมากเรียงลําดับคาเฉลี่ย
จากสูงไปหาต่ํา คือ ดานการเรียนการสอน ดานสื่อการเรียนการสอน ดานการวัดประเมินผล และ
ดานหลักสูตร 

2. ขาราชการครูในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน มีความตองการดานนิเทศการศึกษาโดย
ภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
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3. ขาราชการครูที่มีประสบการณในการทํางานตางกันมีความตองการ การนิเทศการศกึษา
โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
 สวัสดิ ์ ชามะสนธิ์ (2542 : บทคัดยอ) ไดทาํการวิจยัเรื่อง ความสัมพนัธระหวางกระบวนการ
นิเทศกับผลการปฏิบัติงานในโรงเรียนประถมศึกษา: กรณีศึกษาจังหวดัพังงาผลการวิจัยพบวา 

 1. กระบวนการนิเทศในโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดพังงา ในภาพรวมอยูในระดับ
มาก และแยกเปนรายดานอยูในระดับมากสี่ดาน คือ การอํานวยการ การประสานงาน การจัดลําดับ
ความสําคัญของงานและการออกแบบวิธีทํางาน และอยูในระดับปานกลางสองดาน คือ การประเมิน
สภาพการทํางาน และการจัดสรรทรัพยากร 
 2. ผลการปฏิบัติงานในโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดพังงา ในสภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง และแยกแตละงานอยูในระดับมากสามงาน คือ งานวิชาการ งานกิจการนักเรียน และ        
งานธุรการการเงินและพัสดุ อยูในระดับปานกลางสามงาน คือ งานบุคลากร งานอาคารสถานที่และ
งานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน   
 3. กระบวนการนิเทศและผลการปฏิบัติงานในโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดพังงา            
มีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสมัพันธอยูในระดับมาก 
 นิรันดร วัชรินทรรัตน (2540 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ืองการศึกษาการพัฒนาตนเอง
ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครราชสีมา 
ผลการวิจัยพบวาการพัฒนาตาเองของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษามีหลายวิธีเรียงลําดับที่ได
ดําเนินการจากมากไปสูนอย คือ การศึกษาเอกสารและคูมือการปฏิบัติงาน การแสวงหาขอมูล
ขาวสารจาก       ส่ือมวลชน การสํารวจและประเมินตนเอง การศึกษาดูงาน การเขารับการฝกอบรม 
การเขารวมประชุมสัมมนาทางวิชาการ การเขารวมเปนสมาชิกองคกรวิชาชีพ การศึกษาคนควา การ
จัดทําผลงานทางวิชาการและการศึกษาตอ 
 สุนันทา ไกยเดช (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําทางวิชาการ
ของผูบริหารโรงเรียนตามการรับรูของครูกับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดปทุมธานี พบวา ที่ระดับความมีนัยสําคัญ  
.05 นั้น มีความเปนไดที่ภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหารโรงเรียนตามการรับรูของครูกับขวัญ
กําลังใจในการปฏิบัติงานของครู มีความสัมพันธกันทางบวกในระดับคอนขางสูง คาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธเทากับ .757 และเมื่อควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอายุของครูดวยเทคนิคการวิเคราะห
สหสัมพันธ       เชิงสวนแลวผลปรากฏวา ภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหารโรงเรียนตามการรับรู
ของครู สามารถกําหนดคาความแปรปรวนในขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูไดรอยละ 57.30 
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 สมนึก  สวนอุดม (2538 : บทคัดยอ) ไดศึกษากําลังขวัญในการปฏิบัติงานของครูใน
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ผลการวิจัย
พบวากําลังขวัญในสวนรวมของครูระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาในระดับสูง และระดับกําลังขวัญของครูที่มีวุฒิทางการศึกษาต่ําวาปริญญาตรีกับ
ครูที่มีวุฒิการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีขึ้นไป ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
 กนกพร  วรมานะกุล (2541 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการ
แบบมีสวนรวมกับขวญัของบุคลากรในโรงเรียนเอกชน จังหวัดปราจีนบุรี ผลการวิจัยพบวา บรรยากาศ
องคการแบบมีสวนรวมมีความสัมพันธเชิงบวกกับขวัญในการปฏิบัติงาน สถานภาพสวนบุคคล
ดานระดับการศึกษา  รายได  ตําแหนง  ไมมีความสัมพันธกับขวัญในการปฏิบัติงาน  แตอายุและ
ประสบการณการทํางานมีความสัมพันธกับขวัญในการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียนเอกชน
จังหวัดปราจีนบุรี 
 มนตรี  แสงประจักษ  (2540 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอขวัญของครู 
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร สังกัดคณะกรรมการการศึกษาเอกชนผลการวิจัย
พบวา  ปจจัยที่มีความสัมพันธตอขวัญของครูโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ  .05  คือ  ความคิดเห็นที่มีตอการไดรับการยกยองจากสังคม  ความมั่นคงในอาชีพและ 
ความคิดเห็นที่มีสวนรวมในการบริหาร 
 คํากอง  อมาตยมนตรี  (2540 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครู ประถมศึกษาจังหวัดหนองบัวลําภู ประชากรที่ศึกษาเปนผูบริหาร ผูชวยผูบริหาร 
ครู และครูสนับสนุนการสอนผูปฏิบัติงาน  ผลการศึกษาพบวา  ครูมีสภาพขวัญกําลังใจอยูใน
ระดบัสูง ปจจัยที่สงผลตอขวัญกําลังใจมีความสัมพันธกับสภาพขวัญกําลังใจอยูในระดับสูงอยางมี
นัยสําคัญ ที่ระดับ  .001  โดยมีปจจัย  6  ปจจัยที่มีอํานาจการทํานายจากสูงไปต่ําเรียงตามลําดับคือ  
ความสัมพันธระหวางผูบงัคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา  ความรวมมือของผูปฏิบัติงานสภาพความ
พอใจในงาน  ความพึงพอใจของการทํางานเปนกลุม  ความมั่นคงปลอดภัย  และสภาพการ
ปฏิบัติงาน 
 เจด็จ  วีระนาคินทร  (2540 : บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับขวัญกําลังใจของ
ขาราชการครูโรงเรียนประถม  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาฬสินธ ผลการวจิัยพบวา  
ความสัมพันธระหวางปจจัยที่ศึกษามีความสัมพันธกับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานเรียงลําดับดังนี้  
คือ  ความมั่นคงในงานดานความสําเร็จในการปฏิบัติงาน  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  ดาน
โอกาสกาวหนา  และดานทางสถานภาพทางสังคม 
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 สมถวิล  ชูทรัพย  (2538 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาการใชพฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร
โรงเรียนที่สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาล โรงเรียนสังกัดเทศบาลและเมือง
พัทยาเขตการศึกษา 1 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามที่ สุรัฐ ศิลปอนันต แปลจาก      
แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารของไลเคิรธ และแบบสอบถามที่สมศักดิ์ คงเที่ยง ไดแปล
และดัดแปลงมาจาก The Purdue Teacher Opinionnair ตามแนวคิดของเบนทเลยและแรมเพลแหง
มหาวิทยาลัยเปอรดูร สหรัฐอเมริกา แลวนํามาพัฒนาใหเหมาะสมกับสภาพของโรงเรียนและผูตอบ
ผลการวิจัยพบวา  
 1.  ระบบการใชพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลและเมือง            
พัทยาเขตการศึกษา1 โดยภาพรวมอยูในระบบการปรึกษาหารือ (Consultative) 
 2.  ความสัมพันธระหวางการใชพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนกับขวัญ       
ในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาล มีความสัมพันธกันอยางมีนัย สําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
และมีความสมัพันธกันในระดับปานกลาง 
 3.  การใชพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนที่สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานครูเทศบาล โดยภาพรวมมี 4 องคประกอบ คือ การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน
และการฝกอบรม การเปนผูนาํ การปฏิสัมพันธและการมีอิทธิพลตอกันและการติดตอส่ือสาร 
 อนุชา ดํารงศักดิ์ (2539 : บทคัดยอ) ไดศึกษาพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารที่มีอิทธิพล
ตอขวัญในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนและโรงเรียนเอกชนในเขตสังฆมณฑล ราชบุรี        
ผลการวิจัยพบวาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนกับขวัญในการ
ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน ทั้งโดยภาพรวมและแยกเปนรายดาน มีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีความสัมพันธกันในระดับมากทุกองคประกอบ สําหรับ           
ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารกับขวัญในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน
เอกชนในเขตสังฆมณฑลราชบุรี ทั้งโดยภาพรวมและแยกเปนรายได มีความสัมพันธกันอยางมี    
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และมีความสัมพันธกันในระดับปานกลางทุกองคประกอบ 
 อุบลรัตน ณ บางชาง (2535 : 51-52) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางขวัญในการปฏิบัติงาน
และรูปแบบพฤติกรรมของผูบังคับบัญชาตามการรับรูของผูใตบังคับบัญชาตามแนวทฤษฎีขาย         
การบริหารของ  โรเบิรด  (Robert)  ผลการวิจัยพบวา 
 1.  รูปแบบพฤติกรรมการบริหารของผูบังคับบัญชาตามการรับรูของผูใตบังคับบัญชา 
แบบ (9,9) หมายถึงผูบริหารที่มุงเนนทั้งคนและงาน และแบบ (1,9) หมายถึงผูบริหารที่มุงความสําคัญ
ของคนเปนหลักมีสหสัมพันธทางบวกกับขวัญในการปฏิบัติงาน 
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 2. รูปแบบพฤติกรรมการบริหารของผูบังคับบัญชาตามการรับรูของใตบังคับบัญชา 
แบบ (9,1) หมายถึงผูบริหารที่มุงเนนความสําเร็จของงานโดยไมคํานึงถึงความตองการของบุคคล
แบบ (1,1) หมายถึง ผูบริหารที่ไมสนใจทั้งคนและงานและแบบฉวยโอกาส (Opportunism) หมายถึง 
การศึกษา ขั้นเงินเดือน สถานภาพการสมรส และขนาดของโรงเรียน ไมพบความแตกตางที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 แตเมื่อจําแนกตามอายุ และอายุราชการ พบวา ขวัญของครูอาจารย มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
            ธีรนันท  ทีทา (2539 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับขวญักําลังใจของครู
ในระดับมัธยมศึกษาอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานสภาพการทํางาน  
ปจจัยดานโอกาสกาวหนาในงาน ปจจัยดานศักดิ์ศรีในการทํางาน ปจจัยดานสวัสดิการในหนวยงาน 
ปจจัยดานเพื่อนรวมงาน ปจจัยดานผูบังคับบัญชา และปจจัยดานการยอมรับจากสังคม มีความสมัพันธ
กับขวัญกําลังใจของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05 
                ปญญา รอดแพง  (2539 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัย  ความสัมพันธระหวางแบบผูนําของ  
ผูบริหารกับขวัญกําลังใจของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานประถมศึกษาจังหวัดขอนแกน 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนครูในโรงเรียนประถมศึกษา ผลการวิจัยพบวา แบบผูนําของผูบริหาร
กับขวัญกําลังใจของครู มีความสัมพันธระหวางอยูในระดับสหสัมพันธพอควร ดังนี้คือแบบของผูนํา        
ที่ยึดการประสานประโยชน แบบของผูนําที่ยึดของบุคคล และแบบของผูนําที่ยึดสถาบัน มี
ความสัมพันธกับขวัญกําลังใจของครูอยูในระดับพอควร (r = 0.7398) ระดับพอควร (r = 0.7398) 
และระดับต่ํา  (r = 0.4814)  ตามลําดับ 
               อุดมชัย อุนอุดม (2540 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการบริหาร
งานของศึกษาธิการอําเภอ และขวัญกําลังใจของบุคลากรในสํานักงานศึกษาธิการอําเภอ ในเขต         
การศึกษา 10 พบวา พฤติกรรมการบริหารงานของศึกษาธิการอําเภอและขวัญกําลังใจของบุคลากร
ในสํานักงานศึกษาธิการอําเภอมีความสัมพันธกันในเชิงบวกอยูในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
ที่ระดับ .001 และพฤติกรรมการบริหารงานของศึกษาธิการอําเภอมีอิทธิพลตอขวัญกําลังใจของบุคลากร
ในสํานกังานศึกษาธิการอําเภอ ตามลําดับคือ ดานความสัมพันธกับบุคคลอื่น ดานการปฏิบัติงาน และ
ดานการปฏิบัติตน 
 4.2 งานวิจัยตางประเทศ 
              คลิก (Klick)  (สมเดช  พินิจสกุล.  2544 : 43) ไดศึกษาความรูเกี่ยวกับ  การนิเทศ : 
ความสัมพันธระหวางการศึกษาเอกสารกับการปฏิบัติการนิเทศการศึกษา  พบวา  ใน  การศึกษาครั้ง
นี้เปนการศึกษาหลักสูตรการนิเทศการศึกษา จํานวน 16 หลักสูตร  ใน 8 มหาวิทยาลัย  โดยเฉพาะ
ทฤษฎีการนิเทศและการนําไปใช  ในการปฏิบัติการนิเทศพบวาไมมีนัยสําคัญในเรื่องความรูในการ
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บริหาร  สภาพเศรษฐกิจของผูนิเทศ ความเขาใจในสภาพสังคมรวมทั้งประสบการณสอนใน
โรงเรียน และการบันทึกการสังเกตการณทําการสอนของครู แตขึ้นอยูกับการใหความสําคัญและเอา
ใจใส  ซ่ึงเปนองคประกอบสําคัญที่สุด 
             นารันโจ  (Narnajo)  (สมเดช  พินิจสกุล.  2544 : 43)  ไดศึกษาการนิเทศการศึกษาใน              
โคลัมเบีย : บทบาทในการนิเทศการศึกษา  พบวา  การขยายของระบบนิเทศการศึกษาในโคลัมเบีย
ซ่ึงมีการกําหนดโครงสรางของระบบ  โดยให 1 ใน 2 เสนอเกี่ยวกับเรื่อง  ทั่วไป 1 ใน 3 เปนเรื่อง
ทางมนุษยศาสตร  และอยางนอย 1 ใน 5 เปนเรื่องงบประมาณ 
              ความจําเปนในการขยายและปรับปรุงการบริการการศึกษาประกอบดวย โรงเรียน สําหรับ
เด็กกอนวัยเรียน  การศึกษาหลังปริญญาตรีการศึกษานอกระบบโรงเรียน  และการบริการกิจกรรม
ทางวัฒนธรรม  กิจกรรมสรางสรรคทุกรูปแบบ 
                 การพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  และการวิจัยโดยการเห็นชอบจาก รัฐมนตรี
กระทรวงศึกษาธิการ  ซ่ึงรัฐมนตรีเปนผูอํานวยการวางแผน  ประสานงานและประเมินผลการศึกษา
ทุกระดับ การศึกษาในแตละระดับดําเนินการบริหาร และปฏิบัติการตามแผนปฏิบัติการที่ไดกําหนด
ไว 
            มิลเลอร (Miller) (ปญญา  ประเสริฐศรี.  2544 : 22) ไดทําการวิจัยเร่ืองการดําเนินการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของครู  โดยมีกลุมตัวอยางเปนครูใหญและครูในโรงเรียนของรัฐในเมือง
ซานฟรานซิสโก ผลการวิจัยพบวา  ครูใหญและครูจํานวนไมนอยที่ไมเขาใจเกี่ยวกับการประเมินผล
การปฏิบัติงานของครู ไมเห็นความสําคัญของการปฏิบัติงานของครู ไมทราบวาการประเมินผล  
การปฏิบัติจะชวยใหมีการปรับปรุงการปฏิบัติงานของครูไดอยางไร โดยครูสวนใหญทําการ
ประเมินผลในลักษณะที่เปนไปตามระเบียบที่ไดกําหนดไวหรือประเมินผลไปตามหนาที่ที่จะตอง
ปฏิบัติเทานั้นและกลุมตัวอยางยังมีความเห็นวาการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูกอใหเกิด
ผลเสียตอโรงเรียนมากกวาผลดี 
             จากการศึกษางานวิจัยทั้งในประเทศและตางประเทศแลว  พบวา  กระบวนการนิเทศภายใน
โรงเรียนและการประเมินคุณภาพภายนอก มีความจําเปนอยางยิ่งสําหรับการบริหารและการจัด         
การศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยมุงหวังใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนดีขึ้นและมีคุณลักษณะตามเปาหมายของหลักสูตร ครูผูสอนเปนผูมีบทบาทสําคัญใน
การพัฒนาการเรียนการสอน  ในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
 การคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของแลวไมพบวามีขอมูลหรือการศึกษาวิจัย  เร่ือง
ความสัมพันธระหวางกระบวนการนิเทศภายในของผูบริหารสถานศกึษากับผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกดานผูเรียนมากอน  ดังนั้น  จึงตองมีการศึกษาคนควาหาคําตอบอยางเปนระบบ  ซ่ึงคําตอบ
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หรือผลการศึกษาคนควาจะเปนประโยชนในดานการสรางองคความรูเกี่ยวกับกระบวนการนิเทศ
ภายใน และการนําไปประยุกตใชในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและสภาพความสําเร็จของการประเมิน
คุณภาพนอกดานผูเรียนตอไป 
   ดันแลป (Dunlap)  สมเดช  พินิจสกุล  (2544 : 42)  ไดศกึษาความสัมพนัธระหวางการนิเทศ
กับผลสัมฤทธิ์ของงานครูที่ดอยประสิทธิภาพ ในรัฐวอชิงตัน ประเทศสหรัฐอเมริกาโดยผูศึกษาไดใช
ขอมูลจากการบันทึกของผูบริหารควบคูไปกับแบบสอบถาม พบวา 
 1.  การนิเทศของผูบริหารมีผลอยางยิ่งของบรรทัดฐานของครูที่ดอยประสิทธิภาพ 
 2.  ในกรณีที่ครูดอยประสิทธิภาพมีปญหาเรื่องวินัย และการจัดการเกือบทุกเรื่อง 
 3.  ในกรณีที่ครูดอยประสิทธิภาพปฏิบัติงานผิดพลาด ผูบริหารจะไมใจกวางพอ 
 4.  ผูบริหารที่ขาดประสบการณดานนิเทศ จะไมประสบผลสําเร็จในการแกปญหาครู              
ที่ดอยประสิทธิภาพ ซ่ึงมีผลกระทบไปถึงนักเรียน ผูรวมงานและผูปกครองดวย 
 5.  ผูบริหารมักแกปญหาครูดอยประสิทธิภาพโดยใชวินยัและการใหออก และใหการ
นิเทศเพื่อใหความรูและทกัษะกับครูที่ขาดประสบการณ 
 วารด (Ward) สมเดช พินิจสกุล  (2544 : 42)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรม
ดานการนิเทศที่ปฏิบัติจริงและที่ควรปฏิบัติของผูบริหารโรงเรียน ตามทรรศนะของครูในมลรัฐ  
ทางภาคใตของสหรัฐอเมริกา โดยใชแบบสอบถามกับครู จํานวน 4,870 คน พบวา 
 1.  ใหครูในรัฐมสิซิสซิปป ชอบการนิเทศแบบเขมงวด ในขณะที่ครูจากรัฐอื่น ๆ ชอบ        
การนิเทศแบบไหมีสวนรวม 
 2.  วิชาที่สอนไมทําใหเกิดความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ 
 3.  ครูเพศหญิงพอใจรักการนิเทศมากกวาเพศชาย 
 4.  ครูที่สอนมีเชื้อสายคอเคเชียน ชอบและตองการนิเทศมากกวาครูที่มีเชื้อสายอื่น  
 เว็บเบอร (Webber.  2001 : 1-3) ไดมีอิทธิพลของความสําคัญและโครงสรางแรกเริ่มที่
แสดงออกของผูบริหารจากขวัญกําลังใจของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา รัฐหลุยเซียนาโดยมี
จุดประสงคที่เพื่อศึกษา ความสัมพันธระหวางแบบผูนําของผูบริหารรับรูของครูในโรงเรียน
มัธยมศึกษา รัฐ  หลุยเซียนา ผลการวิจัยพบสิ่งที่สําคัญพอสรุปไดดังนี้คือ 

1. การรับรูแบบผูนําผูบริหารมีอิทธิพลตอขวัญกําลังใจของครูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 

2. แบบผูนําที่มีการริเร่ิมสูงแสดงใหเห็นถึงขวัญกําลังใจของครูที่สูง สวนแบบผูนําที่มี
การริเร่ิมต่ําแสดงใหเห็นถึงระดับขวัญกําลังใจของครูที่ต่ํา 
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3. ตัวแปรเกี่ยวกบั เพศ ประสบการณในการสอน และเชื้อชาติของครูไมมีความสัมพันธ
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติกับระดับขวัญกําลังใจของครู 
 ฟุลแลน (Chell.  2001 : 6 ; citing Fullan.  1991.  The New Meaning of Educational 
Change.  p. 156) พบวา โรงเรียนซึ่งปฏิบัติงานโดยผูบริหารที่แสดงออกใหครูรับรูถึงภาวะผูนําทาง
วิชาการที่เขมแข็งของผูบริหาร มีผลสัมฤทธิ์ทางการอาน และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตรที่
ไดเปรียบมากกวาโรงเรียนซ่ึงปฏิบัติงานโดยผูบริหารที่มีภาวะผูนําทางวิชาการที่ออนแอกวา 
 โยชิยามา และคณะ (Yoshiyama and others.  2002 : Abstract) ไดศึกษาวิจัยการรับรูภาวะ
ผูนําและประสิทธิภาพของผูนํา ที่อยูบนพื้นฐานความแตกตางระหวางความไววางใจที่ผูบังคับบัญชา         
มีใหองคกร โดยมีจุดประสงคเพื่ออธิบายอิทธิพลของวิธีการที่ผูใตบังคับบัญชามอบความไววางใจ
ใหองคกร ตอการรับรูพฤติกรรมผูนําและความมีประสิทธิภาพของผูนํา ผลการวิจัยพบวาภาวะผูนํา
ที่มีประสิทธิผลเปนที่ไววางใจของผูใตบังคับบัญชาและขวัญกําลังใจ มีความสัมพันธสอดคลองกนั
ในทุก ๆ กลุม สวนการรับรูของครูเกี่ยวกับพฤติกรรมผูนําแบบอิสระ และแบบยอมอยูภายใต
กฎเกณฑเพื่อตัดสินการจัดการของผูบริหารมีผลทางบวกมากกวา การรับรูภาวะผูนําแบบถือ
ผลประโยชนเปนสําคัญ นอกจากนี้ ภาวะผูนําแบบอิสระและแบบยอมอยูภายใตกฎเกณฑยังแสดง
ใหเห็นถึง     ขวัญกําลังใจของครูที่สูงมากกวา ภาวะผูนําแบบถือประโยชนเปนสําคัญ 
 กรอบแนวคิดในการศึกษาขวัญกําลังใจของครู ผูวิจัยกําหนดจากแนวคิดของ เบนทเลย
และเรมเพล  (สมถวิล  ชูทรัพย.  2538 : 18-20 ; อางอิงจาก Bentlley and Remple.  1980.  Manual 
for the Purdue Teacher Opinionnaire.  p.4) แหงมหาวิทยาลัยเปอรดูร สหรัฐอเมริกา เจาของ
เครื่องมือวัดขวญัในการทํางานของครูที่เรียกวา The Purdue Teacher Opinionnaire ซ่ึงประกอบดวย
องคประกอบตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับขวัญกําลังใจ  10  องคประกอบ ดังนี้ 
 1.  ความสัมพันธระหวางครูกับผูบริหารเปนองคประกอบที่กลาวถึงความรูสึกของครูที่
มีตอผูบริหารในดานตาง ๆ คือ ความสามารถในดานอาชีพ ความสนใจ ที่มีตอครูและหนาที่การงาน 
ของครู ความสามารถในการติดตอส่ือสารและทักษะในดานมนุษยสัมพันธ 
 2. ความพอใจในหนาที่การงานเปนองคประกอบที่กลาวถึงความพึงพอใจในหนาที ่  
การสอนและความสัมพันธกับนักเรยีนครทูี่มีขวัญกําลังใจสูงจะรกัการสอนรูสึกวาตนเองมี
ความสามารถในงานที่ทํารูสึกสนุกสนานกบังานที่ทําและมีความตองการที่จะยดึอาชีพครูตลอดไป 
 3. ความสัมพันธภาพระหวางครูเปนองคประกอบที่กลาวถึงความสัมพันธระหวางครู
ดวยกันโดยพิจารณาจากความรวมมือในการทํางานการยอมรับในคุณธรรม จริยธรรม อิทธิพล 
ความสนใจตลอดจนความสามารถของเอนครู 
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 4.   เงินเดือน เปนองคประกอบที่กลาวถึง ความรูสึกของครูที่มีตอเงินเดือนที่ตนเอง
ไดรับนโยบายที่เกี่ยวกับเงินเดือนครู  ความคุมคากับการทํางาน  ความพอใจที่มีตอเงินเดือนเมื่อ
เปรียบเทียบกับครูในสังกัดอื่น ๆ 
 5.  ปริมาณการสอน เปนองคประกอบทีก่ลาวถึง งานทีเ่กีย่วของกับงานธุรการ งานทะเบยีน
ตาง ๆ งานดานสังคม งานกจิกรรมเสริมหลักสูตรและการพัฒนาตนเอง 
 6.  หลักสูตร เปนองคประกอบที่กลาวถึง ปฏิกิริยาของครูที่มีตอหลักสูตรของโรงเรียน
ในดานที่เกี่ยวกับการสนองตอบความตองการของผูเรียน การคํานึงถึงความแตกตางของผูเรียน และ
การเตรียมนักเรียนใหเปนพลเมืองดขีองประเทศ 
 7.  สถานภาพของครู เปนองคประกอบที่กลาวถึงการเสาะแสวงหาเกียรติยศ  ชื่อเสียง 
ความมั่นคง ผลประโยชนทีไ่ดจากการสอน และการเปนที่ยอมรับของสังคม 
 8. ชุมชนกับการสนับสนุนการศึกษา เปนองคประกอบที่กลาวถึง   ความเขาใจ  และ
ความเต็มใจทีชุ่มชนจะเขามามีบทบาทชวยเหลือในกิจการตาง ๆ ของโรงเรียน 
 9. อาคารสถานที่และการบริการ เปนองคประกอบที่กลาวถึงความเพียงพอเหมาะสม
ของอาคารสถานที่ เครื่องใช และวสัดุอุปกรณตาง ๆ ตลอดจนประสิทธิภาพ ของการใหบริการและ
ความสะดวกในการเบิกอุปกรณ 
 10. ภาวะกดดันของสังคม  เปนองคประกอบที่กลาวถึง  ความสนใจและความคาดหวัง
ของสังคมในสวนที่เกี่ยวกับตัวครูในดานความประพฤติ  การมีสวนรวมในกิจกรรมของสังคมความมี
เสรีภาพในการอภิปรายปญหาตาง ๆ ในชั้นเรียน  


