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บทท่ี  2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการไดรับการนิเทศภายในกับขวัญกําลังใจของครผููสอน
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยไดคนควาหนังสือ ศึกษาจากเอกสาร 
ตํารา งานวิจัยที่เกี่ยวของและไดนําเสนอหัวขอตามลําดับดังนี้ 

1. การนิเทศการศึกษา 
1.1 ความหมายของการนิเทศการศึกษา 
1.2 ความจําเปนของการนิเทศการศึกษา 
1.3 จุดมุงหมายของการนิเทศการศึกษา 
1.4 เปาหมายของการนิเทศการศึกษา 
1.5 หลักการนิเทศการศึกษา 

2. การนิเทศภายในโรงเรียน 
2.1 ความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน 
2.2 ความจําเปนของการนิเทศภายในโรงเรียน 
2.3 จุดมุงหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน 
2.4 หลักการนิเทศภายในโรงเรียน 
2.5 ขอบขายของการนิเทศภายในโรงเรียน 
2.6 กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน 

3. ขวัญกําลังใจ 
3.1 ความหมายและความสําคัญของขวัญกําลังใจ 
3.2 ปจจัยที่สงผลตอขวัญกาํลังใจในการปฏิบตัิงาน 
3.3 การสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
3.4 การวัดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานและเครื่องมือที่ใชวดั 

4. งานวิจยัที่เกีย่วของ 
4.1 งานวิจยัในประเทศ 
4.2 งานวิจยัตางประเทศ 
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1.   การนิเทศการศึกษา 
 1.1  ความหมายของการนิเทศการศึกษา 
 นักการศึกษาและนักวิชาการไดใหความหมายของการนิเทศการศึกษา ไวแตกตางกันไป
ตามแนวคิดของแตละบุคคล อาจจะมีความคิดแตกตางกันบาง นักการศึกษาของไทยและของ         
ตางประเทศไดใหความหมายของการนิเทศการศึกษาไวดังตอไปนี้ 
 กิติมา  ปรีดีดิลก (2532 : 262) ไดใหความหมายวา การนิเทศการศึกษาเปนกระบวนชี้แนะ 
แนะนําและใหความรวมมือตอกิจกรรมของครูในการปรับปรุงการเรียนการสอนเพื่อใหไดผลตาม 
จุดหมายที่วางไว 
 บันลือ  พฤกษะวัน (2536 : 12) การนิเทศการศึกษาเปนกระบวนการ (Process) ดําเนินงาน
อยางมีแบบแผนงาน มีขั้นตอนและความตอเนื่องเพื่อใหเขาใจที่จะใชวิธีการในการพัฒนาวิชาชีพได
คลองตัวขึ้น โดยมีการปรับปรุงการเรียนการสอนอยูตลอดเวลาและตอเนื่อง 
 ปรีชา  นิพนธพิทยา (2537 : 7-8) การนิเทศการศึกษา หมายถึง ความพยายามของผูเชี่ยวชาญ
ที่จะประสานประโยชนของครู อาจารย และผูบริหารการศึกษาใหมีความสุขในการทํางาน มีผลการ
ทํางานที่มีประสิทธิภาพ สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนใหบรรลุผลตามเจตนารมณของ
หลักสูตรอยางภาคภูมิใจ 
 วไลรัตน  บุญสวัสดิ์ (2536 : 3) ไดใหความหมายไววา การนิเทศการศกึษาเปนกระบวนการ
ทํางานและความรวมมือระหวางผูนิเทศกับผูรับการนิเทศเพื่อประสิทธิภาพ อันสูงสุดในการเรียน
ของนักเรียน 
 คเณย  เกล้ียงสะอาด (2539 : 8) ไดกลาวไววา การนิเทศการศึกษา หมายถึง กระบวนการ
รวมมือกันทางการศึกษาของผูบริหารโรงเรียนและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน
ใหมีคุณภาพและเกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุดแกผูเรียน 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541ก : 1) ไดกลาวไววา การนิเทศ
การศึกษา หมายถึง การที่ผูนิเทศใชกระบวนการกระตุน ยั่วยุ ทาทาย ริเร่ิม รวมทํา สนับสนุน ใหมี
การพัฒนาคุณภาพของนักเรียนตามความจําเปนของการพัฒนาโดยผานครูและผูบริหารโรงเรียน 
 ธนะชัย  อยูมั่น (2547 : 14) ไดกลาวไววา การนิเทศการศึกษา หมายถึง ความรวมมือของ
บุคลากรทางการศึกษาที่จะพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพ ตามกระบวนการใหเกิดประสิทธิภาพตอ
การจัดการศึกษาใหดียิ่งขึ้น 
 ไพศาล  ทองเนื้อแปด (2547 : 13) ไดกลาวไววา การนิเทศการศึกษา หมายถึง ความพยายาม
ทุกอยางของผูบริหาร และบุคลากรที่เกี่ยวของกับการศึกษา ที่จะพัฒนาปรับปรุงดานการจัดการเรียน
การสอนของครูผูสอนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  เพื่อพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนใหมีคุณภาพดีขึ้น 
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 สเปยส  (Spears.  1967 : 16)  ไดกลาวไววา การนิเทศการศึกษาเปนกระบวนการที่ทําให
เกิดการปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนของครู  โดยการทํางานรวมกับบุคลากรที่เกี่ยวของกับ
เร่ืองนี้ 
 ไวล (Wiles.  1967 : 5) ไดกลาวไววา การนิเทศการศึกษา คือ การชวยเหลือพัฒนาสภาวะ
การเรียนการสอนใหดีขึ้น และการนิเทศการศึกษาเปนกิจกรรมและบริการที่ชวยปรับปรุงการสอน
ชวยใหครูทํางานในหนาที่ไดดีขึ้น มีขวัญดีขึ้นมีมนุษยสัมพันธดีขึ้น และกิจกรรมเหลานี้รวมถึง         
การอบรบครูและการพัฒนาหลักสูตรดวย 
 ไวล และโลเวลล (Wiles And Lovell.  1975 : 16) ไดกลาวไววา การนิเทศการศึกษา 
หมายถึง ความชวยเหลือในการพัฒนาสภาพการเรียนการสอนใหดียิ่งขึ้น 
 แฮริส (Harris.  1985 : 19) ไดกลาวไววา การนิเทศการศึกษา หมายถึง ส่ิงที่บุคลากรใน
โรงเรียนกระทําตอบุคคลหรือส่ิงหนึ่งสิ่งใด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อคงไวหรือเปลี่ยนแปลงปรับปรุง
การดําเนินการเรียนการสอนในโรงเรียน มุงใหเกิดประสิทธิภาพในดานการสอนเปนสําคัญ 
 กลิคแมน (Glickman.  1990 : 267) ไดกลาวไววา การนิเทศการศึกษา หมายถึง หนาที่
ของโรงเรียนที่จะตองปรับปรุงการสอนรวมทั้งการใหความชวยเหลือโดยตรงกับครู การพัฒนากลุม
และการสนับสนุนใหครูทําวิจัยปฏิบัติการ เพื่อนําขอมูลมาปรับปรุงการสอนใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
 จากแนวคิดของนักการศึกษาหลาย ๆ ทานดังกลาวไดวา การนิเทศการศึกษาเปน
กระบวนการประสานความรวมมือในการปรับปรุงการเรียนการสอนของบุคลากรทางการศึกษาให
เปนไปตามมาตรฐาน และสงผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพจนผูรับประโยชนไดประโยชน
สูงสุด คือตัวนักเรียน 
 สรุปไดวา การนิเทศการศึกษา เปนความรวมมือประสานงานของบุคลากรที่เกี่ยวของกับ
การนิเทศการศึกษา ที่จะประสานประโยชนในการปรับปรุงพัฒนาการศึกษา ตามกระบวนการให
เกิดประสิทธิภาพสูงขึ้น และสามารถพัฒนาในสวนของการนิเทศภายในโรงเรียน โดยจะทําให
กระบวนการจัดการเรียนการสอน มีระบบและสรางความเขาใจกับครูผูสอนในโรงเรียนและครูผูสอน
สามารถถายทอดความรูความสามารถใหผูเรียนไดอยางเปนระบบ ผลประโยชนสูงสุดจะไดกับตัว
ผูเรียน  
 1.2 ความจําเปนของการนิเทศการศึกษา 
 การนิเทศการศึกษาเปนกระบวนการที่สําคัญอยางยิ่งตอการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
สงผลถึงการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีคุณภาพ การนิเทศการศึกษาเปน
การสงเสริม สนับสนุน แกไขปรับปรุงและพัฒนา นักการศึกษาไดกลาวถึงความจําเปนของการ
นิเทศการศึกษาไวดังนี้ 
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 กิติมา  ปรีดีดิลก (2532 : 263) กลาวถึง ความจําเปนของการนิเทศการศึกษา ไวดังนี้ 

1. การศึกษาเปนกิจกรรมที่ซับซอนและยุงยาก จําเปนจะตองมีการนิเทศเพื่อเปนการ
ใหบริการแกครูจํานวนมากที่มีความสามารถตาง ๆ กัน 

2. การนิเทศการศึกษาเปนงานที่มีความจําเปนตอความเจรญิงอกงามของครู แมนวาครู
จะไดรับการฝกฝนมาอยางดีแลวกต็าม แตครูก็จะตองปรับปรุงฝกฝนตนเองอยูเสมอในขณะที่ทํางาน 

3. การนิเทศการศึกษามีความจาํเปนตอการชวยเหลือครู ในการเตรียมการสอน 
4. การนิเทศการสอนทําใหครูเปนบุคคลที่ทันสมัยอยูเสมอ เนื่องจากการเปลี่ยนแปลง

ทางสังคมมีอยูเสมอ 
 วไลรัตน  บุญสวัสดิ์  (2536 : 10) ไดกลาวไววา การนิเทศการศึกษา มีความจําเปนดังนี้ 
กระบวนการเปลี่ยนแปลงของสังคม ผูนิเทศหรือศึกษานิเทศก ตองทําตัวเปนตัวการเปลี่ยนแปลง 
โดยทํางานรวมกับครู อาจารย เชน การเปลี่ยนแปลงหลักสูตรในระดับตาง ๆ การผลิตครู สถาบัน
ผลิตครูไมสามารถผลิตครูที่มีประสิทธิภาพเพียงพอเมื่อครูไปทํางานในโรงเรียนแลวตองมีการ
ฝกอบรมครูประจําการอยูตลอดเวลา เพื่อใหครูเปนผูทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคมมาตรฐาน
การศึกษา ในการรักษามาตรฐานของการศึกษานั้นตองอาศัยผูชํานาญ โดยเลือกมาจากผูที่มีความรู
มาทํางาน และชวยนิเทศความรูใหมใหแกครูประจําการใหมีความคิดกวางไกล 
 คเณย  เล้ียงสะอาด  (2539 : 10)  การนิเทศการศึกษามีความจําเปนตอการเรียนการสอน        
ผูมีหนาที่นิเทศจึงควรจะตองจัดดําเนินการ เพื่อชวยเหลือครูใหมีความสามารถในการปรับปรุงการ
เรียนการสอน หรือชวยเหลือตัวเองในการสอนไดทําใหครูกวางทันโลกที่กําลังเจริญกาวหนาทาง
เทคโนโลยีทางการศึกษา ซ่ึงกอใหเกิดผลประโยชนแกผูเรียนอยางเต็มที่ 
 กรมวิชาการ  (2542 : 13) ไดกลาวไววา การนเิทศการศึกษา มีความจําเปนดังนี้ 

1. สังคมมีการเปลี่ยนแปลงทุก ๆ ดานตลอดเวลา 
2. การพัฒนาคุณภาพครูประจําการมีความซับซอนตองปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการนิเทศ 
3. การพัฒนาสถานศึกษา ครู และผูเกี่ยวของสูมาตรฐานการศึกษา 
4. การประสานงานทําใหเกิดการปฏิบัติที่มีคุณภาพในสถานศึกษา 

 ธนะชัย  อยูมัน่  (2547 : 16)  ไดกลาวไววา  การนิเทศการศึกษา  มีความจําเปนดังนี ้                
เปนการสรางความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางศึกษา ตามสภาพสังคมที่เปล่ียนแปลง
กับความตองการของสถานศึกษาที่แตกตางกัน 
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 ไพศาล  ทองเนื้อแปด (2547 : 17) ไดกลาวไววา การนิเทศการศึกษา มีความจําเปนดังนี้ 
เพื่อชวยเหลือครูใหมีความรูความสามารถ ในการจัดการเรียนรู พัฒนา แกปญหา ใหผูเรียนเกิดการ
เรียนรูอยางมีประสิทธิภาพตามวัยและศักยภาพ เปนไปตามมาตรฐานการศึกษา 
 สงัด  อุทรานันท (2530 : 116-117) ไดกลาวถึงความจําเปนของการจัดการนิเทศการศกึษา
ภายในโรงเรียน ไวดังนี ้
 1. ศึกษานเิทศกโดยตําแหนงมจีาํนวนจํากัด ไมสามารถสนองความตองการนิเทศ
การศกึษาของโรงเรียนตาง ๆ ไดทั่วถึง 
 2.  สภาพปญหาและความตองการของโรงเรียนแตละแหงไมเหมือนกันจึงเปนการยากที่
ศึกษานิเทศก ซ่ึงอยูภายนอกจะรูสภาพปญหา และความตองการที่แทจริงของโรงเรียนได การสนอง
ความตองการจึงเปนไปไดยาก 
 3.  ในสภาพปจจุบันบุคลากรในโรงเรียนสวนใหญมีความรูความสามารถเพียงพอและ
บางคนยังมีความชํานาญในเฉพาะสาขาอีกดวย จึงสมควรจะใชทรัพยากรเหลานี้ใหเกิดประโยชน
มากที่สุด และยังเปนการยอมรับซึ่งกันและกันอีกดวย 
 4.  เปนการสอดคลองกับปรัชญา หลักการและวิธีของการนิเทศสมัยใหมที่สุด ซ่ึงการ
นิเทศสมัยใหมจะเกิดขึ้นโดยความรวมมือชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ไมใชจะตองมีคนมาคอยแนะให
ทํางานอยูตลอดเวลา 
 จากแนวคิดของนักการศึกษาในเรื่องความจําเปนของการนิเทศการศึกษาดังกลาว  
ความจําเปนของการนิเทศการศึกษาเปนการใหบริการกับบุคลากรทางการศึกษาในดานจัดการศึกษา
ของบุคลากรที่มีความสามารถตาง ๆ กัน ไดพัฒนาคนเองใหทันตอการเปลี่ยนแปลง และชวยใหเกิด
ความรูใหมที่สอดคลองตอการปฏิบัติงานกับความรวมมือชวยเหลือกัน สงผลใหผูเรียนมีคุณภาพ 
 สรุปไดวา การนิเทศการศึกษามีความจําเปนตอการศึกษา เปนการสรางบุคลากรทาง
การศึกษาใหมีความสามารถในการปฏิบัติงาน ตามสภาพแวดลอมของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอยาง
รวดเร็วตามบริบทสถานศึกษาแตละแหงที่แตกตางกัน 
 1.3 จุดมุงหมายของการนิเทศการศึกษา 
 การนิเทศการศึกษาเปนกระบวนการทํางานที่จะตองอาศยัความรวมมือกับบุคคลหลาย
ฝายดังนั้น การที่จะดําเนินการใหไดผลที่ดตีองมีจุดมุงหมายตั้งไว เพื่อใหมีเขาใจรวมกัน 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ (2541ก : 4) ไดกลาวไววา จุดมุงหมาย
ของการนิเทศการศึกษาไวตอไปนี ้
 1. เพื่อสงเสริมและพัฒนาคณุภาพและมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนในความรับผิดชอบ 
ของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ
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 2. เพื่อแกปญหาใหความชวยเหลือและใหคําปรึกษาแกงผูบริหาร ผูสอนและบุคลากร
ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ในการดําเนินงานจัดการ
เรียนการสอนใหเปนไปตามหลักสูตร ใหบรรลุจุดมุงหมายตามที่กําหนดไวในหลักสูตรและ
นโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ 
 3. เพื่อพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยี รูปแบบการเรียนการสอนและการจัดการเรียนการสอน
ตามหลักสูตรใหมีประสิทธิภาพ ตลอดจนพัฒนาหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอนใหเหมาะสม
และสอดคลองกับความตองการของทองถ่ิน 
 4.  เพื่อพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ
ใหมีความรูทักษะและประสบการณอันจําเปนในการจัดการเรียนการสอนและสามารถแกปญหาที่
จะเกิดขึ้นจากการดําเนินงานดังกลาวได รวมทั้งใหมีขวญัและกําลังใจในการดําเนินงานตามบทบาท
หนาที่ใหบรรลุวัตถุประสงคตามนโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ 
 5. เพื่อใหคําปรึกษาและประสานงานทางวิชาการแกสํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด หรือสํานักงานประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ/กิ่งอําเภอ และโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ ตลอดจนงานองคการระหวาง
ประเทศ 
 6. เพื่อประสานงานและใหความรวมมือกับสํานักงานศึกษาธิการเขต สํานักงานศึกษาธิการ
จังหวัด และสํานักงานศึกษาธิการอําเภอ ดําเนินการและงานพัฒนาตาง ๆ ที่กระทรวง และกรม 
มอบหมายไปยังเขตการศึกษา จังหวัดและอําเภอ 
 หนวยศึกษานิเทศก สํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ กําหนดจุดมุงหมาย
ทั่วไปของการนิเทศการศึกษา ไวดังนี้ 
 1.  เพื่อชวยใหครูมองเห็นปญหา และความตองการจําเปนของเด็กและเยาวชนสามารถ
จัดสนองความตองการของเด็กและเยาวชนได รวมทั้งการชวยแกไขและปอนกันปญหา 
 2.  เพื่อชวยใหครู ผูบริหาร และขาราชการทุกฝายไดมองเห็นและเขาใจจุดมุงหมายของ
การศึกษาและบทบาทหนาที่ของตนเอง เพื่อดําเนินการใหบรรลุจุดมุงหมายดังกลาว 
 3.  ชวยสรางขวัญและกําลังใจในการทํางานของครูและเจาหนาที่ใหอยูในสภาพที่ดีและ
รวมปฏิบัติงานเปนคณะดวยกําลังสติปญญา เพื่อบรรลุจุดมุงหมายปลายทางอันดี 
 4.  เพื่อใหครูไดพฒันาความรูความสามารถและทักษะในการสอน   ตลอดจนทําแผน  
การสอน ส่ือการสอน การประเมินผล 
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 5.  เพื่อประสานงานกับผูบริหารการศึกษาอันที่จะแกปญหาตาง ๆ ที่โรงเรียนและ
สํานักงานไมอาจดําเนินงานไดตามลําพัง 
 6.  เพื่อชวยประเมินผลงานของครูและหนาที่ รวมทั้งชวยวางแผนเพื่อแกไขปญหาที่มี
ใหเหมาะสมดวย 

7.  เพื่อชวยใหครูใหมไดเขาใจงานของโรงเรียนและอาชีพครู 
 8.  เพื่อชวยในดานการประชาสัมพันธและสรางครูใหมีลักษณะแหงความเปนผูนาํ 
 บริกส และจัสทแมน  (Briggs and Justman.  1952 : 35)  ไดสรุปจุดหมายของการนิเทศ   
การศึกษาไว 4 ขอ คือ 
 1.  การสงเสริมความเจริญกาวหนาทางอาชีพ 
 2.  การสงเสริมความเจริญงอกงามของคร ูไดแก สงเสริมใหครูไดมีโอกาสศกึษาหาความรู
เพิ่มเติมอยูเสมอ สงเสริมการทดลองและกิจกรรมตาง ๆ ที่ครูสนใจอยากทํา 
 3.  การปรับปรุงการสอนของครู 
 4.  การสงเสริมแนะนําครู และสงเสริมความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 คเณย  เกล้ียงสะอาด (2539 : 12-13) มุงที่จะพัฒนาครูเปนประการสําคัญ ทั้งนี้ก็เพราะ 
เชื่อวาครูเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดในกระบวนการจัดการศึกษา และครูจะเปนผูนํากระบวนการ
และองคประกอบอื่น ๆ มาสูภาคปฏิบัติ ดังนั้นความมุงหมายของการนิเทศการศึกษาจึงมุงที่จะชวยเหลือ 
แนะนํา ปรับปรุง และสงเสริม เพื่อใหครูเกิดการพัฒนาในดานตาง ๆ อยางเต็มที่  จนครูมีความรู
ความสามารถพอที่จะชวยเหลือตัวเองได และพรอมที่จะนําความรูความสามารถที่มีนั้นนํามาใชให
เกิดประโยชนตอการเรียนการสอน และพัฒนาการศึกษา อันจะสงผลใหกระบวนการหรือวีการสอน
ของครูมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 ธนะชัย  อยูมั่น (2547 : 18) จุดมุงหมายการนิเทศการศึกษา เปนการพัฒนาบุคลากรพัฒนา
คุณภาพการศึกษาใหไดตามมาตรฐานการศึกษา โดยการสรางความรวมมือ ชวยเหลือตลอดจนการ
สรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ในการจัดการศึกษา 
 โดยสรุปการนิเทศการศึกษามีจุดมุงหมายในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพราะเปน
กระบวนการทํางานที่มุงการปรับปรุงประสทิธิภาพการสอนของครู ซ่ึงจะยังผลสูเปาหมายสุดทาย คือ 
ผูเรียนมีคุณภาพตามจุดมุงหมาของหลักสูตร 
 สรุปไดวา จุดมุงหมายการนิเทศการศึกษา เปนการพัฒนาบุคลากร พัฒนาคุณภาพการศึกษา 
โดยการสรางความรวมมือชวยเหลือตลอดจนการสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ในการ
จัดการศึกษาใหไดตามมาตรฐานการศึกษาใหดีที่สุด 
 1.4  เปาหมายของการนิเทศการศกึษา 
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 สงัด  อุทรานันท (2527 : 1) ไดใหทรรศนะเกี่ยวกับเปาหมายในการนิเทศการศึกษาไวดังนี้ 
 1.  กอใหเกิดภาวะผูนําขึ้น เพราะหมูคณะไดรวมกันทํากิจกรรมและสรางประโยชน 
ใหกับหมูคณะทุกคนจะมีบทบาทในการเปนผูนําในเวลาที่เหมาะสม 
 2.  เปนการรวบรวมนโยบาย เพื่อดําเนินการใหเปนไปตามนโยบายหรือแผนที่ไดกาํหนด
ไวอยางไดผล 
 3.  ทําใหทราบสภาพการจดัการเรียนการสอน 
 4.  กอใหเกิดการปรับปรุง แกไข สภาพการเรยีนการสอน 
 5.  เปนการปรับปรุงและพัฒนาบุคลากรคอื ครูสอนใหเปนผูมีความรู  ความสามารถ       
ในการจดัการเรียนการสอนอยูตลอดเวลา 
 6.  เปนการปรับปรุงและพัฒนามนุษยสัมพนัธอันดีระหวางบคุคลทางการศึกษา 
 7.  กอใหเกิดปฏิสัมพันธและความรวมมือกนัในการทํางาน 
 8.  เปนการปรับปรุงผลผลิตการศึกษา 
 9.  ปรับปรุงกระบวนการนิเทศการศึกษา 
 โดยสรุปเปาหมายของการนิเทศการศึกษาอยูที่การทําใหนักเรียนไดรับการศึกษาอยางมี
คุณภาพหรือกลาวไดอีกยางหนึ่งวา นักเรียนเปนผลผลิตทางการศึกษาจะตองเปนบุคคลที่มีคุณภาพนั้น 
การนิเทศการศึกษาจะดําเนินการผานตัวกลาง คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษา ไมใชดําเนินการกบั
นักเรียนโดยตรง 
 สรุปไดวา การนิเทศการศึกษามีเปาหมายสูงสุดอยูที่ตัวนักเรียนจะตองมีคุณภาพตาม
หลักสูตรที่วางไว ซ่ึงวิธีการดําเนินการนิเทศผานครูหรือบุคลากรทางการศึกษาโดยตรง ใหมี
ความสามารถ ในการจัดการเรียนการสอนและกระบวนการเรียนรูไดอยางตอเนื่อง 
 1.5 หลักการนิเทศการศึกษา 
 การนิเทศการศึกษา มีจุดมุงหมายสําคัญคือ การพัฒนาคนใหมีคุณภาพ ดังนั้นผูนิเทศ
การศึกษาตองมีความรูความเขาใจในเรื่องของการนิเทศการศึกษา ทั้งนี้ก็เพื่อท่ีจะดําเนินการนิเทศให
บรรลุ เปาหมายที่วางไว ดังนั้นจึงมีความจําเปนที่จะตองมีหลักการนิเทศการศึกษา 
 คเณย  เกลี้ยงสะอาด (2539 : 15) การนิเทศการศึกษามีหลักการที่มุงสรางสรรคทําใหผูรับ
การนิเทศสามารถที่จะพึ่งตนเองได ทั้งครู นักเรียน และโรงเรียนไดรับการชวยเหลือใหเกิดการ
พัฒนาขึ้น 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2533 : 6-8)  กลาวไวดังนี้ 
 1.  หลักการผูนํา (Leadership) คือ การใชอิทธิพลของบุคคลที่จะทําใหกิจกรรมตาง ๆ  
ของกลุมเปนไปตามวัตถุประสงค 
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 2.  หลักความรวมมือ (Cooperation) คือ การกระทํารวมกันและรวมพลังทั้งหมดเพื่อ  
แกปญหาดวยกัน โดยยอมรับและยกยองผลของความรวมมือในการปรับปรุงการเรียนการสอนจาก
หลายฝาย และทําหนาที่ความรับผิดชอบชัดแจงในการจัดองคการการประเมินผลตลอดจน
ประสานงาน 
 3.  หลักการเห็นใจ (Considerateness) คือ การนิเทศการศึกษาจะตองคํานึงถึงตัวบุคคล 
ที่รวมงานดวยการเห็นใจ จําทําใหตระหนักในคุณคาของมนุษยสัมพันธ 
 4.  หลักการสรางสรรค (Creativity) คือ การนิเทศการศึกษาจะตองทําใหครูเกิดพลังที่จะ
คิดริเร่ิมสิ่งใหม ๆ แปลก ๆ หรือทํางานดวยตนเองได 
 5.  หลักการบรูณาการ (Integration) เปนกระบวนการซึ่งรวมสิง่กระจดักระจายใหสมบรูณ
มองเห็นได 
 6.  หลักการมุงชมุชน  (Community)  เปนการแสวงหาปจจยัที่สําคัญในชมุชนและ           
การปรับปรุงปจจัยเหลานั้น เพื่อสงเสริมความเปนอยูในชมุชนใหดีขึ้น 
 7.  หลักการวางแผน (Planning) หมายถึง กระบวนการวิเคราะหซ่ึงเกี่ยวกับการแสวงหา
ผลในอนาคต การกําหนดจุดประสงคที่ตองการลวงหนา การพัฒนาทางเลือกเพื่อปฏิบัติใหบรรลุถึง
จุดประสงค และการเลือกทางปฏิบัติใหเหมาะสมที่สุด 
 8.  หลักการยืดหยุน (Flexibility) หมายถึง ความสามารถที่จะถูกเปลี่ยนแปลงไดและ
พรอมอยูที่จะสนองความตองการสภาพที่เปล่ียนแปลงไป 
 9.  หลักวัตถุวิสัย (Objectivity)  หมายถึง  คุณภาพที่เปนผลมาจากหลักฐานตามสภาพ 
ความเปนจริงมากกวาความเห็นสวนบุคคล 
 10.  หลักการประเมิน (Evaluation) หมายถึง การหาความจริงโดยการวัดที่แนนอนและ
หลายอยาง 
 ธนะชัย  อยูมั่น (2547 : 20) ไดกลาวไววา ตองยึดหลักการวางแผน แกไขปญหาเพื่อให
งานบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ ถูกตองตามหลักวิชาการเปนวิทยาศาสตรที่มีความเปน
ประชาธิปไตย มีการรวมมือกันเปนการสรางสรรคและสงเสริมขวัญและกําลังใจแกผูปฏิบัติ 
 เบอรตัน และบราคเนอร (Burton and Brueckner.  1955 : 71-72)  ไดสรุปหลักการนิเทศ
การศึกษาไว 4 ประการ คือ 
 1.  การนิเทศการศึกษาควรมีความถูกตองตามหลักวิชาการ (Theorctical sound) การนิเทศ
การศึกษาที่ดีควรจะเปนไปตามวัตถุประสงค และนโยบายที่วางไว ควรเปนไปตามความจริงและ 
กฎเกณฑที่แนนอน 
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 2.  การนิเทศการศึกษาควรเปนวิทยาศาสตร (Scientific) การนิเทศการศึกษาควรเปนไป
อยางมีระบบ และวิธีการในการศึกษา ปรับปรุงและประเมินผลการนิเทศการศึกษาควรจะมาจากการ
รวบรวมขอมูล และการสรุปผลอยางมีประสิทธิภาพเปนที่เชื่อถือได 
 3.  การนิเทศการศึกษาควรเปนประชาธิปไตย (Democratic) การนิเทศการศึกษาควรเปน
การแสวงหาความพิเศษของบุคคล แลวเปดโอกาสใหไดแสดงออกและพัฒนาความสามารถเหลานั้น 
อยางเต็มที่ 
 4.  การนิเทศการศึกษาควรจะเปนการสรางสรรค (Creative) การนิเทศการศึกษาควร
เปนการแสวงหาความพิเศษของบุคคล แลวเปดโอกาสใหไดแสดงออกและพัฒนาความสามารถ
เหลานั้นอยางเต็มที่ 
 สรุปไดวา หลักการนิเทศการศึกษา ตองมีหลักวิชาการมีความเปนวิทยาศาสตร และมี
ความเปนประชาธิปไตย มีหลักการมีสวนรวมที่มีคุณภาพและยึดหลักวิชาการ สรางสรรคและสงเสริม
ขวัญและกําลังใจของผูปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ 
 
2.  การนิเทศภายในโรงเรียน 
 ความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน นักวิชาการ นักการศึกษา และหนวยงาน
ทางการศึกษา ไดใหความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียนไวหลายประการ ซ่ึงอาจคลายกันและ 
แตกตางกันตามความเชื่อตามแนวคิดของแตละบุคคล ดังนี้ 
 2.1 ความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน 
 นักการศึกษาไดใหความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียนไวดังนี้ 
 สงัด  อุทรานันท (2530 : 200) ใหความหมายการนิเทศภายในโรงเรยีน หมายความวาเปน
กระบวนการทํางานของผูบริหารโรงเรียน หรือผูที่ไดรับมอบหมายในการพัฒนาคุณภาพการทํางาน
ของครูและบุคลากรในโรงเรียน เพื่อใหไดมาซึ่งผลสัมฤทธิ์สูงสุดในการเรียนของนักเรียน 
 นิพนธ  ไทยพานิช (2535 : 17) กลาววา การนิเทศภายในโรงเรียนเปนความพยายามของ
บุคลากรทางการศึกษาที่จัดทํากิจกรรมและใหบริการกับผูบริหาร และครูในทางตรงและทางออมที่
จะปรับปรุงการเรียนการสอนของคร ูเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเรียนของนักเรียน 
 วไลรัตน  บุญสวัสดิ์ (2536 : 3) ใหความหมายวา  การนิเทศภายในโรงเรียน  หมายถึง 
ความพยายามทุกชนิดของผูบริหารโรงเรียนที่จะปรับปรุงสงเสริมประสิทธิภาพในดาน การเรียน
การสอนภายในโรงเรียนใหดีขึ้น ทําใหเกิดการเพิ่มพลังในการปฏิบัติงานของครู รวมทั้งใหครูเกิด
ความกาวหนาในวิชาชีพ และกอใหเกิดผลในขั้นสุดทายนั่นคือ การศึกษาของเด็ก กาวหนาไปอยาง
มีประสิทธิภาพ 
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 ดุสิต  ทิวถนอม (2540 : 255) ใหความหมายวา การนิเทศภายในโรงเรียนเปนความรวมมือ
ของทุกฝาย นับตั้งแตผูบริหารโรงเรียนลงไปในอันที่จะปรับปรุงแกไขหรือพัฒนาการเรียนการสอนให
มีประสิทธิภาพ พัฒนาคุณภาพการทํางานของครูและบุคลากรอยางจริงจังตอเนื่องและเปน
กระบวนการเพื่อใหการศึกษาของนักเรยีนกาวหนาไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 สํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ (2541ก : 51) ใหความหมายการนิเทศ
ภายในโรงเรียนไวดังนี้ การนิเทศภายในโรงเรียน หมายถึง การสงเสริม สนับสนุนหรือใหความ
ชวยเหลือครูในโรงเรียนใหประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก คือ การสอน หรือ
การเสริมสรางพัฒนาการของนักเรียนทุกดานทั้งทางรางกาย สติปญญา จิตใจ อารมณ และสังคมให
เต็มวัยและตามศักยภาพ โดยความรวมมือของบุคลากรในโรงเรียน 
 กิติมา  ปรีดีดิลก (2532 : 263) กลาวถึงความจําเปนทีจ่ะตองมีการนิเทศภายในเนื่องมากจาก
เหตุผลดังนี ้
 1.  สภาพสังคมเปลี่ยนแปลงไปทุกขณะ การศึกษาจําเปนตองเปลี่ยนแปลงใหสอดคลอง
กับการเปลี่ยนแปลงของสังคมดวย การนิเทศภายในจะชวยทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในองคกร 
 2.   ความรูในวิชาตาง ๆ เพิ่มขึ้นโดยไมหยุดยั้ง แมแนวคิดในเรื่องการเรียนการสอนก็
เกิดขึ้นใหมอยูตลอดเวลา  การนิเทศภายในจะชวยใหครูมีความรูทันสมัยอยูเสมอ 
 3.  การแกไขปญหาและอุปสรรคตาง ๆ เพื่อใหการเรียนการสอนพัฒนาขึ้น จําเปนตอง
ไดรับการชี้แนะนําหรือการนิเทศการศึกษาจากผูชํานาญการศึกษาโดยเฉพาะ 
 4.  การศึกษาของประเทศไทยอาจรักษามาตรฐานไวได จึงตองมีการควบคุมดูแลดวย
ระบบการนิเทศการศึกษา 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2534 : บทนํา) ไดสรุปไววา จาก       
ผลการติดตามภารกิจหลัก 2 ประการ คือ การดําเนินการใหเด็กที่มีอายุยางเขาเกณฑการศึกษา      
ภาคบังคับไดเขาเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 1 และเรียนจบชั้นประถมศึกษาปที่ 6 และพัฒนานักเรียน
ระดับประถมศึกษาใหมีคุณสมบัติตามที่กําหนดไวในหลักสูตร พบวาการดําเนินงานสวนใหญยังไม
บรรลุตามที่กําหนดไว สาเหตุเพราะครูสวนใหญมีปญหาในการปฏิบัติหนาที่ โดยเฉพาะการจัด      
การเรียนการสอน วิธีการที่จะชวยแกปญหาไดคือ การนิเทศภายในเพราะการนิเทศภายในโรงเรียน
เปนกระบวนการที่จะชวยใหการจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ 
 ศศิธร  เผดิมรอด (2535 : บทคัดยอ) วิจัยเร่ือง การศึกษาการดําเนินการนิเทศภายในที่มี
ประสิทธิภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 1 ผลการวิจัย พบวา
โรงเรียนมีการดําเนินการนเิทศใน 3 ขั้นตอนคือ ขั้นตอนแรก มีการจัดโครงสรางการนิเทศภายใน
โรงเรียน จัดวางตัวบุคลากร การวางแผน การดําเนินการ การประเมินผล และการปรับปรุงแกไข       
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ขั้นที่สอง การจัดระบบบริหารใหเอื้อตอการนิเทศ มีการกําหนดงบประมาณ กําหนดบทบาทหนาที่
ของผูบริหาร ผูชวยผูบริหาร และหัวหนาหมวดวิชา โดยใชกระบวนการนิเทศ ซ่ึงประกอบดวยการ
วางแผน การใหความรู การลงมือปฏิบัติ การสรางขวัญและ กําลังใจ การประเมินผล การปรบัปรุง
แกไข ขั้นตอนที่สาม การดําเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนดําเนินงานโดยวางแผนดําเนินปฏิบัติงาน
และประเมินผล และปญหาในการดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียนเกี่ยวกับการจัดโครงสรางการนิเทศ
ภายในโรงเรียน พบวา ผูนิเทศภายในยังขาดความรูและทักษะในการนิเทศ ปญหาการจัดระบบ   
การใหเอื้อตอการนิเทศ ไดแก โรงเรียนขาดวิธีการและขั้นตอนที่ชัดเจนในการกํากับดูแล ควบคุม 
และประเมินผล สวนปญหาการดําเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน ไดแก ผูนิเทศและผูรับการนิเทศ
ปฏิบัติไดไมตรงตามเวลาที่กําหนด 
 ธนะชัย  อยูมั่น (2547 : 21) ใหความหมายวา การนิเทศภายในโรงเรียนเปนกระบวนการ
ทํางาน ที่มีบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาทุกฝายใหความรวมมือ ใหประสบความสําเร็จใน
การปฏิบัติหนาที่เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในคุณภาพของนักเรียน 
 จากแนวคิดของนักการศึกษาหลาย ๆ ทานกลาวไดวา การนิเทศภายในโรงเรียนเปน
กระบวนการทํางานของผูบริหาร หรือผูที่ไดรับมอบหมายในความรวมมือเพื่อใหประสบความสําเร็จ
ในการปฏิบัติหนาที่และเกิดผลดีตอการจัดการศึกษา 
 สรุปไดวา การนิเทศภายในโรงเรียนเปนกระบวนการการทํางานที่ตองอาศัยความรวมมือ
ของบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาทุกฝายในการปฏิบัติหนาที่ เพื่อใหประสบความสําเร็จ
ตามเปาหมายมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามมาตรฐานมากที่สุด 
 2.2 ความจําเปนของการนิเทศภายในโรงเรียน 
 การนิเทศภายในเปนกระบวนการ การติดตามและตรวจสอบการเรียนการสอนซึ่งเปน
ภารกิจของผูรับผิดชอบที่จะตองพัฒนาระบบการนิเทศภายในใหมีประสิทธิภาพ การนิเทศภายใน
จะตองสงเสริมสนับสนุน แกไข ปรับปรุงการเรียนการสอนของครูผูสอนใหบรรลุวัตถุประสงค
อยางมีประสิทธิภาพ  นักการศึกษาไดกลาวถึงความจําเปนของการนิเทศภายในไว ดังนี้ 
 สงัด  อุทรานันท (2530 : 122) กลาววา การนิเทศภายในโรงเรียนมีความจําเปน ดังนี้ 
 1.   ศึกษานิเทศกโดยตําแหนงมีจํานวนจํากัด  ไมสามารถสนองความตองการ   การนิเทศ
ภายในโรงเรียนตาง ๆ ไดอยางทั่วถึง 
 2.  สภาพปญหาและความตองการในแตละแหงไมเหมือนกัน จึงเปนการยากที่ผูนิเทศ
จากภายนอกจะรูปญหาและความตองการของโรงเรียนที่แทจริงได การตอบสนองความตองการจึง
เปนไปไดยาก 
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 3.  ในสภาพปจจุบันบุคลากรในโรงเรียนสวนใหญมีความรูความสามารถเพียงพอ บางคน
มีความชํานาญเฉพาะสาขาวิชาอีกดวย จึงสมควรที่จะไดใชทรัพยากรบุคลเหลานี้ใหเกิดประโยชน
สูงสุด 
 4.  เปนการสอดคลองกับปรัชญา หลักการ และวิธีการของการนิเทศสมัยใหมที่สุด ซ่ึง
การนิเทศสมัยใหมจะเกิดขึ้นโดยความรวมมือชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ไมใชจะตองมีคนมาชวยช้ี 
แนวทาง 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541ก : 43) กลาววา ภารกิจของ  
โรงเรียนประถมศึกษา คือ การดําเนินการใหมีการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนสามารถสรางเสริม
ใหนักเรียนมีพัฒนาการทุกดานเต็มตามวัยและเต็มศักยภาพ ผูบริหารโรงเรียนจะตองรวมพลังครใูห
สามารถปฏิบัติภารกิจของตน คือ การสอนจนประสบความสําเร็จและสงเสริมสนับสนุนใหครู
ประสบผลสําเร็จในการประกอบอาชีพ สามารถปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอนของตนเอง ใหดี
ยิ่งขึ้นและมีประสิทธิภาพหรือเรียกวา ครูมืออาชีพ เครื่องมือที่สําคัญที่จะชวยผูบริหารโรงเรยีนประสบ
ผลสําเร็จในการพัฒนาครู คือ การนิเทศภายในโรงเรียนที่เปนระบบและตอเนื่องไดแลกเปลี่ยน
ประสบการณ ไดรวมวางแผนพัฒนานักเรียนใหมีคุณภาพยิ่งขึ้นตลอดจนขวัญกําลังใจและความ
ภาคภูมิใจของตนเอง ดังคํากลาววา “การจัดการที่ดี เปนกุญแจนําไปสูความสําเร็จขององคการ          
การนิเทศที่ดีเปนกุญแจนําไปสูการจัดการเรียนการสอนที่ดี” 
 กรมวิชาการ (2542 : 13)  สรุปความจําเปนของการนิเทศภายในไว ดังนี้ 
 1.  สังคมมีการเปลี่ยนแปลงทุก ๆ ดานตลอดเวลา 
 2.  การพัฒนาคุณภาพครูประจําการมีความซับซอนตองปรับเปลี่ยนรูปแบบและวิธีการ
นิเทศ 
 3.  การพัฒนาสถานศึกษา ครู และผูเกี่ยวของสูมาตรฐานการศึกษา 
 4.  การประสานงานใหเกิดการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพในสถานศึกษา 
 ธนะชัย  อยูมั่น  (2547 : 22) กลาววา ความจําเปนในการนิเทศภายในโรงเรียน มีความจํา
เปนมากตอสภาพการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา ครูผูสอนตองไดรับความชวยเหลือแนะนําในการ
พัฒนา การเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพสอดคลองกับสภาพการเปลี่ยนแปลงของสังคม เพื่อ
พัฒนาสูมาตรฐานการศึกษาเดียวกัน 
 จากแนวความคิดของนักการศึกษาหลาย ๆ ทานกลาวไววา ความจําเปนของการนิเทศ
ภายในจะตองทันตอสภาพการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก ความรูที่กาวไกล ปญหาอุปสรรคตาง ๆ 
ทางการศึกษาและการศึกษาที่ต่ํากวามาตรฐาน การนิเทศภายในโรงเรยีนจะชวยพฒันาคณุภาพการเรยีน
การสอนใหมีคุณภาพยิ่งขึ้นไป 
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 สรุปไดวา ความจําเปนของการนิเทศภายในโรงเรียน มีความจําเปนตอการเปลี่ยนแปลง
ทางการศึกษาอยูตลอดเวลา ครูตองไดรับการพัฒนาและชวยเหลือในเรื่องของการเรียนการสอนให
สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของการศึกษาและสังคม เปนการพัฒนาใหไดมาตรฐานการศึกษา
อยางมีระบบทําใหมีประสิทธิภาพที่ดี 
 
 2.3 จุดมุงหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน 
 การดาํเนินการใด ๆ ก็ตาม จําเปนจะตองมีการกําหนดจุดมุงหมายที่แนนอน เพื่อผูปฏิบัติ
จะไดทราบแนชัดวาจะตองกระทําสิ่งใด เพื่อใหงานไดดําเนินไปและเสร็จลุลวงตามตองการ 
 สงัด  อุทรานันท  (2530 : 12)  กลาววา  การนิเทศการศกึษามีจุดหมายที่สําคัญ 4 ประการ
คือ 
 1.  เพื่อพัฒนาคน 
 2.  เพื่อพัฒนางาน 

 3.  เพื่อสรางการประชาสัมพันธ 
 4.  เพื่อสรางขวัญและกําลังใจ 

 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2534 : 8) ไดกําหนดจุดมุงหมาย 
ของการนิเทศภายในโรงเรียนไว ดังนี้ 
 1. เปนการชวยใหครูผูสอนสามารถปรับปรุงตนเองและกิจกรรมการเรียนการสอน 
 2. สามารถพัฒนาพฤติกรรม บุคลิกภาพการสอนของครูใหดีขึ้น 

 3. สนับสนุนความรูความสามารถของครูในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
 4.  กํากับ ควบคุม ติดตามผลการปฏิบัติของครูในทางปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 

 5. สงเสริมความคิดสรางสรรคและการทํางานเปนหมูคณะ 
สังวัฒน  หงสพิพัฒนสกุล (2543 : 17) มองจุดมุงหมายของการนิเทศภายในโรงเรียนวา 

ควรจะมุงเพื่อใหครูเกิดความเจริญงอกงามทางวิชาชีพ ชวยพัฒนาความสามารถของครู ชวยใหเลือก
และปรับปรุงวัตถุประสงคของการศึกษาชวยปรับปรุงและเนื้อหาการสอน ปรับปรุงวิธีสอน และ
ชวยปรับปรุงการประเมินผลการสอน 
 สังวัฒน  หงสพิพัฒนสกุล (2543 : 17)   ไดกําหนดจดุมุงหมายของการนิเทศการศึกษาไว
ดงันี ้
 1. เพื่อชวยเหลือครูใหเขาใจเด็กดียิ่งขึ้น 
 2.  ชวยพัฒนาครใูหเกดิความรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของหมูคณะเปนทีย่อมรับของ         
ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

  
22 

 3. ชวยเหลือครูในการจัดหาและเลือกสื่อการสอน 
 4.   ชวยเหลือครูในการปรับปรุงการสอน 
 5.   ชวยสรางเสริมลักษณะการเปนผูนําใหแกครู โดยการนําเอาความสามารถพิเศษ 

ของครูแตละคนมาชวยเหลือครูอ่ืน ๆ 
 6.   ชวยเหลือครูในการประเมินผลการเรียน 

 7.   ชวยกระตุนครูใหรูจักประเมินผลการทํางานและความกาวหนาของตนเอง 
 8.   ชวยใหครูมีความรูสึกวาไดรับความสําเร็จ มีความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน 
 9.   ชวยกระตุนใหครูรวมกันในการปรับปรุงหลักสูตรเพื่อนําไปใชไดอยางเหมาะสม 
 10.  เพื่อประชาสัมพันธการทํางานและความกาวหนาของโรงเรียนแกชุมชน 

 ธนะชัย  อยูมั่น (2547 : 24) จุดมุงหมายการนิเทศภายในโรงเรียนเพื่อพัฒนาบุคลากร พัฒนา 
การปฏิบัติงาน รวมถึงการสรางขวัญและกําลังใจของบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติงานไดตามความรู
และความสามารถไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 
 จากความคิดของนักการศึกษาหลาย ๆ ทาน  ดังกลาวไววา การนิเทศภายในโรงเรียนมี  
จุดมุงหมายเพื่อพัฒนาการปฏิบัติบุคลากรทางการศึกษาใหมีความเจริญงอกงามทางดานวิชาชีพและ
พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนใหดียิ่งขึ้น 
 สรุปไดวา จุดมุงหมายการนิเทศภายในโรงเรียนเปนการสรางขวัญและกําลังใจของบุคลากร
ทางการศึกษา เพื่อใหเกิดการปฏิบัติงาน และพัฒนางานโดยใชความรูความสามารถไดอยางเต็ม 
ประสิทธิภาพมากที่สุด 
 2.4 หลักการนเิทศภายในโรงเรียน 
 การดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียนตองอาศัยหลักการดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน   
ผูบริหารโรงเรียนจะตองมีความเขาใจหลักการนิเทศภายในโรงเรียน ซ่ึงจะตองอาศัยการทํางาน
รวมกันระหวางผูบริหารโรงเรียน และคณะครูเพื่อแกปญหาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เปด
โอกาสใหคณะครูในโรงเรียนมีสวนรวมในการดําเนินการอยางเปนระบบและตอเนื่อง รูจักเห็นใจ
ซ่ึงกันและกัน เปนการสรางสรรคมีการวางแผนแกปญหาเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมี
ประสิทธิภาพถูกตองตามหลักวิชาเปนวิทยาศาสตร มีความเปนประชาธิปไตยมีการรวมมือกัน
สงเสริมขวัญและกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน หลักการของการนิเทศภายในโรงเรียนมีผูนําเสนอไวหลาย
ลักษณะ  ดังนี้ 
 สงัด  อุทรานันท  (2530 : 12)  ไดกลาวถึงหลักการนิเทศ  ดังนี้ 
 1. ผูบริหารตองถือวาการนิเทศการศึกษาเปนงานในความรับผิดชอบของผูบริหาร         
โดยตรง 
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 2.  การนิเทศภายในโรงเรียนจะสําเร็จลุลวงได  ตองอาศัยความรวมมือจากฝายผูบริหาร
ผูนิเทศ และผูรับการนิเทศ    หากขาดความรวมมือจากฝายใดฝายหนึ่ง   การนิเทศจะไมประสบ           
ความสําเร็จ 
       3. ตองตระหนักวา การนิเทศภายในเปนการทํางานรวมกันเพื่อพัฒนาเพื่อนรวมงานใหมี
ความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานสูงขึ้น การนิเทศไมใชเปนการจับผิด หรือบังคับแตประการใด 
           4.  บุคลากรภายในโรงเรียนตองยอมรับและใหเกยีรติซ่ึงกันและกันในสภาพ          
ความเปนจริง ไมมีใครที่จะเชี่ยวชาญทุก ๆ ดาน จึงนาจะแลกเปลี่ยนและถายเทความเชี่ยวชาญใหแก
เพื่อนรวมงาน เพื่อใหทกุคนมีความรูความสามารถสูงขึ้น 
           5.  การนิเทศภายในจะตองเกดิขึ้นจากความจําเปนในการแกปญหา หรือสนองความ
ตองการในการยกระดับคณุภาพการศกึษาของโรงเรียน 
           6. การสรางเสริมกําลังใจของผูบริหาร จะมีผลโดยตรงตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ของผูปฏิบัติงาน จึงถือวาการสรางเสริมกําลังใจของผูบริหารสงผลตอการสัมฤทธิ์ผลของการนิเทศ
ภายในโรงเรยีนดวย 
    สํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ  (2541ก : 43-44)  ไดกลาวถึงหลักการ
นิเทศภายในไวดังนี ้

1. การนิเทศจะตองทําอยางเปนระบบและตอเนื่องตามขั้นตอนกระบวนการนิเทศ 
2. บุคลากรที่เปนหลักสําคัญในการดําเนินการพัฒนาระบบการนิเทศในสถานศึกษา  

คือ ผูบริหารโรงเรียนโดยความรวมมือของคณะครูในโรงเรียน 
3. การนิเทศภายในสถานศึกษา จะสอดคลองกับความตองการความจําเปนในการ 

พัฒนาของครูและโรงเรียน และสอดคลองกับระดับพัฒนาของครู 
4. เปาหมายสําคัญในการนิเทศศึกษา คือ การสงเสริมสนับสนุนหรือใหความชวยเหลือ

ครูในโรงเรียนใหประสบความสําเร็จในการปฏิบัติภารกิจหลัก คือ การสอนหรือ การสรางเสริม
พัฒนาการของนักเรียนทุกดานใหเต็มตามวัย โดยมีหลักสูตรเปนกรอบกํากับในการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนหรืออาจกลาวสั้น ๆ ไดวา เปาหมายสําคัญของการนิเทศภายในสถานศึกษา คือ การ
สรางครูมืออาชีพ 
   กรมวิชาการ (2542 : 16) สรุปวา การนิเทศภายในสถานศึกษาใชหลักการ ดังนี้  
 1.  หลักการปฏิบัติตามวิธีวิทยาศาสตร ดําเนินการอยางมีระบบระเบียบซึ่งครอบคลุมถึง
วิธีการศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา ความตองการ  การวางแผนการนิเทศ การปฏิบัติการนิเทศ        
การประเมินผลการนิเทศ ซ่ึงควรจะมาจากขอมูล วิเคราะหและสรุปผลอยางมีประสิทธิภาพเปนที่  
นาเชื่อถือได 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

  
24 

 2.  หลักการปฏิบัติงานตามวิถีทางประชาธิปไตย เคารพในความแตกตางระหวางบุคคล 
ใหเกียรติซ่ึงกันและกัน เปดใจกวาง ยอมรับผลการประเมินตนเอง ยอมรับในเหตุผลและปฏิบัติตาม
ขอตกลง ตลอดจนใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน เพื่อใหงานนั้น บรรลุเปาหมาย 
 3.  หลักการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาสรางสรรคโดยการแสวงหาความสามารถพิเศษของครู
แตละคน เปดโอกาสใหไดแสดงออก และสงเสริมสามารถเหลานั้นอยางเตม็ที่ 
 4.  หลักการปฏิบัติตามกระบวนการกลุมและการมีสวนรวม   การชวยเหลือแบงปน
ประสบการณซ่ึงกันและกัน รวมคิดรวมพฒันา ทั้งนี้เพื่อความสําเร็จของงานโดยสวนรวม 

 5. หลักการปฏิบัติงานเพือ่ประสิทธิภาพ เนนการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่รับผิดชอบ  
มีการควบคุมติดตามผลการดําเนินงาน   และผลผลิตอยางใกลชิด   เพื่อใหมีประสิทธภิาพและ                   
มีประสิทธิผลตามมาตรฐานการศึกษา 
 6. หลักการปฏิบัติงานโดยยึดวัตถุประสงค การดําเนินงานทุครั้งตองกําหนดวัตถุประสงค
การทํางานอยางชัดเจนออกแบบการดําเนินงานอยางเหมาะสม ทั้งนี้เพื่อใหงานบรรลุตามวัตถุประสงค
ที่กําหนดไว 
 ธนะชัย  อยูมั่น  (2547 : 26) สรุปหลักกการนิเทศในโรงเรียนไวคือผูบริหารตองยึดถือวา
เปนหนาที่ในความรับผิดชอบ ยึดหลักการทํางานรวมกันดวยการยอมรับซ่ึงกันและกัน ซ่ึงเปน
เปาหมายสําคัญในการนิเทศ คือการพัฒนาระบบการศึกษาใหสูมาตรฐาน 

จากแนวความคิดของนักศึกษาหลายๆทานกลาวไว หลักการนิเทศภายในโรงเรียนเปนสิ่ง
ที่ตองใหความสําคัญเปนอยางมากโดยเฉพาะผูบริหารกับผูรับการนิเทศตองถือวาการนิเทศภายใน
โรงเรียนเปนสิ่งที่จะชวยพัฒนาและยกระดับการศึกษาสูเปาหมายที่กําหนดไว 

สรุปไดวา  หลักการนิเทศภายในโรงเรียนหมายถึง  การที่ผูบริหารตองมีหลักการในการ
นิเทศ ใหเปนไปตามหลักวิชาการมีระบบชัดเจนเปนประชาธิปไตย บรรยากาศเปนกันเองและ    
สรางสรรค ทุกคนมีสวนรวมโดยยึดหลักการทํางานรวมกันใหมีประสิทธิภาพเพื่อใหบรรลุเปาหมาย
และพัฒนาระบบการศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา 
 2.5 ขอบขายของการนเิทศภายในโรงเรียน 
 การดําเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน   ตามขอบขายของงานซึ่งอยูในความรับผิดชอบ       
ของผูบริหารโรงเรียน  เพื่อใหบรรลุตามภารกิจของโรงเรียนอยางมีประสิทธิภาพประกอบดวยงาน
ดังตอไปนี ้
 สงัด  อุทรานันท  (2530 : 121)  กลาววา  ขอบเขตของงานนิทรรศการการศึกษาภายใน
โรงเรียนงานวชิาการภายในโรงเรียนที่ผูบริหารตองรับผิดชอบมี2 ประเภท คือ 
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 1. งานหลัก  ไดแก  หลักสูตร  การเรียนการสอน  และการวดัและการประเมินผล              
การเรียนการสอน  
 2.   งานสนับสนุนวิชาการ  ไดแก  งานเกีย่วกบัอาคารสถานที่  กิจการนกัเรียน ธุรการ
และการเงิน  และความสัมพนัธกับชุมชน 
 ผูบริหารโรงเรียนเปนผูคอยควบคุม  ดูแล  กํากับ  การศึกษาภายในโรงเรียนขณะเดียวกัน
ก็ตองทําหนาที่นิเทศภายในโรงเรียนควบคูไปดวย งานนิเทศภายในโรงเรียนที่มีผูบริหารโรงเรียน
จะตองรับผิดชอบนั้น แฮริส (Harris.  1985 : 10-12) ไดเสนอขอบขายของงานนิเทศไว  10  ประการ
ดังนี้ 
 1.  การพัฒนาหลักสูตร (Developing  curriculum) คือ การออกแบบหรอืปรบัปรงุหลักสตูร
ที่จะนํามาใช  โดยคํานึงถึงบุคลากร  เวลา  สถานที่และเทคนิควิธีสอนตาง ๆ  รวมทั้ง  การจัดทําคูมอื
การใชหลักสูตร  การจัดทํามาตรฐานทางวิชาการ  การพัฒนาแผนการเรียนการสอนและบทเรียน 
 2. การจัดระบบการเรียนการสอน  (Organizing for instruction) คือ การจัดทําแผนงาน
เพื่อนําหลักสูตรไปใชในสวนที่เกี่ยวกับบุคลากร อาคารสถานที่ และวัสดุอุปกรณ ขอบขายของงานนี้
ไดแก  การจัดตารางสอน  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  และจัดครูเขาสอน 
 3. การบริหารบุคลากร  (Providing staff)  คือ  การสรรหา  การคัดเลือก  การมอบหมาย  
งานใหเหมาะสมกับความรูความสามารถของบุคลากร 
 4. การจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวก (Providing facilities) คือ การวางแผนจัดเตรียม    
ส่ิงอํานวยความสะดวก ใหแกครูสอนอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งจัดหาอาคารเรียน อาคารประกอบ
ตาง ๆ  และการพัฒนาคุณลักษณะของเครื่องใชตางๆ  ใหเหมาะสม 
 5. การจัดหาวัสดุอุปกรณ (Materials) คือการตรวจและเลือกวัสดุอุปกรณการสอนที่จะ
นํามาใชใหเกิดประสิทธิภาพตอการจักการเรียนการสอน 
 6. การศึกษาอบรมครูประจําการ  (Arranging for in service)  คือ การจัดกิจกรรมเพื่อ 
สงเสริมใหครูมีความกาวหนาและเลื่อนวทิยฐานะสูงขึ้น 
 7. การจัดปฐมนิเทศครูใหม  (Orienting new staff members)  คือ  การใหขอมูลขาวสารที ่         
จําเปน และความสนใจในการปฏิบัติงานแกครูใหม 
 8. การจัดบริการพิเศษแกครู  (Relating special services)  คือ  การจัดบริการแกครูเพื่อ
สนองจุดมุงหมายหลักของงานในโรงเรียน 
          9.  การสรางความสัมพันธกับชุมชน  (Developing public relations)  โดยใชการเรียน         
การสอนเปนสื่อ เชน การใหขาว การขอความรวมมือ การหลีกเลี่ยงความขัดแยงตาง ๆ 
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 10. การประเมนิผลการสอน  (Evaluation)  คือ  การวางแผนจดัระบบประเมนิผลการปฏิบตัิ
กิจกรรมในทกุดานที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน 
 กลาวโดยสรุป  การดําเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนเปนงานสําคัญ ตามขอบขายงาน
วิชาการและงานสนับสนุนวิชาการในสถานศึกษา เพื่อใหบรรลุตามภารกิจของสถานศึกษาอยางมี
ประสิทธิภาพ 
          ดังนั้น   การดําเนินนิเทศภายในโรงเรียนจึงเปนการดําเนนิงานตามขอบขายงานใน             
สถานศึกษา  เพื่อใหบรรลุตามภารกิจของสถานศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ 
 
           2.6 กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน 
           การบวนการนิเทศภายในโรงเรียน เปนกิจกรรมที่สําคัญที่สุดในการสนับสนุนการเรียน
การสอนในโรงเรียนใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ แตการปฏิบัติงานนิเทศใหบรรลุผลสําเร็จ   
ไดนั้น  จะตองมีการดําเนินการเปนขั้นตอนหรือกระบวนการ ซ่ึงมีผูกลาวถึงกระบวนการนิเทศภายใน
โรงเรียนไวดังนี้ 
          แฮริส  (Harris.  1985 : 13-15)  ไดเสนอกระบวนการนิเทศที่มีความชัดเจนในแงของ           
การปฏิบัติ  โดยมุงเนนการวางแผนไว  6  ขั้นตอน  ดังนี้ 
         1. ประเมินสภาพการทํางาน (Assessing) เปนกระบวนการศึกษาสภาพตาง ๆ รวมทั้ง
ขอมูลที่จําเปน ที่จะนํามาเปนตัวกําหนดถึงความตองการจําเปนเพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงซึ่ง
ประกอบดวยงานตอไปนี้ 
             1.1 วิเคราะหขอมูลโดยการศึกษาหรือพิจารณาธรรมชาติและความสัมพันธของ          
ส่ิงตาง ๆ (Analyzing) 
             1.2  สังเกตสิ่งตาง ๆ ดวยความรอบคอบถี่ถวน (Observing) 
             1.3  ทบทวนและตรวจสอบสิ่งตางๆ ดวยความระมัดระวัง (Reviewing) 
              1.4  วัดพฤติกรรมการทํางาน (Measuring performances) 
              1.5  เปรียบเทียบพฤติกรรมการทํางาน (Comparing performances) 

 2.   จัดลําดับความสัมพันธของงาน (Prioritizing) เปนกระบวนการกําหนดเปาหมาย 
จุดประสงคและกิจกรรมตางๆ ตามลําดับความสัมพันธในการศึกษา คือ  

      2.1  กําหนดเปาหมาย (Setting goals) 
      2.2  ระบุจุดประสงคในการทํางาน (Specifying objectives) 
      2.3  กําหนดทางเลือก (Selecting alternatives) 
      2.4  จัดลําดับความสัมพันธ (Assigning priorities) 
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 3.  ออกแบบวิธีการทํางาน (Designing) 
     3.1  จัดสายงานใหสวนประกอบตางๆ มีความสัมพันธกัน (Organizing) 
      3.2  หาวิธีการนําเอาทฤษฎีหรือแนวคิดไปสูการปฏิบัติ (Devising) 
      3.3  เตรียมการตางๆ ใหพรอมที่จะทํางาน (Programming) 
      3.4  จัดระบบการทํางาน (Systematizing) 
      3.5  กําหนดแผนในการทํางาน (Programming) 

 4.  จัดสรรทรัพยากร (Allocating  resources) เปนกระบวนการกําหนดทรัพยากรตาง ๆ 
ใหพรอมที่จะทํางาน 
      4.1  กําหนดทรัพยากรที่ตองใชตามการของบุคคล หรือโครงการตาง ๆ (Allocating 
resources) 

     4.2  จัดทรัพยากรใหหนวยงานตางๆ (Distribution resources) 
     4.3  กําหนดตัวบุคลากรในการทํางาน (Assigning personnel) 
    4.4  การกําหนดแหลงทรัพยากร (Designating resources) 

 5. ประสานงาน (Coordinating) เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับคน เวลา วัสดุ อุปกรณ 
และส่ิงอํานวยความสะดวกทุกๆ อยางเพื่อจะทําใหการเปลี่ยนแปลงบรรลุผลสําเร็จของงานใน
กระบวนการประสาน ไดแก 
     5.1 ประสานงานการปฏิบัติงานในฝายตางๆ ใหดําเนินการไปดวยกันดวยความราบรื่น 
(Coordinating) 

  5.2  สรางความกลมกลืนและความพรอมเพรียงกัน   (Harmonizing) 
  5.3  ปรับการทํางานในสวนตางๆใหมีประสิทธิภาพใหมากที่สุด  (Adjusting) 
  5.4  กําหนดเวลาในการทํางานในแตละชวง  (Scheduling) 
  5.5  กําหนดบทในการสรางความสมพันธุ  (Defining relationships) 

 6.  อํานวยการ (Directing) เปนกระบวนการทีม่ีอิทธิพลตอการปฏิบัติเพื่อใหเกิดสภาพ 
ที่เหมาะสม  สามารถบรรลุผลแหงการเปลีย่นแปลงใหมากที่สุด 

  6.1  การแตงตั้งบุคลากร  (Appointing) 
  6.2  กําหนดแนวทางหรือกฎเกณฑในการทํางาน  (Presscribing) 
  6.3  กําหนดระเบยีบแบบแผนเกีย่วกับเวลา  ปริมาณหรืออัตราเร็วในการทํางาน  

(Regulating) 
  6.4  แนะนําการปฏบิัติงาน  (Guiding) 
  6.5  ชี้แจงกระบวนการทํางาน  (Specifying procedures) 
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  6.6  ตัดสินใจหาทางเลือกในการปฏิบัติงาน  (Deciding on aliternative) 
           สํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ (2541ก : 58-59) ไดกําหนดขั้นตอน
กระบวนการนเิทศภายในโรงเรียน ดังนี้คือ 
 1.  การประเมินความตองการจําเปนในการพัฒนา  หมายถึง  การเก็บรวบรวมขอมูลที่
แสดงภาพปจจุบันของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  แลวนํามาพิจารณากับขอมูลท่ีแสดงภาพปลายทางหรือภาพ
ความสําเร็จของงาน 
  2.  วิเคราะหจุดเดน  จุดดอย  เพื่อกําหนดจุดที่พัฒนา  หมายถึง  การวิเคราะหผลหรือขอมลู
ที่ไดจากการประเมิน  และองคประกอบที่สงผลตอสภาพความสําเร็จของงาน  เพื่อประโยชนในการ
กําหนดจุดที่จะพัฒนา  การเลือกจุดที่จะพัฒนาใหเหมาะสมทําการนิเทศของโรงเรียนมีโอกาส
ประสบความสําเร็จได 
 3. การหาแนวทางเลือกเพื่อพัฒนา เปนการพิจารณาเลือกยุทธศาสตรที่จะใชในการ 
ปรับปรุงแกไขหรือพัฒนา ใหมีความเปนไปได หรือมีโอกาสที่จะประสบความสําเร็จมากที่สุด  โดย
คํานึงถึงจุดที่จะพัฒนา  หรือขอจํากัดของหนวยงาน 
 4.  การลงมือปฏิบัติ  เปนการนํายุทธศาสตรที่กําหนดลําดับขั้นตอนการดําเนินการและ
กําหนดสิ่งสนับสนุนในการดําเนินการ 
 5. การติดตามประเมินผลและปรับปรุงแกไข  เปนการรวมขอมูลดานการดําเนินการ
นิเทศและผลที่ไดระหวางดําเนินการ  และเมื่อสําเร็จสิ้นการดําเนินการตามแผนการนิเทศขอมูลท่ีได
นําไปเปรียบเทียบกับสภาพความสําเร็จของแผนนิเทศ หากพบวาไมเปนไปตามสภาพความสําเร็จที่
กําหนดไว ก็ตองพิจารณาวามีขอบกพรองตรงไหน อยางไร และหาวิธีการพัฒนาใหดีขึ้นหรือหาก
พบวา  การดําเนินงานตามแผนนเิทศบรรลุผลที่คาดหวังไว  แตจากการดําเนินการ พบวามีวิธีการ         
ที่ดีกวา มีประสิทธิภาพสูงกวา ก็อาจพิจารณาปรับปรุงใหดีขึ้นอีกได 
            สงัด  อุทรานันท (2530 : 84-87) ใหความเห็นวากระบวนการนิเทศทีส่อดคลองกับสภาพ
สังคมไทย  ควรมีขั้นตอนดังนี้ คือ 
            1. วางแผนการนิเทศ (Planning-P) เปนขั้นที่ผูบริหาร ผูนิเทศ และผูรับการนิเทศประชมุ
ปรึกษาหารอืเพื่อใหไดซ่ึงปญหาและความจําเปนตองมีการนิเทศ รวมทั้งวางแผนถึงขั้นตอนการปฏบิตัิ
เกี่ยวกับการนิเทศที่จะจัดขึ้นอีกดวย 
            2. สรางความเขาใจกอนการนิเทศ (Informing-I) เปนขั้นตอนของการใหความรูถึงสิ่งที่
จะดําเนินการวาจะตองอาศัยความรู  ความสามารถอยางไรบาง จะมีขั้นตอนในการดําเนินงานอยางไร  
และจะทําอยางไรจะใหผลงานออกมาอยางมีคุณภาพ 
            3.  การปฏิบัติงาน (Doing-D)  ประกอบดวยการปฏิบัติงานใน 3 ลักษณะ คือ 
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ใหการนิเทศ 
และควบคุม 
คุณภาพ 

วางแผน 
การนิเทศ 

P 

ใหความรูใน
สิ่งที่จะทํา 

I 

ประเมินผล 
 

E 

ทะนุบํารุง 
ขวัญ 
R 

ดําเนินการ
ปฏิบัติงาน 

D 

บริหาร
สนับสนุน 

  3.1 การปฏิบัติงานของผูรับการนิเทศ เปนขั้นทีผู่รับการนิเทศลงมือปฏิบัติงานตาม
ความรูที่ไดมา 
  3.2 การปฏิบัติงานของผูใหการนเิทศ ขั้นนี้ผูใหการนิเทศจะทาํการนิเทศและควบคุม
คุณภาพใหงานสําเร็จออกมาทันตามกําหนดเวลา และคณุภาพสูง 
          3.3  การปฏิบัติงานของผูสนับสนุนการนิเทศ ผูบริหารจะไดรับการสนับสนุนในเรื่อง
วัสดุอุปกรณตลอดจนเครื่องใชตาง ๆ ที่จะชวยปฏิบัติงานเปนไปอยางไดผล 
            4. การสรางเสริมกําลังใจในการนิเทศ(Reinforcing-R)เปนขั้นตอนของการเสริมกําลังใจ
ผูบริหาร เพื่อใหผูรับการนิเทศมีความมั่นใจและเกิดการพึงพอใจ โดยอาจดําเนินการไปพรอม ๆ กับ
ที่ผูรับการนิเทศกําลังปฏิบัติงานหรือการปฏิบัติงานเสร็จสิ้นลงแลว 
            5. ประเมินผลการนิเทศ (Evaluating - E) เปนขั้นที่ผูนิเทศทําการประเมินผลการดําเนินการ
ที่ผานไปแลววาเปนอยางไร หากพบวามีปญหาหรืออุปสรรคก็ควรปรับปรุงแกไข ซ่ึงอาจทําโดย
การใหความรูในสิ่งที่ทําใหมอีกครั้ง หรือดําเนินการปรับปรุงการดําเนินงานทั้งในกรณีที่ดําเนินงาน
แลวไมไดผล แตถาพบวาการทํางานประสบผลสําเร็จตามที่กําหนดไวแลวถาหากจะดําเนินการตอไป  
ก็สามารถทําไดเลยโดยไมตองใหความรูในเรื่องนั้นอีก ดังภาพประกอบ 2 
 

ในกรณีที่ทําไดผลดีแลว 
 

(ขั้นที่ 3.2) 
 
 
 
 
       (ขั้นที่ 1)           (ขั้นที่ 2)    (ขั้นที่ 3.1)             (ขั้นที่ 4)              (ขั้นที่ 5) 
 
 
 
 
 
 
 
 

   (ขั้นที่ 3.3) 
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ภาพประกอบ 2  กระบวนการนิเทศการศึกษา 

 
ที่มา  :  สงัด  อุทรานันท.  2530 : 87 
 
 จะเห็นไดวากระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน  ดังไดกลาวมาแลวนั้นนับวามีคุณคาและ
เปนประโยชนตอการจัดการนิเทศภายในโรงเรียนทั้งสิ้น  แตสําหรับการวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยไดนํา
กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนของ  สงัด  อุทรานันท  ที่เรียกชื่อยอวา “PIDRE” มาเปนแนว
ทางการวิจัย  ซ่ึงมีรายละเอียดในแตละกระบวนการ  ดังนี้ 
 สงัด  อุทรานันท  (2530 : 136-137)  ใหรายละเอียดไวดังนี้ 
 1. การวางแผนการนิเทศ (Planning process-P)  การนิเทศการศึกษาเปนกระบวนการ     
ที่ซับซอน และเกี่ยวของกับกลุมคนหลายประเภทเปนกิจกรรมที่อาศัยความรวมมือกันระหวาง            
ผูทําหนาที่นิเทศการศึกษา  และผูรับการนิเทศ  ดังนั้นการนิเทศการศึกษาจะประสบความสําเร็จตาม
จุดหมายไดนั้น  จะตองมีการวางแผนที่ดี  เพราะการวางแผนเปนการกําหนดแนวทางในการดาํเนนิงาน
เพื่อใหงานเสร็จเรียบรอยสมบูรณและมีประสิทธิภาพ มีผูใหแนวคิดเกี่ยวกับการวางแผนไวดัง
ภาพประกอบ  2  หลักการวางแผนที่ดีวา  ผูทําหนาที่การวางแผนควรจะตองมีความเขาใจ  
ดังตอไปนี้ 
  1.1 จะตองมีความรูและเขาใจงานที่จะทําเปนอยางด ี
  1.2 จะตองมีความรูเกี่ยวกับทรัพยากรบุคคลในหนวยงานวามใีครมีความสามารถ
หรือความชํานาญดานใดบาง 
  1.3 งานที่ทําขึ้นตองมีความยืดหยุน  เพื่อจะสามารถปรับปรุงแกไขบางสวนไดโดย
ไมกระทบกระเทือนตอเปาหมายแตอยางใด 
  1.4 จะตองทําใหความผิดพลาดนอยที่สุด  ฉะนั้นการทํางานไมควรจะกําหนดเวลา
ใหเรงรัดจนเกนิไป   เพราะจะทําใหไมมเีวลาในการทํางาน   และหากเกดิปญหาหรือเหตุการณ          
บางอยางที่ทําใหเกดิความลาชาและจะไมประสบความสําเร็จในการทาํงานไดเลย 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ (2529 : 112)  ไดกําหนดขั้นตอนของ
การวางแผนการนิเทศ  โดยจัดลําดับความสําคัญไวดังนี ้

ในกรณีที่ทํายังมีคุณภาพไมถึง 

ในกรณีที่ทํายังไมสมบูรณ 

ปรับปรุงแกไข 
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 1. แตงตั้งคณะทํางานซึ่งประกอบดวย  ผูบริหาร  และผูนิเทศ  จํานวนประมาณ 5-7 คน  
คณะทํางานนัน้มีหนาที่ศกึษาสภาพปจจุบนัปญหา 
 2. เปรยีบเทยีบสภาพปจจุบนักบัเกณฑที่พึงประสงคหรือมาตรฐานของงาน  แตละภารกจิ  
เปนขั้นตอนทีว่ิเคราะหหาตวัดัชน ีซ่ึงจะเปนเรื่องบงชี้ความรุนแรงของปญหา 
 3. กําหนดประเด็นปญหาและความตองการ ควรประกอบดวยเนื้อหาสาระและ
รายละเอียดตาง ๆ เพียงพอที่จะทําใหผูเกี่ยวของเกิดความเขาใจไดอยางถูกตองชัดเจนและสามารถ
แกปญหาไดตรงประเด็นปญหา  และความตองการ 
        4. จัดอันดับความสําคัญของปญหา เมื่อคณะทํางานในแตละหนวยงานไดประเด็นปญหา
จากขั้นตอนที่ 3 แลว จําเปนอยางยิ่งที่จะตองลําดับความสาํคัญของปญหา ทั้งนี้เพราะมีขอจํากัด
หลายประการ อาทิ เวลา งบประมาณ กําลังคน เปนตน 

       5. วิเคราะหสาเหตุของปญหา การวิเคราะหสาเหตุของปญหาเปนสวนที่จะนําไปสู
วิธีการแกปญหาใหสอดคลองกับสาเหตุที่แทจริง 

        6. กําหนดวิธีการแกไขปญหาและกําหนดทางเลือก การกําหนดวิธีการแกไขปญหาและ
กาํหนดทางเลือก อาจใชตารางวิเคราะหเพื่อใหสามารถมองเห็นความสัมพันธของสวนตาง ๆ แตละ
สวนใหชัดเจนและเปนเหตุเปนผลซึ่งกันและกัน 
         7.  ประมวลทางเลือกที่กําหนดไวในขั้นตอนที่ 6 โดยพิจารณาจากทางเลอืกเปนกลุม ๆ  ไป 
เชน กลุมของปจจัย กลุมของกระบวนการ เพื่อความสะดวกในการนําไปใชในการวางแผนตอไป 
          จากแนวคิดเกี่ยวกับการวางแผนจึงนับไดวา การวางแผนการนิเทศเปนกระบวนการ
สําคัญที่จะตองจัดทําขึ้นเพื่อใหการดําเนินงานนิเทศบรรลุจุดมุงหมายและพัฒนาใหไดผลดียิ่งขึ้น 
            สรุปไดวา การวางแผนการนิเทศ หมายถึง การศึกษาขอมูล และสารสนเทศตาง ๆ เกี่ยวกับ
ธรรมนูญโรงเรียน พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 งานวิชาการ มีการกําหนดเปาหมาย 
และเปดโอกาสใหคณะครูมีสวนรวมในการวางแผนการนิเทศภายในโรงเรียนจัดทําแผนการนิเทศ
ภายในโรงเรียนสอดคลองกับรัฐธรรมนูญโรงเรียน สภาพปจจุบัน ปญหา และความตองการของ 
โรงเรียน คณะครูไดมีสวนรวมในการพิจารณาสรรหาคณะกรรมการเพื่อรับผิดชอบงาน แตงตั้ง
คณะกรรมการ กําหนดขอบขายหนาที่และความรับผิดชอบงาน จัดเตรียมสื่อเอกสาร พรอมทั้ง           
การกําหนดกิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนใหมี ความเหมาะสมและเปนไปได 
 2.  การสรางความเขาใจกอนการนิเทศ (Informing process) จุดมุงหมายของการนิเทศ
การศึกษานั้น เปนการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาบุคคลกรในโรงเรียน โดยเปนภาระหนาที่ของผูบริหาร
โรงเรียน หากบุคคลกรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดีขึ้น งานที่ปฏิบัติก็ยอมจะมีคุณภาพ        
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สูงขึ้นไปดวย ดังนั้น การสรางความเขาใจใหแกผูรับการนิเทศจึงเปนขั้นตอนที่มีความสําคัญที่จะตอง
ดําเนินการภายหลังจากที่ไดมีการวางแผนการดําเนินงานไวเปนที่เรียบรอยแลว 
              สงัด อุทรานันท (2530 : 157-158) กลาวถึงขั้นตอนการสรางความเขาใจกอนการ
ปฏิบัติงานนิเทศนั้น จะเกี่ยวของกับภารกิจหลัก 2 ประการ คือ การใหความรูและการสรางกฎเกณฑ
ในการทํางานรวมกัน  
 1. การใหความรูนั้นเปนการใหขอมูลเกี่ยวกับหลักการและวิธีการทํางานในรูปแบบใหม
หรือข้ันตอนใหมซ่ึงมีความแตกตางไปจากเดิม การใหความรูนี้หากสามารถสรางทักษะพื้นฐานและ
สรางเจตคติที่ดีควบคูไปดวยก็ยิ่งดีมาก 
 

 2. การสรางกฎเกณฑในการทํางานรวมกันเปนการสรางขอผูกพันรวมกันวา ทุกคนมี
ภาระหนาที่อยางเดียวกัน ขอตกลงตาง ๆ ที่ทําขึ้นโดยกลุมผูปฏิบัติงานจะเปนเครื่องมือควบคุมการ
ปฏิบัติงานไดเปนอยางดี 
 นอกจากนั้น ยังไดจัดประเภทของกิจกรรมที่สรางความรู ความเขาใจกอนการนิเทศโดย
แบงเปน  4  ประเภท คือ 

1. กิจกรรมที่มุงสรางความเขาใจ เชน การประชุมชี้แจง การประชุมปรึกษาหารือ             
การประชุมหรอืใหคําแนะนํา  การใหฟงคําบรรยาย  การอภิปรายกลุม  การพาไปทัศนศึกษา  การใช
บทเรียนสําเร็จรูป  เปนตน 

2.   กิจกรมที่มุงสรางทักษะในการปฏิบัติงาน  เชน  การฝกอบรม  การฝกปฏบิัติงาน เปน
ตน 

3. กิจกรรมที่มุงสรางเจตคติที่ดีในการปฏิบตัิงาน  เชน  การประชุมสัมมนา  เปนตน 
4. กิจกรรมที่มุงสรางผลงานควบคูไปกับการสรางความรูความเขาใจ  และทักษะในการ

ปฏิบัติงาน  เชน  การประชุมปฏิบัติงาน  เปนตน 
 ดังนั้น  การสรางความเขาใจกอนการนิเทศจึงเปนเรื่องสําคัญอยางยิ่ง  เพราะถาทุกคนมี
ความเขาใจถูกตอง และพรอมที่จะใหความรวมมือกับผูนิเทศจะทําใหการจัดการนิเทศภายในโรงเรียน
ดําเนินไปอยางมีประสิทธภิาพ  และบรรลุตามเปาหมายที่วางไว 
 สรุปไดวา  การสรางความเขาใจกอนการนิเทศ  หมายถึง  การประชุมชี้แจงคณะครูใน
โรงเรียนไดทราบและเขาใจแผนการดําเนินการ  บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ  
กําหนดกิจกรรมนิเทศรวมกัน สนับสนุนใหผูทําการนิเทศไดเขารับการอบรมหรือศึกษาหาความรู
เร่ืองการนิเทศภายในโรงเรียน และสนับสนุนใหครูเขารับการอบรมหรือสรางเสริมความรูแกตนเอง  
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พบปะสนทนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นทางวิชาการรวมกัน มีการจัดใหครูศึกษาดูงานดานการเรียน
การสอนของโรงเรียนที่ประสบผลสําเร็จดานวิชาการ 
 3. การปฏิบัติงานนิเทศการศึกษา (Doing process-D) การปฏิบัติการนิเทศการศึกษาเปน
ขั้นตอนสําคัญของการจัดการนิเทศภายในโรงเรียนเปนขั้นตอนที่มีความสลับซับซอนมากวาขั้นตอน
อ่ืน เนื่องจากมีความเกี่ยวของกับบคุคลหลายฝายที่จะปฏิบัติกิจกรรมที่จําเปน หลายชนิดและจะตอง
ใชเวลายาวนานจนกวาจะบรรลุผลเปาหมายที่กําหนดไว ซ่ึงประกอบดวยการปฏิบัติงาน 3 ลักษณะ 
คือ 

1. การปฏิบัติงานของผูรับการนิเทศ  ซ่ึงผูรับการนิเทศจะลงมือปฏิบัติงานตามความรู
ความสามารถที่ไดรับ 

2. การปฏิบัติงานของผูใหการนเิทศ  ซ่ึงผูรับการนิเทศจะลงมือปฏิบัติงานตามความรู
ความสามารถที่ไดรับ 

3. การปฏิบัติการของผูสนับสนุนการนิเทศ  ผูบริหารจะใหบริการสนับสนุนในเรื่อง
วัสดุอุปกรณ  ตลอดจนเครื่องใชตาง ๆ ที่จะชวยใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางไดผล 
 สําหรับการปฏิบัติการการนิเทศการศึกษา  มีผูเสนอแนวคิดไวหลายประการดังนี้ 
 สงัด  อุทรานนัท  (2530 : 178-179)  ไดกลาวถึงการปฏิบัติการนิเทศการศกึษาควรมีลักษณะ
ที่สําคัญ  คือ 

1. ยึดหลักประชาธิปไตยในการทํางาน   การนิเทศจะประสบผลสําเร็จไดโดยงาย   ถา             
ผูนิเทศและผูรับการนิเทศไดใหความสําคญัและใหการยอมรับความคิดเห็นซึ่งกนัและกัน 

2. ดําเนินการอยางเปนระบบและยึดกระบวนการทางวิทยาศาสตร  ในการทํางานที่
ไดผลจะตองดาํเนินการอยางเปนขั้นตอนมคีวามตอเนื่อง  และใชกระบวนการทางวิทยาศาสตรใน
การแกปญหา 

3. ใหความสําเร็จแกความเปนมนุษย  การนิเทศที่ยอมรับกนัในสมยัใหมจะให
ความสําคัญแกผูปฏิบัติงาน  มีความเหน็อกเห็นใจและชวยเหล่ือซ่ึงกันและกัน 
 จึงนับไดวา   การปฏิบัติงานนิเทศ  เปนขั้นตอนหนึ่งที่ผูนิเทศจะทําหนาที่ของตนเอง โดย
ใชเทคนิควิธีการที่เหมาะสมและควรดําเนินการตามขอตกลงที่ไดทํารวมกัน จึงทําใหการปฏิบัติงาน
ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 สรุปไดวา  การปฏิบัติงานนิเทศการศึกษา หมายงานนิเทศการศึกษา หมายถึง การ
ดําเนินงานตามแผนการนิเทศภายในโรงเรียนที่กําหนด ผูบริหารใหการสนับสนุนดานงบประมาณ
และวัสดุอุปกรณ  การปฏิบัติงานยึดหลักประชาธิปไตย  ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานนิเทศอยาง
สม่ําเสมอ  มีการรายงานผลการปฏิบัติงานตามระยะเวลาที่กําหนด 
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4. การสรางเสริมกําลังใจในการนิเทศ  (Reinforcing process-R)  การสรางเสริมกําลังใจ
ในการนิเทศมีความสําคัญตอการจัดการนิเทศการศึกษาในโรงเรียนเปนอยางมาก  เพราะจะเปนการ
กระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูรับการการนิเทศ  ซ่ึงการสงเสริมกําลังใจนั้นจะมี
ความหมายเดียวกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 สงัด  อุทรานันท (2530 : 217) ไดกลาวโดยสรุปถึงการเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานนิเทศการศึกษาในโรงเรียนไวดังนี้ 

 1. ใหความสนใจแกบุคลากรผูปฏิบัติงานนิเทศ ทั้งผูใหการนิเทศและผูรับการนิเทศโดย
เทาเทียมกัน 

 2.  ใหความสนใจตอความกาวหนา ตลอดจนความตองการปญหา และอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงาน 

 3.  พยายามหาโอกาสเขารวมการปฏิบัติงานนิเทศการศึกษาโดยถือวาตนเองเปนสมาชิก
ของผูปฏิบัติงานคนหนึ่ง 

 4.  ใหการสนับสนุนดานวัสดุอุปกรณ และทรัพยากรตาง ๆ ที่สนับสนุนสงเสริมหรือ
อํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

 5.  ยกยองชมเชยและใหเกยีรตแิกผูปฏิบัติงานทุกคนโดยเทาเทียมกนั 
 สังวัฒน  หงสพิพัฒน (2543 : 35) ไดใหความหมายของคําวา “ขวัญ”หมายถึง เจตคติของ

แตละบุคคลหรือกลุมบุคคลที่มีตอสภาพแวดลอมในการทํางาน และรวมมือกันอยางสมัครใจและ
เต็มความสามารถ ซ่ึงคลายกับ นิโกร กลาววา เปนความรูสึกของพฤติกรรมของบุคคลหรือกลุม
บุคคลที่รวมแรงรวมใจกันทํางานอยางหนึ่งอยางใดโดยไมยอทอหยุดนิ่งเพื่อผลงานรวมกัน 

 ชารี มณีศรี  (2538 : 143-144)  ไดกลาววา  การสรางขวัญกําลังใจเปนสิ่งที่ผูนําทุกระดับ
ควรตระหนัก เพราะขวัญกําลังใจในการทํางานเปนหัวใจของการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ การสราง
ขวัญและกําลังใจมีหลายวิธี สรุปไดดังนี้ 
 1.  สรางเจตคติที่ดีตองาน ปลูกฝงเจตคติที่ดีใหทุกคนมีความหวัง มีโอกาสกาวหนา     
ทุกคนมีความรักงาน กระตือรือรนในการทํางาน 

 2.  มีมนุษยสัมพนัธที่ดี ใหการยอมรับนับถือระหวางกัน 
 3. ยกยองชมเชยใหกําลังใจแกผูตั้งใจทําความดี 
 4.  เอาใจใสเร่ืองสวัสดิภาพ ใหความสนิทสนมพอสมควร 
 5.  ใหสมาชิกมีโอกาสระบายความคับของใจในการทํางาน 

 6.  ควรจะไดมีโอกาสสํารวจหรืออกแบบสอบถามสภาพการทั่วไปในการทาํงานเพื่อ            
หาทางแกไขปรับปรุงใหดีขึน้ 
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 7.  ใหมีโอกาสทีจ่ะเจริญกาวหนาไปสูตําแหนงหรือเงินเดอืนที่สูงขึ้น 
 8.  สถานที่ทํางานดี มีส่ิงอํานวยความสะดวกพอสมควร 
 9.  ใหทุกคนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นปรับปรุงงาน รวมทั้งมีสวนรวมใน
ความสําเร็จของงาน 
 กลาวโดยสรุป ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานเปนสภาพจิตใจ หรือความรูสึกของแต
ละบุคคลหรือกลุมบุคคลที่มีตอสภาพการทํางาน จึงควรสรางเสรมิใหเกิดในองคกร เพราะขวัญและ
กําลังใจเปนหัวใจของการทํางานใหมีประสิทธิภาพ และสะทอนใหเห็นถึงความตั้งใจที่จะรวมมือ
ประสานกัน หากการนิเทศไมไดสรางขวัญและกําลังใจแกผูปฏิบัติงานแลว การนิเทศภายในโรงเรียน
ก็ยอมประสบผลสําเร็จไดยาก 
 สรุปไดวา การสรางเสริมกาํลังใจในการนิเทศ หมายถึง ผูบริหารสรางเสริมกําลังใจใน
การนิเทศ โดยการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ใหความสนใจแกบุคลากร ยกยองชมเชยและใหเกียรติแก
ผูปฏิบัติงานทุกคนโดยเทาเทียมกัน มีการพบปะสังสรรคกันเพื่อสรางความสามัคคีในหมูคณะ และ
ผูบริหารยอมรับฟงความคิดเห็นของครูเพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงงานใหดีขึ้น 
            5. การประเมินผลการนิเทศ (Evaluating process-E) การประเมินผลการนิเทศเปน        
ขั้นตอนสุดทายของการนิเทศภายในโรงเรียน เปนขั้นตอนที่มีความสําคัญที่จะตองตรวจสอบวางาน
ที่สําเร็จออกมนั้น มีคุณคาตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนดไวเพียงใดหรือไม 
          สงัด  อุทรานันท  (2530 : 225-231)   ไดกลาวถึง การประเมินการนิเทศ ตามลําดับของ 
ความสําคัญ ดังนี้ 

1. ผลผลิตหรือผลลัพธ (Output) การประเมินผลผลิตหรือผลลัพธที่ไดจาก การนิเทศก็
ไดแก  การวัดและประเมินผลเกี่ยวกับตัวแปรตาง ๆ 

2. กระบวนการทํางาน (Process) ขอมูลที่เปนสวนของกระบวนการทํางานที่สมควร      
ทําการประเมิน ไดแก ความเหมาะสมของขั้นตอนในการทํางาน ความเหมาะสมของการจัดกิจกรรม
สัมพันธระหวางผูนิเทศกับผูรับการนิเทศ และบรรยากาศในการทํางาน เปนตน 

3. ปจจัยปอนเขา (Input) ปจจัยปอนเขาที่ควรทําการประเมินเพื่อประกอบการพิจารณา
คุณภาพหรือประสิทธิภาพของโครงการนิเทศการศึกษา ไดแก การลงทุนในดานทรัพยากรมนุษย 
วัสดุอุปกรณ เครื่องอํานวยความสะดวกตาง ๆ งบประมาณการเงิน รวมทั้งระยะเวลาที่ใชในการ
ดําเนินงานตามโครงงาน เปนตน 
 แฮริส   (Harris.  1985 : 14-15)   กลาวถึง  กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานไว                  
3  ประการ  คือ 
 1.   การพิจารณาผลการปฏิบัติงาน (Judging performance) 
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 2.   การวัดสัมฤทธิ์ผลการปฏิบัติงาน (Measuring performance) 
 3.   การวิจัยผลงาน (Researching) 
 กลาวโดยสรุป การประเมินผลการปฏิบัติงานดานกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนนั้น
เปนการประเมินงานหรือประเมินโครงงานและเปนกระบวนการที่จําเปนสําหรับการทํางานเปนระบบ
ประสิทธิภาพ ซ่ึงจะนําไปสูการตัดสินใจที่จะปรับปรุงแกไขการดําเนินงานในโอกาสตอไปการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานเปนกลไกในการประเมินคุณภาพของการทํางาน การประเมินผลจะตอง
ประเมินทุกกระบวนการในการดําเนินงาน ตลอดจนบุคลากรทุกที่เกี่ยวของควรจะไดรับการ
ประเมินดวย 
 สรุปไดวา การประเมินผลการนิเทศ หมายถึง การประเมินผลการปฏิบัติงานในรูป          
คณะกรรมการ  มีการกําหนดกิจกรรมและรายละเอียดของการประเมินผลอยางชัดเจน จัดใหมีการ
ประเมินผลทั้งกระบวนการปฏิบัติงานและสัมฤทธิ์ของงาน ดําเนินการประเมินผลเปนระยะเพื่อให
ครูรายงานความกาวหนาของงานและประเมินผลของตนเอง ผูบริหารใชผลจากการประเมินมาเปน
พื้นฐานในการปรับปรุงนิเทศภายในโรงเรียน  และจัดการทํารายงานประเมินผลการนิเทศให
ผูเกี่ยวของทุกฝายทราบ โดยมีคณะครูสวนรวมในการประเมินผล และเปนไปดวยความเปนธรรมในการ
ประเมินผลการนิเทศภายในโรงเรียนอยางเปนระบบ รวมถึงการกําหนดผูประเมินเครื่องมือที่ใช และ
วิธีประเมิน 
 
3.  ขวัญกําลังใจ 
 ในสวนนี้ผูวิจัยขอเสนอแนวคิดที่สําคัญเกี่ยวกับขวัญกําลังใจ ประกอบดวย ความหมายและ
ความสําคัญของขวัญกําลังใจ ปจจัยที่สงผลตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน การสรางขวญักาํลังใจใน
การปฏิบัติงาน และการวัดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานและเครื่องมือที่ใชวัด ซ่ึงมีรายละเอียด            
ดังตอไปนี้ 
 3.1  ความหมายและความสําคัญของขวัญกําลังใจ 
 คําวา ขวัญกําลังใจ (Morale) มีผูเรียกตาง ๆ กัน เชน ขวัญ ขวัญกําลังใจ ขวัญและกําลังใจ 
เปนตน นอกจากนี้ยังไดมีผูใหความหมายของคําวา ขวญักําลังใจไวหลายทาน เชน 
 เมนเดล (Lumsden.  2002 : 2 ; citing Mendel.  1987.  An Investigation of Factors that 
Influence Teacher Morale and Satisfaction with Work Condituions.) กลาวถึง ขวัญกําลังใจวา
เปนความนึกคิด อารมณความรูสึก สถานะของจิตใจ 
 วอชิงตัน และวัตสัน (Lumsden.  2002 : 2 ; citing Washington and Watson. 1976. 
Positive Teacher Morale : The Principle’s Responsibility.) ใหความหมาย ของขวัญกําลังใจใน
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การทํางานวาคือความรูสึกของผูทํางานที่มีเกี่ยวกับงาน ตั้งอยูบนพื้นฐานของการรับรูตนเองใน
หนวยงาน 
 สจวต  และสเปนส  (Phillips  and  others.  2002 : 2 ; citing Stewart and Spence.  1996. 
A New look at Factious Related to College Faculty Morale.  p.30)  กลาววา  ขวัญกําลังใจ  คือ 
ความภาคภูมิใจในองคกรและเปาหมายขององคกรดวยความจงรักภักดี 
 เบนทเลย และเรมเพล (Lumsden.  2002 : 2 ; citing Bentlley and Remple.  1980.  Manual 
for the Purdue Teacher Opinionnaire.)  กลาววาขวัญกําลังใจหมายถึง ความสนใจ ความกระตือรือรน
ทางวิชาชีพที่บุคคลแสดงออกมา เพื่อมุงสูความสําเร็จตามเปาหมายของตนเองและเปาหมายของกลุม 
ในสถานการณที่ตนปฏิบัติงานอยู 
 อัญชลี โพธ์ิทอง และสมศักดิ์ คงเที่ยง (2542 : 368) กลาววา ขวัญและกําลังใจ หมายถึง

ภาวะของผูรวมงานที่มีแรงขับทางบวกที่จะปฏิบัติตามหนาที่ ตามคําส่ังในหนวยงาน เกิดพฤติกรรม

ที่คาดหวัง โดยเฉพาะมองเห็นเปาหมายและความสําเร็จของงาน จากการจินตนาการอันเปนการเสริม

ศักยภาพทางจิตใจของบุคคล อันจะนําไปสูการทํางานใหสําเร็จ 

อุดม อักษรนิตย  (2542 : 158)  ใหความหมายวา  ขวัญกําลังใจ  ในการปฏิบัติงานเปน  

ความรูสึกนึกคิด ทัศนคติของบุคคลที่มีตอสถานการณเปนความสนใจของบุคคลที่มุงหนาปฏิบัติงาน

ในความรับผิดชอบของตนอยางไมลดละเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว 

ศจี อนันตนพคุณ (2542 : 64) กลาววา ขวัญกําลังใจ หมายถึง สภาพจิตหรือความรูสึก

ของบุคคลหรือกลุมบุคคล โดยสะทอนใหเห็นพฤติกรรมที่แสดออกถึงลักษณะการทาํงานที่มีความ

กระตือรือรน มีความตั้งใจ มีความพึงพอใจ มีความสุขสนุกกับการทํางาน มีกําลังใจที่จะปฏิบัติงาน

ตามความตองการและบรรลุวัตถุประสงคขององคกรรวมกัน 

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2535 : 158) กลาววา ขวัญกําลังใจ หมายถงึ สถานการณทางจติใจ

ที่แสดงออกมาในรูปของพฤติกรรมตาง ๆ เชน ความกระตือรือรน ความหวัง ความกลา ความเชื่อมั่น 

และในทางตรงกันขามคนที่ปราศจากขวัญกําลังใจ จะแสดงออกในรูปของความเฉื่อยชา ความเฉยเมย 

ความหวาดระแวง ขาดความเชื่อมั่น 

 จากความหมายขางตนอาจสรุปไดวา คําวา ขวัญกําลังใจ หมายถึง อารมณ ความรูสึก 

ความนึกคิดของผูปฏิบัติงานที่มีตอสถานการณการปฏิบัติ เพื่อมุงสูความสําเร็จตามเปาหมายของ

ตนเอง และเปาหมายของกลุม 

 ขวัญกําลังใจมีความสําคัญตอการบริหารงาน ในการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค

ตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพนั้นตองอาศัยทรัพยากร ซ่ึงเปนที่ยอมรับกันวาคนเปนองคประกอบ
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สําคัญในบรรดาทรัพยากรการบริหารทั้งหมด (ศจี  อนันตนพคุณ.  2542 : 63) นอกจากนี้การ

บริหารงานในยุคโลกาภิวัตน มีหลักเกณฑการบริหารคอนขางพัฒนาไปทางดานพฤติกรรมศาสตร

ซ่ึงไดมีการมุงเนนมนุษยสัมพันธในการบริหารงานมากขึ้น นักวิชาการชั้นนําไดพบแนวทางการ

บริหารที่มีประสิทธิภาพวา การบริหารงานอยางเดียวไมสามารถจะประสบผลสําเร็จไดถาขาดความ

รวมมือของ ผูรวมงาน  (บัญชา  อ่ึงสกุล.  2543 : 14-15) 

 ในการบริหารงานที่ดีมีประสิทธิภาพจะตองใหไดผลทั้งงานและน้ําใจของผูปฏิบัติงานใน

การบริหารงานไมวาจะเปนงานของรัฐ หรือธุรกิจเอกชนมีลักษณะเปนการระดมทรัพยากรการบริหาร

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดการใหคนรวมกันทํางานอยาง

มีน้ําใจเดียวกันและทํางานดวยความพึงพอใจ การที่บุคคลในองคการมีขวัญดีจะแสดงออกดวยความ 

มีศรัทธาและพอใจในการทํางานใชความพยายามทําหนาที่ของตนอยางดีที่สุดเพื่อใหไดผลงานทั้ง

ปริมาณและคุณภาพตลอดจนมีความรวมมือ มีทัศนคติทาทีความรูสึกที่ดีในการทํางาน ดังนั้น     

ขวัญกําลังใจของบุคคลในองคกรจึงเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งในการบริหารงานและสงผลตอประสทิธภิาพ

การทํางานขององคกร 

 ขวัญกําลังใจมีความสําคัญตอการบริหารงาน ดังนี้ คือ (พรนพ  พุกกะพันธุ.  2544 : 229) 

1. ทําใหเกดิความรวมมือรวมใจในการทํางานอยางสมานฉันทเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค

ขององคการ 

2. สรางความจงรักภัคด ีความซื่อสัตยและความศรัทธาตอองคกร 

3. เกื้อหนนุใหระเบียบขอบังคับขององคกรบังเกิดผลในการปฏิบัติ 

4. เสริมสรางความสามัคคีในองคกร กอใหเกิดพลังรวม 

5. เสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางบุคคลในองคกรกับนโยบายและวัตถุประสงค

ขององคกร 

6. จูงใจใหเกดิเจตคติที่ดีตอองคกร และกอใหเกดิความคิดริเร่ิมสรางสรรคอันเปน

ประโยชนตอองคกร 

7. เกิดความเชื่อมัน่ ความมั่นคงทางใจ และศรัทธาทําใหทํางานอยูกบัองคกรไดนาน 

จากแนวคิดเกี่ยวกับความสําคัญของขวัญกําลังใจพอสรุปไดวา ขวัญกําลังใจกอใหเกิด

ความรวมมือรวมใจในการทํางาน นําไปสูความมีประสิทธิภาพในองคกร ดั้งนั้นการบริหารงานที่ดี

จึงตองสงเสริมใหสมาชิกในองคการมีขวัญกําลังใจที่ดี 

 3.2 ปจจัยท่ีสงผลตอขวัญกําลังใจในการปฏบิัติงาน 
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การบริหารงานที่ดีตองสงเสริมใหสมาชิกในองคกรมีขวัญกําลังใจที่ดี ดังนั้นเพื่อประโยชน

ในการพิจารณาขวัญกําลังใจของบุคลากรในองคกรวาดีหรือไมนั้นสามารถพิจารณาจากปจจัยที่สงผล

ตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน ดังที่นักวิชาการหลายทานไดกลาวไวดังนี้ 

 เดวิส (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน.  2535 ; อางอิงจาก Davis.  1962.  Human Relations at 

Work.)  กลาวถึงปจจัยที่สงผลตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน มีดังนี้ 

1. ลักษณะทาทางและบทบาทของผูนํา สัมพันธภาพระหวางผูนําและผูใตบังคับบัญชา

มีความสําคัญตอการเสริมสรางขวัญกําลังใจ 

2. ความพึงพอใจในหนาที่การทํางานที่ปฏิบัติอยู ถาบุคคลที่ทํางานที่ตนพึงพอใจยอม

ไดผลวาการปฏิบัติงานที่ไมพึงพอใจ 

3. ความพึงพอใจตอจุดหมายหลัก นโยบายการดําเนินการขององคกร และระบบการ
บริหารที่มีประสิทธิภาพ ชวยใหเกิดขวัญที่ดีในการปฏิบัติงาน 

4. การใหบําเหน็จรางวัล การเลื่อนขั้น เล่ือนตําแหนงแกผูปฏิบัติงานดีเปนแรงจูงใจให 
ผูปฏิบตัิงานมีขวัญดี 

5.    สภาพของการทํางาน ควรใหถูกตองตามสุขลักษณะ มีอากาศถายเท แสงสวางเพยีงพอ  
มีเครื่องมือเครื่องใชในการปฏิบัติงานเพียงพอตอการทํางาน 
 6. สุขภาพของผูปฏิบัติ รวมทั้งสุขภาพกายและสภาพจติใจมผีลอยางมากตอการทํางาน 
เมื่อมีปญหาสุขภาพยอมไมสามารถทํางานใหเกิดผลด ี
 สมาน วีระกําแหง (2534 : 152-153) กลาววาปจจยัที่สงผลตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน
มีดังนี ้

1. ลักษณะทาทางและบทบาทของผูนําที่มีตอผูตาม สัมพันธภาพระหวางกันของผูนํา 
และผูตามมีความสําคัญตอการเสริมสรางขวัญและความสําเร็จขององคกร 

2. ความพึงพอใจในหนาที่การงานที่ปฏิบัติอยู 
3. ความพึงพอใจตอจุดมุงหมายหลักและนโยบายการดําเนนิงานขององคการ ตลอดจน

การจัดองคการและระบบบริหารงานที่มีประสิทธิภาพชวยใหเกิดขวัญดี 
4. การใหบําเหนจ็รางวัล การเลือ่นขั้น เล่ือนตาํแหนงแกผูปฏิบัติงานดี 
5. สภาพของการทํางาน ควรใหถูกตองตามสุขลักษณะ อากาศถายเท แสงสวางเพียงพอ

มีเครื่องมือเครื่องใชในการปฏิบัติงานเพียงพอ 
6. สุขภาพของผูปฏิบัติงาน ทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิต 

 อุดม อักษรนิตย  (2542 : 160)  กลาววา บุคคลจะมีขวัญดหีรือไมขึ้นอยูกับปจจยัที่บุคคล
เกี่ยวของในการปฏิบัติงานนั้น ๆ ดังนี ้
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1. คุณคาของงาน ถาผูปฏิบัติงานเกิดความรูสึกวางานมีคุณคาตอตนเอง ทําใหตนเองมี
ความภาคภูมิใจ มีสถานภาพ มีศักดิ์ศรี มีความสําคัญ เปนงานที่ตรงตามที่ไดศึกษามาผูปฏิบัติงานจะมี
ขวัญกําลังใจดี 

2. การนิเทศงาน ถาผูปฏิบัติงานรบัรูวาผูบริหารคํานึงถึงตน มีความยุติธรรม มีมารยาทดี
ใหขอเท็จจริงตาง ๆ ใหความปลอดภัย เปนที่ปรึกษาปญหาสวนตัวได ผูปฏิบัติงานจะมีขวัญกําลังใจดี 

3. สภาพการปฏิบัติงาน สภาพสิ่งแวดลอมตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน เชน ความสะอาด 
ความเปนระเบียบเรียบรอย อากาศถายเทสะดวก มีสวนทําใหผูปฏิบัติงานมีขวัญกําลังใจดี 

4. คาจาง คาแรง เงินเดือน 
 ธิดา  พาหอม  (2544 : 128-131)  กลาวถึง   ปจจัยที่สงผลตอขวัญและกาํลังใจในการ  
ปฏิบัติงานมีดังนี้ คือ  
 1. บทบาทและความเปนผูนําที่ดีของผูบริหารในองคกร ขวัญกําลังใจของบุคคลใน  
องคการขึ้นอยูกับบทบาทความเปนผูนําที่ดีของผูบริหาร เนื่องจากผูบริหารที่มีบทบาทความเปนผูนํา        
ที่ดี เปนที่ยอมรับของบุคคลอื่น สมาชิกขององคการยอมเกิดความภาคภูมิใจและเกิดความรูสึกวา 
ตนเองมีคุณคาความเปนผูนําที่ดีของผูบริหารนอกจากจะประสบความสําเร็จจากการสรางภาพพจน
ที่ดตีอสังคมแลวยังสามารถปรับปรุงความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาใหอยูในระดับที่ดีดวย 
 2. ความพึงพอใจในหนาที่การงานที่ตนเองปฏบิัติอยู บุคคลที่จะทํางานใหประสบ
ความสําเร็จไดนั้นยอมจะตองมีความพึงพอใจในงาน   ผูนําที่ดีจึงควรหาวิธีใหบุคคลมีความรักความ
ผูกพันในงานที่ตนเองทาํอยู ดวยการนิเทศงาน และการเสริมแรงดวยวิธีตาง ๆ ทั้งจากผูบริหารและ
ผูรวมงาน 
 3. ความเขาใจ ความพอใจในแนวนโยบายการบริหารงาน แผนงาน การจัดองคกร และ
การจัดระบบการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพขององคกร เมื่อบุคคลรูสึกวาตนเองมีสวนรวมในการ
กําหนดนโยบาย และการบริหารงาน บุคคลจะรูสึกเปนเจาขององคกร เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง 
กอใหเกิดขวัญกําลังใจที่ดีตอการปฏิบัติงาน นอกจากนี้การจัดองคกร และการจัดระบบการบริหารงาน
ที่มีประสิทธภิาพ จะชวยใหเกิดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานที่ดี 
 4.  การตอบแทนการปฏิบัติงาน การตอบแทนการปฏิบัติงานที่เหมาะสมยุติธรรม เชน 
การใหบําเหน็จรางวัล การเลื่อนขั้น  ยอมเปนการสรางขวัญกําลังใจที่ดีใหแกบุคลากรในหนวยงาน  
ในทางตรงขามการตองแทนการปฏิบัติงานที่ไมเหมาะสมยอมทําใหผูปฏิบัติงานเกิดการเสียขวัญ 
 5. สภาพหรือบรรยากาศที่เอ้ือตอการทํางาน สภาพการ ทํางานที่ถูกสุขลักษณะ 
สะดวกสบาย มีเครื่องมือเครื่องใช ตลอดจนอุปกรณตาง ๆ ที่เหมาะสมและเพียงพอ มีสวนสําคัญตอ
การสรางขวัญกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน 
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 6. สวัสดิการตาง ๆ การไดรับสวัสดิการดานตาง ๆ ที่เหมาะสมเปนธรรม ชวยใหสุขภาพ
ของผูปฏิบัติงานทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิตดี อันจะสงผลตอขวัญกําลังใจของผูปฏิบัติงานดีตาม
ไปดวย 
        7.  การไดรับมอบหมายหนาที่การงานที่เหมาะสมกับความรูความสามารถ การที่ผูนําใช
คนไมเหมาะสมกับงานและความรูความสามารถจะทําใหผูปฏิบัติงานเสียขวัญ เนื่องจากทําใหเกิด
ความทุกข ทํางานไมไดผล 
       8. การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา โดยมีความสัมพันธที่ดี
และการแสดงความชื่นชม ทั้งในกลุมใหญและกลุมยอย มีการเสรมิแรง และใหกําลังใจซึ่งกันและ
กันมีการแสดงความชื่นชมตอความสามารถและความสําเร็จ 
       9. กิจกรรมทางสังคมตาง ๆ ที่บุคคลในองคกรสามารถปฏิบัติงานรวมกนัได เชน กจิกรรม 
การทัศนศึกษา กีฬานันทนาการ กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน ฯลฯ กิจกรรมทางสังคมเหลานี้ชวยให
บุคคลไดคลายเครียด ชวยประสานความขัดแยง และสรางความสัมพันธที่ดตีอกัน 
       10. เอกลักษณที่แสดงความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน หรือแสดงความผูกพันรวมกัน เชน 
เครื่องแบบ เครื่องหมายขององคกร เอกลักษณดังกลาวจะชวยสรางวินัยและความรูสึกเปนพวก
เดียวกัน สรางความสัมพันธที่ดีตอกัน เอกลักษณหรือสัญลักษณมักจะกําหนดขึ้นจากปรัชญาของ
องคกร ซ่ึงจะเปนสวนกระตุนใหบุคคลกรตระหนักในบทบาทหนาที่และเปาหมายของตนเอง 
        จากการศึกษาเอกสารดังกลาวขางตน สามารถวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอขวัญกําลังใจ        
ในการปฏิบัติงาน จากแนวคิดของนักวิชาการ ไดดังแสดงในตาราง 1 
 
ตาราง 1 วิเคราะหปจจัยที่สงผลตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
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1.  บทบาทและความเปนผูนําของผูบริหาร          
2.  ความพึงพอใจตอหนาที่การงาน          
3.  นโยบายวัตถุประสงคการดําเนินงานของ

องคกร          
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4.  สภาพการปฏิบัติงาน          
5.  การตอบแทนการปฏิบัติงาน          
6.  สุขภาพกายและจิตของผูปฏิบัติงาน          
7.  การติดตอส่ือสารในองคกร          
8.  เอกลักษณขององคกร          
          

 
 จากตาราง 1 จะพบวา นักวิชาการสวนใหญเห็นพองตองกันวา บทบาทและความเปนผูนํา
ของผูบริหาร ความพึงพอใจตอหนาที่การงาน นโยบายวัตถุประสงค การดําเนินงานขององคการ 
สภาพการปฏิบัติงาน การตอบแทนการปฏิบัติงาน สุขภาพกายและจิตของผูปฏิบัติงาน และการ
ติดตอส่ือสารในองคกร เปนปจจัยที่สงผลตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา  
 จากแนวคิดดังกลาวขางตน อาจสรุปไดวา ภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนเปนปจจัยหนึ่ง
ที่มีผลตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู 
 3.3 การสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 การสรางขวัญกําลังใจเปนการสรางสิ่งจูงใจตาง ๆ เพื่อดึงดูดใหบุคคลที่มีความสามารถ
เขารับราชการ และใหบุคคลที่มคีวามสามารถอยูในหนวยงานไดนาน ๆ (สปช.  2541ก : 8)  
 สปช. (2541ก : 8) ไดกลาวถึงการสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู ซ่ึงผูบริหาร
โรงเรียนสามารถดําเนินการไดดังนี ้

1. การสรางขวัญกําลังใจโดยกระบวนการบริหาร 
1.1 ใชเทคนิคการมอบหมายงาน 
1.2 ใชเทคนิคในการวางแผนงานใหสามารถดําเนินงานสําเร็จตามเปาหมายอยางดี

ที่สุด 
1.3 ใชเทคนิคการสรางความเขาใจและสรางความสัมพันธอันดีระหวางบุคคลใน

หนวยงาน 
1.4 ใชเทคนิคในการติดตามผลงานใชเทคนคิใหม ๆ เชน เทคนิคการบริหารโดยยึด

วัตถุประสงค เทคนิคการบริหารแบบมีสวนรวม เปนตน 
2. การสรางขวัญกําลังใจโดยเทคนิคการบริหารงานบุคคล 

2.1 การศึกษาสภาพขวัญหรือความพึงพอใจในการทํางานของผูปฏิบัติ 
2.2 การวิเคราะหปญหาเกี่ยวกับสภาพขวัญและความพึงพอใจในการทํางาน 
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2.3 พิจารณาแนวทางในการแกปญหาและดาํเนนิกจิกรรมเกีย่วกบัการสรางขวัญ
กําลังใจในการทํางาน 
            ศจี  อนันตนพคุณ ( 2542 : 71-75 ) ก็ไดกลาวถึง วิธีการในการสรางขวัญกําลังใจ ไวดังนี้ 

1. สรางทัศนคติที่ดีในการทํางาน โดยการกระตุนและสรางจิตสํานึกใหเกิดความ พึง
พอใจตอนโยบาย วัตถุประสงค วิธีการดําเนินงานขององคกร มีความภาคภูมิใจในศักดิ์ศรีแหงอาชีพ
ของตน ทัศนคติที่ดีตอการทํางานของสมาชิกในองคกร กอใหเกิดขวัญที่ดี 

2. สรางสัมพันธภาพอันดีกับผูใตบังคับบัญชาผูบริหารเปนผูประสานผลประโยชน
ระหวางผูใตบงัคับบัญชา กับองคกร ผูบริหารควรสรางสัมพันธภาพทีด่กีับผูใตบังคับบัญชา ดังนี ้

2.1 ดูแลเอาใจใสและใหความสนิทสนมเปนกนัเอง วางตวัเปนเพื่อนรวมงานที่ด ี
2.2 ใหผูใตบังคับบัญชาไดใชความคิดความสามารถ และมีอิสระในการทํางานที่ดี

ไดรับมอบหมายดวยตวัเอง โดยไมไปกาวกายมากเกินไป 
2.3 อยามุงแตผลงานที่เปนปฏิปกษตอการทํางาน โดยไมคํานึงถึงสภาพการ ทํางาน 
2.4 เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาปรึกษาหรือ เมื่อมีปญหาการทํางาน พรอมที่จะ

ใหคําชี้แนะ และชวยเหลืออยางเตม็ที่ดวยความเต็มใจ 
2.5 ใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงงานและมีสวนรวม

ใหความสําเร็จของงาน 
2.6 ผูบริหารตองมีความเชื่อมั่นในตนเองในการทํางานอยาขาดความมั่นใจ  โลเล

เพราะจะทําใหผูใตบังคับบัญชาขาดความศรัทธาในตัวผูบงัคับบัญชาและเกิดความไมมั่นใจในการ
ทํางาน 
       3.   สรางความพึงพอใจในการทาํงาน  ขวัญของผูปฏิบัติงานจะเกดิขึ้นดวยความรูสึก        
พึงพอใจตองานที่ไดทํา  ผูบริหารควรสรางความพึงพอใจในการทํางานโดยมอบงานที่ตรงกับความรู 
ความสามารถ ความถนัด ควรเปดโอกาสใหบุคคลไดใชความชํานาญและความคิดริเริ่ม 
      4.   กําหนดเงินเดือนและคาจายที่เปนธรรม 
       5.   กําหนดมาตรฐานและสรางเครื่องมือสําหรับการวัดผลสําเร็จของการปฏิบัติงาน 
       6.  จัดสวัสดิการที่ดี ใหสวัสดิการ และประโยชนเกื้อกูลตางๆ ที่นอกเหนือจากเงินเดือน
คาจาง เชน สวัสดิการบานพัก สหกรณออมทรัพย เปนตน 
       7.  เปดโอกาสใหสมาชิกในองคกร  ไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องราวตาง ๆ หรือ
ระบายความคับของใจ 
       8.  การสงเสริมและสนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชามีความเจริญกาวหนาไปสูตําแหนง
และเงินเดือนที่สูงขึ้น รวมทั้งการสงเสริมใหมีการศึกษาตอ การอบรมและการศึกษาดูงาน 
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       9. การมีสวนรวมในงาน การมีสวนรวมในงานในสังคมหรอืองคกรที่ปฏิบัติงานอยูจะ
กอใหเกิดความรูสึกเปนสวนหนึ่งของกลุม  ทุกคนมีคาและมีความหมายตอองคกร ชวยใหเกิด
ความสัมพันธอันด ีเสริมสรางขวัญใหกับผูปฏิบัติงานมากขึ้น 
       10. การจัดโครงสรางขององคกรแนวระนาบ  (Flat organization structure)  จะทําให
ขวัญของผูปฏิบัติงานสูง เนือ่งจากผูปฏิบัติงานไดแสดงความสามารถสวนตัวไดดกีวาการจดั            
โครงสรางขององคกรแนวดิง่  (Tall organization structure) 
       11. การใหบําเหนจ็รางวัล การชมเชย ตลอดจนการเลื่อนขั้นแกผูปฏิบัติงานด ี
      12. ภาวะความเปนผูนําและความสามารถในการบริหารงานของผูบริหาร ผูบริหารที่มี
ภาวะความเปนผูนํามีความสามารถในการวางแผนงาน แกไขปญหา มีความคิดริเร่ิม ตลอดจนเปน 
แบบอยางที่ด ีมีสวนสําคัญในการเสริมสรางขวัญแกผูใตบังคับบัญชา 
       13. สรางสภาพแวดลอมที่ดีในการปฏิบัติงาน  เชน  จัดหาเครือ่งมือ  อุปกรณ   อํานวย
ความสะดวก ในการทํางาน ดูแลความสะอาดเรียบรอยของสถานที่ ตลอดจนดแูลสุขภาพอนามยั 
เปนตน 
       14. จัดใหมกีิจกรรมรวมกันตามโอกาสอนัควร  ซ่ึงควรเปนกจิกรรมเพื่อสรางความสามัคคี
ชวยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
       ชารี  มณีศรี  (2538 : 57-58)  กลาวถึงวิธีการที่ผูบริหารโรงเรียน สรางขวัญกําลังใจให
คณะครูในโรงเรียน อาจทําไดดังนี ้
       1.  ชวยครูในโรงเรียนใหมีความรูเกี่ยวกับทางวิชาการทางบริหาร และการดําเนินการ
สอนอยางเพียงพอ 
      2.  จัดสภาพการทํางานที่ด ีมีความสะดวกสบาย เปนสุข 
 3.  ชวยใหครูรูสึกวาทํางานแลวมีความกาวหนาในการทํางาน มีความสําเร็จในการทํางาน  
ไดรับการสนบัสนุนจากผูบงัคับบัญชา 
 4.  เปนที่ปรึกษาที่ดีใหครูในทกุโอกาส 
 5.  สรางลักษณะความเปนผูนําใหกับครู  เปดโอกาสใหครูไดใชความคิดเริ่มในการ
ทํางาน ใหครูไดสวนในการจดัโปรแกรมตาง ๆของโรงเรียน 
 6.  ผูบริหารควรพยายามใหครูรูสึกวา ครูเปนคนสําคัญเปนสวนหนึ่งของหมูคณะเปนที่
ยอมรับของผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน 
 7.  เปดโอกาสใหครูแสดงความสามารถ 
 8.  ผูบริหารโรงเรียนควรยอมรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของครู 
 9.  ใหครูมีสวนรวมในการวางนโยบายแผนงาน และการดําเนินงานของโรงเรียน 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

  
45 

 10.  ดําเนินงานโรงเรียนแบบประชาธิปไตย 
 11.  ใหความยุติธรรมกับครูทุกคน 
            โบดิงสกี้ และนีลล (Turner.  2002 : 4 ; citing  Brodingsky and Neill.  1983.  Motivating 
Staff  Problem and Solution.) กลาวถึง วิธีการที่มีประสิทธิผลในการบํารุงขวัญกําลังใจและจริงใจ
ทีมงาน ประกอบดวย 

1. การมีสวนรวมในการปกครอง (Shared governance) หรือการมีสวนรวมในการบรหิาร
จัดการ  เปนการชวยยกระดบัสถานะทางวชิาชีพของครู ชวยสรางความเปนเจาของในแผนงานและ
ปฏิบัติงานในโรงเรียน การมีสวนรวมในการปกครองดงักลาวชวยใหครูมอบความสนใจใหกับการ
ดําเนินงานในโรงเรียน ชวยสงเสริมความลงรอยและความไววางใจระหวางครูกับผูบริหาร 

2. การจัดการบริหารทางการศึกษา (In- service educating) การจัดบริการทางการศึกษา
ใหแกครูทั้งแบบเปนทางการ และแบบไมเปนทางการ ชวยสงเสริมการแลกเปลี่ยนความคิด และ          
สงเสริมความมั่นใจใหกับคณะครู การจัดบริการทางการศึกษาแบบเปนทางการ สามารถจัดไดโดย
การจัดการประชุมเชงิปฏิบัติ  (Workshops)  การประชุมสัมมนา (Seminars) เปนตน สวนการจัดการ
บริการทางการศึกษาแบบไมเปนทางการสามารถจัดไดโดยการแลกเปลี่ยนขอมูล การสนทนาใน  
ระหวางหมูครูเกี่ยวกับวิชาชีพ เปนตน การจัดบริการทางการศึกษามีสวนชวยในการปรับปรุงเทคนิค
ทางการสอนและชวยยกระดับจิตสํานึกทางวิชาชีพครู 

3. การสนับสนนุการประเมินผลอยางเปนระบบ (Systematic supportive evaluation)                   
จากแนวคิดเกี่ยวกับการสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานดังกลาวขางตน อาจสรุปไดวาผูบริหาร
สามารถสรางขวัญกําลังใจในการทํางานใหแกผูใตบังคับบัญชาหรือครูไดหลายทาง เชน ใชภาวะ
ความเปนผูนําที่ดี สงเสริมสภาพที่ดีในการทํางาน จัดหาสิ่งอํานวยความสะดวก สงเสริมใหครูมี
สวนรวมในการปกครอง จัดบริการทางการศึกษาหรือสวัสดิการตาง ๆ  สรางความรูสึกมีสวนรวม  
สรางความรูสึกยอมรับนับถือตนเอง   สรางลักษณะความเปนผูนําใหกับครู   สงเสริมสนับสนุนให
มีการประเมินผลอยางเปนระบบ ตลอดจนศึกษาวิเคราะหสภาพขวัญกําลังใจในการแกปญหา  เปน
ตน 
 3.4 การวัด ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน และเครื่องมือท่ีใชวัด 
                 ศจี  อนันตนพคุณ  (2542 : 70-71)  กลาวถึงวิธีการวัดขวญักําลังใจ วาใชวิธีการสํารวจ ซ่ึง
มีวิธีการสําคัญอยู 4 วิธี คือ 
             1. การสังเกตการณ (Observation) โดยผูบริหารสังเกตการณเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรม
ของผูปฏิบัติงาน จากการแสดงออก การฟงจากการพูด สังเกตจากการกระทํา แลวนําขอมูลท่ีไดจาก
การสังเกตมาวิเคราะห 
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                 2. การสัมภาษณ (Interviewing) เปนวิธีการวัดขวัญโดยการสัมภาษณจะตองเผชิญหนา
กันเปนสวนตัว หรือสนทนากันโดยตรงแลกเปลี่ยนขาวสารและความคิดเห็นตาง ๆ  ดวยวาจา 
                 3. การออกแบบสอบถาม (Questionnaires) เปนวิธีที่นิยมกันมาก โดยใหผูปฏิบัติงาน
แสดงความคิดเห็นและความรูสึกลงในแบบสอบถาม การสรางคําถามตองพิจารณาอยางดี เพื่อท่ีจะ
ตั้งคําถามใหครอบคลุมวัตถุประสงคไดทั้งหมด  และลักษณะของคําถามจะตองใหไดขอมลูทีเ่กีย่วของ
กับขวัญกําลังใจสมบูรณครบถวน 
                 4. การเก็บบันทึก (Recording keeping) คือ การเก็บประวัติเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของ 
ผูปฏิบัติงานแตละคนในเรื่องเกี่ยวกับผลงาน การรองทุกข การขาดงาน การลางาน การฝาฝนระเบียบ
วินัยและอื่น ๆ 
                 นอกจากนี ้ปรียาพร วงศอนตุรโรจน  (2535 : 165)  กลาวถึง  การวัดเกีย่วกับขวัญกําลังใจ
วา มีแบบวัดเปน 2 ลักษณะคือ 
           1.  การวัดแบบอัตนัย (Subjective measurement) เปนการทดสอบกลุมและความสัมพันธ
ภายในกลุมที่เรียกวา สังคมมิติ (Sociometry) เพื่อศึกษาถึงการยอมรับและไมยอมรับความชอบและ
ไมชอบระหวางสมาชิกในกลุม 
               2.  การวัดแบบปรนัย ( Objective measurement ) โดยการใชแบบสอบถาม ซ่ึงวัดเกี่ยวกับ
เจตคติ เปนแบบวัดในเชิงปริมาณ  การวัดขวัญกําลังใจมักจะใชควบคูกันไประหวางสังคมมิติ และ
แบบสอบถามมาตรสวนประมาณคา เจตคติรวมทั้งการสัมภาษณ  ตัวบงชี้ขวัญกําลังใจต่ํา ไดแก  
การหยุดงาน การลาออก การขาดงาน ความเบื่อหนายในการทํางานเปนตน 
          ในการวัดขวัญกําลังใจนั้น ถานิยามความหมายของคําขวัญกําลังใจวา หมายถึง อารมณ 
ความรูสึก ความนึกคิดของ ผูปฏิบัติงานที่มีตอสถานการณการปฏิบัติงาน เพื่อมุงสูความสําเร็จตาม
เปาหมายของตนเองและเปาหมายของกลุม ดังนั้น ขวัญกําลังใจจึงสามารถที่จะวัดไดโดยพิจารณา
จากการแสดงความคิดเห็น ความรูสึกและทัศนคติของบุคคลที่มีตอองคการ ซ่ึงมักจะเปนขอมูล
เกี่ยวกับขอมูลสวนตัวและความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอม  สภาวะแวดลอมซ่ึงมีความเกี่ยวของ
สัมพันธกับขวัญกําลังใจ ซ่ึง เบนทเลย และเรมเพล (สมถวิล  ชูทรัพย.  2538 : 133 ; อางอิงจาก 
Bentlley and Remple.  1980.  Manual for the Purdue Teacher Opinionnaire.  p. 213) กลาววา
แนวทางที่นิยมใชวัดขวัญกําลังใจของครูอาจารยมีสองแนวทาง คือ แนวทางที่หนึ่งใหครูประเมิน
ขวัญกําลังใจในหนาที่การงานดวยตนเอง และแนวทางที่สองใหครูแสดงความรูสึกนึกคิดหรือความ
คิดเห็นตาง ๆ เกี่ยวกับบุคคล ส่ิงของในสภาวะแวดลอมที่คาดวามีสวนเกี่ยวของสัมพันธกับขวัญ
กําลังใจ ขอมูลตาง ๆ ที่ไดรับจะนํามาจัดระบบในรูปแบบของเกณฑมาตรฐานหรือระดับคะแนนซึ่ง
แนวทางนี้ไดใชในการจัดสรางแบบสอบถามที่เรียกวา The Purdue Teacher Opinionnaire  
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          เครื่องมือที่ใชวัดขวัญกําลังใจที่นิยมใชกันมากในปจจุบันเปนเครื่องมือท่ี เบนทเลย และ   
เรมเพล  (สมถวิล  ชูทรัพย.  2538 : 134 ; อางอิงจาก Bentlley and Remple.  1980.  Manual for the 
Purdue Teacher Opinionnaire.  p. 213) แหงมหาวิทยาลัยเปอรดูร ในรัฐอินเดียนา สหรัฐอเมริกา 
ไดพัฒนาขึ้นมีชื่อเรียกวา The Purdue Teacher Opinionnaire เปนเครื่องมือที่มีลักษณะเปนแบบสอบถาม
ความคิดเห็นเพื่อใชวัดขวัญกําลังใจของครู องคประกอบและเนื้อหาของแบบสอบถามชุดนี้มีความ
เหมาะสมที่จะปรับปรุง ดัดแปลงและพัฒนาใหเหมาะสม สอดคลองกับสภาวะตาง ๆ ของครูอาจารย
ไทย  และเปนเครื่องมือในการวิจัยเกี่ยวกับขวัญกําลังใจของครอูาจารยในโรงเรียน  
 
 
          แบบสอบถามในการวัดขวัญกําลังใจของ  เบนทเลย  และเรมเพล  (สมถวิล  ชูทรัพย.  2538 : 
132 ; อางอิงจาก Bentlley and Remple.  1980.  Manual for the Purdue Teacher Opinionnaire.   p. 
213) ไดรับการพัฒนาบนพื้นฐานของการวิเคราะหองคประกอบที่เกี่ยวของและสัมพันธกับขวัญ
กําลังใจของครู  ดังนั้นแบบสอบถามชุดนี้จึงประกอบดวยองคประกอบตางๆ ที่มีผลกระทบตอขวัญ
กําลังใจของครู 10 ประการคือ  
          1.  ความสัมพันธระหวางครกูับผูบริหาร  (Teacher  rapport  with  principal)   เปน         
องคประกอบที่กลาวถึงความรูสึกของครูที่มีตอผูบริหารโรงเรียนในดานตาง ๆ  คือ  ความสามารถ        
ในดานอาชพี ความสนใจทีม่ีตอครูและหนาที่การงานของครู ความสามารถใจการตดิตอส่ือสารและ
ทักษะในดานมนุษยสัมพนัธ 
 2. ความพอใจในหนาที่การงาน (Satisfaction with teaching) องคประกอบนี้กลาวถึง
ความสัมพันธกับนักเรียนและความพึงพอใจในหนาที่การสอน ครูรูสึกวาตนเองมีความสามารถใน
การทํางาน สนุกสนานกับงานรวมกับนักเรียน และปรารถนาที่จะยึดอาชีพครูตอไป 
 3.  สัมพันธภาพระหวางครู   (Sapport among teachers)   เปนองคประกอบที่กลาวถึง 
ความสัมพันธระหวางครูดวยกัน โดยพจิารณาจากความรวมมือในการทํางานตาง ๆ  การยอมรับ        
ในความยุติธรรม  จริยธรรม  ความสนใจ  และความสามารถของเพื่อนครู 
 4. เงินเดือน (Teacher salary) องคประกอบนี้กลาวถึงความรูสึกของครูที่มีตอเงินเดือน

ที่ตนเองไดรับและนโยบายที่เกี่ยวกับเงินเดือน ความรูสึกเกี่ยวกับความคุมคาของเงินเดือนที่ไดรับ

กับการทํางานของตนเอง ความพึงพอใจเกี่ยวกับอัตราเงินเดือน 

 5. ปริมาณการสอน (Teacher load ) เปนองคประกอบที่กลาวถึง งานที่เกี่ยวของกับงาน

ธุรการ งานทะเบียนตาง ๆ ความลาชาของระบบ งานทางดานสังคม งานกิจกรรมเสริมหลักสูตรและ

การพัฒนาตนเอง 
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 6. หลักสูตร (Curriculum issues) องคประกอบนี้กลาวถึงปฏิกิริยาของครูที่มีตอหลักสูตร

ของโรงเรียนดานที่เกี่ยวกับการสนองตอบความตองการของผูเรียน การคํานึงถึงความแตกตางระหวาง

บุคคล และการเตรียมใหนักเรียนเปนพลเมืองดีของประเทศ 

 7. สถานภาพของครู (Teacher status) เปนองคประกอบที่กลาวถึง การเสาะแสวงหา

เกียรติยศชื่อเสียง ความมั่นคงและผลประโยชนที่ไดจากการสอน ตลอดจนการเปนที่ยอมรับของสังคม 

 8. ชุมชนกับการสนับสนุนการศึกษา (Community support of education) องคประกอบ

นี้กลาวถึง ความเขาใจและความเต็มใจที่ชุมชนจะเขามามีบทบาทชวยเหลือในกิจการตาง ๆ ของ 

โรงเรียน 

 9. อาคารสถานที่และการบริการ  (School facilities and services)  เปนองคประกอบที่

กลาวถึงความเพียงพอและเหมาะสมของอาคารสถานที่ เครื่องมือเครื่องใชและอุปกรณตาง ๆ              

ประสิทธิภาพของการใหบริการและความสะดวกในการเบิกอุปกรณ 

 10. ภาวะกดดันของสังคม (Community pressures) เปนองคประกอบที่กลาวถึง ความสนใจ

และความคาดหวังของสังคมที่เกี่ยวของกับตัวครูในดานความประพฤติ การมีสวนรวมในกิจกรรม

ของสังคม ความมีเสรีภาพที่ครูจะอภิปรายปญหาตาง ๆ ในชั้นเรียน 

 จากเอกสารขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานและเครื่องมือท่ีใชวัดดังกลาว ขางตนอาจสรุป

ไดวา การวัดขวญักําลังใจในการปฏิบัติงานของครูสามารถวัดไดโดยการนําเครื่องมือท่ีเรียกวา The 

Purdue Teacher Opinionnaire มาปรับปรุง ดัดแปลง และพัฒนาใหเหมาะสม สอดคลองกับสภาวะ

ตาง ๆ ของครู ซ่ึงเครื่องมือดังกลาวประกอบดวยองคประกอบที่มีผลกระทบตอขวัญกําลังใจของครู 

10 ประการ คือ ความสัมพันธระหวางครูกับผูบริหาร ความพอใจในหนาที่การงาน สัมพันธภาพ

ระหวางครู เงินเดือน ปริมาณการสอน หลักสูตร สถานภาพของครู ชุมชนกับการสนับสนุนการศึกษา 

อาคารสถานที่ลุการบริการ และภาวะกดดันของสังคม 

 
4.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 4.1 งานวิจัยในประเทศ 

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของมีผูทาํวิจัยบางทานไดทําการวิจัยเกี่ยวกับการนิเทศภายใน 
และขวัญกําลังใจของครูผูสอนในแงมุมตาง ๆ โดยไดกลาวถึงเรื่องการนิเทศภายในและขวัญกําลังใจ
ของครูผูสอนไว ดังนี้ 
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 ธนะชัย  อยูมั่น (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางกระบวนการนิเทศภายใน
ของผูบริหารงานสถานศกึษากับผลการประเมินคณุภาพภายนอกดานผูเรียน  สังกัดสํานกังานเขตพื้นที่
การศึกษาพระนครศรีอยุธยา  พบวา 
 1. กระบวนการนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษา  ทั้งโดยภาพรวมและแตละขั้นตอน
การนิเทศภายใน อยูในระดับมากทุกขั้นตอน โดยมีการปฏิบัติขั้นตอนการสรางเสริมกําลังใจในการ
นิเทศ  อยูในระดับมากที่สุด 
 2. ผลการประเมินคุณภาพภายนอกดานผูเรียนสวนใหญมีผลการประเมนิคณุภาพภายนอก
ดานผูเรียนอยูในระดับดี  ไดแก  มาตรฐานที่ 10  ผูเรียนมีสุขนิสัย  สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี  
มาตรฐานที่ 1 ผูเรียนมีคุณธรรม  จริยธรรม  และคานิยมที่พึงประสงค  มาตรฐานที่ 12 ผูเรียนมี
สุนทรียภาพและทักษะนิสัยดานศิลปะ ดนตรี และกีฬา มาตรฐานที่  9  ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน  
รักการทํางาน  สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได  และมีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต และมาตรฐานที่ 6       
ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตัวเอง รักการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องตามลําดับ 
 3. กระบวนการนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษากับผลการประเมินคุณภาพภายนอก
ดานผูเรียน  มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแก  มาตรฐานที่ 1 ผูเรียน            
มีคุณธรรม  จริยธรรม  และคานิยมที่พึงประสงค  มาตรฐานที่ 9 ผูเรียนมีทักษะในการทํางานรักการ
ทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได  และมีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต  มาตรฐานที่ 10 ผูเรียนมี    
สุขนิสัย  สุขภาพกาย  และสุขภาพจิตที่ดี  และมาตรฐานที่ 12 ผูเรียนมีสุนทรียภาพและลักษณะนิสัย
ดานศิลปะ  ดนตรี และกีฬา 
 กระบวนการนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษา  ตามขั้นตอน  พบวา 
 ขั้นตอนการวางแผนการนิเทศ  มีความสัมพันธกับผลการประเมินคุณภาพภายนอก     
ดานผูเรียนกนัอยางมนียัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05  ไดแก  มาตรฐานที ่1 ผูเรียนมีคณุธรรมจรยิธรรม  
และคานิยมทีพ่ึงประสงค  และมาตรฐานที ่10  ผูเรียนมีสุขนิสัย  สุขภาพกายและสุขภาพจิตทีด่ ี

ขั้นตอนการปฏิบัติงานนิเทศ มีความสัมพันธกับผลการประเมินคุณภาพภายนอกดาน       
ผูเรียน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ.05 ไดแก  มาตรฐานที่1  ผูเรียนมีคุณธรรม  จริยธรรม และ
คานิยมที่พึงประสงค  มาตรฐานที่ 6  ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเองรักการเรียนรู
และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  มาตรฐานที่ 9  ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน  รักการทํางานสามารถ
ทํางานรวมกับผูอ่ืนได  และมีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต  และมาตรฐานที่12  ผูเรียนมีสุนทรียภาพ
และลักษณะนิสัยดานศิลปะ  ดนตรี  และกีฬา 

ขั้นตอนการสรางเสริมกําลังใจในการนิเทศ มีความสัมพันธกับผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกดานผูเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ.05ไดแกมาตรฐานที่ 1 ผูเรียนมีคุณธรรมจริยธรรม  
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และคานิยมที่พึงประสงค มาตรฐานที่ 9  ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน  รักการทํางานสามารถทํางาน
รวมกับผูอ่ืนได  และมีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต  มาตรฐานที่ 12  ผูเรียนมีสุนทรียภาพและลักษณะ
นิสัยดานศิลปะ  ดนตรี  และกีฬา  
 ขั้นตอนการประเมินผลการนิเทศ มีความสัมพันธกับผลการประเมินคุณภาพภายนอก
ดานผูเรียนกันอยางมีนัยความสําคัญทางสถิติระดับ .05 ไดแก มาตรฐานที่ 9 ผูเรียนมีทักษะในการ
ทํางานรักการทํางาน  สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได  และมีเจตคติที่ดีตออาชีพและมาตรฐานที่ 10  
ผูเรียนมีสุขนิสัย  สุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี 
 รุงนภา  บุญกลาง  (2540 : บทคัดยอ) ไดศึกษากระบวนการดําเนินงานนิเทศภายในโรงเรยีน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครราชสีมา ศึกษาเฉพาะกรณีโรงเรียน
ประถมศึกษา  พบวา 
 1. ขั้นการศึกษาสภาพปจจุบัน  ปญหาและความตองการมีปญหาในการไมครอบคลุม
สภาพปญหา  เนื่องจากครูอาจารย  หองเรียน หองปฏิบัติการ  หองประชุมและวัสดอุุปกรณการเรยีน 
การสอนไมเพียงพอ  ครูอาจารยมีความสามารถ 
 2. ขั้นการวางแผน มีปญหาจัดทําแผนงานโครงการ ไมครอบคลุมสภาพปญหา และ
ความตองการจําเปนเนื่องจากการขาดบุคคลากรดานการวางแผน ขอมูลไมเพียงพอ ขอมูลไมชัดเจน
ประสานงานไมรัดกุม 
 3.  ขั้นปฏิบัติการนิเทศมีปญหา คือ การดําเนินงานไมเปนไปตามวัตถุประสงคอยาง
ครบถวนสมบูรณ  สาเหตุมาจากขาดบุคลากรผูนิเทศขาดทักษะและขาดการยอมรับ  มีงบประมาณ
จํากัด 
 4.  ขั้นการประเมินผลและรายงานผล  มีปญหาครูอาจารยมีงานมาก  ผูนิเทศขาดความรู
และทักษะในการสรางเครื่องมือประเมินผล การวิเคราะหและทํารายงานไมครบขั้นตอนขาด
อุปกรณ  นําผลการประเมินไปใชนอย 
 สุรพงษ ศรีรักธรรม  (2541 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการปฏิบัติงานนิเทศภายในของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเนินสงา จังหวัดชัยภูมิ พบวา 
 1. การปฏิบัติการนิเทศภายในของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาอําเภอเนินสงา จังหวัดชัยภูมิ โดยสวนรวมอยูในระดับมากเพื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวาอยูในระดับมาก 4 ดาน คือ ดานการใหคําปรึกษาหรือ ดานการบริการเอกสารทางวิชาการ 
ดานการประชุม และการสนทนาทางวิชาการ ระดับปานกลาง 4 ดาน คือ ดานการศึกษาจากเอกสาร
หรือตํารา ดานการสังเกตการณสอน ดานการสาธิตการสอน และดานการศึกษานอกสถานที่ เพื่อ
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พิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีการปฏิบัติมากคือ การเปดโอการสใหครูมีสวนรวมแสดงความ
คิดเห็นทั่วถึง และการจัดประชุมบุคลากรในโรงเรียนเพื่อปรับปรุงเปนประจําเดือน 
 2.  ผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัด สํานักงานการประถม 
ศึกษาอําเภอเนินสงา จังหวัดชัยภูมิ มีความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานนิเทศภายในโดยสวนรวมและ
รายดานไมแตกตางกัน  
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ (2542 : 83-84)  ไดสังเคราะหงานวิจัย
เกี่ยวกับสภาพการดําเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนการปฏิบัติการนิเทศ 
 ดานงานวิชาการพบวา 
 1. ผูบริหารมีความเห็นวา โรงเรียนดําเนินการวางแผนการนิเทศอยูในระดับมาก สวน
ครูผูสอนเห็นวาผูบริหารโรงเรียนมีการเตรียมการนิเทศภายในอยูในระดับปานกลาง ผูบริหารและ
ครูผูสอนมีความเห็นสอดคลองกันวาโรงเรียนดําเนินการวางแผนการนิเทศอยูในระดับมาก 
 2. ผูบริหารในโรงเรียนและครูผูสอนมีความเห็นสอดคลองกันวาโรงเรียนดําเนินการ
สรางสื่อและเครื่องมือนิเทศ ปฏิบัติการนิเทศ และประเมินผลการนิเทศอยูในระดับปานกลาง 
 ดานการปฏิบัติการนิเทศ พบวา  
 1. ผูบริหารโรงเรียนและครูสอนมีความเห็นสอดคลองกันวาโรงเรียนปฏิบัติการนิเทศ
ดานหลักสูตรและการนําหลักสูตรไปใชอยูระดับปานกลาง 
 2.  ผูบริหารโรงเรียนเห็นวาโรงเรียนปฏิบัติการนิเทศ ดานการเรียนการสอน ดานวัสดุ
ประกอบหลักสูตร ส่ือการเรียนการสอน ดานการวัดและประเมินผลการเรียน และดานการประชุม
อบรมทางวิชาการอยูในระดบัมาก สวนครูผูสอนเห็นวาโรงเรียนปฏิบัติการนิเทศดานการเรียน ดาน
วัสดุประกอบหลักสูตร ส่ือการเรียนการสอน ดานการวัดและประเมินผลการเรียนและดานการ
ประชุมอบรมทางวิชาการ อยูในระดับปานกลาง  
 สภาพปญหาของการดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียน ซ่ึงประกอบดวย กระบวนการ
นิเทศ 5 ขั้นตอน จากการศึกษาและสังเคราะหงานวิจัยพบวา  
 1. บุคลากรในโรงเรียนไมเห็นความสําคัญของการศึกษาสภาพปจจุบันปญหาและ 
ความตองการของการนิเทศภายในโรงเรียน  
 2.  บุคลากรในโรงเรียนไมมีสวนรวมในการวางแผนการนิเทศภายในโรงเรียน 
 3.  การวางแผนการนิเทศภายในโรงเรียนไมสอดคลองกับสภาพปจจุบนั ปญหา และ
ความตองการของโรงเรียน 
 4.  ขาดสื่อและเครื่องมือนิเทศภายในโรงเรียน 
 5.  ขาดงบประมาณในการนิเทศภายในโรงเรียน 
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 6.  บุคลากรในโรงเรียนมภีารกจิมากไมมีเวลาปฏิบัติกิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียน 
 7.  การปฏิบัติการนิเทศภายในโรงเรียนไมสม่าํเสมอ 
 8.    บุคลากรในโรงเรียนมีความรูความเขาใจเรื่องการนิเทศภายในโรงเรียนนอย 

9.     ผูรับการนิเทศไมยอมรับผูนิเทศ 
10.   ผูมีนิเทศมีความรูความเขาใจในการประเมนิผลการนิเทศภายในโรงเรียน 

 จุลมาศ  จําปา (2542 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการเปรียบเทียบความรูความเขาใจและเจตคติ
ตอการนิเทศภายในโรงเรียนของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครพนม 
ผลการศึกษาคนควาพบวา 

1. ผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครพนมมีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับการนิเทศภายในโรงเรียนอยูในระดับนอย เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาการ
ประเมินผลนิเทศภายในโรงเรียน ดานการปฏิบัติและวิธีการในการนิเทศภายในโรงเรียนของ
ผูบริหารโรงเรียนมีความรูความเขาใจระดับนอย สวนดานการวางแผนการนิเทศภายในโรงเรียน
และดานการศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการเกี่ยวกับการนิเทศภายในโรงเรียน ผูบริหาร
โรงเรียนมีความรูความเขาใจระดับมาก เจตคติตอการนิเทศภายในโรงเรียนของผูบริหารพบวา อยู
ในระดับดี เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริหารโรงเรียนมีเจตคติอยูในระดับดี ยกเวนการนิเทศ
ภายในโรงเรียนทําใหครูวิตกกังวลในการปฏิบัติงาน และเปนการเพิ่มภาระแกผูบริหารและครู 

2. เปรียบเทียบความรู ความเขาใจและเจตคติตอการนิเทศภายในโรงเรียนของผูบริหาร
โรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครพนม จําแนกตามขนาดโรงเรียนขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง ขนาดใหญ พบวา ผูบริหารโรงเรียนมีความรูความเขาใจและเจตคติตอการนิเทศภายใน
โรงเรียนไมแตกตางกัน 
 ยรรยง  สีหโตร  (2542 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาการเปรียบเทียบความตองการ การนิเทศ  
การศึกษาของขาราชการครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานประถมศึกษาอําเภอเมือง 
จังหวดัหนองคาย พบวา 

1. ขาราชการครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานประถมศึกษาอําเภอเมือง 
จงัหวัดหนองคาย มีความตองการนิเทศการศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมากเรียงลําดับคาเฉลี่ย
จากสูงไปหาต่ํา คือ ดานการเรียนการสอน ดานสื่อการเรียนการสอน ดานการวัดประเมินผล และ
ดานหลักสูตร 

2. ขาราชการครูในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน มีความตองการดานนิเทศการศึกษาโดย
ภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
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3. ขาราชการครูที่มีประสบการณในการทํางานตางกันมีความตองการ การนิเทศการศกึษา
โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
 สวัสดิ ์ ชามะสนธิ์ (2542 : บทคัดยอ) ไดทาํการวิจยัเรื่อง ความสัมพนัธระหวางกระบวนการ
นิเทศกับผลการปฏิบัติงานในโรงเรียนประถมศึกษา: กรณีศึกษาจังหวดัพังงาผลการวิจัยพบวา 

 1. กระบวนการนิเทศในโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดพังงา ในภาพรวมอยูในระดับ
มาก และแยกเปนรายดานอยูในระดับมากสี่ดาน คือ การอํานวยการ การประสานงาน การจัดลําดับ
ความสําคัญของงานและการออกแบบวิธีทํางาน และอยูในระดับปานกลางสองดาน คือ การประเมิน
สภาพการทํางาน และการจัดสรรทรัพยากร 
 2. ผลการปฏิบัติงานในโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดพังงา ในสภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง และแยกแตละงานอยูในระดับมากสามงาน คือ งานวิชาการ งานกิจการนักเรียน และ        
งานธุรการการเงินและพัสดุ อยูในระดับปานกลางสามงาน คือ งานบุคลากร งานอาคารสถานที่และ
งานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน   
 3. กระบวนการนิเทศและผลการปฏิบัติงานในโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดพังงา            
มีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสมัพันธอยูในระดับมาก 
 นิรันดร วัชรินทรรัตน (2540 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ืองการศึกษาการพัฒนาตนเอง
ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครราชสีมา 
ผลการวิจัยพบวาการพัฒนาตาเองของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษามีหลายวิธีเรียงลําดับที่ได
ดําเนินการจากมากไปสูนอย คือ การศึกษาเอกสารและคูมือการปฏิบัติงาน การแสวงหาขอมูล
ขาวสารจาก       ส่ือมวลชน การสํารวจและประเมินตนเอง การศึกษาดูงาน การเขารับการฝกอบรม 
การเขารวมประชุมสัมมนาทางวิชาการ การเขารวมเปนสมาชิกองคกรวิชาชีพ การศึกษาคนควา การ
จัดทําผลงานทางวิชาการและการศึกษาตอ 
 สุนันทา ไกยเดช (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําทางวิชาการ
ของผูบริหารโรงเรียนตามการรับรูของครูกับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดปทุมธานี พบวา ที่ระดับความมีนัยสําคัญ  
.05 นั้น มีความเปนไดที่ภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหารโรงเรียนตามการรับรูของครูกับขวัญ
กําลังใจในการปฏิบัติงานของครู มีความสัมพันธกันทางบวกในระดับคอนขางสูง คาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธเทากับ .757 และเมื่อควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอายุของครูดวยเทคนิคการวิเคราะห
สหสัมพันธ       เชิงสวนแลวผลปรากฏวา ภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหารโรงเรียนตามการรับรู
ของครู สามารถกําหนดคาความแปรปรวนในขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูไดรอยละ 57.30 
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 สมนึก  สวนอุดม (2538 : บทคัดยอ) ไดศึกษากําลังขวัญในการปฏิบัติงานของครูใน
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ผลการวิจัย
พบวากําลังขวัญในสวนรวมของครูระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาในระดับสูง และระดับกําลังขวัญของครูที่มีวุฒิทางการศึกษาต่ําวาปริญญาตรีกับ
ครูที่มีวุฒิการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีขึ้นไป ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
 กนกพร  วรมานะกุล (2541 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการ
แบบมีสวนรวมกับขวญัของบุคลากรในโรงเรียนเอกชน จังหวัดปราจีนบุรี ผลการวิจัยพบวา บรรยากาศ
องคการแบบมีสวนรวมมีความสัมพันธเชิงบวกกับขวัญในการปฏิบัติงาน สถานภาพสวนบุคคล
ดานระดับการศึกษา  รายได  ตําแหนง  ไมมีความสัมพันธกับขวัญในการปฏิบัติงาน  แตอายุและ
ประสบการณการทํางานมีความสัมพันธกับขวัญในการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียนเอกชน
จังหวัดปราจีนบุรี 
 มนตรี  แสงประจักษ  (2540 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอขวัญของครู 
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร สังกัดคณะกรรมการการศึกษาเอกชนผลการวิจัย
พบวา  ปจจัยที่มีความสัมพันธตอขวัญของครูโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ  .05  คือ  ความคิดเห็นที่มีตอการไดรับการยกยองจากสังคม  ความมั่นคงในอาชีพและ 
ความคิดเห็นที่มีสวนรวมในการบริหาร 
 คํากอง  อมาตยมนตรี  (2540 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครู ประถมศึกษาจังหวัดหนองบัวลําภู ประชากรที่ศึกษาเปนผูบริหาร ผูชวยผูบริหาร 
ครู และครูสนับสนุนการสอนผูปฏิบัติงาน  ผลการศึกษาพบวา  ครูมีสภาพขวัญกําลังใจอยูใน
ระดบัสูง ปจจัยที่สงผลตอขวัญกําลังใจมีความสัมพันธกับสภาพขวัญกําลังใจอยูในระดับสูงอยางมี
นัยสําคัญ ที่ระดับ  .001  โดยมีปจจัย  6  ปจจัยที่มีอํานาจการทํานายจากสูงไปต่ําเรียงตามลําดับคือ  
ความสัมพันธระหวางผูบงัคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา  ความรวมมือของผูปฏิบัติงานสภาพความ
พอใจในงาน  ความพึงพอใจของการทํางานเปนกลุม  ความมั่นคงปลอดภัย  และสภาพการ
ปฏิบัติงาน 
 เจด็จ  วีระนาคินทร  (2540 : บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับขวัญกําลังใจของ
ขาราชการครูโรงเรียนประถม  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาฬสินธ ผลการวจิัยพบวา  
ความสัมพันธระหวางปจจัยที่ศึกษามีความสัมพันธกับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานเรียงลําดับดังนี้  
คือ  ความมั่นคงในงานดานความสําเร็จในการปฏิบัติงาน  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  ดาน
โอกาสกาวหนา  และดานทางสถานภาพทางสังคม 
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 สมถวิล  ชูทรัพย  (2538 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาการใชพฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร
โรงเรียนที่สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาล โรงเรียนสังกัดเทศบาลและเมือง
พัทยาเขตการศึกษา 1 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามที่ สุรัฐ ศิลปอนันต แปลจาก      
แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารของไลเคิรธ และแบบสอบถามที่สมศักดิ์ คงเที่ยง ไดแปล
และดัดแปลงมาจาก The Purdue Teacher Opinionnair ตามแนวคิดของเบนทเลยและแรมเพลแหง
มหาวิทยาลัยเปอรดูร สหรัฐอเมริกา แลวนํามาพัฒนาใหเหมาะสมกับสภาพของโรงเรียนและผูตอบ
ผลการวิจัยพบวา  
 1.  ระบบการใชพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลและเมือง            
พัทยาเขตการศึกษา1 โดยภาพรวมอยูในระบบการปรึกษาหารือ (Consultative) 
 2.  ความสัมพันธระหวางการใชพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนกับขวัญ       
ในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาล มีความสัมพันธกันอยางมีนัย สําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
และมีความสมัพันธกันในระดับปานกลาง 
 3.  การใชพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนที่สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานครูเทศบาล โดยภาพรวมมี 4 องคประกอบ คือ การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน
และการฝกอบรม การเปนผูนาํ การปฏิสัมพันธและการมีอิทธิพลตอกันและการติดตอส่ือสาร 
 อนุชา ดํารงศักดิ์ (2539 : บทคัดยอ) ไดศึกษาพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารที่มีอิทธิพล
ตอขวัญในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนและโรงเรียนเอกชนในเขตสังฆมณฑล ราชบุรี        
ผลการวิจัยพบวาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนกับขวัญในการ
ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน ทั้งโดยภาพรวมและแยกเปนรายดาน มีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีความสัมพันธกันในระดับมากทุกองคประกอบ สําหรับ           
ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารกับขวัญในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน
เอกชนในเขตสังฆมณฑลราชบุรี ทั้งโดยภาพรวมและแยกเปนรายได มีความสัมพันธกันอยางมี    
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และมีความสัมพันธกันในระดับปานกลางทุกองคประกอบ 
 อุบลรัตน ณ บางชาง (2535 : 51-52) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางขวัญในการปฏิบัติงาน
และรูปแบบพฤติกรรมของผูบังคับบัญชาตามการรับรูของผูใตบังคับบัญชาตามแนวทฤษฎีขาย         
การบริหารของ  โรเบิรด  (Robert)  ผลการวิจัยพบวา 
 1.  รูปแบบพฤติกรรมการบริหารของผูบังคับบัญชาตามการรับรูของผูใตบังคับบัญชา 
แบบ (9,9) หมายถึงผูบริหารที่มุงเนนทั้งคนและงาน และแบบ (1,9) หมายถึงผูบริหารที่มุงความสําคัญ
ของคนเปนหลักมีสหสัมพันธทางบวกกับขวัญในการปฏิบัติงาน 
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 2. รูปแบบพฤติกรรมการบริหารของผูบังคับบัญชาตามการรับรูของใตบังคับบัญชา 
แบบ (9,1) หมายถึงผูบริหารที่มุงเนนความสําเร็จของงานโดยไมคํานึงถึงความตองการของบุคคล
แบบ (1,1) หมายถึง ผูบริหารที่ไมสนใจทั้งคนและงานและแบบฉวยโอกาส (Opportunism) หมายถึง 
การศึกษา ขั้นเงินเดือน สถานภาพการสมรส และขนาดของโรงเรียน ไมพบความแตกตางที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 แตเมื่อจําแนกตามอายุ และอายุราชการ พบวา ขวัญของครูอาจารย มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
            ธีรนันท  ทีทา (2539 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับขวญักําลังใจของครู
ในระดับมัธยมศึกษาอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานสภาพการทํางาน  
ปจจัยดานโอกาสกาวหนาในงาน ปจจัยดานศักดิ์ศรีในการทํางาน ปจจัยดานสวัสดิการในหนวยงาน 
ปจจัยดานเพื่อนรวมงาน ปจจัยดานผูบังคับบัญชา และปจจัยดานการยอมรับจากสังคม มีความสมัพันธ
กับขวัญกําลังใจของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05 
                ปญญา รอดแพง  (2539 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัย  ความสัมพันธระหวางแบบผูนําของ  
ผูบริหารกับขวัญกําลังใจของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานประถมศึกษาจังหวัดขอนแกน 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนครูในโรงเรียนประถมศึกษา ผลการวิจัยพบวา แบบผูนําของผูบริหาร
กับขวัญกําลังใจของครู มีความสัมพันธระหวางอยูในระดับสหสัมพันธพอควร ดังนี้คือแบบของผูนํา        
ที่ยึดการประสานประโยชน แบบของผูนําที่ยึดของบุคคล และแบบของผูนําที่ยึดสถาบัน มี
ความสัมพันธกับขวัญกําลังใจของครูอยูในระดับพอควร (r = 0.7398) ระดับพอควร (r = 0.7398) 
และระดับต่ํา  (r = 0.4814)  ตามลําดับ 
               อุดมชัย อุนอุดม (2540 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการบริหาร
งานของศึกษาธิการอําเภอ และขวัญกําลังใจของบุคลากรในสํานักงานศึกษาธิการอําเภอ ในเขต         
การศึกษา 10 พบวา พฤติกรรมการบริหารงานของศึกษาธิการอําเภอและขวัญกําลังใจของบุคลากร
ในสํานักงานศึกษาธิการอําเภอมีความสัมพันธกันในเชิงบวกอยูในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
ที่ระดับ .001 และพฤติกรรมการบริหารงานของศึกษาธิการอําเภอมีอิทธิพลตอขวัญกําลังใจของบุคลากร
ในสํานกังานศึกษาธิการอําเภอ ตามลําดับคือ ดานความสัมพันธกับบุคคลอื่น ดานการปฏิบัติงาน และ
ดานการปฏิบัติตน 
 4.2 งานวิจัยตางประเทศ 
              คลิก (Klick)  (สมเดช  พินิจสกุล.  2544 : 43) ไดศึกษาความรูเกี่ยวกับ  การนิเทศ : 
ความสัมพันธระหวางการศึกษาเอกสารกับการปฏิบัติการนิเทศการศึกษา  พบวา  ใน  การศึกษาครั้ง
นี้เปนการศึกษาหลักสูตรการนิเทศการศึกษา จํานวน 16 หลักสูตร  ใน 8 มหาวิทยาลัย  โดยเฉพาะ
ทฤษฎีการนิเทศและการนําไปใช  ในการปฏิบัติการนิเทศพบวาไมมีนัยสําคัญในเรื่องความรูในการ
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บริหาร  สภาพเศรษฐกิจของผูนิเทศ ความเขาใจในสภาพสังคมรวมทั้งประสบการณสอนใน
โรงเรียน และการบันทึกการสังเกตการณทําการสอนของครู แตขึ้นอยูกับการใหความสําคัญและเอา
ใจใส  ซ่ึงเปนองคประกอบสําคัญที่สุด 
             นารันโจ  (Narnajo)  (สมเดช  พินิจสกุล.  2544 : 43)  ไดศึกษาการนิเทศการศึกษาใน              
โคลัมเบีย : บทบาทในการนิเทศการศึกษา  พบวา  การขยายของระบบนิเทศการศึกษาในโคลัมเบีย
ซ่ึงมีการกําหนดโครงสรางของระบบ  โดยให 1 ใน 2 เสนอเกี่ยวกับเรื่อง  ทั่วไป 1 ใน 3 เปนเรื่อง
ทางมนุษยศาสตร  และอยางนอย 1 ใน 5 เปนเรื่องงบประมาณ 
              ความจําเปนในการขยายและปรับปรุงการบริการการศึกษาประกอบดวย โรงเรียน สําหรับ
เด็กกอนวัยเรียน  การศึกษาหลังปริญญาตรีการศึกษานอกระบบโรงเรียน  และการบริการกิจกรรม
ทางวัฒนธรรม  กิจกรรมสรางสรรคทุกรูปแบบ 
                 การพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  และการวิจัยโดยการเห็นชอบจาก รัฐมนตรี
กระทรวงศึกษาธิการ  ซ่ึงรัฐมนตรีเปนผูอํานวยการวางแผน  ประสานงานและประเมินผลการศึกษา
ทุกระดับ การศึกษาในแตละระดับดําเนินการบริหาร และปฏิบัติการตามแผนปฏิบัติการที่ไดกําหนด
ไว 
            มิลเลอร (Miller) (ปญญา  ประเสริฐศรี.  2544 : 22) ไดทําการวิจัยเร่ืองการดําเนินการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของครู  โดยมีกลุมตัวอยางเปนครูใหญและครูในโรงเรียนของรัฐในเมือง
ซานฟรานซิสโก ผลการวิจัยพบวา  ครูใหญและครูจํานวนไมนอยที่ไมเขาใจเกี่ยวกับการประเมินผล
การปฏิบัติงานของครู ไมเห็นความสําคัญของการปฏิบัติงานของครู ไมทราบวาการประเมินผล  
การปฏิบัติจะชวยใหมีการปรับปรุงการปฏิบัติงานของครูไดอยางไร โดยครูสวนใหญทําการ
ประเมินผลในลักษณะที่เปนไปตามระเบียบที่ไดกําหนดไวหรือประเมินผลไปตามหนาที่ที่จะตอง
ปฏิบัติเทานั้นและกลุมตัวอยางยังมีความเห็นวาการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูกอใหเกิด
ผลเสียตอโรงเรียนมากกวาผลดี 
             จากการศึกษางานวิจัยทั้งในประเทศและตางประเทศแลว  พบวา  กระบวนการนิเทศภายใน
โรงเรียนและการประเมินคุณภาพภายนอก มีความจําเปนอยางยิ่งสําหรับการบริหารและการจัด         
การศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยมุงหวังใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนดีขึ้นและมีคุณลักษณะตามเปาหมายของหลักสูตร ครูผูสอนเปนผูมีบทบาทสําคัญใน
การพัฒนาการเรียนการสอน  ในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
 การคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของแลวไมพบวามีขอมูลหรือการศึกษาวิจัย  เร่ือง
ความสัมพันธระหวางกระบวนการนิเทศภายในของผูบริหารสถานศกึษากับผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกดานผูเรียนมากอน  ดังนั้น  จึงตองมีการศึกษาคนควาหาคําตอบอยางเปนระบบ  ซ่ึงคําตอบ
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หรือผลการศึกษาคนควาจะเปนประโยชนในดานการสรางองคความรูเกี่ยวกับกระบวนการนิเทศ
ภายใน และการนําไปประยุกตใชในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและสภาพความสําเร็จของการประเมิน
คุณภาพนอกดานผูเรียนตอไป 
   ดันแลป (Dunlap)  สมเดช  พินิจสกุล  (2544 : 42)  ไดศกึษาความสัมพนัธระหวางการนิเทศ
กับผลสัมฤทธิ์ของงานครูที่ดอยประสิทธิภาพ ในรัฐวอชิงตัน ประเทศสหรัฐอเมริกาโดยผูศึกษาไดใช
ขอมูลจากการบันทึกของผูบริหารควบคูไปกับแบบสอบถาม พบวา 
 1.  การนิเทศของผูบริหารมีผลอยางยิ่งของบรรทัดฐานของครูที่ดอยประสิทธิภาพ 
 2.  ในกรณีที่ครูดอยประสิทธิภาพมีปญหาเรื่องวินัย และการจัดการเกือบทุกเรื่อง 
 3.  ในกรณีที่ครูดอยประสิทธิภาพปฏิบัติงานผิดพลาด ผูบริหารจะไมใจกวางพอ 
 4.  ผูบริหารที่ขาดประสบการณดานนิเทศ จะไมประสบผลสําเร็จในการแกปญหาครู              
ที่ดอยประสิทธิภาพ ซ่ึงมีผลกระทบไปถึงนักเรียน ผูรวมงานและผูปกครองดวย 
 5.  ผูบริหารมักแกปญหาครูดอยประสิทธิภาพโดยใชวินยัและการใหออก และใหการ
นิเทศเพื่อใหความรูและทกัษะกับครูที่ขาดประสบการณ 
 วารด (Ward) สมเดช พินิจสกุล  (2544 : 42)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรม
ดานการนิเทศที่ปฏิบัติจริงและที่ควรปฏิบัติของผูบริหารโรงเรียน ตามทรรศนะของครูในมลรัฐ  
ทางภาคใตของสหรัฐอเมริกา โดยใชแบบสอบถามกับครู จํานวน 4,870 คน พบวา 
 1.  ใหครูในรัฐมสิซิสซิปป ชอบการนิเทศแบบเขมงวด ในขณะที่ครูจากรัฐอื่น ๆ ชอบ        
การนิเทศแบบไหมีสวนรวม 
 2.  วิชาที่สอนไมทําใหเกิดความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ 
 3.  ครูเพศหญิงพอใจรักการนิเทศมากกวาเพศชาย 
 4.  ครูที่สอนมีเชื้อสายคอเคเชียน ชอบและตองการนิเทศมากกวาครูที่มีเชื้อสายอื่น  
 เว็บเบอร (Webber.  2001 : 1-3) ไดมีอิทธิพลของความสําคัญและโครงสรางแรกเริ่มที่
แสดงออกของผูบริหารจากขวัญกําลังใจของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา รัฐหลุยเซียนาโดยมี
จุดประสงคที่เพื่อศึกษา ความสัมพันธระหวางแบบผูนําของผูบริหารรับรูของครูในโรงเรียน
มัธยมศึกษา รัฐ  หลุยเซียนา ผลการวิจัยพบสิ่งที่สําคัญพอสรุปไดดังนี้คือ 

1. การรับรูแบบผูนําผูบริหารมีอิทธิพลตอขวัญกําลังใจของครูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 

2. แบบผูนําที่มีการริเร่ิมสูงแสดงใหเห็นถึงขวัญกําลังใจของครูที่สูง สวนแบบผูนําที่มี
การริเร่ิมต่ําแสดงใหเห็นถึงระดับขวัญกําลังใจของครูที่ต่ํา 
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3. ตัวแปรเกี่ยวกบั เพศ ประสบการณในการสอน และเชื้อชาติของครูไมมีความสัมพันธ
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติกับระดับขวัญกําลังใจของครู 
 ฟุลแลน (Chell.  2001 : 6 ; citing Fullan.  1991.  The New Meaning of Educational 
Change.  p. 156) พบวา โรงเรียนซึ่งปฏิบัติงานโดยผูบริหารที่แสดงออกใหครูรับรูถึงภาวะผูนําทาง
วิชาการที่เขมแข็งของผูบริหาร มีผลสัมฤทธิ์ทางการอาน และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตรที่
ไดเปรียบมากกวาโรงเรียนซ่ึงปฏิบัติงานโดยผูบริหารที่มีภาวะผูนําทางวิชาการที่ออนแอกวา 
 โยชิยามา และคณะ (Yoshiyama and others.  2002 : Abstract) ไดศึกษาวิจัยการรับรูภาวะ
ผูนําและประสิทธิภาพของผูนํา ที่อยูบนพื้นฐานความแตกตางระหวางความไววางใจที่ผูบังคับบัญชา         
มีใหองคกร โดยมีจุดประสงคเพื่ออธิบายอิทธิพลของวิธีการที่ผูใตบังคับบัญชามอบความไววางใจ
ใหองคกร ตอการรับรูพฤติกรรมผูนําและความมีประสิทธิภาพของผูนํา ผลการวิจัยพบวาภาวะผูนํา
ที่มีประสิทธิผลเปนที่ไววางใจของผูใตบังคับบัญชาและขวัญกําลังใจ มีความสัมพันธสอดคลองกนั
ในทุก ๆ กลุม สวนการรับรูของครูเกี่ยวกับพฤติกรรมผูนําแบบอิสระ และแบบยอมอยูภายใต
กฎเกณฑเพื่อตัดสินการจัดการของผูบริหารมีผลทางบวกมากกวา การรับรูภาวะผูนําแบบถือ
ผลประโยชนเปนสําคัญ นอกจากนี้ ภาวะผูนําแบบอิสระและแบบยอมอยูภายใตกฎเกณฑยังแสดง
ใหเห็นถึง     ขวัญกําลังใจของครูที่สูงมากกวา ภาวะผูนําแบบถือประโยชนเปนสําคัญ 
 กรอบแนวคิดในการศึกษาขวัญกําลังใจของครู ผูวิจัยกําหนดจากแนวคิดของ เบนทเลย
และเรมเพล  (สมถวิล  ชูทรัพย.  2538 : 18-20 ; อางอิงจาก Bentlley and Remple.  1980.  Manual 
for the Purdue Teacher Opinionnaire.  p.4) แหงมหาวิทยาลัยเปอรดูร สหรัฐอเมริกา เจาของ
เครื่องมือวัดขวญัในการทํางานของครูที่เรียกวา The Purdue Teacher Opinionnaire ซ่ึงประกอบดวย
องคประกอบตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับขวัญกําลังใจ  10  องคประกอบ ดังนี้ 
 1.  ความสัมพันธระหวางครูกับผูบริหารเปนองคประกอบที่กลาวถึงความรูสึกของครูที่
มีตอผูบริหารในดานตาง ๆ คือ ความสามารถในดานอาชีพ ความสนใจ ที่มีตอครูและหนาที่การงาน 
ของครู ความสามารถในการติดตอส่ือสารและทักษะในดานมนุษยสัมพันธ 
 2. ความพอใจในหนาที่การงานเปนองคประกอบที่กลาวถึงความพึงพอใจในหนาที ่  
การสอนและความสัมพันธกับนักเรยีนครทูี่มีขวัญกําลังใจสูงจะรกัการสอนรูสึกวาตนเองมี
ความสามารถในงานที่ทํารูสึกสนุกสนานกบังานที่ทําและมีความตองการที่จะยดึอาชีพครูตลอดไป 
 3. ความสัมพันธภาพระหวางครูเปนองคประกอบที่กลาวถึงความสัมพันธระหวางครู
ดวยกันโดยพิจารณาจากความรวมมือในการทํางานการยอมรับในคุณธรรม จริยธรรม อิทธิพล 
ความสนใจตลอดจนความสามารถของเอนครู 
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 4.   เงินเดือน เปนองคประกอบที่กลาวถึง ความรูสึกของครูที่มีตอเงินเดือนที่ตนเอง
ไดรับนโยบายที่เกี่ยวกับเงินเดือนครู  ความคุมคากับการทํางาน  ความพอใจที่มีตอเงินเดือนเมื่อ
เปรียบเทียบกับครูในสังกัดอื่น ๆ 
 5.  ปริมาณการสอน เปนองคประกอบทีก่ลาวถึง งานทีเ่กีย่วของกับงานธุรการ งานทะเบยีน
ตาง ๆ งานดานสังคม งานกจิกรรมเสริมหลักสูตรและการพัฒนาตนเอง 
 6.  หลักสูตร เปนองคประกอบที่กลาวถึง ปฏิกิริยาของครูที่มีตอหลักสูตรของโรงเรียน
ในดานที่เกี่ยวกับการสนองตอบความตองการของผูเรียน การคํานึงถึงความแตกตางของผูเรียน และ
การเตรียมนักเรียนใหเปนพลเมืองดขีองประเทศ 
 7.  สถานภาพของครู เปนองคประกอบที่กลาวถึงการเสาะแสวงหาเกียรติยศ  ชื่อเสียง 
ความมั่นคง ผลประโยชนทีไ่ดจากการสอน และการเปนที่ยอมรับของสังคม 
 8. ชุมชนกับการสนับสนุนการศึกษา เปนองคประกอบที่กลาวถึง   ความเขาใจ  และ
ความเต็มใจทีชุ่มชนจะเขามามีบทบาทชวยเหลือในกิจการตาง ๆ ของโรงเรียน 
 9. อาคารสถานที่และการบริการ เปนองคประกอบที่กลาวถึงความเพียงพอเหมาะสม
ของอาคารสถานที่ เครื่องใช และวสัดุอุปกรณตาง ๆ ตลอดจนประสิทธิภาพ ของการใหบริการและ
ความสะดวกในการเบิกอุปกรณ 
 10. ภาวะกดดันของสังคม  เปนองคประกอบที่กลาวถึง  ความสนใจและความคาดหวัง
ของสังคมในสวนที่เกี่ยวกับตัวครูในดานความประพฤติ  การมีสวนรวมในกิจกรรมของสังคมความมี
เสรีภาพในการอภิปรายปญหาตาง ๆ ในชั้นเรียน  


