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บทนํา 
 
ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
 ������ก��	
����ก������������������������ �������ก����ก������ ��!���!���
�� �" ���#� � $��$%���&�"#������� ��'(�)�ก����ก�� �*+��,#���ก����-����.���������."��&�.���  
!�./	0��! ��&�.��ก�� .(��� �%������#�� !�./	1�* !�.��!��&���� �)#$ ก.(��(�.���,
 �)#$ ก�ก#�23,� 
!�.��!.(��(��(!��#�����.
  �)#$ ก������)#�#��"����  ��!����� �" ��,#� �ก �ก���������������ก(�4�5�
������������  !�$�(�0��!  ./	0��!  �)#$ ก*��"����  �����!����%���-��("��)���� �.!��#�������&��/4  
 � 60��!�)3�,����-��	�$ ก����  */�0� ก��- 2540 ��#�,#.��!�%�. 3��ก��$ �
ก����ก�����ก��ก��$���%���$ก����(,�����ก��$ �ก����ก���,#��.
ก��ก.��������#���(�$ �
ก����ก�����!"�!.��!"#��ก��4���#���(� ���ก%�,����#��,!���� 3 !�"�� 43 ���� 6$�"#��$ �
ก����ก���,#� �������!�./	1�* ���.%�������ก��!��������!4����.
ก��ก.��������#���(����
��ก-� �����!�"�� 78 ก%�,����#��� � 6$�"#��ก��$���%���$�,#�#���(�*��"�������" ��(��$
��ก($ก��4���#���(����  ��ก$�ก��5 ��!�"�� 81 ���!�"�� 284 � �ก%�,���,#!�ก?,!���ก���ก �
ก����ก���,��-�"( ���ก?,!��ก%�,���@����4 5�"��ก��ก��$���%���$��ก�#�� (� 60��!�)3�,��
��-��	�$ ก���� */�0� ก��- 2540.  2540 : 21, 31, 32, 119)  !�"��  289  !��$"���!	
�,#�#���(�
�4#�!�!���������!��������!��ก��$ �ก����ก��4��� 6 �����#ก%�,���,#��.
ก��ก.�������
�#���(� !��(�0(��$�$ �ก����ก�����!�,#.��!�)# ���ก��GHก��-�*"�!.��!�,!���!���.��!
"#��ก��4���#���(�  (ก!�  �/�������(6.  2544 : 2-3) 
 *����-� 33 "(ก����ก���,��-�"(  */�0� ก��- 2542  J����&�ก?,!���!����%�. 3��
ก��ก%�,���(����ก��$ �ก����ก��4��-�"( ��#!/���,#ก��$ �����ก����(,�����ก��$ �ก����ก��
4�������� ก��$���%���$���)��4"*+5���ก����ก�� ������ก�� �����.
ก��ก.��������#���(�  
�����K���ก���,#���-�-�!��������!��ก��$ �ก����ก��  "�!�����/��#��!�"��  8  ���. (2)  
��#ก%�,����#���  L�,#� �.!!��������!��ก��$ �ก����ก��M  !�"�� 9 (2)  ก��$ ��.����#�����
ก�����ก��$ �ก����ก����ก%�,��  L�,#!�ก��ก��$���%���$���)��4"*+5���ก����ก��  ������ก��
�����.
ก��ก.��������#���(�M  ��ก$�ก��5��!�"�� 39 � ����/��ก���  �,#ก��������ก��0(ก��
ก��$���%���$ก����(,�����ก��$ �ก����ก��� 5��#���(-�ก��  �����!�	  ก����(,������/..�  
���ก����(,��� ��� ��� ��%�� ก���.	�ก��!ก��ก����ก��4 5�*+5�6������%�� ก����4"*+5���
ก����ก�����������ก�����4"*+5���ก����ก�����"�� !�"�� 41N42  L�,#��.
ก��ก.���            
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�����#���(�!��(�0(��ก��$ �ก����ก������� ������ �,���,�+��/ก��� �"�!.��!*�#�!M        
(�%�� ก���.	�ก��!ก��ก����ก���,��-�"(.  2542 : 6, 21-22 ; ก!� �/�������(6.  2544 : 4-5)  
���.�#��ก �*����-� 33 "(ก%�,���@����4 5�"��ก��ก��$���%���$�,#�ก���.
ก��ก.��� 
�����#���(� *.�. 2542  !�"�� 16 (9)  ���!�"�� 17 (6) ��ก%�,�����  �,#��.
ก��ก.��������#���(�
!��%���$���,�#�����ก��$ �ก����ก���*+������-�
4�����-�-����#���(�  
 $�กก����*����-� 33 "(ก%�,���@����4 5�"��ก��ก��$���%���$�,#�ก���.
ก�       
�ก.��������#���(� *.�. 2542 ��#ก%�,���,#��.
ก��ก.��������#���(�!��%���$���,�#���
��ก��$ �ก����ก�� (!�"���� 16N19) ���ก%�,���%���$���,�#�����ก��$ �������(ก����0��	�
��,����� 6ก ���.
ก��ก.��������#���(� Lก��$ �ก����ก��M ��&�1��ก($,������ 6�����.
ก�          
�ก.��������#���(�!�,�#�����ก��$ �ก����ก���,!+��ก � ���.	�ก��!ก��ก��ก��$���%���$  
�,#�ก���.
ก��ก.��������#���(� ��#ก%�,���,#!�ก���������������ก��4 5�*+5�6�� ��
ก��������ก��0(ก��$ � ���,#��.
ก��ก.��������#���(� ��&�@)#$ � �����������(!��ก.�)���
�/.��ก�         ���ก����ก�������,3�!�ก��� ��)#�#��!�ก $��!��23,���ก���'(� "(����ก(�ก��4 �4#��
!����"���$�����2$$/� � ��� ��!���$�%���(�ก�����������# ���!��23,�,� ก Q �����/���#� ���5 
(-�*�  ,!���� . 2548 : 8) 
 1.  �23,�.��!�4#��$���"ก"���ก �����+���(�0(��ก��$ �ก����ก�� J����&�����������
4#�ก?,!����� ��!�!�.��!- ��$����4���4"�%���$,�#��� 
 2.  �23,���+��.��!�,!���! GR���)ก���.+�.�)����/.��ก����ก����ก�� �!��,���#��
ก �ก��������� �*����!�! ��$��.��!*�#�!4����.
ก��ก.��������#���(� 
 3.  �23,�ก������!(�.��!*�#�!��ก��$ �ก����ก��4 5�*+5�6��4����.
ก��ก.���
�����#���(� ��!���+���4ก���ก������!(��*���4#������ .+� �����# ������+���4,� �����!(� 4 4#�    
��#�ก� 1) ก��ก��$���%���$4����.
ก��ก.��������#���(��,#������ก�� 2) ก��$ ��.����#��        
1�������� �ก����(,��ก����ก�� 3) ก��!�.	�ก��!ก�������ก����ก��$ �ก����ก�� 4) ก��$ �  
ก����(,������/..��*+�ก����ก�� J��ก�������ก��0(ก���+���&�,� ก�%�. 3��ก��$ �ก����ก��   
GR��.	�ก��!ก��ก��ก��$���%���$�,#�ก���.
ก��ก.��������#���(� �'(��0,!� ����+����!�����
4��"������)���#� 
 ������ก���������ก����ก���)��@�����@��'(� "(ก��ก��ก��$���%���$�,#�ก���.
ก�
�ก.��������#���(�  �)ก�(*�ก�
$�ก@)#� ����������  ��#$ ��%�4�5�!���,#�����-/!4��.	�ก��!ก��
ก��$���%���$  1���"#ก���%���(����4��.	���/ก��!ก��$ ��%��@�  ���������� �ก����$����&�
������$�ก��+5������!��)�@)#�'(� "( @)#� �������.+�GR���#���(� �!���������������4���@����
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�@��'(� "(ก��  �*����"�� ��)#���� 6��#������(!�,#!����������������ก��$�ก��ก��������-ก��  
,� ��+�*(!*
  ����+�"��� Q   
 @)#��(,��ก����ก�������,3�� ��)#����,#.��!���$����+��������ก��ก��$���%���$
���ก����ก����&�������(�  ก�/�!@)#��(,��$���&�ก�/�!����#"(�"�!4#�!)�����+����5���!�.��!�)#.��!
�4#��$!�กก���ก�/�!.�)   (�("��  ��(�������(6��� ���.	�.  2545 : 52)  $��,�����  .�)����/.��ก�      
���ก����ก�� ��&�ก�/�!@)#!�������#����J��$���#� �@�ก����$�ก������ก���������1��ก($�#��
ก����ก��$�กก��������ก��0(ก���,#�ก���.
ก��ก.��������#���(� ��ก� 5�� ���&�ก�/�!��!�             
.��!�����,�!�ก���/�"��ก������������ � �$�� ��ก"��#$�กก����.��!�.�+���,����%�����
���+�"��� Q J��-�5�,#�,�����!����"#����.���4#���/����"��������ก���������ก����ก��   
 ก���������������ก���,#�ก���.
ก��ก.��������#���(� ���2$$/� ���#$ ��%�� 3-� 1 
���� 3-� 2 �*+��������������ก���,#ก ���.
ก��ก.��������#���(� ���Sก����ก�� 2549 ���   
�Sก����ก�� 2550 "�!�%�� �� 5� �2$$/� �ก���������������ก����� 3-��� 1 ��!����%���(�ก����#
�*��������������� 5� �23,�ก���������������ก����,����ก��������ก��0(ก��ก �.	�ก��!ก��
ก��ก��$���%���$�,#�ก���.
ก��ก.��������#���(� ก�� �.��!�!�.��!���������- ��$� 
 $ �,� ��/*��	�/�� ��#!��������,#������ก���������ก����ก���)���.
ก��ก.���       
�����#���(� ���!�����������4��������������ก���)���.
ก��ก.��������#���(� !�� 5�,!�                 
5 �������� � �ก ��%�� ก����4"*+5���ก����ก���/*��	�/�� �4" 1 !� 4 �������� ���� �ก ��%�� ก���
�4"*+5���ก����ก���/*��	�/�� �4" 3 !� 1 �������� ����� �ก ��%�� ก����4"*+5���ก����ก��
�/*��	�/�� �4" 2 �!�!�����������4��������ก����ก���)���.
ก��ก.��������#���(� �����,#�,��
���ก���������ก����ก���)���.
ก��ก.��������#���(� � ���&�����#�#�� J����$��&��*���ก����
"��"#��������ก���������ก����ก��$���&���� ��)#ก � �"�� ��!�!�ก����ก�������!������4��        
@)#��(,��������ก�� .�)����/.��ก����ก����ก������� ��'(� "( �*+����#��.��!�4#��$ .��!�)#��ก
��ก.(� ���.��!.(��,��"��������� �ก���������!/!"��� Q  J��4#�!)�� �ก������5���$�!�.��!�%�. 3
"��ก��ก%�,��ก��/�0
�����������ก���������ก����ก�����,!���! 

� �� 5�  @)#�($ �$����#�%���(�ก����ก����� @)#��(,��������ก�� .�)  ���0��ก��!ก��
������ก��4 5�*+5�6�� @)#��(,����.
ก��ก.��������#���(���$ �,� ��/*��	�/�� !�.��!.(��,��"��
ก���������ก����ก���)���.
ก��ก.��������#���(�����������@)#��(,��������ก�� .�) ���0��
ก��!ก��       ������ก��4 5�*+5�6�� @)#��(,����.
ก��ก.��������#���(���$ �,� ��/*��	�/�� !�
.��!.(��,��"��ก���������ก����ก���)���.
ก��ก.��������#���(��"ก"���ก �,�+��!� ������� J��$�
�%��,#��#4#�!)� ���������*+��%���ก%�,����������������������ก��$ �ก����ก��"����� �$�
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��&������-�
ก �ก����ก�� �ก(�����(�0(@� �������(�0(1�* ����/� "�/�����.
4��ก��$ �
ก����ก��4��-�"( 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. �*+���ก��.��!.(��,��4��@)#!������ก���4#��ก �ก����ก��"��ก���������ก����ก���)�
��.
ก��ก.��������#���(���$ �,� ��/*��	�/�� 
 2. �*+������������.��!.(��,��4��@)#!������ก���4#��ก �ก����ก��"��ก���������           
ก����ก���)���.
ก��ก.��������#���(���$ �,� ��/*��	�/��    
 

ความสําคัญของการวจัิย 

 ก���������ก����ก����&���+��ก��ก��$���%���$ ,��������� �ก���4#�������.
ก�
�ก.��������#���(�J��$�� �ก���������ก����ก�� ���$���#� �����.��!.(��,��4��@)#!�����
�ก���4#��"��ก���������ก����ก���)���.
ก��ก.��������#���(� �*+�$���#�%����.��!.(�� �ก����
��* T��ก���%���(�ก���������ก����ก��"���� � �$���&������-�
ก �ก����ก�� �ก(�����(�0(@�
�������(�0(1�* ����/� "�/�����.
4��ก��$ �ก����ก��4��-�"( 
 
ขอบเขตการวจัิย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวจัิย 

1.1 ���-�ก����-#��ก���($ �  ��#�ก�  @)#!������ก���4#��ก �ก����ก��  ���ก���#��       
@)#��(,��������ก��  $%����  450  .�  .�)  $%����  5,391  .� ���0��ก��!ก��������ก��     
4 5�*+5�6��  $%����  450  .�  ���@)#��(,����.
ก��ก.��������#���(�  $%����  252  .�  ��
$ �,� ��/*��	�/��  ��!� 5��(5�  6,543  .� 

1.2 ก�/�!" ���������-#��ก���($ � ��#�ก� @)#!������ก���4#��ก �ก����ก�� ���ก���#��       
@)#��(,��������ก�� $%���� 26 .�  .�) $%���� 310 .� ���0��ก��!ก��������ก��4 5�*+5�6�� 
$%����  26 .� ���@)#��(,����.
ก��ก.��������#���(� $%���� 16 .� ��$ �,� ��/*��	�/��           
��!� 5��(5�  378  .�  ก%�,��4���ก�/�!" ���������.%���	$�ก�)"�4�� ��!���� (Yamane) (�/�0*��
  
ก ����	
.  2543 : 79)  !�.��!.����.�+������� � .05 ��#��%�ก���/�!ก�/�!" �������������- 5�  
(Stratified random sampling)  ��(!$�กก���/�!@)#��(,��������ก��  .�) ���0��ก��!ก��������ก��
4 5�*+5�6�����@)#��(,����.
ก��ก.��������#���(�   
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2. ตัวแปรที�ศึกษา 

  2.1 " ����"#� ��#�ก� @)#!������ก���4#��ก �ก����ก�� ���ก���#�� @)#��(,��
������ก��   .�) ���0��ก��!ก��������ก��4 5�*+5�6��  ���@)#��(,����.
ก��ก.�������
�#���(� 

 2.2 " ����"�! ��#�ก� .��!.(��,��"��ก���������ก����ก���)���.
ก��ก.���       
�����#���(� ���ก���#�� �#��ก���������1��ก($ก��$ �ก����ก��   �#��������������!�	���
�#����������/.��ก� 

3. ขอบเขตของเนื.อหา 

 ��ก���($ �.� 5���5!/����ก���e*��.��!.(��,����������������.��!.(��,��4��@)#��(,��
������ก�� .�) ���0��ก��!ก��������ก��4 5�*+5�6�����@)#��(,����.
ก��ก.��������#���(�  
��$ �,� ��/*��	�/��"��ก���������ก����ก�� �#��ก���������1��ก($ก��$ �ก����ก�� �#��        
ก��������������!�	����#��ก����������/.��ก� 
 4. กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 " ����"#���#�ก�@)#!������ก���4#��ก �ก����ก�� ���ก���#�� @)#��(,��������ก��  .�)  
���0��ก��!ก��������ก��4 5�*+5�6�����@)#��(,����.
ก��ก.��������#���(�  �%�!�$�ก���.(�
4�� ������ก���($ �.��!�,!���!��ก���������������ก��4��ก��������ก���,#�ก���.
ก� 
�ก.��������#���(� : �����#��$�กก�/�!@)#!�������#���� !,��(���� ��ก�"����"�
 2545 (�("�� 
��(�������(6��� ���.	�.  2545 : 5)  �%�,� �" ����"�!  ��#�ก�  .��!.(��,��"��ก���������         
ก����ก���)���.
ก��ก.��������#���(� J�����ก���#�� 3 �#�� .+� �#��ก���������1��ก($ก��$ �
ก����ก��   �#��ก��������������!�	����#��ก����������/.��ก� �%�!�$�ก ������ก���($ �
.��!�,!���!��ก���������������ก��4��ก��������ก���,#�ก���.
ก��ก.��������#���(� : 
�����#��$�กก�/�!@)#!�������#����  !,��(���� ��ก�"����"�
  2545  (�("��  ��(�������(6���      
���.	�.  2545 : 5) ���.)�!+�ก������!(�.��!*�#�!��ก��$ �ก����ก��4 5�*+5�6��4����.
ก�  
�ก.��������#���(� (ก��������ก��0(ก��.  2548 : 56-57)  �%�!���/���&��@�1�*���ก��  1 
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1�*���ก�� 1  ก������.(���ก���($ � 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. .��!.(��,���ก���ก �ก���������ก����ก�� ,!����� .����.��!�)#��ก��$�ก���%�
4��@)#!������ก���4#��ก �ก����ก��"��ก���������ก����ก�� J�����ก���#�� �#��ก���������1��ก($
ก��$ �ก����ก�� �#��ก��������������!�	 ����#��ก����������/.��ก��)���.
ก��ก.���   
�����#���(� ���� �$�ก��������!��@)#�($ ���#��4�5� ��ก��&�!�"���������!�	.�� 5 ��� � .+� 
�,���#��!�ก���/� �,���#��!�ก �,���#�����ก��� �,���#���#�� ����,���#���#�����/� 
 2.  �#��ก���������1��ก($ก��$ �ก����ก�� ,!����� ก���%���(�ก�����ก���4#��ก �ก��
� ����ก����ก����� �,�+�����1� ,�+�,������ �,�+�,�������1�,�+��/ก��� �,�+��/ก����1� 
$�กก��������ก��0(ก�� �-�� ������������!��ก�� ��������! 0�!��ก�� ���������ก����!�
� ก�	�*(�����ก%�,�����ก��������ก��0(ก���)���.
ก��ก.��������#���(� 
 3.  �#��ก��������������!�	 ,!����� ก���%���(�ก�����ก���4#��ก �ก���������    
�����!�	����� *�
�(�4��������ก��"�!1��ก($����������)���.
ก��ก.��������#���(� 
 4.  �#��ก����������/.��ก� ,!����� ก���%���(�ก�����ก���4#��ก �ก����������/.��ก�
��������ก����!�ก����������)���.
ก��ก.��������#���(�  

" ����"#� " ����"�! 

 

 @)#!������ก���4#��ก �ก����ก��  
���ก���#�� 
1.  @)#��(,��������ก�� 
2.   .�) 
3. ���0��ก��!ก��������ก�� 
    4 5�*+5�6�� 
4.  @)#��(,����.
ก��ก.��������#���(� 
 

  

 .��!.(��,��"��ก���������ก����ก��
�)���.
ก��ก.��������#���(� ���ก���#�� 
1.  �#��ก���������1��ก($ 
      ก��$ �ก����ก�� 
2.  �#��ก��������������!�	 
 3.  �#��ก����������/.��ก� 
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 5.  ��.
ก��ก.��������#���(� ,!����� ,�������ก���ก.��������#���(�J��
���ก���#�� ��.
ก����(,������$ �,� � ������ ��.
ก����(,������"%�����$ �,� ��/*��	�/�� 

6. @)#!������ก���4#��ก �ก����ก��  ,!�����  �/..���!������ก���4#��ก �ก����ก�� 
���ก���#�� @)#��(,��������ก�� .�) ���0��ก��!ก��������ก��4 5�*+5�6�� ���@)#��(,��     
��.
ก��ก.��������#���(� 

 6.1 @)#��(,��������ก��  ,!�����  �/.��ก��(-�-�*��� �@(�-��ก����(,��
������ก���"����,����������ก��4 5�*+5�6�� ��#�ก� @)#�%����ก���������� 

 6.2 .�)  ,!�����  �/.��ก��(-�-�*J���%�,�#���,� ก����#��ก�������ก��������  
ก��������(!ก��������)#4��@)#����� �#���(0�ก��"��� Q ��������ก��4 5�*+5�6�� 

 6.3 ���0��ก��!ก��������ก��4 5�*+5�6��  ,!�����  �/..�����#� ��"��" 5�           
��&�.	�ก��!ก��������ก��4 5�*+5�6�� "�!�������ก��������ก��0(ก������#��.	�ก��!ก��
������ก��4 5�*+5�6�� *.�. 2543  

 6.4 @)#��(,����.
ก��ก.��������#���(�  ,!�����  �/.��ก���� �@(�-��                 
ก����(,��������!�"%��,��� , �,�#�GR��ก���!+�� ��#�ก� ���ก��.
ก����(,������$ �,� �,�+�
���ก���!�"��������,�+����ก��.
ก����(,������"%���   ���GR��4#���-ก�����$%�   ��#�ก�    
�� ���.
ก����(,������$ �,� � �� ������� �� ���.
ก����(,������"%�����$ �,� ��/*��	�/��  
 

สมมติฐานการวจัิย  
 @)#!������ก���4#��ก �ก����ก��!�.��!.(��,��"��ก���������ก����ก���)���.
ก��ก.���
�����#���(��"ก"���ก � 
 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

 1. ��#�������.��!.(��,��4��@)#��(,��������ก�� .�) ���0��ก��!ก��������ก��
4 5�*+5�6�� ���@)#��(,����.
ก��ก.��������#���(�"��ก���������ก����ก���)���.
ก��ก.���
�����#���(�  
 2. ��#4#�!)����������*+��%����-#���ก��ก��" ��(��$��ก��ก%�,�����������
��������ก���������ก����ก���)���.
ก��ก.��������#���(�"����  

 
 
 


