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��������������	���������	���������� (Survey research) $%	&���'()*����
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34��,-./�*��	��5�	�
��&
��&
�%�678/�9:����6���(�01ก2� 
�: *����ก��&ก���(�01ก2�
8��,-�;� 34�9:����6��/�
+ก�*ก
�/��<�5�/�(�.����6��%�),��=�)���ก�.	�ก��ก��(<�	$/ 
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 1. *����ก�34�ก4)<&'��/	<��5�.����ก������	 
 2. �
�-./�&-/5�.����ก���ก7������&8�/&:4   
 3.   ก�������34�,�C��
�-./�&-/5�.����ก���ก7������&8�/&:4 
 4.   ก���ก7������&8�/&:4 
 5.   ก�����
���6+8�/&:4 
 ��	4��/�	%����%����ก������	3'<4�6��8�/&�%��'</>*�� 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวจัิย 

 1. *����ก�5�.����ก������	 >%�3ก< 9:�&��<��ก�.	�8�/�ก��ก��01ก2� *��ก/�%��	            
9:����6���(�01ก2�  ����  450  
  
�:  ����  5,391  
 *����ก��&ก���(�01ก2�         
8��,-�;�  ����  450  
  34�9:����6��/�
+ก�*ก
�/��<�5�/�(�.  ����  252  
  �
���6��%�),��=�)��  ��&5������  6,543  
   
 2. ก4)<&'��/	<��5�.����ก������	 >%�3ก< 9:�&��<��ก�.	�8�/�ก��ก��01ก2� *��ก/�%��	             
9:����6���(�01ก2� 
�: *����ก��&ก���(�01ก2�8��,-�;�  34�9:����6��/�
+ก�*ก
�/�
�<�5�/�(�.  ����6��%�),��=�)��   5�.'/�3���/�(�&  9:�����	ก��6%8�%ก4)<&'��/	<��$%	


���=��ก�:'�8/�  	�&��<  (Yamane) 5�.��%��   α = .05 (	)5�,�2+  ก�	���=+.  2543 : 79)  34��
5��ก���)<&ก4)<&'��/	<��3��3�<����  (Stratified random sampling)  ���.&��กก���)<&9:����6��
�(�01ก2�    
�: *����ก��&ก���(�01ก2�8��,-�;�34�9:����6��/�
+ก�*ก
�/��<�
5�/�(�. ����6��%�),��=�)��  $%	
�%��%�<�'�&8�%8/�*����ก�  >%�����5������  378  
 
*��กY94%��'����  3 
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'����  3  ����*����ก�34�ก4)<&'��/	<��5�.����ก������	 
 

9:�&��<��ก�.	�8�/�ก��ก��01ก2� 
����*����ก� 

(
) 
����ก4)<&'��/	<�� 

(
) 
   
9:����6���(�01ก2� 450 26 

�: 5,391 310 
*����ก��&ก���(�01ก2�8��,-�;� 450 26 
9:����6��/�
+ก�*ก
�/��<�5�/�(�. 252 16 

��& 6,543 378 
   

 
เครื�องมือที�ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 �
�-./�&-/5�.����ก���ก7������&8�/&:4
������  �*Z3���/�(�&
��&
�%�678/�    
9:����6���(�01ก2� 
�: *����ก��&ก���(�01ก2�8��,-�;�  34�9:����6��/�
+ก�*ก
�/�
�<�5�/�(�.����6��%�),��=�)��'</ก��(<�	$/ก��ก��01ก2��:</�
+ก�*ก
�/��<�5�/�(�.    
3�<�//ก�*Z   2  '/  
-/ 
 '/5�. 1  �*Z3���/�(�&5�.�ก�.	�ก���(�[�,�<�'��8/�9:�'/�3���/�(�&             
&�4�ก2=��*Z3���4-/ก'/� (Check ^ list) 
 '/5�. 2  �*Z3���/�(�&�ก�.	�ก��
��&
�%�678/�9:����6���(�01ก2�  
�:  *����
ก��&ก���(�01ก2�8��,-�;� 34�9:����6��/�
+ก�*ก
�/��<�5�/�(�.'</ก��(<�	$/
ก��01ก2��:</�
+ก�*ก
�/��<�5�/�(�.  �  3  %��  
-/  %��ก��(<�	$/[��ก��ก����%ก��01ก2�   
%��ก��(<�	$/��*��&�=34�%��ก��(<�	$/�)
4�ก�  ���6���3���/�(�&�'/��   �*Z
3���/�(�&��%&�'���<�*��&�=
<�  (Rating scales)  `1.�3�<��*Z  5  ��%��  34�ก��6%    

<����6�ก
��'/��*Z  5 , 4 , 3 , 2  34� 1 '�&4��%��  %���� 
 

5    6&�	(1�    &�
��&
�%�67%��	'</ก��(<�	$/ก��01ก2��:</�
+ก�*ก
�/��<�5�/�(�. 
   /	:<���%��&�ก5�.�)%   
4    6&�	(1� &�
��&
�%�67%��	'</ก��(<�	$/ก��01ก2��:</�
+ก�*ก
�/��<�5�/�(�. 
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   /	:<���%��&�ก   
3    6&�	(1�  &�
��&
�%�67%��	'</ก��(<�	$/ก��01ก2��:</�
+ก�*ก
�/��<�5�/�(�. 
   /	:<���%��*�ก4�� 

 2    6&�	(1� &�
��&
�%�67%��	'</ก��(<�	$/ก��01ก2��:</�
+ก�*ก
�/��<�5�/�(�. 
   /	:<���%���/	 
1    6&�	(1� &�
��&
�%�67%��	'</ก��(<�	$/ก��01ก2��:</�
+ก�*ก
�/��<�5�/�(�. 
   /	:<���%���/	5�.�)%   

 
การสร้างและพฒันาเครื�องมือที�ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 9:�����	>%�%����ก���ก��������
�-./�&-/'�&8��'/ %���� 
 1.   01ก2��/ก���  '����  94������	5�.�ก�.	�8�/�ก��ก��ก����	/����ก�����6��34� 
ก����%ก��01ก2� 34�ก��(<�	$/ก��01ก2��:</�
+ก�*ก
�/��<�5�/�(�.�,-./ก��6%ก�/�3�
�%
34��:*3��5�.�6&���&�ก�������3���/�(�&  
 2.   �����3���/�(�&'�&3�5�.>%���กก��01ก2� �/ก��� '���� 34�94������	 34��
��>*�6�/����	+5�.*�1ก2�34�ก��&ก��5�.*�1ก2��<�&'����/�
��&'�� (Validity) �����-�/6� 
$
�������'4/%�[�2�5�.����3���/�(�&  
 3. ��3���/�(�&&�*���*�)�'�&8�/��/3�8/�*����5�.*�1ก2�34�ก��&ก��             
5�.*�1ก2� �,-./��>*���ก��9:�5��
)=�)C� 
 4.   ��3���/�(�&>*�6�9:�5��
)=�)C� ����   5   5<�  $%	&�
)=�&��'�  
-/ �*Z9:�5�.
�����7�ก��01ก2���%��*��bb�$56�-/*��bb��/ก5��ก��01ก2� $%	&�
��&�:��ก�.	�ก��ก������	          
�,-./�6�'����/�
��&�/%
4�/���6�<��8�/
��(�&ก����'()*����
+8/�ก��01ก2� (Item objective 
Congruence : IOC)  >%�
<� IOC �5<�ก�� 1 5)ก8�/ 
 5. ��94ก��'����/�8/�9:�5��
)=�)C�&�*�1ก2�ก��*����5�.*�1ก2�34�ก��&ก��   
5�.*�1ก2� *���3���/�(�&�,-./��>*5%4/���� 
 6.   ��3���/�(�&>*5%4/����  (Try out)  ก��9:����6���(�01ก2� 
�: ก��&ก��
�(�01ก2�8��,-�;�  34�9:����6��/�
+ก�*ก
�/��<�5�/�(�.  5�.>&<��<ก4)<&'��/	<��5�.����ก��
����	
������  ����  30  
 &����
���6+6�
<�
��&�5�.	� (Reliability)  8/�3���/�(�&5���h���  

%��	����
���=
<���&*����5��i3/4jk�8/�  
�/��
   (α - Cronbachm s  Alpha  Coefficient)                 
>%�
<��5<�ก�� 0.934 
  7.   ��%5���*Z3���/�(�&h����&�:�=+ 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ก���ก7������&8�/&:4�
������  9:�����	��%����ก��%���� 
 1. 9:�����	5��6���-/8/
��&/)�
���6+��ก����ก��
=�ก��&ก����=o�'01ก2� 
&6���5	�4�	���[�Y,��
�0��/	)�	�  (1�ก4)<&'��/	<��5�.����ก������	  �,-./8//)b�'�ก7������&
8�/&:4 
 2. ก���ก7������&8�/&:49:�����	%����ก���ก7������&8�/&:4$%	ก���<�3���/�(�&
>*5��>*�2=�	+  ��6�<����5�. 2 ^ 15 ,p2[�
& 2550  ����  378 �)%  34�>%����ก4��&����� 
339  �)%  
�%�*Z��/	4�  89.68 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล   

 9:�����	��8�/&:45�.�ก7������&>%�&�'����/�
��&�&�:�=+ 34�����
���6+%��	$*�3ก�&
�����7��:* $%	%����ก��'�&8��'/   %��'</>*�� 
 1. ��3���/�(�&5�.>%����
-5���6&% &�
�%�4-/ก�h,��h���5�.�&�:�=+ 34����8�/

��(�&�3���/�(�&�'/5�.  1  &�3�ก3��
��&(�.  (Frequency)  34�6�
<���/	4�  (Percent)   
 2.   ��3���/�(�&'/5�. 2 &�'����/�34�6�
<��h4�.	 (Mean) 34�
<��<����.	���
&�'�;� (Standard deviation) 
 3.  ��
<��h4�.	��&&�3*4�*Z��	8�/34��6�
<��h4�.	��&8/�3'<4�%��  ��/�*Z'����
*��ก/�
�����	�	 $%	����ก=o+ก��3*4
<��h4�.	�*Z 5 ��%�� '�&3�
�%8/� ���5+ (Best.  1978 : 
174)   %���� 
 


<��h4�.	 4.51^5.00   6&�	(1�   &�
��&�67%��	'</ก��(<�	$/ก��01ก2� 
    �:</�
+ก�*ก
�/��<�5�/�(�./	:<���%��&�ก5�.�)%  

<��h4�.	 3.51^4.50   6&�	(1�   &�
��&�67%��	'</ก��(<�	$/ก��01ก2� 
    �:</�
+ก�*ก
�/��<�5�/�(�./	:<���%��&�ก  

<��h4�.	 2.51^3.50   6&�	(1�   &�
��&�67%��	'</ก��(<�	$/ก��01ก2� 
    �:</�
+ก�*ก
�/��<�5�/�(�./	:<���%��*�ก4�� 

<��h4�.	 1.51^2.50   6&�	(1�   &�
��&�67%��	'</ก��(<�	$/ก��01ก2� 
    �:</�
+ก�*ก
�/��<�5�/�(�./	:<���%���/	  

<��h4�.	 1.00^1.50   6&�	(1�   &�
��&�67%��	'</ก��(<�	$/ก��01ก2� 
    �:</�
+ก�*ก
�/��<�5�/�(�./	:<���%���/	5�.�)%  
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 4. �*��	��5�	�
��&
�%�678/�9:�&��<��ก�.	�8�/�ก��ก��01ก2�'</ก��(<�	$/ก��01ก2�
�:</�
+ก�*ก
�/��<�5�/�(�. $%	����(�'�ก�����
���6+
��&3*�*��3��5���%�	� One^way 
ANOVA �&-./,�
��&3'ก'<�����ก��5%�/��*Z��	
:<%��	����ก��8/� ��j�jk   
 
 

 

 

 


