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ภาคผนวก ก 
บทสัมภาษณ  นายสนัทัด  สินธุพันธประทุม 

ผูอํานวยการสถาบันพัฒนาครู  คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทสัมภาษณ  นายสันทัด  สนิธุพันธประทมุ 
ผูอํานวยการสถาบันพัฒนาครู  คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา 

เม่ือวันท่ี  11  มกราคม  2549 
.......................................................................................................

........... 
 
ถาม แนวทางการพัฒนาบุคลากรของสถาบันเปนอยางไรครับ 
 
ตอบ ชวยกันกําหนดเปาหมายเสียกอนวาจะพัฒนาองคกรใหเปนอยางไร ในชวงที่ผมมารับ
ตําแหนงเปนชวงที่ชื่อเดิมก็คือสถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษากําลังจะเปลี่ยนภาระหนาที่ไปเปน  
สถาบันพัฒนา  ครู  คณาจารยบุคลากรทางการศึกษา  ภารกิจเกากับใหมมีความแตกตางกัน  
ภารกิจเกาเปนหนวยงานฝกอบรมกลุมเปาหมายอบรมกันเฉพาะเจาะจงผูที่จะเปนผูบริหาร ฉะนั้น
หลักสูตรสวนมากจะเปนเฉพาะหลักสูตรเตรียมผูบริหาร ความสามารถศึกษาของคนสถาบันก็ถูกฝก
ใหมาเปนวิทยากร  เปนนักสรางหลักสูตร  เปนนักจัดฝกอบรม   บทบาทใหมกลายมาเปนนัก
วางแผนกลยุทธเปนหนวยงานเชิงรุก  เชิงยุทธศาสตร  ทําหนาที่สนับสนุนพัฒนาครู  คณาจารย  
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บุคลากรทางการศึกษาทั้งกระทรวงและนอกกระทรวง  นอกกระทรวงหมายถึงครูกรุงเทพมหานคร  
ครูเมืองพัทยา  และ   ก็องคกรบริหารสวนทองถ่ิน  กลุมเปาหมายก็มากขึ้น  วิธีการก็เปลี่ยนไป
เพราะฉะนั้น  จําเปนอยางยิ่งที่ผูบริหาร  จะตองปรับบุคลากรเริ่มตั้งแตปรับแนวคิดการทํางาน
เปล่ียนมาเปนนักคิดนักวางแผน  เพราะฉะนั้นหลายคนเขาไมอาจทํา  ไมมีความสุขและขาดความรู  
ทักษะที่จะทําฉะนั้นจุดแรก คือตองปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน  วิธีคิดแลวพยายามกระตุนใหเขา
เห็นวา  งานใหมมันทาทายลองมาสัมผัสงานใหมดู จัดฝกอบรมในเรื่องของการวางแผนกลยุทธ ทุม
งบประมาณในการจัดทํา workshop  เราก็จะมารวมกันกําหนดวิสัยทศัน  ภายในป 2552  
สคบศ. ที่เปนหนวยงานกลางของกระทรวงศึกษาธิการที่มีเครือขายทั้งในและตางประเทศ ในการ
สงเสริมสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาครู  คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา  คนที่จะรบแทนเราก็
คือเครือขาย  หนาที่หลักของเราก็คือสรางเครือขายใหมากที่สุด เครือขายของเราก็มี  3  ลักษณะ  
คือ  1.  เครือขายองคกรทั้งภาครัฐและเอกชน  2.  เครือขายบุคคล  ทั้งภาครัฐและเอกชน  ภูมิ
ปญญาทองถ่ิน  ครูตนแบบ  ผูบริหาร  3.  เครือขาย  E – learning   เราใชเครือขายเปน
ตัวช้ีวัดที่สําคัญในการประเมินประสิทธิภาพหลังจากเรากําหนดวิสัยทัศนก็เปนภารกิจจากภารกิจ
เปนมาตรการและกิจกรรม จะตองสอดคลองกับยุทธศาสตรส่ิงที่เราคอนขางจะเห็นมากก็คือ การ
ทํางานที่สรางมูลคาเพิ่มใหกับองคกร  การสรางมูลคาเพิ่มจะตองเปนการวิเคราะหยุทธศาสตรที่ดี 
 ขณะเดียวกันยุทธศาสตรที่เราวิเคราะหตองสอดคลองกับนโยบายของกระทรวง  ส่ิงทีเ่รา
ตองเรงทําเมื่อปที่แลวก็คือ  การพัฒนาบุคลากร  พัฒนาตัวสถาบันอยางหนัก  โดยเฉพาะพัฒนาตัว
สถาบันใหเปนองคกรแหงการเรียนรู  ทําไมเราตองพัฒนาองคกรแหงการเรียนรู  เพราะวา
ส่ิงแวดลอม  ทางดานความรูทางดานเทคโนโลยีเศรษฐกิจการเมืองและสังคม  หลักสูตรการเรียน
การสอนตองเปลี่ยนไปตลอด  ถาสถาบันของเราไมพัฒนาตัวเองใหทันกับส่ิงเหลานี้  เราจะเปน
หนวยงานพัฒนาคนอื่นเขาไมได  และการที่จะใหเราเรียนรูไดทันกับส่ิงแวดลอม  เราจะพัฒนาตัว
เราใหเปนองคกรแหงการเรียนรูองคกรแหงการเรียนรูก็คือ  1.  ทุกคนยิ่งทํายิ่งเรียนรู  2.  ทุกคน
มีโอกาสเรียนรูโดย ไมมีขอบเขต  3.  ส่ิงแวดลอมและองคกรจะตองเอื้อใหทุกคนไดเรียนรู  เชน  
มี website  มีหองสมุดที่ทันสมัย และที่สําคัญที่สุดวัฒนธรรมขององคกร ผมใหความสําคัญ
ของวัฒนธรรมขององคกรมาก  ถาวัฒนธรรมขององคกรไม support ไมสนับสนุนใหบุคลากร
ไดเกิดการเรียนรู  การที่จะเปนองคกรแหงการเรียนรูมันก็จบ  ฉะนั้นยุทธศาสตรที่สําคัญของเรา  
ยุทธศาสตรหนึ่ง  คือ  การพัฒนาตัวสถาบันใหเปนองคกรแหงการเรียนรูแลวเราก็มาจัดโครงสราง
การทํางานที่มันจะสนองตอองคกรแหงการเรียนรูใชคําวาเปนโครงสรางแบบ  Matrix  
organization  ถาแปลเปนภาษาไทยอาจใชคําวา  โครงสรางแบบบูรณาการ   เปนหลัก  ผม
เปดโอกาสใหเขาพิจารณาตนเอง  ประเมินตัวเอง  วาเขามีสมรรถนะในการทํางานในเรื่องใด
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เพราะวามันเปนเรื่องใหมทั้งหมด  คือ  ถาคนเราอยากมันจะเปนแรงกระตุนสรางแรงบันดาลใจให
เขาอยากจะทําผมจะไมใชวิธีการบังคับ เพราะบังคับเขาไดแค 50%    ผมวาเกงแลว  
ขณะเดียวกันผมจะใหอํานาจกับ  Project director  จะไมคอยกํากับทิศทาง  ใหเขาใชพลัง
ที่มอียูโดยผมเองทําหนาที่เอื้ออํานวย  Facilitate  คอยแกปญหาใหการสนับสนุน  Project  
ทั้งหลายจะตองสอดรับกับมาตรการ  ตามแผนยุทธศาสตรและมาตรการนั้นตองไปสอดคลองตอ
ยุทธศาสตรนะครับการทํางานแบบ  Project จะไมดู  Process  จะใหเวลาสมมุติวาใหเวลา 
3 เดือน  เขาจะไปทําอยางไรผมไมสนใจแต 3 เดือน เขาตองเสร็จ ประเมนิผลออกมาแลวตองดี
ขณะเดียวกันการรับความดีความชอบก็ให  Project  director  เขามีสวนในการพิจารณา
ความดีความชอบ  ฉะนั้นจุดแรกขององคกรแหงการเรียนรูโครงสรางตองเปลี่ยนอยาไปทํางาน  
Function based ซ่ึงผมเขาใจวาระบบหลักราชการหลายแหงมันยังเปน  Function  
based  ก็เพราะ  Design  ใหเปน Function based  แตวาผมปรับของผมเอง  ทาง
สถาบันทํางานริเร่ิม   ฉะนั้นผมวาหนวยงานไหนก็ตามที่จะเปนองคกรแหงการเรียนรู โครงสราง
ตองเปลี่ยนมาเปน Project  based  เปนโครงสรางบริบูรณครับ  และก็เปนโครงสรางที่ไม
ตายตัวไมถาวร ถาเราอยากจะเรียนรูเราก็ตองทําของใหมถาเราทําของเดิม ก็กลายเปนงาน  
Routine  ก็ขึ้นอยูที่วาทานอยากจะเปน  Learning  organization  ไหม   ถาเปนก็ตอง
แสวงหาใหม  ของเกาทําไวก็ใหคนอื่นเขาไปทําตอ  
 
ถาม การที่ทานประกาศการกาวลํ้าหนาผูอ่ืนหนึง่กาว  (go beyond) มีผลตอสถาบนัตอ

องคกร  ตอบคุลากรอยางไรบางครับ 
 
ตอบ หนาที่ผมตองสรางแรงบันดาลใจใหคนมีพลังงานที่จะกาวลํ้าคนอื่น  อยางนอยหนึ่งกาว  
หนวยงานพัฒนาถาเราไมกาวลํ้าคนอื่น พัฒนาเขาไมไดนะครับ ผมยกตัวอยางเรื่องการจัดการความรู  
สถาบันเปนหนวยงานแรกในกระทรวงศึกษาธิการ  ขณะเดียวกันยังรับเปนที่ปรึกษาใหกับสํานัก  
ทุกสํานักใน  สป.  ที่จะผลักดันใหมีการจัดการความรู เราก็มีเปาหมายผลักดันใหสถานศึกษาทุกแหง   
มีรายการจัดการความรูคือในโลกยุคใหมนี้นะครับเรื่องความรูอะไรเร็วมาก เขาเรียกวาเปน   
Knowledge society  เราจะมีชีวิตอยูโดยไมอาศัยองคความรูมันไมทันเขา  องคความรูมัน
เปล่ียนเร็ว  โดยเฉพาะเทคโนโลยีการสื่อสารเร็วมาก เพราะฉะนั้นถาเราไมมีระบบการจัดการ
ความรูมันเปนองคกรชั้นนําไมได  และการจัดการความรูมันจะคูกับ  Learning  
organization  แยกกันไมออก คืออยางนี้คือ  Concept  ของการจัดการความรู  มี
พื้นฐานจากการ  Shared ความรู  คนที่จะ  Shared  ความรูกันได  สวนมากเขาทํามาแลวก็
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ตองประสบความสําเร็จใชไหมครับ  ในการที่จะพูดในสิ่งที่ตนเองทํามีความสําเร็จ แตวาเรา  
Shared กันแลวมันหายไปมันไมมีการจัดการจัดระบบเพื่อที่จะเก็บเอาไวศึกษา ระบบการจัดการ
ความรูก็คือวา เมื่อคนที่มีประสบการณประสบความสําเร็จในการทํางานมา Shared  กันแลว มี
ระบบเอาความรูมาไวในคลังความรู ความรูอาจจะเปนหนงัสือ  website คนอื่นเขาก็จะได
คนควาศึกษาไดและนอกจากการ  Shared  บางทีมันเกิดแนวคิดตอยอดกันไดครับ  
เพราะฉะนั้นขอดีของการจัดการความรูก็คือ หลังจากเรา Shared กันแลวความรูจะตอยอดกัน
ไปเรื่อย ๆ เราจะสนับสนุนใหมีการ Shared ทุกระดับ 1. Shared เปนฝายเดียวกัน   2.  
Shared  ตางฝาย       3.  Shared ตางระดับ  หัวหนา Shared กับลูกนอง กลุม 
Shared กับบุคคล  ตอไปก็เปนองคกรตอ องคกรยิ่ง Shared กันมากยิ่งมีประโยชนมาก แต
การที่จะเกิดระบบนี้กระบวนทัศนการทํางานทุกคนตองมีเจตคติวาการมา Shared ความรูกัน
ไมใชคยุกันเลนๆ คุยกันแลวตองมีระบบ เอาความรูที่คุยกันมาเก็บเอาไวซ่ึงคนที่จะคอยจัดการใหมี
การ Shared กัน  ตามศัพทการจัดการ เรียกวาเปน  “คุณเอื้อ” ไดมาจาก Facilitator คน  
Shared  เรียกวา “คุณกิจ” คนที่คอยสรุปสกัดขุมความรูที่ไดคือ  “คุณลิขิต”  ฉะนั้นก็จะมี 3 
คน รวมกระบวนการ พูดงายๆ วาทําใหกระบวนการ Shared  มันเปนกิจจะลักษณะ  มีระบบ
การจัดการเปนหมวดเปนหมู หนวยงานไหนก็ตามมีการทําอยางนี้เปนระยะ ๆ มันจะพัฒนาแบบ
ขั้นกาวกระโดดนี่แหละเปนหัวใจที่สถาบนัไดนํามาใชเปนองคกรแหงการเรียนรูนะครับ มีตัวช้ีวัด
อยู 3 ตัว คือ 1.  ผูบริหารตองมีความรูอยางดีวาการจัดการความรูมันคืออะไรทํากันยังไง  ทํา
แลวหนวยงานจะไดอะไร   2.  บุคลากรทุกคนในองคกรจะตองมีความรูที่ทํา  ตองเกิดเจตคติที่
จะเอาสิ่งนี้ไปใชในงาน  3.  จะตองมีทีมจัดการความรู  ทีม KM บางหนวยงาน  ผอ. มาเอง  
ถาเปนหนวยงานไมโตนักจะดีมาก ถาหนวยงานโตเราอาจตองใหคนที่รับผิดชอบ 
 
ถาม ชวงท่ีทานกําลังขับเคล่ือนองคกรท่ีจะใหเกิดกระบวนการจัดการความรู  

 ทานประสบกับปญหาในการจัดการองคกรไหมครับ  และทานแกปญหาอยางไรครับ 
 
ตอบ ธรรมชาติของมนุษยมีทุกแหงก็คือถาเราจะเปลี่ยนแปลงอะไรก็จะมีการตอตานโดยเฉพาะ
อยางยิ่งคนที่เคยชินกับการทํางานแบบ  Function วิธีแกปญหาของผมใชวิธีการประชุมชี้แจง
ใหพวกเขามีสวนรวมใหหลากหลาย เขาฟงรวมประชุม board ดวยทุกครั้งให board เขาเปน 
คนพูดใหฟงบางทีผมมีพลังไมพอที่ผมเปลี่ยนแปลงนะไมใชผมอยากทําเราถูกบังคับใหทําหลาย ๆ 
ครั้งเขา โดยเฉพาะอยางยิ่งเชิญใหเขาเขาฟงเขาเริ่มรูแลววาเราตองเปลี่ยนถาเราไมเปล่ียน เราอยู
ไมได แตผม     ไมไดบังคับเขานะ คุณจะทําก็ไดผมจะใชวิธีชี้แจงแตวิธีการที่เขามีสวนรวมจะดี
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มาก ๆ ไมวาจะ     ทําอะไรก็ตามจะเปลี่ยนแปลงอะไรก็ตามตองใหเขาเขาใจวาเขามีสวนรวม  
ตอนแรกเขาจะจําใจแตเขาก็ยอมรับ ขณะเดียวกันเขาเริ่มทํางานเราก็สนับสนุนเขาก็ทํางานใหม
ประสบความสําเร็จเขาจะสนุกคนเราจะสนุกเมื่อทํางานประสบความสําเร็จโดยเฉพาะงานที่มันทา
ทายงานที่ไมเคยทําคนมาใชบริการที่นี่  ผมมีการประเมินตลอดเมื่อเดือนที่แลวผมประชาสัมพันธ
มา  200  กวาคน  มีวิทยุ FM สถานีโทรทัศนชอง 11 สถาบันการประชาสัมพันธ  เขา
อยากจะศึกษาวาราชการปกติเหมือนของเขามีระบบการจัดการอยางไร ถึงมีความคลองตัวมี
ประสิทธิภาพโดยไมตองไปแกอะไรเลยนะครับ   เขาก็มาดูเร่ือง  KM  เร่ืองการจัดโครงสราง
แบบ Matrix เร่ืองการจัดภูมิทัศนเขาประเมินให  98.99%ของ กศน.100% เพราะฉะนั้น
มันมีขอแตกตางอยางมีนัยสําคัญมากๆ คุณภาพของการสรางงานระบบบริหารจัดการก็คือคนเรามี
ศักยภาพอยูในตัวขอใหเขามีความเต็มใจ มีพลังที่จะดึงออกมาตัวนี้สําคัญแลวศักยภาพในตัวคนมัน
ไมมีขอบเขตจํากัด  ทําอยางไรเราถึงจะดึงออกมาใหไดมาก 
 
ถาม ทานคิดวาองคกรแหงการเรียนรูจะเปนองคกรในอนาคตไหมครับ  หรืออยางไรครับ 
 
ตอบ องคกรแหงปจจุบันนี้แลว  ปจจุบันนี้ถาไมเปนองคกรแหงการเรียนรูเราอยูไมได  
โดยเฉพาะอยางยิ่งองคกรทางการศึกษาถาไมเปนองคกรแหงการเรียนรูผมวามันไมนาจะไปสอน
ใครไดหรือพัฒนาใครได ที่พัฒนาไดมันก็ไรประสิทธิภาพโดยสิ้นเชิง การปฏิรูปการศึกษาของเรา
ผมวาถาเราพัฒนาระบบเราไมไปเนนที่ผูบริหารดีไปเนนที่ครูสอน  เนนระบบ  มีระบบการจัดการ
ความรูใหมีระบบที่ครูมีแรงบนัดาลใจที่จะพัฒนาตัวเอง  ครูที่สอนเกง ๆ มา Shared คุณสอน
อยางไรประสบความสําเร็จ  เขาก็จะเรียนรูซ่ึงกันและกันเอาเทคนิคซ่ึงกันและกันมาเรียนรู  
การศึกษาไมตองรอใหคนไปพัฒนามันจะกาวกระโดด  Leadership ของผูบริหาร  นาหวงที่
ผมทราบมาพอมีการเปลี่ยนโครงสราง  พอเปลี่ยนพื้นที่เกินครึ่งทําตัวเปนเจานายใชอํานาจ  ใช
กฎระเบียบ  ใชคําสั่ง คุณตองทําตามฉันแตถาผูนํายุคใหมสรางแรงบันดาลใจ  ทํางานเคียงไหลไม
ไปมองวาตนเองมีอํานาจมากกวาเปนเพื่อนรวมงานสนับสนุนการทํางานมากกวา  เสียสละมากกวา  
ลูกนองจะมีพลังมากเห็นหัวหนาเมื่อไหรตามเปนตาย 
 
ถาม จากแนวคดิของ Peter  Senge  ท่ีพูดถึงเร่ืองการพัฒนาองคกร คือ  

Leadership, System  Thinking  และ Team  Learning   
ทานใหความสําคัญ  3  สวนนี้  อยางไรบางครับ 
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ตอบ ตองพอ ๆ กันแหละ เพราะวาทั้ง 3 สวนมันแยกกันไมไดมันสัมพันธกัน เปนไปไมได
ที่  Leadership แยแลวมีผลดี Leadership แยแลวคนจะมีทักษะการคิดที่ดี  3  สวนนี้
เราตองเริ่มจาก Leadership เขามากอน  Leadership  ที่ดีจะสรางทีมที่ดีนะครับ  ทีมนี้
เปนหัวใจอันดับ  2  ผมจะเลือกพัฒนาผูนํากอน ผมวาอีก 2 ตัวมันจะเกิดขึ้นเอง 
Leadership ดี ตัวช้ีวัดตองสรางทีมถาเขาสรางทีมไมไดเขาก็เปน Leadership ที่ดีไมได  
Leadership ดีจะตองทํางาน  มีความคิดริเร่ิมจะตองสนับสนุนใหมีความริเร่ิมตองคิดใหมทํา
ใหม 
 
ถาม คําถามสุดทายนะครับ  ทานกรุณาเพิ่มเติมในทุกๆ สวนท่ีตองการจะบอกผมนะครับ 
 
ตอบ ผมอยากใหทุกคนมีแรงบันดาลใจในการทํางานดวยตนเองไมอยากใหการทํางานจากการ
บังคับ  จากภายนอกโดยเฉพาะวงการการศึกษา  การเรียน  การเรียนรูเกิดจากการบังคับ  ผมวา
ไมใชการเรยีนรูที่แทจริง  การเรียนรูที่แทจริงตองเกิดจากแรงบันดาลใจกระหายใครรูเพื่อที่จะพัฒนา
ตนเอง  ซ่ึงการที่จะสรางแรงบันดาลใจใหเกิดการเรียนรู  ผูบริหารจะตองเปนคนสรางกอนนะครับ  
คือ      1.ตัวผูบริหารจะตองมีแรงบันดาลใจที่จะสรางงาน  2. ก็จะตองสรางแรงบันดาลใจ
ใหกับลูกนอง  วิธีสรางแรงบันดาลใจใหกับลูกนอง  ผูนํายุคใหมคือผูนําที่รักลูกนองตอง  
Teach   เหมือนกับเพื่อนมองเขาวาเปนคนเกง  เปนคนดี  มีศักยภาพ  ทําอยางไรถึงจะ
สนับสนุนใหเขาใชศักยภาพที่มีอยูใหลูกนองมีสวนรวมมากที่สุดทุกกระบวนการ อยากจะใหครูไป
สรางแรงบันดาลใจใหกับนักเรียน   ใหนักเรียนเกิดการอยากเรียนรูดวยตนเอง  ผมอยากใหเปนอยาง
นี้สรางแรงบันดาลใจทุกระดับ ตั้งแต   ผูบริหาร  ครู  นักเรียน  แลวถาทําไดอยางนี้ประเทศชาติ
กาวหนาแนครับ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

  
57

 
 

ภาคผนวก  ข 
บทสัมภาษณ  ดร.ปาน   กิมป  ศึกษานิเทศก  ผูนิเทศงานการศึกษานอกโรงเรียน 

สํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน 
            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทสัมภาษณ  ดร.ปาน   กิมป  ศึกษานิเทศก  ผูนิเทศงานการศึกษานอกโรงเรียน 
สํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน 

เม่ือวันท่ี  4  เมษายน  2549 
.......................................................................................................

......................................... 
 
ถาม      ทานไดติดตามการปฏิบตัิงานของ  ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอบานนา 
 มาอยางสม่าํเสมอ  ทานเห็นเปนอยางไรครบั 

 
 ตอบ ทาน  ผอ.ปญญาครับ  ตามที่ใหผมใหความคิดเห็นหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่อง
ของ  ศบอ.  บานนานี้นะครับ  ตองขอบคุณ  ผอ.ปญญามากงานที่ผมนิเทศสถานศึกษาตาง ๆ ใน
เขตภาคตะวันออก  ตองยอมรับวา  ศบอ.บานนาเปนสถานศึกษาหนึ่งที่ผมใหการนิเทศมารวม
ทํางานในระดับใกลชิดมากศูนยหนึ่งในสถานศึกษาภาคตะวันออก  ทั้งการมาโดยนิเทศในชวงให
การแนะนําของบุคคลภายนอกลักษณะการปรับปรุง  การชี้แนะ  หรือการเรียนรูรวมกันจาก  
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ศบอ.บานนา  แตในมิติอ่ืนก็ไดมารวมปฏิบัติงานในฐานะทีมของ  ศบอ.บานนา  หรือในการที่มี
สวนรวมของ  ศบอ.บานนา  เรียกไดวาผมสามารถเขาใจ  เรียนรูการทํางานของ  ผอ.  ของ
เจาหนาที่  ของทีมงาน  คือองคกรของ  ศบอ.บานนา ก็สามารถที่จะเขาใจและสะทอนการเห็น 
ความรูสึก ประสบการณที่ไดรับ  ในมิติตาง ๆ นาจะไดหลายมิติ  อันนี้ก็คือเปนความคิดเห็นและ
ถามองในเรื่องของการติดตามผลงาน  ผมก็เห็นวาถาโดยภาพรวม ๆ ศบอ.บานนา ก็เปน
สถานศึกษาศูนยอําเภอศูนยหนึ่งในประมาณ      800  ศูนย ของประเทศไทย  ถาการรูจักหรือ
การสัมผัสเบื้องตนก็เห็นวา  ศบอ.บานนาก็เปน  ศบอ.หนึ่งธรรมดา ๆ ในแตละแหงในประเทศไทย 
แตเมื่อไดยางกาวเขามาก็เขาใจงานนี้มากขึ้นในวันเวลาหลายวันมากขึ้นในความลึกซึ้งของงานใหเหน็
มากขึ้น จะไดเห็นวา ศบอ.บานนานี้ไมธรรมดา โดยพ้ืนฐานมีการทํางานที่มีความเปนทีมของ
องคกรนี้อยูของผูบริหารสถานศึกษา  ที่จะมีการจัดทีม  การทํางาน มีการทํางานที่มีความรูสึก
บรรยากาศที่คอนขางสบาย ๆ เปนลักษณะของเพื่อนฝูง พรรคพวก  แตเพื่อนฝูง  พรรคพวกนี้อยูบน
กรอบในการจัดงานไมใชวาจะตามเพื่อนฝูง  พรรคพวกในสิ่งที่เปนเชิงลบและมีการมอบหมายให
ทําตามภารกิจตาง ๆ ทําใหการทํางานแตละเรื่อง ๆ เร่ืองสําเร็จไดเปนชิ้น ๆ ของโครงการหรือ
ภารกิจนั้น ๆ อันนี้เปนความเห็นหรือภาพสะทอนเปนเบื้องตนเกี่ยวกับ  ศบอ.บานนา 

 
 
 

ถาม ทานเห็นความสัมพันธ  ระหวางคําขวัญวา “ลมหัว  จมทาย”  และการปฏบิตัิงานของ
บุคลากรศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอบานนา  เปนอยางไรครับ 

 
ตอบ คําขวัญที่ไดระบุเอาไววา  “ลมหัว  จมทาย”  คือสะทอนใหเห็นวาคําพูดเชนนี้คือการ
ทํางานรวมกันเหนื่อยก็เหนื่อยดวยกัน  ลําบากก็ลําบากดวยกันมีอะไรตองชวยเหลือกัน  บงบอกมติิ
ของภาพการทํางานรวมกัน  แตผมเขาใจวาในการทํางานตลอดแตละวัน  ผอ. ก็คงตองมีการสราง   
จิตสํานึกหรือวิญญาณในคําวา “ลมหัว จมทาย" ”ใหแกเจาหนาที่และทีมงานเขาใจคือถาใน
ความรูสึก  หากวาคํานี้บางทีถาเราไมปลูกฝง  เราไมทําอะไรใหเห็นภาพ  บางทจีะทําใหมองในอีก
มิติหนึ่ง  คือเราไมไดแคลมหัวจมทายในการไปเที่ยวเตร  หรือในการที่ทํากิจกรรมอะไรบางอยางที่
ไมดีแตมองไดถึงการสรางสรรค  การทุมเท  การที่จัดการงานอยางใดอยางหนึ่ง  เพื่อปฏิบัติภารกิจ
ขององคกรในที่นี้ก็คือวาปฏิบัติภารกิจของการจัดการศึกษานอกโรงเรียนใหเกิดประโยชนตอปวง
ชน   ที่เปนกลุมเปาหมายเต็มที่อยางลมหัวจมทาย 
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ถาม ปายตอนรับเขยีนวา  “ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอบานนา  จะเปนบานที่
อบอุนและแบงปนความสุขใหผูมาเยือนทุกคนดวยรอยย้ิมของกัลยาณมิตร”  ทานเห็น
เปนอยางไรครบั 

 
ตอบ ปายนี้ที่ทานกลาวถึง  คือเหมือนกับตองพูดวาดวงตาเปนหนาตางของหัวใจคือการที่มี
ปายขึ้นมานี้และสื่อสารในเชิงบรรยากาศตอนรับในการตอนรับ บรรยากาศในความเปนเพื่อน  
บรรยากาศแหงการเอื้ออาทร  บรรยากาศของความอบอุนอยางนอยก็เรียกวามีชัยไปกวาครึ่ง  คือ  คน
ที่จะเขามาพบนี้พอเห็นปาย  เออ.......สบายใจ  เขาตองใหความชวยเหลือเรา  เขาตองใหการศึกษา
เรา    เราถามอะไรเขาตองแนะแนวใหเราได  อันนี้เปนเบื้องตนที่ทาํใหผูมาเยี่ยมเยือน  ผูมารับ
บริการ       ผูมาขอความรู  รูสึกสบายใจ  อบอุนใจ  รูสึกวาเราเขาไปแลวจะเจอรอยยิ้ม  เราเขา
ไปแลวจะเจอการตอนรับ  เราเขาไปแลวจะไดคําตอบในสิ่งที่เราตองการตามวัตถุประสงค  ผมคิดวา
ปายจะใหความหมายอยางนั้นครับ 
 
 
 
 
 
ถาม ทานไดนิเทศกจิกรรมคายรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  ของนักศึกษา  ณ  อุทยาน

แหงชาติเขาใหญ  ตลอดกิจกรรมทานเห็นเปนอยางไรครบั 
 

ตอบ ในเรื่องของการนิเทศกิจกรรมคายรักษธรรมชาติ  ณ  อุทยานแหงชาติเขาใหญผมไดไป
รวมงาน รวมคาย กินนอนอยูในคาย  และไดรวมกิจกรรมอยูกับคายที่นี่ใกลชิดมากและก็เปน
เหมือนคนกลางเพราะผมไมใชผูจัดและผมไมใชผูเขาคาย  เปนผูดําเนินการกลาง ๆ และความเห็น
สะทอนในเชิงที่เห็นเปนภาพธรรมดา ๆ ไมไดลําเอียงกับผูจัด ซ่ึงผมไดเห็นวาการจัดไดมีภาพ
สะทอนใหญ ๆ เยอะ  การเตรียมงาน  การที่ตองศึกษามีการแนะนําผูเขาคายกอนเหมือนกับหา
ความตองการ  หาความรูสึก  หาสิ่งที่เปนไปวาจะเตรียมการอยางไร  มีการสรางทีมงาน  มีการ
เตรียมอุปกรณสาระตาง ๆ เมื่อเดินทางถึงคายแลวก็จะมีการปฐมนิเทศ  มีการชี้นําวาจะทาํอยางไรบาง  
และเริ่มกิจกรรมคายทันที  สรางกระบวนการเรียนรูตลอดระยะเวลาคายนั้น ในชวง 3 วัน 2 คืน 
และสรางจิตสํานึก  สรางจิตวิญญาณ  เปล่ียนทัศนคติสงเสริมใหเกิดการคิดตาง ๆ เพื่อมุงเปาหมาย
ใหเกิดการรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  และการสัมผัสดวยของจริง  จากการสัมผัสดวย
บรรยากาศจริง ๆ ในพื้นที่  เกิดจากการสัมผัสพูดคุยกับสิ่งของจริง ๆ  จับตนไม  จับเมล็ดพันธุพืช  
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จับกอนดินบนเขาใหญ  ไดเรียนรูจากการสัมผัสเรียกวาทุก ๆ มิติ สัมผัสทั้ง 5 สัมผัสทั้ง 6 ความ
เหน็ดเหนื่อย  ความชวยเหลือ  การรวมมือของสมาชิกคาย  ส่ิงเหลานี้เปนกระบวนการตองใช
ความรูในการที่จะสรางกิจกรรมขึ้นมาเปนความรูที่ตองดูแลเรื่องความปลอดภัย เปนความรูที่
ตองการสรุปบทเรียนจนกระทั่งวันสุดทายของการเขาคาย  การสรางบรรยากาศผมรูสึกวาเปนการ
ใชความรูที่เคยมีมาจัดคายไดอยางดีเยี่ยม และผมก็เคยเขียนบทความนี้สะทอนออกมาวายุทธวิธี  
ยุทธศาสตร  วิธีการจัด  และการจัดเปนอยางไร  ความรูสึกของสมาชิกคาย  คนที่เกิดจากสมาชิกคาย  
ผมจะแนะนําใหทานไปอานดูอีกที่หนึ่ง  ถาผมหาเจอผมจะสงมาใหเพิ่มเติมเพื่อนํามาสูความเห็นใน
เร่ืองของการนิเทศกิจกรรมคายทักษะชีวิต คายรักษธรรมชาติของอุทยานแหงชาติเขาใหญ 

 
ถาม ในดานภาวะผูนํา (Leadership) ของบุคลากร  ศูนยบริการการศึกษานอก

โรงเรียนอําเภอบานนา ทานเห็นเปนอยางไรครับ 
 

ตอบ ความเปนผูนําขององคกรนี้ แรก ๆ ผมก็ไมทราบวาเกิดขึ้นไดอยางไรเพราะวาผมไปนิเทศ
งานนี้  ศบอ.นี้ ชวง 2 – 3 ป ในภาพสะทอนในชวง 2 – 3 ป ที่มีการเริ่มตนกอเกิดผมอาจ
อธิบายที่เห็นเปนประสบการณที่ไดรับ ผมรูสึกวาองคกรนี้ทํางานแบบมองวางาย ๆ ก็อาจจะอยูตัว
ในการทํางานก็ไดคือรูสึกวารับรูไดเลยวาเวลาจัดทําอะไรองคกรนี้มีความเห็นที่จะเห็นเปาหมายของ
งานวาเปาหมายคืออะไร  มีความมุงหวังวาจะใหเกิดอะไรกับปวงชนที่เปนกลุมเปาหมาย  คําวามี
วิสัยทัศน  ดูๆแลวบางทีเราพูดแลวไมเขาใจแตวาการทํากิจกรรมการบริหารงาน  การดําเนินงาน
ของผูบริหารสถานศึกษาเปนคนที่มองอะไรออกไปขางหนา  มองไปเห็นภาพเลยวาจะไปสู
เปาหมายอะไร  จะทําใหเกิดอะไร  แลวก็จะคอย ๆ บอกเจาหนาที่หรือผูบริหารจะใชคําวา  “นอง 
ๆ”  บอกนอง ๆ ใหดูแล  ใหเขาใจ  ใหทําอยางไร  แลวก็มีทิศทางเดียวกัน  แตทิศทางเดียวกันนี้
ผมก็เห็นวาไมใชทิศทางแบบเดินชนเสาไฟฟา  คือวามีทิศทางนี้แตทุกคนก็ไมไดเห็น  ไมไดเขาใจ  
ก็เดินไปในทิศทางนั้นก็เดินชนเสาไฟก็ไมไดหลบ  แตวามคีวามเขาใจ  มีความยืดหยุนในการ
จัดการงานตาง ๆ ส่ิงนี้ผมคิดวามันแสดงถึงเรื่องการเปนผูนํา  เร่ืองภาวะผูนํา  การที่มีองคกรหนึ่ง  
ในที่นี้มันก็ไมใชองคกรที่ใหญนักเปนองคกรที่เรียกวาขนาดเล็กก็แลวกัน  อาจจะมทีีมงานอยูใน
ระดับราว ๆ 20 คน ในการทํางาน   ชิ้นนี้  ซ่ึงก็มีทั้งขาราชการ  เจาหนาที่ดวยกัน  ทํางาน
ดวยกัน  คือดูแลวภาวะผูนําในเชิงขององคกรของสถานศึกษาการศึกษานอกโรงเรียนนี้  เปนภาวะ
ผูนําของศูนยนี้คอนขางเหมือนกับธรรมชาต ิ ไมใชระบบขาราชการมาติดยึดมาเปนผูบริหาร  ผูส่ัง
การลงมาขางลาง  ขางลางตองฟงนี่คือผูบังคับบัญชา  กึ่งกับผูนําในธรรมชาติถาเรานึกภาพผูใหญ
วิบูลย  เข็มเฉลิมทํางานอยางไร  ถาเรานึกภาพผูนํา    องคกรชมุชนทํางานอยางไร  ศูนยอําเภอ
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บานนาทํางานคลาย ๆ กัน  กระบวนการ  ปรากฏการณ  แบบแผนคลาย ๆ กัน แตองคกรนี้ก็ยัง
ไมทิ้งมิติระเบียบราชการที่ไดรับมอบหมายมา  การดูแลทางระเบียบราชการ  การปฏิบัติงาน  การ
ปฏิบัติงานตามเวลาตามระเบียบ  การใชจายงบประมาณ  การจัดกิจกรรมตาง ๆ ตามระเบียบ
ราชการแตมิติ  ปรากฏการณ  แบบแผนนั้นมันเปนแบบแผนผูนําแบบงาย ๆ แบบธรรมชาติอันนี้
ผมคิดวามีความเปนพิเศษของสถานศึกษานี้ที่มีความเปนราชการ  แตปรากฏการณนั้นไดเอา
ราชการเปนกรอบ  เปนขอบขายในการทํางานมากกวาเปนไมบรรทัดของการทํางานผมวาอันนี้เปน
มุมแปลกของศูนยอําเภอนี้ 

 
ถาม ในการเรียนรูเปนทีม  (Team  learning)  ของบุคลากรศนูยบริการการศึกษา

นอกโรงเรียนอําเภอบานนา  ทานเห็นเปนอยางไรครับ 
 
ตอบ ในมุมมองของการเรียนรูเปนทีม  ศูนยอําเภอนี้เปนผูนําองคกรหรือทีมงาน คือ อาจ
คอนขางกอตัวมาอยางใดอยางหนึ่ง  แตคําขวัญที่วา  “ลมหัว  จมทาย”  นี่แสดงถึงทีมงาน  แสดงถึง
การทํางานเปนทีม  การทํางานเปนคณะ  การทํางานเพื่อการชวยเหลือกัน  คือเคยมีคําวาทีม  
Team  learning  การเรียนรูเปนทีมมาจากคําวา  T E  A  M  พบวามาพรองกับคํายอ
ของคําวา  Together  everyone  achieve  more   คือ  T   คือ  Together   
E  คือ  Everyone  A  คือ  Achieve   M  คือ  More  สะทอนใหเหน็วาทุกๆคน  
Together  everyone  คือคนรวมกันเพื่อการทํางานที่ประสบผลสําเร็จที่ยิ่งกวา     ที่
มากกวา  ที่ยิ่งขึ้น  ผมเห็นวาสถานศึกษานี้  ศบอ.บานนานี้เปนการสะทอนใหเห็นวา  
Together    รวมกัน ทํางานเพื่อประสบความสําเร็จมากยิ่งขึ้นเปนภาพที่สามารถอธิบายไดตาม
คํายอของ  Team  คือการเปนทีมเปนการทํางาน  เปนคณะกรรมการ  เปนคณะทํางาน  เปนการ
ทํางานรวมกันความสําคัญเฉพาะกิจแตวาตองมีส่ิงที่บอกสีสัน  คือมีการเรียนรูรวมกัน  เรียนรูส่ิงนี้
ผมวาผูบริหาร  ผูอํานวยการสถานศึกษาคือมองเห็นศักยภาพหรืออาจใชคําวา ศักยภาพของสมาชิก
ของทีมภายในสถานศึกษา  เพราะวาแตละบุคคลนี้มีศักยภาพอยางไร  มีขอบเขตอยางไร  ใครที่จะ
เปน moderator ที่จะสรางบรรยากาศขององคกรใครที่จะเปนผูสรางสรรคกิจกรรมแตละ
กิจกรรมขององคกร  ใครที่จะเปนผูดูแลเรื่องราวตาง ๆ ใครจะเปนผูนําทีมงานขององคกร  ใครมี
จุดออนจุดแข็งอยางไร  แมแตเร่ืองสวนตัว  เร่ืองสุขภาพ  เร่ืองความเอาใจใส  เร่ืองจิตใจออนไหว  
จิตใจเขมแข็ง  เขามองถึงสมาชิกของทีมและสามารถที่จะเขาใจ ศักยภาพ และสามารถสราง
บทบาทของศักยภาพนั้น ที่ผมพูดนี้ผมมีการรับรูและประสบการณวาการทํางานรวมทีมที่เปนคาย
รักษธรรมชาติดวยกันที่เขาใหญ ผมยังเห็นวามีเพื่อนสมาชิกจากองคกรอ่ืนเขามารวมทีมงาน ผมก็
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ทราบวาการเปนองคกรของ ศบอ.บานนา  คําวา Team  learning  นี้ไมเฉพาะเปนทีม
ภายในของสถานศึกษาแตเปนทีมที่เปนสมาชิกนอกองคกรสถานศึกษาสามารถที่จะใชคําวาเพื่อน
รวมงานหรือเพื่อนรวมวิชาชีพ เพื่อนรวมกวนอะไรทํานองนี้ ซ่ึงมีอาจารยจากโรงเรียนปยชาติจาก
นครนายก  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ของ  สพฐ. เขาเปนทีมงานในการทําคาย  และผมยังทราบ
จาก  ผอ.วายังมีทีมงานอยางนี้ในลักษณะอื่น ๆ อีก เชนในเรื่องสมุนไพร  เร่ืองของพึ่งตนเองแบบ
นี้  แตผมก็มองเห็นวานี่แหละการสรางทีมและการเรียนรูเปนทีมไมใชอยูภายในเฉพาะองคกรแตยัง
มีทีมนอกองคกรที่เขามามีบทบาทรวมกันในการเรียนรูและในขณะเดียวกันผมก็ทราบวา ศบอ.นี้ได
กาวขามไปสูองคกรวิชาชีพอ่ืนเหมือนกันที่ไปชวยเหลือในลักษณะเพื่อนตอเพื่อน  ลักษณะของ
เครือขาย  ลักษณะของการทํางานสรางสรรคองคความรูใหแกองคกรอื่น   

 
ถาม ในดานการคิดเชิงระบบ  (System  thinking)  ทานมองเห็นการจัดระบบ

ความคิดของศนูยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอบานนา  เปนอยางไรครับ 
 

ตอบ คือในสวนของการจัดระบบความคิด  จัดระบบความคิดของศูนยนี้ผมเห็นวาการ
ดําเนินงานในแตละกิจกรรมสรางบนฐานความคิดคือมีวิสัยทัศนที่จะทําอยางไร  แลวแตโครงการ
ใหญ  โครงการระยะยาว  โครงการระยะสั้น  กิจกรรมก็มีแนวความคิดวา  แตละกิจกรรมนี้จะมี
อะไร  คืออาจจะใชวิธีพูดคุย  Dialogue  กัน  เพื่อสรางความคิดเห็นในการทํางานขึ้นมา  แต
ส่ิงหนึ่งที่ผมเห็นวาทําใหเกิดแนวความคิดทํางานในแตละครั้งแตละหนนี้  ผมคิดวานาจะใชคําวา
คือมันมีพื้นที่  มีพื้นที่ที่จะทํางาน  คําวาพื้นที่  คือเวที  คําวาเรื่องราว  คือสาระเปนเวทีบน
ความคิด  ไมใชเวทีบนพื้นที่ฟุตบอลไมใชความหมายนั้น  เปนพื้นที่เวที  เปนโอกาส  เปน
ชองทางในการที่จะสรางผลงานบนเวทีนี้    บนเวทีนี้จึงเกิดกระบวนการความคิด  บนเวทีนี้
ช้ีใหเห็นวามีปญญาเปนทุน  มีความคิด  มีพื้นฐาน    มีจุดองคความรู  และก็สรางทุนบนสิ่งนี้  
ไมใชทุนทางวิชาการ ทุนในเชิงตํารา  แตดวยประสบการณ ในการจัดการศึกษานอกโรงเรียนมา  
ดวยประสบการณการเรียนรูตาง ๆ จึงเกิดทุนทางปญญาขึ้นหรือปญญาทุนเกิดขึ้น และสิ่งหนึ่งที่ผม
ไดพบในสิ่งนี้และในทีมงานก็คงพอมองเห็นบางแตวายังไมสะทอนออกมา  ผมตองใชคําวาเกิด
นวัตกรรมขึ้น  ระบบความคิด ระบบการทํางานเกิดนวัตกรรมขึ้นมา เกิด Innovation ขึ้นมา
เฉพาะเรื่องเฉพาะราวเฉพาะจุดการทําคายรักษธรรมชาติเกิดนวัตกรรมขึ้นมา ที่เปนองคความรูอยู   
จะมีการคุย  การอภิปราย  การแสดงความเห็นเรื่องนี้ไดอยางชัดเจน  ไดอยางมั่นคง  ไดอยาง
แข็งแรง  ไดอยางเขมแข็ง  วาการจัดคายรักษธรรมชาติ  เปนอยางนี้  ผมคิดวานี่คือ  
Innovation  คือ นวัตกรรม  และยังทราบวากระบวนการนี้นําไปสูการจัดคายแบบอนุรักษ
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พลังงาน  จัดคายภาษาอังกฤษ  ไปจัดคายในเรื่องของการวางแผนครอบครัวจะสะทอนใหเห็นวานี่คือ
นวัตกรรม  เปน Innovation  ในระบบพื้น ๆ  ระบบรากหญา  ระบบธรรมดา ๆ  ที่จะ
สรางสรรคกิจกรรมตาง ๆ ผมคิดวามีแนวความคิดที่จะทําเรื่องนี้ไมไดออกมาเปนแบบกอน ไมได
ออกมาเปนแผนภูมิอยาง   นักวิชาการแตออกมาในเชิงความคิด  ซ่ึงการถาม  การอธิบายแตละครั้ง  
มันสะทอนวานี่คือองคความรู  สะทอนใหเห็นวานี่คือนวัตกรรม  นี่คือความสําคัญของการทํางาน 

 
ถาม ความเปนกัลยาณมิตรของบคุลากรศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอบานนา  

ทานเห็นเปนอยางไรครับ 
 

ตอบ ในสวนของความเอื้ออาทร  ความดูแลเอาใจใสในเรื่องนี้  ส่ิงหนึ่งที่ผมวาคอนขางจะม ี
ความลึกซึ้ง  หรือวาเห็นมุมชัดเจน  เหมือนใชคําวาการใหคําแนะนําของผูบริหาร  การใหคําชี้แนะ
อยางเพื่อนอยางนอง  อยางความหวังดี  ใหคําแนะนํา  ใหการติ  ใหการสั่งการ  ไมไดสะทอนไป
ในที่ไมไดสรางสรรค  เรียกวามีบรรยากาศของความเปนเพื่อน  มีบรรยากาศในความไวเนื้อเชื่อใจ
กัน  ผมวาสิ่งนี้สะทอนใหเห็นวาการทํางานสื่อสารในองคกรจะเกิดความหวังดีเลยไมไดคิดวาเกิด
ความลําเอียงไมไดคิดวาจะมีอะไรซอนเรนผมคิดวานี่เปนจุดพิเศษขององคกร  เกิดความไวเนื้อเชื่อ
ใจกัน  ไววางใจกัน  เกิดบรรยากาศของสิ่งที่มีความเปนพี่เปนนองหรือวาสมาชิก  หรือวาใครไปใคร
มา  ทําใหเห็นวาทุกคนเขากันได  มีการแสดงถึงความเอื้ออาทรแหงความรู  แสดงถึงองคกรที่จะ
ตอนรับคนเขามา บุคคลที่เขามามีเปาหมายที่วาความเปนเพื่อนกัน ความเปนมิตรไมไดสะทอนแค
ความเปนองคกร อยางนั้นแตทําใหเห็นวาสิ่งนี้สะทอนถึงกลุมเปาหมาย  ผูรับบริการของ
สถานศึกษานอกโรงเรียนเพื่อองคกรนั้นมีความเปนมิตรขององคกรแลว มีความเปนมิตรตอคน
ภายนอกองคกรและอีกมิติหนึ่งความเปนมิตรอันนี้ไมไดความเปนมิตรเฉยๆ และเปนลักษณะตวัของ
ตัวเองซึ่งไมไดเกี่ยวเชื่อมโยงกับภารกิจหนาที่  เชื่อมโยงกับภารกิจหนาที่ดวยอันนี้ผมรูสึกวาเปน
จุดเดนขององคกรนี้ 
 
ถาม ทานมีความคิดเห็นหรือประเด็นอื่นๆ อยางไร  กรุณาใหขอเสนอแนะจะขอบคุณยิ่งครับ 
 
ตอบ ความเห็นเพิ่มเติมจะเกี่ยวพันกับประเด็นวาความเปนกัลยาณมิตร  คือผมเห็นวาสิ่งที่เรา
กําลังจะสรางองคกรใหมีบรรยากาศในการทํางานขึ้นมา และสิ่งหน่ึงที่ไดพูดไปแลวคือองคกรนี้
สรางนวัตกรรมขององคความรูขึ้นมา ผมวาส่ิงตาง ๆ เหลานี้จะตองทําเพื่อเปาหมายแหงการใหหัวใจ
บริหารการศึกษานอกโรงเรียนใหกับปวงชน  เปนหัวใจ  เปนเครื่องมือ  เปนทุน  เพื่อจะพัฒนา    
ศักยภาพการเรียนรูของมนุษย  พัฒนาศักยภาพของการเรียนรูของผูรับบริการ  เราไมไดทําองคกร
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เพื่อเรียนเฉยๆ  แตวามันไมมีความหมายในตัวของมันเอง  แตมีความหมายที่จะใหบริการ  ใหจัด 
การศึกษาดวยวิญญาณของการคิดเปนและไมใชเฉพาะการบริการอยางนี้อยางเดียว  เรายังเอาจิต
วิญญาณนี้นําไปสูการเชื่อมโยง  การคบหา  ความสัมพันธกับเครือขายภายนอกองคกร  เราไปใช
องคกรนี้สัมพันธผูกใจกับหนวยงานหนวยอ่ืน  ไมวาจะเปนจังหวัด  ไมวาจะเปนภาค  ไมวาจะเปน
สํานักบริหารสวนกลาง  สถานประกอบการหรือองคกรเอกชนตางๆ ก็มีบรรยากาศการเชื่อมโยง
องคกร  อันนี้คือเปาหมายซึ่งผมคิดวาทําอยูแลว  สถาบันนี้คือศูนยบริการการศกึษาอําเภอ  แตส่ิงที่
ผมอยากสะทอนใหเห็นและรักษาเจตนารมณไวคือการสรางองคกรนี้เราไมไดสรางองคกรเพื่อ
องคกรลอย ๆ เราเปนคนดีเยี่ยมเลย  แตเปนคนดีภายในตัวเราเองซึ่งยังไม  Impact  มี
ผลกระทบตอสังคม  ก็มีความดีชิ้นหนึ่ง  ถาทํามากกวานี้อีกยิ่งทวคีูณ  ความเปนองคกรเราอาจ
เรียกเปนองคกรแหงการเรียนรู  องคกรแหงการพัฒนาตางๆ ตองเปนองคกรใหมิติที่นี้เปน
สถานศึกษาที่ใหบริการพัฒนาศักยภาพของมนุษย  เราไมใชสถานประกอบการที่มุงผลกําไร
ขาดทุนโดยไมเอาเปรียบนั้นเปนอีกมิติหนึ่ง  แตในมิตินี้เปนอยางที่ผมไดกลาวมาแลวนั่นคือ
ประเด็นที่หนึ่ง  ผมคิดวานี่เปนเรื่องสําคัญที่ตองรักษาตอง Keep  ตองอยูในบริบทนี้  ประเด็นที่
สอง  ผมเห็นวาการทํางานแบบศูนยอําเภอที่ ผมใชคําวา  Team  คือ  Together  
everyone  achieve  more  ผมเห็นวาองคกรนี้ ทํางานเกิดศักยภาพ  เกิดนวตักรรม  
เกิดประสิทธิภาพ  ใหบรรลุความสําเร็จของกิจกรรมโครงการสูงขึ้นในระดับที่มากขึ้น  หรือจะพูด
วากําไรที่มากกวา  หรือส่ิงที่ใหมากกวา  เกิดภาพที่ชัดเจน  ซ่ึงอันนี้สะทอนใหเห็นนวัตกรรมของ
องคกร  เปนภาพขององคกร  เปนจิตสํานึกขององคกรเปนความรูสึกขององคกร  แตก็อาจมีการ
เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นมีจุดเปลี่ยนเกิดขึ้นได  ผมไมแนใจวามีการเปลี่ยนผูบริหารไปแลว   ตาม
ขั้นตอนของราชการ   นวัตกรรมขององคกร  Team  learning  ส่ิงที่เกิดในนวัตกรรมจะดอย
ลงไปไหม  จะสรางไวไดอยางไร  ผมวาสิ่งเหลานี้ถาใชทางวิชาการจะเปน  Learning  
organization  อยางยั่งยืนไดอยางไร  ตองเปนองคกรที่เรียนรูไดอยางยั่งยืน  เมื่อเกิดการ
เปล่ียนแปลงในทีมงานเกิดขึ้นไมเฉพาะวาผูบริหาร  ผมคิดวานี่เปนเรื่องยากและยิ่งใหญกวาการให
เปนองคกรที่เกิดขึ้นซึ่งยากอยูแลว และคอยเปนคอยไปแตความตอเนื่องยากกวา  ประเด็นที่สาม  ผม
คิดวาความเปนองคกร  ดูภายนอกจะพื้น ๆ แตเมื่อเขามาสัมผัส ไดมาเรียนรู และไดมารับรูอยางที่
องคกรนี้เขาคิด  เขารับรู  คือ  เปนการ  Insider  perspective   คือ  มีความคิดความ
อานอยางคนภายในเขาคิด  ไมใชผมเขาใจองคกรนี้อยาง Outsider  perspective แบบ
ศึกษานิเทศแบบคนภายนอกที่เพียงเขาใจองคกรนี้  แตผมคิดผมรูสึกแบบคนขององคกรนี้   แต
ขณะเดียวกันก็เหมือนคนปลอยวางคือเปน Outsider perspective ก็จะมีความคิดเห็น
อธิบาย    ปรากฏการณนี้  ส่ิงหนึ่งที่ผมอยากจะพูดในประเด็นที่สามก็คือวาผมอยากเห็นอยากใหมี
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ศักยภาพในสวนของการเปนบันทึกองคความรูคือ นวัตกรรม  คือ  Innovation  คือจะได
ถอดรหัสของเรื่องราวตาง ๆ นี้ทราบวามีอยูแลวแตอาจตองมากขึ้นทั้งมิติของกิจกรรม  ทั้งมิติของ
การบริหารจัดการ ทั้งมิติของการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู  ผมคิดวาคําวา  Team learning 
เพื่อใหปรากฏใน System  thinking  การคดิอยางมีระบบนี้ก็คือการสรางองคความรู ก็คือ
การถอดรหัสคือการออกแบบการเรียนรูเปนภารกิจที่ไดรับมอบหมายไปจากการปฏิบัติงานนโยบาย
จากสํานัก  ส่ิงที่จากความรูนี้  เพราะวาความตองการ  กลุมเปาหมาย  ปวงชน  ของการจัดใหมี
ความหลากหลายยิ่งขึ้น  มีทั้งผูสูงอายุ  มีทั้งวัยรุน  อาจมีเดก็เรรอนจรจัดมีปญหาพิเศษ  อาจมี
กิจกรรมตางๆ ไมวาจะเปนกิจกรรมสายสามัญ  สายอาชีพ  แหลงการเรียนรู  ศูนยการเรียนรู  การ
ออกแบบการเรียนรู  การฝนวาจะทําอยางไร  แตผมก็จะพูดประเด็นเหลานี้วาเมื่อทําไปแลวจะตอง
มีการบันทึกองคความรู  จะตองมีการถอดรหัสองคความรู  จะตองมีการสรุปบทเรียนกอนนาํเสนอ
สาธารณชน  นี่คือการพัฒนางานใหเกิดประสิทธิภาพ  ถาสิ่งที่ทําอยูแลวไมใชวาไมทํา  ถาออกมา
เปนมิติ  เอาความคิดเดิม ๆ เอา Team learning  เอามา  System  thinking  และมี
ผูนําขององคกร  มีภาวะผูนําสรางอันนี้ขึ้นมาก็จะเปนตัวถอดรหัสที่สาธารณชนจะทําใหเกิด
ประโยชนองคกรตาง ๆ ไดนําไปใชการจัดการก็จะเปนบันทึกขั้นตอนการพัฒนาการขององคกร
สถานศึกษาแหงนี้ส่ิงที่ผมไดใหความเห็นตอองคกรนี้นะครับ ผมไดเนนใหเห็นวามันเกิด
ปรากฏการณ เกิดการพัฒนาการ เกิดแบบแผน เกิดกระบวนการทํางานดวยกันแนนอนไมไดมี
อุปสรรค  มีมิติ  มีเวลา ทั้งผานพนอุปสรรค  มีมิติมีเวลาที่จะเกิดความโตแยง   มีมิติมีเวลาที่จะ
เกิดความขัดแยงไดบาง เปนเรื่องที่ตองเกิดขึ้น แตมิติของความขัดแยงของปญหา  มิติอุปสรรค
กลายเปนปญญา  เปนทุน เปนนวัตกรรมขึ้นมาจากองคกรอยางสรางสรรค  ไมไดมองภาพนี้อยาง
เขียวสดใส  แบบนั้นในทางเดียวส่ิงที่มันเกิดนั้นก็เกิดไดอีก แตวาส่ิงนี้กลายเปนพัฒนาการเชิง
สรางสรรคขึ้นมา ก็นาดีใจที่มสีถานศึกษาหนึ่งในระดับอําเภอเรียกไดวาเปนหนึ่งในแปดรอยที่ผมได
สัมผัสไดรับรู มีเห็นสถานศึกษาในลักษณะนี้อ่ืน ๆ อีกหลายแหงหลายมิติ  ซ่ึงก็เปนความนาดีใจเปน
โอกาสทางสังคมที่จะไดใชบริการ  ที่จะเรียนรูจากการจัดกระบวนการเรียนรูจากองคกรนี้ 
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