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บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ  เปนสถานศึกษาในสังกัดสํานักบริหารงาน 
การศึกษานอกโรงเรียน มีหนาที่เปนหนวยปฏิบัติหลักในการขับเคลื่อนกิจกรรมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย กระจายอยูทุกอําเภอในประเทศไทย โดยที่กฎกระทรวงแบงสวนราชการ
สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 กําหนดอํานาจหนาที่ของสํานักบริหารงาน
การศึกษานอกโรงเรียนไวดังนี้  (กระทรวงศึกษาธิการ.  2548 : 189) ขอ 4(10) (ข) 
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พัฒนา
ระบบขอมูลสารสนเทศและดําเนินการวิจัยเพื่อพัฒนาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย และขอ 4(10) (ค) สงเสริม  สนับสนุน  ประสานงาน  ระดมทรัพยากร  พัฒนาแหลง
เรียนรู  ศูนยการเรียน  และพัฒนาบุคลากรการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยและ
เครือขาย  รวมทั้งกํากับดูแล  ติดตามตรวจสอบและประเมินผล  การจัดการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย  ซ่ึงอํานาจหนาที่ของสํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียนทั้งสองประการ
ดังกลาวจะสามารถดาํเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพจะตองอาศัยสถานศึกษาคือ ศูนยบริการการศกึษา
นอกโรงเรียนอําเภอ  ดังนั้นจึงมีความจําเปนที่จะตองพัฒนาระบบการบริหารจัดการของสถานศึกษา
ดังกลาวใหเปนองคกรแหงการเรียนรูตอไป  
 แนวคิดในการปรับปรุงพัฒนาองคกร  มีการนําเสนอไวหลายรูปแบบ  เชน  การพัฒนา
องคกรแบบมีสวนรวม (Organization  development and participation : 
OD)  โดยแนวคิดนี้เนนการจัดระบบสงขอมลูยอนกลับ (Feedback) ในการปฏิบัติงานใหผู
ปฏิบัติไดรับรูเรียนรู  เพื่อปรับหรือเปลี่ยนพฤติกรรมการทํางาน นอกจากนี้ผูบริหารตองแทรกแซง
อยางเปนระบบเพื่อปรับเปลี่ยนความเชื่อและวัฒนธรรมองคกร  เพื่อใหเขาถึงความตองการของ
ผูปฏิบัติงาน  หาทางนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการทํางาน รวมถึงสรางทีมงาน การประสานงาน
ระหวางทีมงาน และการกระจายอํานาจจากสวนกลางใหทุกคนมีสวนรวม (Participation)  
ในการตัดสินใจ  (Baxter and  Listburn.  1994 : 250)  นอกจากนี้แนวคิดในการสราง
วัฒนธรรมแหงการเรียนรู  (Learning  culture)  ใหเกิดขึ้นในองคกรก็เปนอีกรูปแบบหนึ่งที่
แตละองคกรพยายามสรางใหพนักงานทุกคนสามารถเรียนรูได ทั้งในหนาที่การงานที่ทําอยูและนอก
หนาที่การงาน  เพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนาองคกรในที่สุด จากแนวคิดดังกลาวทําใหเกิดปญหาวา  
จะทําอยางไรจึงจะสามารถพัฒนาบุคลากรที่เปนทรัพยากรที่สําคัญอยางยิ่งขององคกร  ใหมีความรู  
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ความสามารถ  มีทักษะและความชํานาญเพียงพอที่จะทํางานที่รับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลตลอดจนสามารถสรางใหบุคลากรมีนิสัยใฝรู  หรือนิสัยรักการเรียนรู  ไดอยางยั่งยืน
เพื่อพัฒนาตนเองใหรูจักการปรับปรุงอยางตอเนื่อง จะทําอยางไรองคกรจะผลักดันความคิด  เชน  
การปฏิบัติงานอยางรวดเร็วที่สุด  ถูกตอง  เหมาะสม  ประหยัด  และกอใหเกิดการถายโอนความรู  
มีการแลกเปลี่ยนกันอยางรวดเร็วและทั่วถึงภายในองคกร (วีระวัฒน  ปนนิตามัย. 2544 : 21)  
ดังนั้นองคกรแหงการเรียนรูจึงเปนส่ิงที่ผูบริหารยุคใหมจะตองสรางขึ้น  เปนส่ิงที่ผูบริหารจะตอง
แสดงภาวะความเปนผูนําในการจดัหาหรือแสวงหาโอกาสเพื่อใหเกิดการเรียนรูใหม ๆ  อยาง
ตอเนื่อง  ดังความเชื่อที่วา  “คนยิ่งเรียนรูก็ยิ่งขยายขีดความสามารถของตนเองออกไป”  (As  
people  learn, their abilities expand) และ “องคกรที่กอใหเกิดการเรียนรูที่จะ
เติบโต (Growth)  และพัฒนา (Develop)  ตอไปโดยไมมีที่ส้ินสุด”  (สุรัตน  ดวงชาทม.  
2549 : 3)   
          การพัฒนาองคกรสูองคกรแหงการเรียนรูนั้น นักการศึกษาไดแสดงขั้นตอนของการพัฒนา
องคกรไวหลายแนวคิด เชน   มิเชล (Michael)   (สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา.  2548 
: 107)  ไดกลาวไววา การพัฒนาพลวัตการเรียนรู การปรับเปลี่ยนองคกร การเพิ่มอํานาจแก
บุคลากร การจัดการความรู  การใชเทคโนโลยี  คือข้ันตอนการพัฒนาองคกรสูองคกรแหงการ
เรียนรู  หรือ เซ็งกี้ (Senge) (เดชน  เทียมรัตน  และกานตสุดา  มาฆะศิรานนท.  2546 : 
8)   ไดกลาววา   “การจะสรางองคกร     แหงการเรียนรู วินัย 5 ประการ เปนแนวทางปฏิบัติใน
การขจัดอุปสรรคตอการเรียนรูวินัยนั้น คือ   มุงสูความเปนเลิศ  ใชรูปแบบวิธีคิดและมุมมองที่เปด
กวาง  สรางและสานวิสัยทัศน จัดการเรียนรูรวมกันเปนทีม คิดเขาใจเชิงระบบ”   ในทางพุทธ
ศาสนา (พระภาวนาวิริยคุณ.  2546 : 160 - 161) แหงวัดพระธรรมกายไดกลาวไวสรุป
โดยรวมวา “องคกรที่มุงพัฒนาระบบทั้งระบบยอย ระบบใหญ  ความจําเปนอยางยิ่ง คือ ความเปน
กัลยาณมิตรที่เปนเสมือนสายใยเชื่อมโยงในพลวัตการพัฒนาที่ดําเนินไปนั้น” 
 จากการศึกษาแนวคิดในการพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรูของ เซ็งกี้  
(Senge. 1990) พบวาองคกรที่จะพัฒนาไปสูองคกรแหงการเรียนรูไดนั้น ตองพัฒนาวินัย 5 
ประการ  คือ 
 1. ความคิดเชิงระบบ  (Systems  thinking) คือ  มีความสามารถในการมอง
แบบองครวม  โดยจะตองรูวาสวนตาง ๆ  ภายในองคกรมีความสัมพันธกัน  ผลของการ
เปล่ียนแปลงในสวนหนึ่ง  จะสงผลใหสวนอื่นเปลี่ยนแปลงไปดวย 
 2. ความเชี่ยวชาญเฉพาะตัว  (Personal  mastery)  ผูบริหารหรอืสมาชิกใน
องคกรตองพัฒนาความรู  ทักษะ  ความชํานาญเฉพาะตัวข้ึนเพื่อใหเปนผูรูจริงในเรื่องหนึ่ง ๆ  
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เพราะคนรูจริงจะทําใหสามารถควบคุมสถานการณตาง ๆ ได และรูถึงผลลัพธหรือผลกระทบที่จะ
เกิดกับองคกรทําใหสามารถปองกันปญหา  หรือบริหารจัดการปญหานั้นไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 3. ความเชื่อหรือทัศนคติ  (Mental   model)  ผูบริหารและสมาชิกขององคกร
จะตองมีความเชื่อหรือมีทัศนคติที่ถูกตอง เพราะความเช่ือหรือทัศนคติบางเรื่องอาจเปนอุปสรรคตอ
การเรียนรูและขัดขวางการพัฒนาองคกร 
 4. การสรางวิสัยทัศนรวม  (Shared  vision)  คือการทําใหสมาชิกทุกคนของ
องคกร  สามารถมองเห็นภาพขององคกรที่อยากจะไดอยากจะเห็นและอยากจะเปนในอนาคต
รวมกันได 
 5. การเรียนรูรวมกันเปนทีม (Team learning) ผูบริหารตองสรางบรรยากาศและ
สงเสริมการทํางานเปนทีม  ใหสมาชิกในทีมแตละคนเกิดการเรียนรู  พัฒนาไปพรอม ๆ กัน 
 จากความเปนมาและความสําคัญของปญหาที่ทุกองคกรจะตองพัฒนาอยางตอเนื่องอยู
ตลอดเวลา  เพื่อใหมีสภาพเปนองคกรแหงการเรียนรู  การพัฒนาระบบการบริหารจัดการในการเปน
องคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษาสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียนโดยเฉพาะ 
ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ จึงเปนส่ิงจําเปนและโดยที่การศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการ
พัฒนาในลักษณะนี้ยังไมปรากฏมากนัก ผูวิจัยซ่ึงเปนผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักบริหารงาน
การศึกษานอกโรงเรียน จึงมีแนวคิดที่จะศึกษาและพัฒนาระบบการบริหารจัดการในการเปนองคกร
แหง   การเรียนรูของสถานศึกษาสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน โดยศึกษาจาก
ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอบานนา  จังหวัดนครนายก  เพื่ออธิบายระบบการบริหาร
จัดการในการเปนองคกรแหงการเรียนรูใหมีประสิทธิภาพและสงผลดีตอการจัดการศึกษานอก
ระบบและการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย  ซ่ึงเปนหนาที่และภารกิจหลักตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระบบการบริหารจดัการในการเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา
สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียนและสถาบันพัฒนาครู  คณาจารย  และบุคลากร         
ทางการศึกษา 
 2. เพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการในการเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน  
 
ขอตกลงเบื้องตน 
 1.  การศึกษาครั้งนี้ ศึกษาระบบการบริหารจัดการในการเปนองคกรแหงการเรียนรูของ
ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอบานนา  จังหวัดนครนายก ซ่ึงเปนสถานศึกษาสังกัด
สํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน และศึกษาระบบการบริหารจัดการในการเปนองคกรแหงการ
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เรียนรูของสถาบันพัฒนาครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาเพื่อการสังเคราะหโดยศึกษาในป
การศึกษา  2549 (1  พฤษภาคม พ.ศ. 2548 –  30  เมษายน พ.ศ. 2549) 
 2.  การศึกษาครั้งนี้  มุงศึกษาประเด็นสําคัญ  2  ประการ  คือ 
  2.1 ระบบการบริหารจัดการในการเปนองคกรแหงการเรยีนรูเร่ืองภาวะผูนาํ  
(Leadership)  ความคิดเชิงระบบ  (System  thinking)  และการเรยีนรูรวมกนัเปนทมี  
(Team  learning)   
       2.2 ระบบเชื่อมโยงการบริหารจัดการในการเปนองคกรแหงการเรียนรูดวย
กัลยาณมิตร 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 การศึกษาและวิจัยจะทําใหเกิดองคความรูและสามารถอธิบายระบบการบริหารจัดการ 
ในการเปนองคกรแหงการเรียนรู และสามารถนําองคความรูนั้นไปพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ในการเปนองคกรแหงการเรียนรูในสถานศึกษาสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียนได  
รวมท้ังองคกรอื่น ๆ  อาจใชเปนรูปแบบเพื่อการศึกษาพัฒนาองคกรของตน 
 
ขอบเขตการวิจัย 

1. หนวยในการศึกษา 
1.1 ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอบานนา จังหวัดนครนายก 
1.2 สถาบันพัฒนาครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา 

กระทรวงศกึษาธิการ 
 2.   ระยะเวลาในการศึกษา    
 ระยะเวลาในการศึกษา  ศกึษาในปการศกึษา  2549  (1  พฤษภาคม พ.ศ. 2548 –  
30  เมษายน พ.ศ. 2549) 
 3.   ประชากรและกลุมตัวอยางที่ศึกษา 
 ประชากร คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานทั้งหมดของหนวยในการศึกษา รวมถึงบุคคลที่ให   
ขอมูลสําคัญ (Key informants)  และกลุมผูทรงคุณวุฒิ ประกอบดวย บุคลากรของศูนยบริการ      
การศึกษานอกโรงเรียนอําเภอบานนา  จํานวน  22  คน  บุคลากรของสถาบันพัฒนาครู คณาจารย
และบุคลากรทางการศึกษา จํานวน  112  คน  ผูใหขอมูลสําคัญและผูทรงคุณวุฒิ  จํานวน  11  คน  
เปนกลุมตัวอยางที่ศึกษา  
 4.   ตัวแปรที่ศึกษา 
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  4.1 ระบบการบริหารจัดการในการเปนองคกรแหงการเรยีนรู   ในเรื่องภาวะ
ผูนํา  (Leadership) ความคิดเชิงระบบ (System thinking) และการเรียนรูรวมกัน
เปนทีม (Team learning)   
  4.2 ระบบเชื่อมโยงการบริหารจดัการในการเปนองคกรแหงการเรยีนรูดวย
กัลยาณมิตร 
 5.   กรอบความคิดในการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยอาศัยแนวความคิดหลัก  2 ประการ คือ 
           ประการแรก เปนแนวความคิดเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรสูองคกรแหงการเรียนรูของเซ็งกี้
(Senge)  (เดชน  เทียมรัตน และกานตสุดา  มาฆะศิรานนท.  2546 : 3)   ศาสตราจารย
แหง  MIT Sloan School of Management ซ่ึงระบุวา การพัฒนาองคกรแหงการ
เรียนรูนั้น  เปนการเนนความสําคัญไปที่ภาวะผูนํา ความคิดเชิงระบบและการเรียนรูรวมกันเปนทีม
ซ่ึงเปนการเรียนรูจากประสบการณของกันและกันในทีมงาน 
 ประการท่ีสอง เปนแนวความคิดทางพุทธศาสนาเกี่ยวกับการเปนกัลยาณมิตร (พระเทพ
เวที. 2536 : 196) ซ่ึงระบุวากัลยาณมิตร แปลวา มิตรที่ดีงาม มีคุณสมบัติ 7 ประการ คือ  มี
เมตตาเปนที่พึ่ง  ควรเอาอยาง เปนที่ปรึกษาที่ดี เปนผูรับฟง เปนผูสอนเรื่องยากใหเขาใจงาย ไมชัก
จูงไปในทางที่เสื่อม     
 จากแนวความคิดหลัก  2  ประการดังกลาว   ผูวิจัยนํามาบูรณาการเปนกรอบความคิด                
ในการวิจัย ระบบการบริหารจัดการ ดังแสดงในภาพประกอบ  1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

ภาพประกอบ 1  กรอบความคิดในการวิจยั 
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 จากภาพประกอบ 1  อธิบายไดวา ระบบการบริหารจัดการในการเปนองคกรแหงการ
เรียนรูเริ่มตนดวยภาวะผูนําและการรับหลักธรรมกัลยาณมิตรเปนตัวปอนเขาสูระบบโดยมีการเรียนรู
รวมกันเปนทีมและความคิดเชิงระบบรวมทั้งการใชหลักธรรมกัลยาณมิตรเปนกระบวนการ สงผล
ใหไดองคกรแหงการเรียนรูและหลกัธรรมกัลยาณมิตรเปนผลผลิตและผลยอนกลับสูกระบวนการและ
ปจจัยนําเขาภายใตส่ิงแวดลอมขององคกร 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 ระบบการบริหารจัดการ  หมายถึง  ชุดหรือกลุมของปจจัยนําเขา  และกระบวนการที่
เชื่อมโยงกันในเรื่องภาวะผูนํา  (Leadership)  ความคิดเชิงระบบ  (System  
thinking)  และการเรียนรูรวมกันเปนทีม  (Team learning)  ที่สงผลตอองคกรใหเปน
องคกรแหงการเรียนรู 
 องคกรแหงการเรียนรู  หมายถึง  องคกรทีส่มาชิกในองคกรมภีาวะผูนํา  มีความคดิเชงิ
ระบบ  และมกีารเรียนรูรวมกันเปนทีม  โดยอยูในสภาพที่สมาชิกในองคกรเปนกัลยาณมิตรตอกนั   
 สถานศกึษาสังกัดสํานกับริหารงานการศกึษานอกโรงเรยีน  หมายถึง  ศูนยบริการ
การศกึษานอกโรงเรียนอําเภอ ตามประกาศจัดตั้งของกระทรวงศึกษาธิการ  
 ภาวะผูนํา  หมายถึง  ภาวะหรือสภาพที่บคุคลมีอิทธิพลตอกลุมเพื่อทําใหกลุมดําเนินการ
บรรลุเปาหมายของกลุมได  โดยสามารถเปนผูออกแบบงาน  (Designer)  การเปนผูสอน  
(Teacher) การเปนผูชวยเหลือ  (Steward)   และการเปนผูเรียนรู  (Learner) 
 ความคิดเชิงระบบ  หมายถึง  กระบวนการคิดพิจารณาในรายละเอียดขององครวมอยาง
เปนระบบ  โดยมีการสรางวิสัยทัศนรวม  (Shared  vision)   การวางแผน   
(Planning)   การเรียนรู (Learning) และการบริหารจัดการ  (Management) 
รวมกัน 
 การเรียนรูรวมกันเปนทมี  หมายถึง  การเรียนรูและแลกเปลี่ยนประสบการณระหวาง
บุคคลในองคกรที่ทํางานรวมกัน  ทั้งในระหวางปฏิบัติงานและระหวางการฝกอบรม  ทําใหเกดิ
การเรียนรูและพัฒนาตนเองไปพรอมกัน  โดยใชการเสวนา   (Dialogue)  การอภิปราย  
(Discussion)   การจัดการทีม (Team  management)  การจัดการงานเปน
โครงการ (Project  management)  และการเรียนรูดวยกันทั้งทีมจากการทํางาน 
(Action learning) 
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 การเสวนา  หมายถึง  การพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรูของกลุมคนภายใตเงื่อนไข  3  
ประการ  คือ  1) เปนการพูดคุยที่มีเพียงหัวขอเทานั้นไมมีทางเลือกใด ๆ    2)  ในเวทีของการ
พูดคุยทุกคนจะยอมฟงความคิดเห็นและเหตุผลของกันและกันดวยความเคารพ  3)  ในเวทีพูดคุยไม
มีตําแหนงหนาที่ทุกคนเทาเทียมกัน   
 กัลยาณมิตร   หมายถึง   ภาวะที่สมาชิกในองคกรเปนมิตรที่ดีตอกันโดยมีลักษณะ
จําเพาะ  7  ประการ  คือ  มีเมตตา เปนที่พึ่ง เปนแบบอยาง  เปนที่ปรึกษาได  เปนผูรับฟง เปน
ผูสอนเรื่องยากใหเขาใจไดงาย  และไมชักนําสูความเสื่อม      
 

 

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. มีความเขาใจและสามารถอธิบายระบบการบริหารจัดการในการเปนองคกรแหง         
การเรียนรูได 
 2.  สามารถนําระบบการบริหารจัดการในการเปนองคกรแหงการเรียนรูไปพัฒนา           
องคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรูได 
 3.   เกิดองคความรูและเปนตัวอยางที่ดีในการดําเนินงาน (Best  practices) 
 
 
 
   
 


