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บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การศกึษาเรื่อง  การพัฒนาระบบการบรหิารจัดการในการเปนองคกรแหงการเรียนรูของ
สถานศกึษาสังกัดสํานกับริหารงานการศกึษานอกโรงเรยีน ครั้งนี้ผูวิจยัไดศึกษาหลักการทฤษฎ ี
แนวคดิและงานวจิัยทีเ่กีย่วของ  สรุปเปน  5  ตอน  ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ระบบการบริหารจัดการ 
 ตอนที่ 2  องคกรแหงการเรยีนรู      
 ตอนที่ 3  หลักธรรมกัลยาณมิตร 
 ตอนที่ 4  บทบาทและภารกิจของสถานศึกษาในสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษานอก 
โรงเรียน 
 ตอนที่ 5  งานวิจยัที่เกีย่วของ   
 
ตอนที่ 1  ระบบการบริหารจัดการ 
 คําวา  “ระบบ”  ในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  (2546 : 933) ไดให
ความหมายคําวา ระบบ หมายถึง กลุมของสิ่งซึ่งมีลักษณะเกี่ยวกันตามหลักแหงความสัมพันธที่
สอดคลองกันดวยระเบียบของธรรมชาติหรือหลักเหตุผลทางวชิาการ     
           บูรพาทิศ  พลอยสุวรรณ  (2539 : 20)  ระบุวา ระบบ คือ องครวม  ชุด หรือกลุม
ของ     องคประกอบยอยตาง ๆ หลายสวนที่มีปฏิสัมพันธกันซึ่งองคประกอบเหลานี้เปนไดทั้งสิ่ง
ที่เปนรูปธรรมและนามธรรม เปน องคการ  วิธีการ  กระบวนการดําเนินงาน คน เครื่องจักรและ
ระบบยอยตาง ๆ ที่อยูภายในโดยมีองคประกอบแตละสวนและตางก็ปฏิบัติหนาที่หรือดําเนินงานเพื่อ
การบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายโดยรวมของระบบ   
 ประเวศน  มหารัตนสกุล (2548 : 66) ระบุวา ระบบ ในทางการบริหารจัดการ 
หมายถึง     ลักษณะของการมีปฏิสัมพันธระหวางปจจัยปอนเขาที่ถูกแลกเปลี่ยนเปนผลผลิตโดย
กระบวนการ และมิใชเปนความสัมพันธทางเดียว กลาวคือ จะมีขอมูลยอนกลับ เพื่อการ
ปรับเปลี่ยน ปรับปรุงกระบวนการและปจจัยปอนเขาเปนวงจรหมุนเวียนตามลําดับ 
 ไพบูลย  ชางเรียน และพิชิต  พิทักษเทพสมบัติ  (2544 : 95 – 96)  ระบุวา
ระบบ หมายถึง   ส่ิงที่มีสวนประกอบอันซับซอนมีปฏิสัมพันธของสวนประกอบยอยในลักษณะที่
พึ่งพิงตอกัน ระบบ   มีไดทั้งแบบมีชีวิตและไมมีชีวิต โดยที่องคกรประกอบดวยคนมากกวา 2 คน  
มารวมกัน  องคกรจึงเปนระบบที่มีชีวิต องคกรประกอบดวยระบบยอยหลายระบบ ระบบยอยแตละ
ระบบจะมีสวนประกอบของระบบยอยที่เล็กกวาประกอบกันขึ้น    
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 สตีเฟน และเมรี่ (วิรัช  สงวนวงศวาน.  2547 : 5 ; อางอิงจาก Stephen and 
Mary.  2003.  Management.) ระบุวาระบบ หมายถึง  องคประกอบที่ตางมีปฏิสัมพันธ
ตอกันและยังขึ้นตอกันดวย ในองคกรแบบปดจะไมเกี่ยวของและไมไดรับผลกระทบจากสิ่งแวดลอม 
สวนในองคกรแบบเปดจะไดรับอิทธิพลอยางมากจากสิ่งแวดลอมขององคกร โดยปกติองคกรแบบเปด
จะไดรับทรัพยากรนําเขาจากสิ่งแวดลอมและจะแปรสภาพ (หรือดําเนินการผลิตใหเปนผลผลิต)  
คืนใหกับส่ิงแวดลอม  ดังแสดงในภาพประกอบ  2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 2  ระบบการบริหารองคกร  (The organization as an open 
system) 

 
ที่มา  :  Stephen  and Mary.  2003 : 13 
 
 จากภาพประกอบ 2 ระบบการบรหิารองคกรในความหมายของ สตีเฟน และเมรี่ 
(Stephen and Mary) ไดพูดถึงปจจัยนําเขาอนั ไดแก  วัตถุดิบ ทรัพยากรบุคคล เงินทุน  
เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนตัวปอนเขาเปลี่ยนรูปแบบดวยการลงมือทํางาน การบริหารงาน 
เทคโนโลยี และวิธีการปฏิบัติ       สงผลตอผลผลิตและการบริการ ผลลัพธดานการเงิน 
สารสนเทศ และดานบุคคล โดยมีผลยอนกลับไปยังปจจัยนําเขาภายใตส่ิงแวดลอมขององคกร 
 สตีเฟน และเมรี่ (Stephen  and  Mary)   (วิรัช  สงวนวงศวาน.  2547 : 
2, 15 - 17)   ไดใหความหมายวา การบริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการในการประสานงาน
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ   และประสิทธิผลและยังไดกลาวถึงการบริหาร
จัดการองคกรตาง ๆ   ในปจจุบันรวมถึงแนวโนมในอนาคตจะมีลักษณะ ดังนี้ 
 1.   มีความเปนโลกาภิวัตน  โลกไรพรมแดน  การคาระหวางประเทศจะกระจาย  
แขงขันกันผลิต  ผูบริหารในองคกรทุกรูปแบบจะเผชิญกับโอกาสและอุปสรรค 
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 2.   มีความหลากหลายดานแรงงาน  ทั้งเพศ  อาย ุ ชาติพันธุมีการอพยพแรงงาน
ระหวางประเทศมากขึ้น 
 3.   มีความเปนผูประกอบการมากขึ้น ผูบริหารยุคใหมจะตองมีจิตสํานึกของความ
เปน  ผูประกอบการ  คือ  แสวงหาโอกาส  ริเร่ิม   ศึกษาติดตามการเปลี่ยนแปลง  ปรับตัว
ยืดหยุนเพื่อใหองคกรประสบผลสําเร็จ  เจริญกาวหนา 
 4.   มีการจัดการในรูปแบบ  E - business  ซ่ึงหมายถึง วิธีการมีธุรกิจที่ใช
ธุรกรรม  เชน  Internet  -  based  รูปแบบของ  E – commerce หรืออ่ืน ๆ  
 5. มีความจําเปนตองเปลี่ยนแปลงและยืดหยุน เนื่องจากความตองการของผูบริโภค
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การแขงขันมีการพัฒนาอยูเสมอ องคกรตองปรับตัวยืดหยุนตามการ
เปลี่ยนแปลง 
 6. การจัดการเชิงคุณภาพ บุคลากรทุกฝายที่เกี่ยวของจะตองทํางานรวมกันเปนทีม เพื่อ
สรางคุณภาพอยางตอเนื่องในการผลิตหรือบริการที่มีคุณภาพเพื่อตอบสนองความตองการของลกูคา
และผูเกี่ยวของเปนสําคัญ 
 7.   องคกรแหงการเรียนรู เปนองคกรที่พรอมรับการเปลี่ยนแปลง ขยายขอบเขต 
ความสามารถอยางตอเนื่องโดยการเรียนรูเพื่อความอยูรอด เพื่อการปรับตัว เพื่อการเปลี่ยนแปลง
ผูบริหารในองคกรแหงการเรียนรูจึงตองรูจักฟง  จูงใจ  สอนงาน ถนอมรักษาพนักงาน  ลดตัวเอง
จากเจานายมาเปนหัวหนาทีม 
 8.   ธรรมะในการทํางาน   องคกรควรเปนสถานที่มีความหมายตอจิตใจ   มีความ
รัก ความสามัคคี  ความอบอุน  เอื้ออาทรตอกันเปนที่อบรมใหความรูทางธรรมะ  ฝกสมาธ ิ เพ่ือให
ทุกคนเขาใจสัจธรรมของชีวิต 
 สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา   (2547 : 19)  ระบุวา   การบริหารจัดการ  
หมายถึง    กิจกรรมหรือกระบวนการของการวางแผน    การจัดองคกร     ภาวะผูนํา  และการ
ควบคุม  ในการใชทรัพยากรโดยผานผูอ่ืนใหประสบความสําเร็จตามเปาหมายขององคกร  
 ประเวศน   มหารัตนสกุล   (2548 : 72)  ไดใหความหมายวา   ระบบการบรหิาร
จัดการ  หมายถึง  เครื่องมือที่ถูกสรางขึ้นเพื่อจัดการในเรื่องการประเมนิผลการปฏิบัติงาน  การ
ปรับตัวหรือการเปลี่ยนแปลง  การประสานงานและการตัดสินใจ 
 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ   (2544 : 25-
26) ระบุวา   ระบบการบริหารจัดการเปนสัญญาณเตือนภัยใหปองกันตนเองและจัดการการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นโดยยึดคุณลักษณะของกลไกการบริหารจัดการ ระบบบริหารจัดการเปน
เงื่อนไขของความสําเร็จและเปนหลักในการปฏิบัติ 
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               จากแนวคิดดังกลาว  จะเห็นไดวานักบริหารจัดการไดใหความหมายของคําวา 
“ระบบ” และ “บริหารจัดการ” รวมทั้งคําวา “ระบบการบริหารจัดการ” ไวในลักษณะที่สัมพันธ
และเชื่อมโยงกัน 
 ดังนั้นสรุปวา ระบบการบริหารจัดการ หมายถึง ชุดหรือกลุมของปจจัย  กระบวนการ
และผลผลิตที่ตางมีปฏิสัมพันธตอกันและยังขึ้นตอกันภายใตส่ิงแวดลอมนั้น ซ่ึงปจจัยไดแก คน  
เงิน  วัสดุอุปกรณ  เทคโนโลยีสารสนเทศ  อาคารสถานที่  กระบวนการไดแก  การลงมือทํางาน     
ขั้นตอนและวิธีการ  การใชเทคโนโลยีและการปฏิบัติ  สวนผลผลิตไดแก  ผลลัพธดานบุคคล  
ดานการบริการ  ดานผลประโยชน  ดานสารสนเทศ 
 
ตอนที่ 2  องคกรแหงการเรียนรู   
 1.   ความเปนมาและความสําคัญ 
 องคกรแหงการเรียนรู หรือ Learning Organization (LO) เปนแนวคิดที่
เร่ิมตนจาก  Chris   Argyris and Donald Schon ศาสตราจารยดานจิตวิทยา  และ
ศาสตราจารยดานปรัชญา ชาวสหรัฐอเมริกาโดยไดเขียนตําราเกี่ยวกับการเรียนรูของบุคคลในองคกร
และเปนผูใชคําวา  “การเรียนรูเชิงองคกร”  (Organizational   Learning  :  OL)  
ตอมา  Peter  M.Senge  ไดสรางความเขาใจเกี่ยวกับองคกรแหงการเรียนรูและเลือกที่จะใช
คําวา  Learning  Organization : LO แทน โดยแนวคิดขององคกรแหงการเรียนรูนี้
เนนที่การเรียนรูที่เกิดขึ้นโดยการสรางจากคนขางในองคกรที่อยูกับปญหา   ที่ตองเรียนรูแนวทางการ
แกไขปญหาเพื่อการเปลี่ยนแปลงที่ดี ที่คุมคาใหประโยชนทั้งบุคคล ทีม และองคกร  คิดและทําใน
ส่ิงใหมที่ดีกวาเดิม เปนการพัฒนาเจตคติ คานิยม นอกเหนือจากทักษะฝมือและผลสัมฤทธ์ิตาม
เปาหมาย (วีรวัฒน  ปนนติามัย.  2544 : 52) และตอมาไดมีการนําแนวคิดนี้มาปรับใชใน
ประเทศไทย  เพื่อพัฒนาองคกรทั้งในภาครัฐและเอกชน 
 2.   ความหมายขององคกรแหงการเรียนรู 
 วีรวัฒน   ปนนิตามัย (2544 : 54) ใหความหมายวาเปนองคกรที่ขยายขอบเขต
สมรรถนะ ขององคกร เพื่อสรางผลที่ตองการอยางแทจริงไดและผูคนในองคกรตางเรียนรูวิธีที่จะ
เรียนรูดวยกันอยางตอเนื่อง 
 วิโรจน  สารรัตนะ และอัญชลี  สารรัตนะ (2545 : 66) ใหความหมายวา  เปน
องคกรที่สมาชิกมีความตื่นตัวและมีแรงบันดาลใจที่จะพัฒนาศักยภาพของตนเองอยางตอเนื่องมี
ความคิดริเร่ิมที่จะสรางสรรคส่ิงใหม  ใหเกิดขึ้นกับองคกร มีความสัมพันธเพื่อการเรียนรูรวมกัน
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ระหวางสมาชิกกับตัวองคกรเอง เปนองคกรที่แสวงหาความเปนไปไดและโอกาสเพื่อการพัฒนา 
เพื่อความเติบโต เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในสิ่งใหม ๆ  อยางตอเนื่อง 
 เซ็งกี้ (Senge.  1990 : 251) ใหความหมายวา  เปนองคกรที่สมาชิกไดเพิ่ม
ความสามารถของตนอยางตอเนื่องทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุมและระดับองคกร เพื่อไปถึง
จุดมุงหมายที่บุคคลทุกระดับตองการอยางแทจริง เปนองคกรที่มีรูปแบบความคิด (Pattern of 
thinking) จะขยายความคิดใหเปนที่ตองการเปนแรงบันดาลใจรวมกันของสมาชิก  
(Collective  aspiration)  มีการเรียนรูอยางตอเนื่องเรียนรูวิธีการที่จะเรียนรูรวมกับผูอ่ืน
และเรียนรูไปดวยกันทั้งองคกร 
 ริชารด (Richard.  2002 : 354) ใหความหมายวาเปนองคกรที่มีการเรียนรูและ
สงเสริมการเรียนรู  ตลอดจนมีการแลกเปลี่ยนสารสนเทศระหวางผูปฏิบัติงาน  เพื่อสรางองค
ความรูสําหรับการทํางาน  มีความยืดหยุนในการรับรูและปรับแนวคิดใหม ๆ รวมถึงการ
เปลี่ยนแปลงอันเกิดจากการมีวิสัยทัศนรวมกัน และรวมทั้งผูปฏิบัติงานในทุกระดับเพิ่มพูน
ความสามารถและเอาใจใสอยางจริงจังในการสรางผลลัพธ 
 สรุปความหมายขององคกรแหงการเรียนรู  คือองคกรที่มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง   โดย
ที่สมาชิกในองคกรไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในการทํางาน สามารถเพิ่มขีดความสามารถ
ของตนเองไดอยางสม่ําเสมอสามารถเปนผูนําได  รูจักคิดอยางเปนระบบและเรียนรูรวมกันเปนทีม
เพื่อพัฒนาองคกรของตนเองได 
 3.   ปจจัยท่ีสงผลตอการเปนองคกรแหงการเรียนรู 
 เซ็งกี้ (Senge)  (เดช  เทียมรัตน และกานตสุดา  มาฆะสิรานนท.  2546 : 7)  
เห็นวาบุคคลหรือองคกรลวนตองดํารงตนอยูในสังคมแหงการเรียนรูและภูมิปญญา ทุกองคกรที่
ตองการความเจริญรุงเรืองอยางมั่นคงและถาวรจําเปนตองอาศัยปจจัย  3  ประการ คือ 

1. ภาวะผูนํา  (Leadership) ซ่ึงเปนตัวขับเคลื่อนใหภารกิจใด ๆ  สําเร็จลุลวง    
2. ความคิดเชิงระบบ  (System  thinking)  โดยดําเนินวิธีการคิดปฏิบัติ

ภารกิจใด ๆ  ใหดําเนนิไปอยางเปนระบบ 
 3.   การเรียนรูรวมกันเปนทีม  (Team learning)  ซ่ึงถือเปนการพัฒนาของ
บุคคลและทีมงานอันเปนที่มาของทักษะ  ศักยภาพ  และขีดความสามารถขององคกร 
 ภาวะผูนํา  (Leadership) 
 วิภาดา  คุปตานนท  (2544 : 96) ใหความหมายวาผูนําหมายถึงบุคคลที่มี
ความสามารถในการที่จะทําใหองคกรดําเนินไปอยางกาวหนาและบรรลุเปาหมายโดยการใช
อิทธิพลเหนือทัศนคติและการกระทําของผูอ่ืน 
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 เนลสัน และกลิค   (Nelson and Quick.  1997 : 233)  ใหความหมาย
ของภาวะผูนําวาหมายถึงกระบวนการในการแนะแนวและนําทางพฤติกรรมของตนในสภาพของ
การทํางาน 
 กิบสัน และดอนแนลลี่  (Gibson  and  Donnelly.  1997 : 214) มองภาวะ
ผูนําในเชิงปฏสัิมพันธระหวางกันของสมาชิกในกลุม โดยมีผูนาํเปนตัวแทนในการเปลี่ยนแปลง 
เปนบุคคลที่มีอิทธิพลตอบุคคลอื่น ๆ ในกลุม ภาวะผูนาํเกีย่วของกับการใชอิทธพิลและปฏิสัมพนัธ
ระหวางบุคคล มีผลกระทบตอพฤตกิรรมการปฏิบัติงานของสมาชิกคนอืน่ในกลุมทัง้นีก้าร

เปลี่ยนแปลงนัน้ตองมุงไปสูการบรรลุเปาหมายของกลุมดวย 
 ดรัคเคอร (Drucker.  1986 : 172)  ใหความหมายของผูนําวา  หมายถึง  ผูที่มี
คุณสมบัติพิเศษที่มีความสามารถเหนือบุคคลทั่วไปโดยเฉพาะเปนผูมีวิสัยทัศนคือ มองภาพเหมือน
ในอนาคต  (Vision)  มีผลการปฏิบัติงานสูงกวามาตรฐาน  มีบุคลิกและความสามารถในการ
ปฏิบัติงานสูงกวาขอปกติ 
 ผูวิจัยใหความหมายของภาวะผูนําวา หมายถึง ภาวะหรือสภาพที่บุคคลมีอิทธิพลตอกลุม  
เพื่อทําใหกลุมดําเนินการบรรลุเปาหมายของกลุมได โดยสามารถเปนผูออกแบบงาน เปนผูชวยเหลือ  
เปนผูสอน  และเปนผูเรียนรู 
 ความคิดเชิงระบบ  (System  thinking)   
 เซ็งกี้ (Senge.  1990 : 251) ใหความหมายของคําวา “การคิดอยางเปนระบบ”  
(Systematic  thinking)  ไววา  การมองเห็นภาพโดยรวม  เห็นทั้งหมด  มีกรอบที่
มองเห็นความสัมพันธเกี่ยวของกันมากกวาที่จะเห็นแตเชิงเหตุผล  เห็นแนวโนมรูปแบบของการ
เปล่ียนแปลงมากกวาที่จะเห็นแคผิวเผินตองเขาใจสภาพขององคประกอบยอยตางๆ  ในองคกร  
เขาใจปจจัยพื้นฐาน  ประวัติศาสตร  และพัฒนาการแตอดีตถึงปจจุบัน 
 จีรพร  แกวสุขศรี (2548 : 27) ไดยกตัวอยางของการคิดอยางเปนระบบวามี
จุดประสงคหลัก  เชน  การรับประทานอาหารมีวัตถุประสงคหลักคือ  “อ่ิม”  มีจุดมุงหมายรองซึ่ง
แตกตางกันแตละบุคคลเชน  อรอย  ราคาประหยัด  ครบหาหมู  อาจมีเปาหมายยอยคือ  
รานอาหารอยูใกลที่ทํางาน ฯลฯ  ทายสุดทุกคนก็จะบรรลุวัตถุประสงคหลักคือ  “อ่ิม”  ความคิดที่
เกิดขึ้นระหวางนั้นลวนเปนความคิดอยางมีระบบ 
 ผูวิจัยใหความหมายของความคิดเชิงระบบวา  หมายถึง  กระบวนการคิดพิจารณาใน         
รายละเอียดขององครวมอยางเปนระบบ   โดยมีการสรางวิสัยทัศนรวม   การวางแผน   การเรียนรู  
และการบริหารจัดการรวมกนั 
 การเรียนรูรวมกันเปนทีม  (Team learning)   
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 เซ็งกี้ (Senge.  1990 : 274) ใหความเห็นวาการเรียนรูรวมกันเปนทีมมีลักษณะสําคัญ  
3  ประการ  ไดแก  1)  สมาชิกในทีมตองมีความสามารถในการคิดตีปญหาหรือประเด็น  
พิจารณา  โดยความคิดหลายคนรวมกันยอมดีกวาบุคคลคนเดียวคิด  2) ภายในทีมตองมีการทํางาน
ประสานกันดี  คิดสิ่งใหม ๆ  และแตกตางจากเดิม  มีความไววางใจกัน   3)  บทบาทของสมาชิก
ทีมหนึ่งสงผลตอทีมอื่น ๆ ดวย  ซ่ึงจะชวยใหการสรางองคกรแหงการเรียนรูมีพลังมากขึ้น 
 The  Thailand  Research  Fund  Regional  Office  (2549 : 
316)  ใหความเห็นวาองคกรแหงการเรียนรู  ประกอบดวยพลัง  2  ดาน คือ  พลัง
ความสามารถของบุคคล  กับพลังกลุมที่เกิดการเสริมพลัง  (Synergy)  ในการเรียนรูและ
ทํางานเปนทีม   ถาองคกรมีความสามารถทํางานเปนทีมจะหลอหลอมใหเกิดการเสริมพลัง 
 ผูวิจัยใหความหมายของการเรียนรูรวมกันเปนทีมวาหมายถึง  การเรียนรูและแลกเปลี่ยน
ประสบการณระหวางบุคคลในองคกรที่ทํางานรวมกันทั้งในระหวางปฏิบัติงานและระหวางฝกอบรม   
ทําใหเกิดการเรียนรูและการพัฒนาตนเองไปพรอมกัน 
  สรุปไดวาการที่จะพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรูนั้น  สมาชกิในองคกรจะตอง
สามารถนํากลุมใหบรรลุเปาหมายไดโดยสามารถที่จะเปนผูออกแบบงาน เปนผูสอน เปนผูชวยเหลือ  
เปนผูเรียนรู  มีความคิดที่เปนระบบในการที่จะสรางวิสัยทัศนรวม  การเรียนรู  การวางแผนและ  
การบริหารจัดการองคกรรวมกัน  สามารถเรียนรูเปนทีมโดยเรียนรูรวมกันเพื่อพัฒนาตนและ
พัฒนาองคกรไปพรอม ๆ กัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 3  องคประกอบขององคกรแหงการเรยีนรูของเซ็งกี้  (Senge) 

 
ที่มา  :  เดชน  เทียมรัตน และกานตสุดา  มาฆะศิรานนท.  2546 : 89 
 
 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

  
15

 
 4.   แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับองคกรแหงการเรียนรู 
 เซ็งกี้ (Senge.  1990 : 810)  นําเสนอวินยั  5  ประการ  ซ่ึงเปนแนวทางใน
การขจัดอุปสรรคตอการเรียนรู  ประกอบดวย   
  1. มุงสูความเปนเลิศ  (Personal  mastery)  
 2. รูปแบบวิธีการคิด  (Mental  models) 
  3. การสรางสานวิสัยทัศน  (Shared  vision) 

4. การเรียนรูเปนทีม (Team  learning) 
5. ความคิดเชิงระบบ  (System  thinking) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4  วินยั 5 ประการในการเปนองคกรแหงการเรียนรูของเซ็งกี้  (Senge) 
 

ที่มา  :  Senge.  1990 : 810 
 
 จากภาพประกอบ 4  สรุปไดวา  เซ็งกี้  (Senge)  ไดใหความสําคัญกับวินัย  5  
ประการ   ในการเปนองคกรแหงการเรียนรู  เร่ิมจากวินัยที่ 1 มุงสูความเปนเลิศซึ่งหมายถึง  การ
สรางวิสัยทัศนสวนตัว มุงมั่นใฝดี  คิดวิเคราะหและตัดสินใจ  และใชจิตใตสํานึกในการทํางาน  
วินัยที่  2  รูปแบบวิธีการคิด  ซ่ึงหมายถึง  เจตคติ  ทัศนคติและกระบวนทัศน  วินัยที่ 3 การ
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สรางสานวิสัยทัศน  ซ่ึงหมายถึง การมีคณะดําเนินงานในการสํารวจความคาดหวังตองการของผูที่มี
สวนสําคัญ (Stakeholders) ในการวิเคราะหสภาวะแวดลอม  วินัยที่  4  การเรียนรูเปนทีม  
ซ่ึงหมายถึง การเสวนา การอภิปราย   การจัดการทีม  การบริหารงานเปนโครงการและการเรียนรู
จากการปฏิบัติงาน  วินัยที่  5  ความคิด เชิงระบบ  ซ่ึงหมายถึง  ระบบวิสัยทัศนรวมขององคกร  
ระบบการวางแผน  ระบบการเรียนรู  และระบบการบริหารองคกร  ซ่ึงภาพประกอบดังกลาว
ขางตนไดจากการตัดแปลงเปน Mind Mapping ของผูวิจัย 
 สตีเฟน และเมรี่ (Stephen and  Mary)  (วิรัช  สงวนวงศวาน.  2547 : 
16 – 17) ไดกลาววาองคกรแหงการเรียนรู รูปแบบขององคกรในอนาคต ที่จะตองพรอมรับกับ
สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงเปนองคกรที่ขยายขอบเขตความสามารถในการสรางอนาคตขององคกร
อยางตอเนื่อง โดยการเรียนรูเพื่อความอยูรอด เพื่อการปรับตัว และเพื่อการเปลี่ยนแปลง ผูบริหารใน
องคกรแหงการเรียนรูจะตองสนับสนุนใหบุคลากรทั้งหมดขององคกรมีศักยภาพในการเรียนรู มี
การแลกเปลี่ยนขอมูลที่ทันสมัย      ผูบริหารในองคกรแหงการเรียนรูจึงตองรูจักฟง จูงใจ   สอน
งาน และการถนอมรักษา พนักงานของตน  หรือนัยหนึ่งตองลดตัวเองจากเจานาย ลงมาเปนหัวหนา
ทีม เพื่อจะไดใกลชิดกับลูกนองมากขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 5  องคกรแหงการเรยีนรูในความหมายของสตีเฟน และเมรี่ (Stephen and 

Mary) 
 
ที่มา  :  Stephen  and  Mary.  2003 : 272  
 
 จากภาพประกอบ 5  สตีเฟน และเมรี่ (Stephen and Mary) ไดใหความหมาย
ขององคกรแหงการเรียนรู หมายถึง การเปดรับสารสนเทศที่แมนยําและทันเวลาเนนภาวะผูนําใน
เร่ืองวิสัยทัศนรวมและการทํางานรวมกัน และรูปแบบองคกรมีการมอบอํานาจมีการทํางานเปนทีม
โดยบุคลากรไดใชขีดความสามารถสูงสุด สวนวัฒนธรรมองคกรเนนการมีสํานึกรวมมีความเชื่อมั่น
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ความหวงใยและความรักความสามัคคีซ่ึงกันและกัน ซ่ึงภาพประกอบดังกลาวขางตนไดจากการตัด
แปลงเปน Mind Mapping ของผูวิจัย 
 มิเชล  (Michael)  (สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา.  2548 : 107)  ได
กลาวถึงขั้นตอนการพัฒนาหนวยงานใหเปนองคกรแหงการเรียนรูมีขั้นตอน คือ  1) ก า รพั ฒน า
พลวัตการเรียนรู    2)การปรับเปลี่ยนองคกร  3)  การเพิ่มอํานาจแกบุคลากร  4)  การจัดการความรู  
และ  5)  การใชเทคโนโลยี 
 เมอรริล (Merrill.  2007 : Online)  กลาวถึง เซ็งกี้ (Senge) วาไดระบุถึง
ทักษะเกี่ยวกับการถามและทักษะเกี่ยวกับการศึกษาผลสะทอนเปนตัวสรางบทการเสวนา 
(Dialogue) ใหนาเชื่อถือและ   ส่ิงแวดลอมก็จะมีผลกระทบตอการเสวนานอยลง 
 วิจารณ  พานิช  (2548ข : ออนไลน) ผูอํานวยการสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อ
สังคม  (สคส.) กลาววา  องคกรแหงการเรียนรู เปนองคกรที่ผลิตผลงานไปพรอม ๆ กับเกิดการ
เรียนรู  ส่ังสมความรูและสรางความรูจากประสบการณในการทํางาน  พัฒนา  วิธีทํางานและ
ระบบงาน  ขององคกรไปพรอม ๆ กัน ผลลัพธ ขององคกรแหงการเรียนรู คือ ผลงานตามภารกิจที่
กําหนด   การสรางศาสตรหรือสรางความรูในสวนที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติภารกิจขององคกรนั้น 
รวมทั้ง การสรางคนอันไดแกผูที่ปฏิบัติงานอยูในองคกรหรือมีสวนเกี่ยวของสัมพันธกับองคกรจะ
เกิดการเรียนรูเปนการเรียนรูแบบบูรณาการโดยอาศัยการทํางานเปนฐาน องคกรแหงการเรียนรูจะมี
ลักษณะเปนพลวัต มีการเปลี่ยนแปลงในลักษณะของการพัฒนาดานตาง ๆ คลายชีวิตมีผลงานดีขึ้น
เร่ือย ๆ ทั้งในดานคุณภาพ ประสิทธิภาพและการสรางนวัตกรรม รวมทั้งมีบุคลิกขององคกรใน
ลักษณะที่เรียกวา  วัฒนธรรมองคกร  ที่ผูเกี่ยวของสัมพันธสามารถรูสึกได 
 สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา  (2548 : 89 – 90)   ไดกลาวถึงจุดเนนของ
องคกรแหงการเรียนรู มี 3 ประการ คือ 
 1. การพัฒนาความสามารถและศักยภาพของบุคลากรในองคกร 

2. ความตอเนื่องของการพัฒนา 
3. เปาหมายของการพัฒนาในภาพรวมทั้งองคกร 

 นอกจากนั้น  สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา  (2548 : 94)  สรุปแนวคิดสําคัญ
ขององคกรแหงการเรียนรูอยูที่การใหความสําคัญกับการเรียนรู กระบวนการเรียนรูและ
ความสามารถในการเรียนรูของคนในองคกร  โดยองคกรมีบทบาทเปนผูสรางและสนับสนุนการ
เรียนรู  ทําใหการเรียนรูกลายเปนวัฒนธรรมองคกรและมีทฤษฎีการเรียนรูเปนตัวนํา เมื่อบุคคล
ไดรับการสงเสริมสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการจนทําใหเกิดการ
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เปล่ียนแปลงพฤติกรรม      ไปในทางที่ดี  ซ่ึงจะเปนผลทําใหองคกรเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
และพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้น 
 รสวันต  พิพิธเมธานนท (2544 : ออนไลน) ระบุวา  การจะดูวาองคกรเปน  องคกร
แหงการเรียนรูใหดูที่พฤติกรรมของคนในองคกร องคกรแหงการเรียนรู  คือ องคกรที่ม ี
ความสามารถในการเรียนรู ปรับตัวและเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง สามารถคนพบวิธีการตาง ๆ ใน
การเพิ่มผลผลิตและการบริการที่มีรูปแบบการทํางานที่สนับสนุนตอการเรียนรู องคกรแหงการ
เรียนรูแตกตางจากองคกรอื่น ๆ ที่การเรียนรูจะผสมผสานอยูในกิจกรรมทุกอยางขององคกรเปน
สวนหน่ึงของงานประจํา จะทําใหบทบาทของคนในองคกรเปลี่ยนไปและการเรียนรูอยูในรูปแบบ  
“Active  Learning” การสรางองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรูไดนั้น ตองเริ่มที่คานิยม
และวัฒนธรรมขององคกรกอนซึ่งจะตองอาศัยผูนําในการสรางขึ้น ผูนําจะตองมีความสามารถดาน
จิตวิทยาในการสื่อสารติดตอและคนในองคกรตองมีใจเปดกวางยอมรับสิ่งใหมและพรอมที่จะตาง
ไปจากเดิม   ไมยึดติดกับกฎเกณฑจนปดกั้นความคิดสรางสรรค   และตองมีการผลักดันใหเกิด
ผูนําในทุกระดับชั้นขององคกร 
 จากแนวคิดทฤษฎีและแนวทางปฏิบัติของนักการบริหารจัดการในการเปนองคกรแหง
การเรียนรูดังกลาว สรุปไดวา องคกรแหงการเรียนรู หมายถึง องคกรที่มีการเปลี่ยนแปลงพัฒนา 
การเรียนรูในลักษณะที่เปนพลวัต ทั้งปจเจกบุคคลและคณะบุคคลในดานภาวะผูนําซึ่ง  ไดแก  การ
เปนผูออกแบบงาน  เปนผูสอนงาน เปนผูชวยเหลือและเปนผูเรียนรูงานไปพรอม ๆ กัน ในดาน
ความคดิเชิงระบบ ซ่ึงไดแก การกําหนดวิสัยทัศนรวมขององคกร  การวางแผนการเรียนรู และ        
การบริหารองคกร  ในดานการเรียนรูเปนทีม ซ่ึงไดแก    การเสวนา   การอภิปราย  การจัดการ
ทีม   การจัดงานเปนโครงการและการเรียนรูจากการทํางาน ซ่ึงกระบวนการพัฒนาการเรียนรูติด
เปนนิสัยเกดิเปนองคความรูฝงแนนในตน  ในรูปแบบของการพัฒนาการเรียนรูนั้น 
 5.   แนวทางประยุกตใชกับสถานศึกษา  และจุดเดนขององคกรแหงการเรียนรู 
 สถานศึกษาในสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียนมีภารกิจหลักในการจัด
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ซ่ึงภารกิจดังกลาวตอบสนองตอหลักในการจัด
การศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  ที่ใหการจัดการศึกษายึดหลักดังนี้ 
1) เปนการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชน   2)  ใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา และ  
3)  การพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรูใหเปนไปอยางตอเนื่อง ดังนั้นการพัฒนาองคกรให
เปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษาจึงสอดคลองและสามารถนําไปประยุกตใชกับการจัด
การศกึษาของ สถานศึกษาในสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียนไดอยางกลมกลืน ดวย
การพัฒนาระบบการบริหารจัดการที่สรางและสงเสริมภาวะผูนําในชุมชนและทองถ่ิน  จัด
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การศึกษาที่ผูเรียนสามารถเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง ใฝรูใฝเรียน เรียนรูรวมกันเปนหมูคณะ
และสามารถคิดอยางมีเหตุผล  เพื่อสรางครอบครัวและชุมชนที่เขมแข็งใหเกิดขึ้นในประเทศชาติ
ตอไป 
 
 6.   ขอจํากัดขององคกรแหงการเรียนรู 
 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการในการเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา
สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน   ยังมีขอจํากัดอยูบาง   จากการวิเคราะหดาน
สถานะดานสังคมของประเทศในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่  10  (พ.ศ. 
2550 – 2554)  พบวาความสามารถในการเชื่อมโยงความรูกับการนําไปใชของคนไทยอยูใน
ระดับต่ํา  (สภาพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ.   2549 : 62)  การพัฒนาองคกรแหงการ
เรียนรูเปนสิ่งที่ตองลงมือปฏิบัติ  ดังนั้นแมสรางองคความรูและจัดระบบการบริหารจัดการไดแลวแต
เมื่อนําไปสูการปฏิบัติจริงอาจมีอุปสรรคบาง แตอยางไรก็ตาม การเรียนรูรวมกันและการลงมือ
ปฏิบัติจริงโดยการกระทําซ้ํา ๆ จะสรางทักษะในการเรียนรูและสรางบุคคลและองคกรแหงการ
เรียนรูไดในที่สุด 
 
ตอนที่ 3  หลักธรรมกัลยาณมิตร 
 พระภาวนาวิริยคุณ (เผด็จ  ทตฺตชีโว)  (2546 : 170 – 171)  ระบุถึง ทุติยอัปป
มาทสูตร  สรุปความวาการมีกัลยาณมิตร หรือการเปนผูมีมิตรด ี มีสหายดี มีจิตนอมไปในคนที่ดี 
เปนพรหมจรรยทั้งหมด โดยที่กัลยาณมิตรเปนผูปลูกฝงอบรมสั่งสอน ชี้แนะประคับประคองบุคคล
ใหประพฤติปฏิบัติแตกุศลธรรมจนเกิดเปนลักษณะนิสัย  ซ่ึงสงผลใหสัมมาทิฏฐิพัฒนาขึ้นในจิตใจ 
 พระเทพเวที (ประยุทธ  ปยุตฺโต)  (2536 : 196)  ใหความหมายของคําวา
กัลยาณมิตรวา  มิตรที่ดีงาม  กัลยาณมิตรมีคุณสมบัติซ่ึงเรียกวา  กัลยาณมิตรธรรม  7  ประการ  
คือ   1.   ปโย  นารักดวยมีเมตตา  เปนที่สบายจิตสนิทใจ  ชวนใหอยากไปหา 
 2. ครุ  นาเคารพดวยความประพฤติหนักแนนเปนที่พึ่งอาศัยไดใหรูสึกอุนใจ 
 3. ภาวนีโย  นาเจริญใจ  ดวยความเปนผูฝกฝนปรับปรุงตน    ควรเอาอยางใหระลึก
และเอยอางดวยซาบซึ้งภูมิใจ 

4. วัตตา  รูจักพูดใหไดผล  รูจักชี้แจงแนะนํา  เปนที่ปรึกษา 
5. วจนกัขโม  อดทนตอถอยคาํ   พรอมที่จะรับฟง  ปรึกษา  ซักถามตลอดจนคํา

เสนอแนะวิพากษวจิารณ 
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6. คัมภีธัญจะ  กถัง  กัตตา  แถลงเรื่องลํ้าลึกได  สามารถอธิบายเรื่องยุงยากซับซอน
ใหเขาใจและสอนใหรูเร่ืองราวที่ลึกซึ้งยิ่งขึ้นไป   

7. โน  จัฏฐาเน  นิโยชเย  ไมชักนําในอฐาน คือ  ไมชักจูงไปในทางเสื่อมเสียหรือ
เร่ืองเหลวไหลไมสมควร    
 พระราโชวาท     สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  ในพิธี
พระราชทานปริญญาบัตรแกผูสําเร็จการศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง ณ  อาคารใหมสวนอัมพร  
วันจนัทรที่ 11  มกราคม พ.ศ. 2531 (ภาคเชา) ความตอนหนึ่งวา.. เพื่อนด ี คือ บุคคลที่ทาน
เรียกวากัลยาณมิตร  เปนเพื่อนผูคอยตักเตือนมิใหทําชัว่    แนะนําใหตั้งอยูในความดีและอุปการะ
เกื้อกูลดวยความรักใครและปรารถนาดีอยางจริงใจ.. 
 วิจารณ  พานิช  (2548ข : ออนไลน)  ระบุวา   ความเปนกัลยาณมิตรซ่ึงกันและกัน
ไมไดหมายความวา  ทุกคนจะตองมีความเห็นเหมือนกัน  ถาทุกคนมีความเห็นเหมือนกัน  
กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูก็จะไมเกิดผล ผลจะเกิดตอเมื่อคนมีความคิดเห็นและประสบการณ
หลากหลาย  มาเขากระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูภายใตบรรยากาศของกัลยาณมิตร ยิ่งความเห็น
ตางกันมากเทาไร  การดําเนนิการแลกเปลี่ยนเรียนรูก็ยิ่งยาก  และในเวลาเดียวกันผลที่ไดก็ยิ่งมาก
ดวย   ผลไดสูงสุดเมื่อสามารถถือ  “ศัตรู”  หรือ  “ฝายตรงขาม”  เปนกัลยาณมิตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 6  หลักธรรมกัลยาณมิตร 
 
ที่มา  :  พระเทพเวที.  2536 : 196 
 
 จากภาพประกอบ 6 สรุปไดวา  กัลยาณมิตร  หมายถึง  มิตรที่ดีงามแสดงใหเห็นเปน
พรหมจรรยในการครองชีวิตอันประเสริฐ  มีลักษณะ  ดังนี้ มีเมตตา  เปนที่พึ่งได  เปนแบบอยาง
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ที่ดี  เปนที่ปรึกษา เปนผูรับฟง เปนผูสอนเรื่องลึกซึ้งใหเขาใจไดและไมชักนําไปสูทางเสื่อม ซ่ึง
ภาพประกอบดังกลาวขางตนไดจากการตัดแปลงเปน Mind Mapping  ของผูวิจัย 
 
 
ตอนที่ 4  บทบาทและภารกิจของสถานศึกษาในสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน 
 สํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน  เปนสวนราชการในสังกัดสาํนักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการมีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี ้ (กระทรวงศึกษาธิการ.  2548 : 189) 
 1.   จัดทําขอเสนอ  นโยบาย  แผน  และหลักสูตรสถานศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย รวมทั้งประสานความรวมมือและความชวยเหลือกับหนวยงานตาง ๆ ทั้ง
ภาครัฐและเอกชนทั้งในและตางประเทศ 
 2. สงเสริมและพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ และดําเนินการวิจัยเพื่อพัฒนาการศึกษานอกระบบและ  
การศึกษาตามอัธยาศัย 
 3.   สงเสริม สนับสนุน ประสานงาน ระดมทรัพยากร พัฒนาแหลงการเรียนรู ศูนย
การเรียน  และพัฒนาบุคลากรการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยและเครือขาย  
รวมทั้งกํากับดูแลติดตามตรวจสอบและประเมินผล  การจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย 
 4.   สงเสริม  ผลิต  พัฒนา  เผยแพรเรียนรูและใหบริการดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  รวมท้ังบริหารจัดการสถานีวิทยุศึกษาและสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อ
การศึกษาตามอัธยาศัย 
 5. ดําเนินการเกีย่วกับงานเลขานุการของคณะกรรมการสงเสริมสนับสนุนและประสาน
ความรวมมือ  การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
 6. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกีย่วของหรือ 
ไดรับมอบหมาย 
 สถานศึกษาสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน มีอยูจํานวนมากไดแกศูนย
การศึกษานอกโรงเรียนภาค ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด ศูนยบริการการศึกษานอก
โรงเรียนอําเภอ และศูนยที่เรียกชื่อเปนอยางอื่นแตที่มีมากที่สุดคือศูนยบริการการศึกษานอก
โรงเรียนอําเภอเพราะมีประกาศจัดตั้งอยูทุกอําเภอ พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ. 2546  มาตรา 39   บัญญัติใหสถานศึกษามีอํานาจหนาที่ตามที่
กําหนดไวใหเปนหนาที่ของสวนราชการนั้น ๆ โดยใหมีผูอํานวยการสถานศึกษาเปนผูบังคับบัญชา
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ขาราชการ (กระทรวงศึกษาธิการ. 2546 : 519)  และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  
พ.ศ.  2542 มาตรา  29 บัญญัติใหสถานศึกษารวมกับบุคคล  ครอบครัว  ชุมชน องคกร
ชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เอกชน องคกรเอกชน  องคกรวิชาชีพ  สถาบันศาสนา สถาน
ประกอบการและสถาบันสังคมอื่น สงเสริมความเขมแข็งของชุมชนโดยจัดกระบวนการเรียนรู
ภายในชุมชน  เพื่อใหชุมชนมีการจัดการศึกษาอบรม  มีการแสวงหาความรู  ขอมูล  ขาวสาร  และ
รูจักเลือกสรรภูมิปญญาและวิทยาการตาง ๆ  เพื่อพัฒนาชุมชนให  สอดคลองกับสภาพปญหาและ
ความตองการ รวมทั้งหาวิธีการสนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนประสบการณพัฒนาระหวางชุมชน 
และมาตรา 30 ใหสถานศึกษาพัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งการ
สงเสริมใหผูสอนสามารถวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียนในแตระดับการศึกษา  
(กระทรวงศึกษาธิการ.  2546 : 12)  
 ดังนั้นศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ จึงมหีนาที่จัดการการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย ดวยการรวมมือกับทุกภาคสวนในสังคมจัดการศึกษาใหมีคุณภาพและ
มาตรฐาน การพัฒนาระบบการบริหารจัดการใหศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอเปนองคกร
แหงการเรียนรู  จึงเปนแนวทางที่พัฒนาองคกรใหปฏิบัติตามภารกิจใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น
ตอไป 
 
ตอนที่  5  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 ประพันธ  หาญขวาง  (2538 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง  “องคกรแหงการเรียนรู : 
แนวทางในการพัฒนาองคกรและทรัพยากรมนุษยขององคกรในอนาคต”  พบวา  การเรียนรูเปน
ปจจัยสําคัญในการพัฒนาคนในองคกรใหเปนทรัพยากรที่ทรงคุณคา เพราะการเรียนรูขององคกรและ
บุคลากรในองคกรจะทําใหองคกรและคนในองคกรมีการพัฒนาอยางตอเนื่องและมีการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา 
 สุนทรี   กุลนานันท และชาติชาย  ณ  เชียงใหม (2539 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง  
“ศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคกรแหงการเรียนรูในประเทศไทย” โดยทําการศึกษา 2 ระดับ 
ไดแก ระดับ มหภาค  คือ  ภาพรวมขององคกรทั่วไปในบริบทของสังคมไทยและระดับจุลภาค  
คือ  ศักยภาพขององคกรในแตละแหงที่เปนกรณีศึกษาอันไดแกบริษัทเชลลแหงประเทศไทยจํากัด 
และมูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็กและเปรียบเทียบศักยภาพระหวาง 2 องคกรกับเกณฑในการพัฒนา
องคกรไปสูองคกรแหงการเรียนรู  การศึกษา  มหภาคนั้นแบงสมาชิกขององคกรออกเปน 3 กลุม 
คือ กลุมคนในสังคมเกษตรกรรม กลุมคนในสังคมอุตสาหกรรมและกลุมคนในสังคมสารสนเทศ 
ผลการศึกษาพบวากลุมเกษตรกรรมและกลุมสารสนเทศมีศักยภาพสูง แตกลุมอุตสาหกรรมมี
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ศักยภาพต่ํา สภาพแวดลอมในองคกร พบวา มีจุดเดนที่แนวคิดดานการบริหารจัดการการเรียนรูที่อิง
วัฒนธรรมตะวันออกเปนรากฐานขององคกรแหงการเรียนรู   สวนจุดดอย  ไดแก  วัฒนธรรม
องคกรที่มีลักษณะแบงชนชั้น   ยึดระบบอาวุโส เลือกอุปถัมภและรูปแบบการบริหารแบบเก็งกําไร
ระยะสั้นโดยไมสนใจนวัตกรรมรวมทั้งไมสรางความผูกพันและไมถายทอดเทคโนโลยี สวนใน
ระดับจุลภาคพบวาบริษัทเชลลแหงประเทศไทยจํากัดและมูลนิธิพิทักษสิทธิเด็กตางมีศักยภาพใน
การพัฒนาระดับสูง สวนที่แตกตางกัน คือบริษัทเชลลมีระบบการถายทอดเทคโนโลยีและการ
บริหารดี แตการกระจายอํานาจและการมีสวนรวมในเรื่องตาง ๆ ที่ชวยใหเกิดการเรียนรูมีจํากัด 
เฉพาะผูบริหารระดับกลางและระดับสูง  และมีระบบอาวุโสมาก  สวนมูลนิธิพิทักษสิทธิเด็กมี
บรรยากาศการเรียนรู  การทํางานเปนทีมและเครือขายและกระบวนการทํางานที่สงเสริมความคิด
อยางเปนระบบ สวนจุดออนที่เหมือนกันทั้งสององคกร คือ  มีชองวางทางความคิดของผูบริหาร
ระดับสูงกับการปฏิบัติจริงในองคกรเกี่ยวกับความจําเปนตอการพัฒนาไปสูองคกรแหงการเรียนรู 
 นันทพร  โชตินุชิต  (2540 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง  “การพัฒนาองคกรไปสู
องคกรแหงการเรียนรูในรูปแบบทีมขามสายงาน : กรณีศึกษาธนาคารไทยพาณิชยจํากัดมหาชน” 
ผลการศึกษา พบวา  การทํางานแบบทีมขามสายงานนั้นเปรียบเสมือนชุมชนแหงการเรียนรูทีจ่ะทาํให
สมาชิกทุกคนไดมีโอกาสเรียนรูอยางกวางขวางและขยายขีดความสามารถของตนเองไดตามตองการ 
 สันติมา  ศรีสังขสุวรรณ  (2540 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง  “การพัฒนาการเรียนรู
ดวยตนเอง  เพื่อการกาวสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู กรณีศึกษา : 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช” พบวา ปจจัยที่สงผลกระทบตอการพัฒนาการเรียนรูในระดับ
บุคคลคือความพรอมทั้งรางกาย อารมณ สังคม  และสติปญญา  ความตองการ  การใหส่ิง
เสริมแรงเพื่อเปนแรงจูงใจใหเกิดความตองการที่จะเรียนรู  เพื่อใหบุคลากรในองคกรไดเรียนรูจาก
ประสบการณการทํางาน เรียนรูจากการแกปญหา เรียนรู  จากการทํางานรวมกัน 
 เสาวรส  บุนนาค (2543 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง  “ความสัมพันธระหวางบรรยากาศ
องคกรกับความเปนองคกรแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาลตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร.  โดยศึกษากับกลุมตัวอยางที่เปนพยาบาลวิชาชีพพบวา ตัวแปร
ที่รวมกันพยากรณความเปนองคกรแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล โรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร ไดแก การทํางานเปนทีม  การสนับสนุนในการปฏิบัติงาน  ความรับผิดชอบใน
งาน  การเปดโอกาสใหเรียนรูโดยการทดลอง  และมาตรฐานการปฏิบัติงาน  โดยรวมกันพยากรณ
ความเปนองคกรแหงการเรียนรูไดรอยละ 42 
 วิโรจน  สารรัตนะ และอัญชลี  สารรัตนะ (2545 : 67) ไดศึกษาเรื่อง “ปจจัยทางการ
บริหารกับความเปนองคกรแหงการเรียนรู”  โดยศึกษาปจจัยกับความเปนองคกรแหงการเรียนรูใน
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โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติในเขตการศึกษา  
9  พบวาโรงเรียนประถมศึกษามีการพัฒนาความเปนองคกรแหงการเรียนรูสูงกวาเกณฑขั้นต่ําของ
ระดับมาก  ไมมากนักในขณะที่การพัฒนาปจจัยทางการบริหารอยูในระดับมาก ผลการศึกษายังพบวา
ความสัมพันธระหวางปจจัยทางการบริหารกับความเปนองคกรแหงการเรียนรูในระดับปานกลาง 
และมีทิศทางเปนบวก และพบวาปจจัยทางการบริหารตางรวมกันอธิบายความเปนองคกรแหงการ
เรียนรูไดรอยละ  46.30 โดยมีปจจัยการพัฒนาความมีประสิทธิผลของโรงเรียนปจจัยการบริหาร
หลักสูตรและการสอน   ปจจัยการพัฒนากลุมบริหารตนเองและการติดตอส่ือสาร  สงผลอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 ลือชัย   จันทรโป  (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง “รูปแบบการเปนองคกรแหงการ
เรียนรูของโรงเรียนอาชีวศึกษาคาทอลิกในประเทศไทย” กลุมตัวอยางที่ศึกษาคือผูบริหารและครูจาก
โรงเรียนอาชีวศึกษาคาทอลิกในประเทศไทย  23  โรงเรียน  จํานวน  345  คน   ผลการศึกษา
สวนหนึ่งพบวาปจจัยที่มีอิทธิพลรวมตอการเปนองคกรแหงการเรียนรู เรียงลําดับจากมากไปนอย
คือ พันธกิจและยุทธศาสตร  โครงสรางขององคกร  การดําเนินงานดานการจัดการ  การจูงใจ  และ
ระบบองคกร  โดยปจจัยทั้ง  8  ขอ  สามารถพยากรณการเปนองคกรแหงการเรียนรูของโรงเรียน
อาชีวศึกษาคาทอลิกในประเทศไทย ไดรอยละ  68 
 สมใจ   อุนสําราญ (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง  “การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง
ภาวะผูนํากับการเรียนรูรวมกันเปนทีมและความคิดเชิงระบบกับการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรูใน
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา”  พบวา  ภาวะผูนํา  การเรียนรู
รวมกันเปนทีมและความคิดเชิงระบบรวมกันมีความสัมพันธกับการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรู
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  .05   โดยปจจัยทั้ง  3  รวมกันสามารถกําหนดความแปรปรวนของการ
พัฒนาองคกรแหงการเรียนรูไดประมาณรอยละ  77 
 ประเสริฐ   ศิริเสรีวรรณ  (2543 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง “การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อเสริมสรางความเปนองคกรแหงการเรียนรูแบบปรับตัว ในบริษัทยอยของบริษัทยา
ขามชาติในประเทศไทย”   พบวาเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลกระทบทางบวกตอความสามารถการ
เปนองคกรแหงการเรียนรู  และกระบวนการสรางความเปนองคกรแหงการเรียนรูเปนบางสวน 
 บุบผา   พวงมาลี (2542 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง “การรับรูความเปนองคกรแหง
การเรียนรูของฝายการพยาบาล โรงพยาบาลของรัฐเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบวา ความ
เปนองคกรแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล โรงพยาบาลของรัฐเขตกรุงเทพมหานครอยูใน
ระดับสูง เมื่อแยกเปนสังกัดมีผลดังนี้  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  กระทรวงกลาโหม  และ
สํานักงานตํารวจ แหงชาติ   อยูในระดับสูง สังกัดกรุงเทพมหานครและสังกัดทบวงมหาวิทยาลัยอยู
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ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานการมีแบบแผนความคิด สังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัยอยูในระดับปานกลาง สวนสังกัดอื่นอยูในระดับสูง ดานการเปนบุคคลที่รอบรู 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุขและกระทรวงกลาโหม  อยูในระดับสูง  สวนสังกัดสํานักงานตํารวจ
แหงชาติสังกัดกรุงเทพมหานครและทบวงมหาวิทยาลัยอยูระดับปานกลาง  ดานการสรางวิสัยทัศน
รวมกัน  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  กระทรวงกลาโหม  และสํานักงานตํารวจแหงชาติอยูใน
ระดับสูง สวนสังกัดกรุงเทพมหานครและทบวงมหาวิทยาลัย อยูระดับปานกลาง  ดานการคิดอยาง
เปนระบบ  สังกัดกระทรวงกลาโหมอยูในระดับสูงและสังกัดอื่น ๆ อยูในระดับปานกลาง 
 วีระพล  อมรปยฤกษ  (2546 : บทคัดยอ)  ทําการศึกษาเรื่อง  “การรับรูความเปน
องคกร      การเรียนรูของครูในสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 1”  พบวา  ครูมีการรับรู
ความเปนองคกรการเรียนรูในภาพรวมอยูในระดับสูง และเมื่อพิจารณาแตละองคประกอบ พบวา มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับสูง ทุกองคประกอบเรียงตามลําดับ คือ การเปนบุคคลที่รอบรู  การมีแบบแผน
ทางความคิด     การมีวิสัยทัศนรวมกัน  การคิดอยางเปนระบบและการเรียนรูรวมกันเปนทีม 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของพบวามีลักษณะของการศึกษาวิจัยที่แบงไดสองกลุม  
คือ  กลุมที่ศึกษาและแสดงถึงลักษณะของการพัฒนาองคกรสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู ไดแก    
งานวิจัยของ ประพันธ   หาญขวาง  (2538 : บทคัดยอ) ; สุนทรี  กุลนานนท  และชาติชาย ณ 
เชียงใหม (2539 : บทคัดยอ) ;  นันทพร  โชตินุชิต  (2540 : บทคัดยอ)  ; สันติมา  ศรีสังข
สุวรรณ  (2540 :     บทคัดยอ) ; เสาวรส   บุนนาค  (2543 : บทคัดยอ)  วิโรจน   สาร
รัตนะ และอัญชลี   สารรัตนะ (2545 : บทคัดยอ) ; ลือชัย  จันทรโป  (2546 : บทคัดยอ) 
; สมใจ  อุนสําราญ  (2546 : บทคัดยอ)  และประเสริฐ  ศิริเสรีวรรณ (2543 : บทคัดยอ) 
สวนกลุมที่สองศึกษาลักษณะการรับรู การเรียนรูและ  การเสริมสรางความเปนองคกรและการ
พัฒนาตัวช้ีวัดสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูไดแกงานวิจัยของ บุบผา  พวงมาลี  (2542 : 
บทคัดยอ) และวีระพล  อมรปยะฤกษ (2546 : บทคัดยอ) ซ่ึงเมื่อสังเคราะหงานวิจัยทั้งสอง
กลุมแลวพบวา งานวิจัยสามารถเชื่อมโยงสูการพัฒนาระบบการบริหาร จัดการในการเปนองคกร
แหงการเรียนรูได โดยสามารถสรางองคความรูและอธิบายระบบการบริหารจัดการที่สงเสริมการเปน
องคกรแหงการเรียนรู  และเมื่อทําการศึกษากับสถานศึกษาในสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษา
นอกโรงเรียนซึ่งมีลักษณะและภารกิจเฉพาะตางจากองคกรอ่ืน ยอมจะทําใหเกิดประโยชนในการ
นําองคความรูนั้นไปพัฒนาองคกรที่มีลักษณะหรือภารกิจคลายคลึงกันได 
 เมื่อสรุปจากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  อาจกลาวไดวาการพัฒนาองคกรใหเปนองคกร
แหงการเรียนรูเปนระบบการบริหารจัดการอันประกอบดวยปจจัยนําเขาที่เหมาะสม ไดแก บุคลากร
คุณภาพ วัฒนธรรมองคกร โครงสรางพื้นฐานขององคกร มีกระบวนการที่มีประสิทธิภาพและ     
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ประสิทธิผลไดแกกระบวนการเรียนรูเปนทีม  กระบวนการคิดที่เปนระบบ  ไดผลผลิตที่เปน
องคกรแหงการเรียนรู  มีการพัฒนาที่ตอเนื่อง  ดังภาพประกอบ 7  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 7  กรอบความคิดในการวิจยัการพัฒนาระบบการบริหารจัดการในการเปนองคกร
แหงการเรยีนรูของสถานศึกษาสังกัดสํานกับริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน 


