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บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบการบริหารจัดการในการเปนองคกรแหงการเรียนรูของ
สถานศึกษาสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียนครั้งนี้  เปนการศึกษาระบบการบริหาร 
จัดการในการเปนองคกรแหงการเรียนรู จากนั้นนําผลการศึกษามาสังเคราะหเพื่อพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการในการเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษานอก
โรงเรียน  โดยกําหนดรายละเอียดวิธีดําเนินการวิจัยดังนี้ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 1.   พื้นที่และเปาหมายในการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยเลือกใชศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอบานนา จังหวัด
นครนายกเปนพื้นที่ในการวิจัย ดวยเหตุผลที่วาศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอบานนา  
เปนสถานศึกษาในสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน  จัดตั้งขึ้นตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ  เมื่อ 27 สิงหาคม พ.ศ. 2536 เปนสถานศึกษาที่ไดรับรางวัลสถานศึกษา
ดีเดนในระดับประเทศ และไดรับการยอมรับเปนแหลงศึกษาดูงาน ผูบริหารสถานศึกษา ผูปฏิบัติงาน
การศึกษานอกโรงเรียนของสํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน ซ่ึงเปนองคกรที่มีโครงสราง
พื้นฐานที่จําเปนในการปฏิบัติงาน   มีบุคลากรในสังกัดจํานวน  22  คน  เหมาะสมที่จะใชเปน
พื้นที่ในการวิจัยเพราะเปน ตัวแทนของสถานศึกษาในสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษานอก
โรงเรียนได 
 ดังนั้น เปาหมายในการวิจัยจึงเปนบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูในศูนยบริการการศึกษานอก
โรงเรียนอําเภอบานนาในชวงที่ทําการวิจัยจํานวน  22  คน  โดยแยกเปนฝายอํานวยการ  4  คน  
ฝายปฏิบัติการ  18  คน  และเปาหมายที่เปนเอกสารเพื่อการศึกษาขอมูล  ของศูนยบริการ
การศึกษานอกโรงเรียนอําเภอบานนาทั้งหมด 
 นอกจากนี้ ผูวิจัยไดศึกษาระบบการบริหารจัดการในการเปนองคกรแหงการเรียนรูของ
สถาบันพัฒนาครู  คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ  เพื่อการ
สังเคราะหดวยเหตุผลที่วา สถาบันดังกลาวเปนองคกรที่สามารถพัฒนาเปนองคกรแหงการเรียนรู
ตนแบบได  เนื่องจากเคยไดรับรางวัลในระดับประเทศ  มีเวลาพัฒนาองคกรมาแลวไมนอยกวา 3 
ป  และเปนองคกรที่ไดรับการยอมรับทั้งในและตางประเทศโดยมีเปาหมายการวิจัยที่บุคลากรใน
สังกัดของสถาบัน  จํานวน  112  คน  และศึกษาเอกสารของสถาบัน 
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2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานทั้งหมดของหนวยในการศึกษา รวมถึงบุคคลที่ให   
ขอมูลสําคัญ (Key informants)  และกลุมผูทรงคุณวุฒิ ประกอบดวย 1) บุคลากรของศูนยบริการ      
การศึกษานอกโรงเรียนอําเภอบานนา  จํานวน  22  คน และศึกษานิเทศกสํานักบริหารงานการศึกษา
นอกโรงเรียน ซ่ึงไดนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาของศูนยบริการการศึกษานอก  
โรงเรียนอําเภอบานนา จังหวัดนครนายก  ติดตอกัน  3  ปการศึกษา จํานวน  1  คน  2) บุคลากรของ
สถาบันพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา จํานวน  112  คน  โดยมีผูอํานวยการสถาบัน
พัฒนาครู  คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาเปนผูใหขอมูลสําคัญ  และ  3) ผูทรงคุณวุฒิ  จํานวน  
11  คน  ประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิทางราชการ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักบริหารงาน   
การศึกษานอกโรงเรียน นายอําเภอบานนา จังหวัดนครนายก ผูบริหารโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา 
และผูทรงคุณวุฒิในทองถ่ิน ไดแก ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ภูมิปญญาทองถ่ินในอําเภอ
บานนา  เพื่อจัดการสนทนากลุม (Group interview)  เปนกลุมตัวอยางที่ศึกษา 
 3.   ขั้นตอนการวิจัย 
  3.1  กําหนดกรอบความคิดการวิจัย  จากการศึกษาหนังสือ ตํารา เอกสารทาง
วิชาการ ผลงานวิจัย ส่ือที่เกี่ยวของ โดยกําหนดเปนกิจกรรมยอย แสดงขั้นตอนการกําหนดกรอบ
ความคิด ในการวิจัยดังปรากฏในตาราง  1 
 
ตาราง 1  แสดงขั้นตอนการกําหนดกรอบความคิด  กิจกรรมยอย  3  ขั้นตอน 
 

กิจกรรมยอย เครื่องมือ/วิธีการ แหลงขอมูล ผลที่ตองการ วัตถุประสงค 
     
1. การวิเคราะห

แนวคิด 
-   ผูวิจัย 
-   ศึกษา
แยก            องค
ความรู      จาก
เอกสาร         และ
ผลงานวิจัย 

 

-  
 หนัง
สือ  ตํารา 

-  
 ผลง
านวิจัย 

-  
 เอก
สาร     
วิชาการ 

-  

ความชัดเจนของ
แนวคิดในการ        
ตอบคําถามการวิจัย 

เพื่อหาองคประกอบ
ขององคกร               
แหงการเรียนรู 
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 เอก
สารจาก 

    อินเทอรเน็ต 
2.  บูรณาการ     

แนวคิด 
-   ผูวิจัย 
-   ศึกษา
รวบรวมองค
ความรูที่ เกี่ยวโยง
และสัมพันธกัน 

-  
 เอก
สารที่      
เกี่ยวของ เชน 
สรุปเนื้อหา     
วิชาการ 

 

กรอบความคิด    
การวิจัย 

รายละเอียดระบบ
การบริหารจัดการ  
ในการเปนองคกร
แหงการเรียนรู 

ตาราง 1  (ตอ) 
 

กิจกรรมยอย เครื่องมือ/วิธีการ แหลงขอมูล ผลที่ตองการ วัตถุประสงค 
     
  -  บุคคลที่     

เกี่ยวของ เชน  
ผูบริหาร       
ผูปฏิบัติ       
ผูนิเทศ        
ผูรับบริการ 

  

3.  
 กําหน
ด          
กรอบความคิด 

 
 

-  ผูวิจัย 
-  การออกแบบ 
 

-  
 รายล
ะเอียดระบบ
การบริหาร
จัดการในการ
เปน องคกร
แหงการเรียนรู

แบบจําลองกรอบ
ความคิดในการวิจัย 

คําอธิบายแบบจําลอง
กรอบความคิด        
ในการวิจัย 

     
 

3.2 ศึกษาระบบการบริหารจัดการในการเปนองคกรแหงการเรียนรูของศูนยบริการ
การศึกษานอกโรงเรียนอําเภอบานนา  และสถาบันพัฒนาครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา  
โดยศึกษาจากเอกสาร การสังเกตบุคลากรผูปฏิบัติงาน  และการสัมภาษณบุคคลที่ใหขอมูลสําคัญ
ตามกรอบความคิดในการวิจัย 
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3.3 สังเคราะหผลการศึกษาระบบการบริหารจัดการในการเปนองคกรแหงการ
เรียนรูของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอบานนา และสถาบันพัฒนาครู คณาจารย และ
บุคลากรทางการศึกษานําผลการสังเคราะหจัดการสนทนากลุม (Group interview) 
ประกอบดวย 1) ผูทรงคุณวุฒิทางราชการ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักบริหารงาน
การศึกษานอกโรงเรียน นายอําเภอบานนา จังหวัดนครนายก ผูบริหารโรงเรียนนายรอยพระ
จุลจอมเกลา และ  2) ผูทรงคุณวุฒิในทองถ่ิน ไดแก ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  ภูมิ
ปญญาทองถ่ินในอําเภอบานนา  เพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการในการเปนองคกรแหงการเรียนรู
ของสถานศึกษาสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน 
 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยใชตนเองเปนเครื่องมือในการวิจัย โดยใชแบบสังเกตในลักษณะแผนภูมิความคิด 
(Mind Mapping) เปนเครื่องมือในการจดบันทึก และใชการสัมภาษณเจาะลึกรายบุคคล
แบบไมมีโครงสราง  (ดังปรากฏในภาคผนวก) 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1.   เก็บขอมูลดวยวิธีสังเกต และบันทึกขอมูล โดยใชวิธีการสังเกตแบบไมมีสวน
รวม(Non – participant  observation)  ในพื้นที่สถาบันพัฒนาครู  คณาจารยและ
บุคลากรทางการศึกษาและวิธีสังเกตแบบมีสวนรวม  (Participant observation) ใน
พื้นที่ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอบานนาควบคูไปกับการซักถาม 
 2.   เก็บขอมูลดวยวิธีสัมภาษณ ใชวิธีสัมภาษณแบบเจาะลึก (Indepth 
interview) สําหรับบุคคลที่ใหขอมูลสําคัญ  (Key informants)  
 3.  เก็บขอมูลดวยการศึกษาและสรุปจากเอกสารที่เกี่ยวของ 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลจากบันทึกการสัมภาษณเจาะลึกผูใหขอมูลสําคัญ บันทึกการ
สัมภาษณกลุมของผูทรงคุณวุฒิ  บันทึกการสังเกตของผูวิจัยและขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของ 
วิเคราะหเนื้อหาสรุปประเด็นสําคัญในสวนตอไปนี้ 
 1.   ภาวะผูนํา  ไดแก  การเปนผูออกแบบงาน  การเปนผูสอนงาน  การเปนผู
ชวยเหลือ  
การเปนผูเรียนรู   
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 2. ความคิดเชิงระบบ  ไดแก  วิสัยทัศนรวมขององคกร  การวางแผนงาน  การเรียนรู
และการบริหารองคกร 
 3. การเรียนรูรวมกันเปนทีม  ไดแก  การเสวนา  การอภิปราย  การจัดการทีม  การจัด
งานเปนโครงการและการเรียนรูจากการทํางาน  
 4.   คุณธรรมกัลยาณมิตร  ไดแก  มีเมตตา  เปนที่พึ่ง  เปนแบบอยาง  เปนที่
ปรึกษา  เปนผูรับฟง  เปนผูสอนเรื่องลึกซึ้งได  และไมชักนําสูความเสื่อม   
  โดยผูวิจัยกําหนดแนวทางตรวจสอบและวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 1.   การตรวจสอบขอมูล    ตรวจสอบขอมูลเชิงคุณภาพ  ดังนี้ 
  1.1 ใชการตรวจสอบแบบสามเสา  (Triangulation)   ดวยวิธีการเก็บ
รวบรวมขอมูลโดยพิจารณาความสอดคลองของขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมดวยวิธีตาง ๆ  ไดแก 
การศึกษาเอกสารการสังเกตแบบมีสวนรวม  การสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุม  รวมทั้ง
การตรวจสอบสามเสาดานผูใหขอมูลคือผูที่เกี่ยวของจากภายนอก  (ผูทรงคุณวุฒิ)  ผูบริหาร
สถาบันพัฒนาครู  คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา   ศึกษานิเทศกสํานักบริหารงานการศึกษา
นอกโรงเรียน 
  1.2 การตรวจสอบรองรอยหลักฐาน  (Audit tail)  เปนการตรวจสอบ
ขอมูลสรุปจากการรวบรวมขอมูลในเอกสาร  ซ่ึงผูวิจัยทาํการตรวจสอบจากหลักฐานเอกสาร
โดยตรง 
 2.   การวิเคราะหขอมูล  ดําเนินการวิเคราะหเปน  3  ระยะ  คือ 
  2.1 การวิเคราะหเบื้องตน  โดยผูวิจัยดําเนินการทันทีที่มีการเก็บรวบรวม
ขอมูล          แตละครั้ง   เพื่อหาขอผิดพลาด  พิจารณาความเพยีงพอของขอมูล  เพื่อปองกัน
การหลงลืมประเด็นของผูวิจยั 
  2.2  การวิเคราะหอยางละเอียด  หลังการดําเนินการในแตละขั้นตอนสิ้นสุด  
ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลอยางละเอียดเพื่อเปนขอสรุปสําหรับเขียนรายงานการวิจัย และเปนขอมูล
ยอนกลับตอองคกร 
  2.3 การวิเคราะหเพื่อสรุปภาพรวม  เมื่อการพฒันาดําเนนิการจนจบและเสร็จ
ส้ิน  ทุกขั้นตอนแลว   ผูวิจยัไดวิเคราะหขอมลูในภาพรวมอีกครั้งหนึ่ง   เพื่อประเมินผลจัดทํา
สรุปและอภิปรายผลการวิจัยทั้งหมด 
 


