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บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบการบริหารจัดการในการเปนองคกรแหงการเรียนรูของ
สถานศึกษาสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียนครั้งนี้  เปนการศึกษาระบบการบริหาร 
จัดการในการเปนองคกรแหงการเรียนรู จากนั้นนําผลการศึกษามาสังเคราะหเพื่อพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการในการเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษานอก
โรงเรียน  โดยกําหนดรายละเอียดวิธีดําเนินการวิจัยดังนี้ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 1.   พื้นที่และเปาหมายในการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยเลือกใชศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอบานนา จังหวัด
นครนายกเปนพื้นที่ในการวิจัย ดวยเหตุผลที่วาศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอบานนา  
เปนสถานศึกษาในสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน  จัดตั้งขึ้นตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ  เมื่อ 27 สิงหาคม พ.ศ. 2536 เปนสถานศึกษาที่ไดรับรางวัลสถานศึกษา
ดีเดนในระดับประเทศ และไดรับการยอมรับเปนแหลงศึกษาดูงาน ผูบริหารสถานศึกษา ผูปฏิบัติงาน
การศึกษานอกโรงเรียนของสํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน ซ่ึงเปนองคกรที่มีโครงสราง
พื้นฐานที่จําเปนในการปฏิบัติงาน   มีบุคลากรในสังกัดจํานวน  22  คน  เหมาะสมที่จะใชเปน
พื้นที่ในการวิจัยเพราะเปน ตัวแทนของสถานศึกษาในสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษานอก
โรงเรียนได 
 ดังนั้น เปาหมายในการวิจัยจึงเปนบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูในศูนยบริการการศึกษานอก
โรงเรียนอําเภอบานนาในชวงที่ทําการวิจัยจํานวน  22  คน  โดยแยกเปนฝายอํานวยการ  4  คน  
ฝายปฏิบัติการ  18  คน  และเปาหมายที่เปนเอกสารเพื่อการศึกษาขอมูล  ของศูนยบริการ
การศึกษานอกโรงเรียนอําเภอบานนาทั้งหมด 
 นอกจากนี้ ผูวิจัยไดศึกษาระบบการบริหารจัดการในการเปนองคกรแหงการเรียนรูของ
สถาบันพัฒนาครู  คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ  เพื่อการ
สังเคราะหดวยเหตุผลที่วา สถาบันดังกลาวเปนองคกรที่สามารถพัฒนาเปนองคกรแหงการเรียนรู
ตนแบบได  เนื่องจากเคยไดรับรางวัลในระดับประเทศ  มีเวลาพัฒนาองคกรมาแลวไมนอยกวา 3 
ป  และเปนองคกรที่ไดรับการยอมรับทั้งในและตางประเทศโดยมีเปาหมายการวิจัยที่บุคลากรใน
สังกัดของสถาบัน  จํานวน  112  คน  และศึกษาเอกสารของสถาบัน 
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2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานทั้งหมดของหนวยในการศึกษา รวมถึงบุคคลที่ให   
ขอมูลสําคัญ (Key informants)  และกลุมผูทรงคุณวุฒิ ประกอบดวย 1) บุคลากรของศูนยบริการ      
การศึกษานอกโรงเรียนอําเภอบานนา  จํานวน  22  คน และศึกษานิเทศกสํานักบริหารงานการศึกษา
นอกโรงเรียน ซ่ึงไดนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาของศูนยบริการการศึกษานอก  
โรงเรียนอําเภอบานนา จังหวัดนครนายก  ติดตอกัน  3  ปการศึกษา จํานวน  1  คน  2) บุคลากรของ
สถาบันพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา จํานวน  112  คน  โดยมีผูอํานวยการสถาบัน
พัฒนาครู  คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาเปนผูใหขอมูลสําคัญ  และ  3) ผูทรงคุณวุฒิ  จํานวน  
11  คน  ประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิทางราชการ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักบริหารงาน   
การศึกษานอกโรงเรียน นายอําเภอบานนา จังหวัดนครนายก ผูบริหารโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา 
และผูทรงคุณวุฒิในทองถ่ิน ไดแก ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ภูมิปญญาทองถ่ินในอําเภอ
บานนา  เพื่อจัดการสนทนากลุม (Group interview)  เปนกลุมตัวอยางที่ศึกษา 
 3.   ขั้นตอนการวิจัย 
  3.1  กําหนดกรอบความคิดการวิจัย  จากการศึกษาหนังสือ ตํารา เอกสารทาง
วิชาการ ผลงานวิจัย ส่ือที่เกี่ยวของ โดยกําหนดเปนกิจกรรมยอย แสดงขั้นตอนการกําหนดกรอบ
ความคิด ในการวิจัยดังปรากฏในตาราง  1 
 
ตาราง 1  แสดงขั้นตอนการกําหนดกรอบความคิด  กิจกรรมยอย  3  ขั้นตอน 
 

กิจกรรมยอย เครื่องมือ/วิธีการ แหลงขอมูล ผลที่ตองการ วัตถุประสงค 
     
1. การวิเคราะห

แนวคิด 
-   ผูวิจัย 
-   ศึกษา
แยก            องค
ความรู      จาก
เอกสาร         และ
ผลงานวิจัย 

 

-  
 หนัง
สือ  ตํารา 

-  
 ผลง
านวิจัย 

-  
 เอก
สาร     
วิชาการ 

-  

ความชัดเจนของ
แนวคิดในการ        
ตอบคําถามการวิจัย 

เพื่อหาองคประกอบ
ขององคกร               
แหงการเรียนรู 
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 เอก
สารจาก 

    อินเทอรเน็ต 
2.  บูรณาการ     

แนวคิด 
-   ผูวิจัย 
-   ศึกษา
รวบรวมองค
ความรูที่ เกี่ยวโยง
และสัมพันธกัน 

-  
 เอก
สารที่      
เกี่ยวของ เชน 
สรุปเนื้อหา     
วิชาการ 

 

กรอบความคิด    
การวิจัย 

รายละเอียดระบบ
การบริหารจัดการ  
ในการเปนองคกร
แหงการเรียนรู 

ตาราง 1  (ตอ) 
 

กิจกรรมยอย เครื่องมือ/วิธีการ แหลงขอมูล ผลที่ตองการ วัตถุประสงค 
     
  -  บุคคลที่     

เกี่ยวของ เชน  
ผูบริหาร       
ผูปฏิบัติ       
ผูนิเทศ        
ผูรับบริการ 

  

3.  
 กําหน
ด          
กรอบความคิด 

 
 

-  ผูวิจัย 
-  การออกแบบ 
 

-  
 รายล
ะเอียดระบบ
การบริหาร
จัดการในการ
เปน องคกร
แหงการเรียนรู

แบบจําลองกรอบ
ความคิดในการวิจัย 

คําอธิบายแบบจําลอง
กรอบความคิด        
ในการวิจัย 

     
 

3.2 ศึกษาระบบการบริหารจัดการในการเปนองคกรแหงการเรียนรูของศูนยบริการ
การศึกษานอกโรงเรียนอําเภอบานนา  และสถาบันพัฒนาครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา  
โดยศึกษาจากเอกสาร การสังเกตบุคลากรผูปฏิบัติงาน  และการสัมภาษณบุคคลที่ใหขอมูลสําคัญ
ตามกรอบความคิดในการวิจัย 
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3.3 สังเคราะหผลการศึกษาระบบการบริหารจัดการในการเปนองคกรแหงการ
เรียนรูของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอบานนา และสถาบันพัฒนาครู คณาจารย และ
บุคลากรทางการศึกษานําผลการสังเคราะหจัดการสนทนากลุม (Group interview) 
ประกอบดวย 1) ผูทรงคุณวุฒิทางราชการ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักบริหารงาน
การศึกษานอกโรงเรียน นายอําเภอบานนา จังหวัดนครนายก ผูบริหารโรงเรียนนายรอยพระ
จุลจอมเกลา และ  2) ผูทรงคุณวุฒิในทองถ่ิน ไดแก ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  ภูมิ
ปญญาทองถ่ินในอําเภอบานนา  เพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการในการเปนองคกรแหงการเรียนรู
ของสถานศึกษาสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน 
 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยใชตนเองเปนเครื่องมือในการวิจัย โดยใชแบบสังเกตในลักษณะแผนภูมิความคิด 
(Mind Mapping) เปนเครื่องมือในการจดบันทึก และใชการสัมภาษณเจาะลึกรายบุคคล
แบบไมมีโครงสราง  (ดังปรากฏในภาคผนวก) 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1.   เก็บขอมูลดวยวิธีสังเกต และบันทึกขอมูล โดยใชวิธีการสังเกตแบบไมมีสวน
รวม(Non – participant  observation)  ในพื้นที่สถาบันพัฒนาครู  คณาจารยและ
บุคลากรทางการศึกษาและวิธีสังเกตแบบมีสวนรวม  (Participant observation) ใน
พื้นที่ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอบานนาควบคูไปกับการซักถาม 
 2.   เก็บขอมูลดวยวิธีสัมภาษณ ใชวิธีสัมภาษณแบบเจาะลึก (Indepth 
interview) สําหรับบุคคลที่ใหขอมูลสําคัญ  (Key informants)  
 3.  เก็บขอมูลดวยการศึกษาและสรุปจากเอกสารที่เกี่ยวของ 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลจากบันทึกการสัมภาษณเจาะลึกผูใหขอมูลสําคัญ บันทึกการ
สัมภาษณกลุมของผูทรงคุณวุฒิ  บันทึกการสังเกตของผูวิจัยและขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของ 
วิเคราะหเนื้อหาสรุปประเด็นสําคัญในสวนตอไปนี้ 
 1.   ภาวะผูนํา  ไดแก  การเปนผูออกแบบงาน  การเปนผูสอนงาน  การเปนผู
ชวยเหลือ  
การเปนผูเรียนรู   
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 2. ความคิดเชิงระบบ  ไดแก  วิสัยทัศนรวมขององคกร  การวางแผนงาน  การเรียนรู
และการบริหารองคกร 
 3. การเรียนรูรวมกันเปนทีม  ไดแก  การเสวนา  การอภิปราย  การจัดการทีม  การจัด
งานเปนโครงการและการเรียนรูจากการทํางาน  
 4.   คุณธรรมกัลยาณมิตร  ไดแก  มีเมตตา  เปนที่พึ่ง  เปนแบบอยาง  เปนที่
ปรึกษา  เปนผูรับฟง  เปนผูสอนเรื่องลึกซึ้งได  และไมชักนําสูความเสื่อม   
  โดยผูวิจัยกําหนดแนวทางตรวจสอบและวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 1.   การตรวจสอบขอมูล    ตรวจสอบขอมูลเชิงคุณภาพ  ดังนี้ 
  1.1 ใชการตรวจสอบแบบสามเสา  (Triangulation)   ดวยวิธีการเก็บ
รวบรวมขอมูลโดยพิจารณาความสอดคลองของขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมดวยวิธีตาง ๆ  ไดแก 
การศึกษาเอกสารการสังเกตแบบมีสวนรวม  การสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุม  รวมทั้ง
การตรวจสอบสามเสาดานผูใหขอมูลคือผูที่เกี่ยวของจากภายนอก  (ผูทรงคุณวุฒิ)  ผูบริหาร
สถาบันพัฒนาครู  คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา   ศึกษานิเทศกสํานักบริหารงานการศึกษา
นอกโรงเรียน 
  1.2 การตรวจสอบรองรอยหลักฐาน  (Audit tail)  เปนการตรวจสอบ
ขอมูลสรุปจากการรวบรวมขอมูลในเอกสาร  ซ่ึงผูวิจัยทาํการตรวจสอบจากหลักฐานเอกสาร
โดยตรง 
 2.   การวิเคราะหขอมูล  ดําเนินการวิเคราะหเปน  3  ระยะ  คือ 
  2.1 การวิเคราะหเบื้องตน  โดยผูวิจัยดําเนินการทันทีที่มีการเก็บรวบรวม
ขอมูล          แตละครั้ง   เพื่อหาขอผิดพลาด  พิจารณาความเพยีงพอของขอมูล  เพื่อปองกัน
การหลงลืมประเด็นของผูวิจยั 
  2.2  การวิเคราะหอยางละเอียด  หลังการดําเนินการในแตละขั้นตอนสิ้นสุด  
ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลอยางละเอียดเพื่อเปนขอสรุปสําหรับเขียนรายงานการวิจัย และเปนขอมูล
ยอนกลับตอองคกร 
  2.3 การวิเคราะหเพื่อสรุปภาพรวม  เมื่อการพฒันาดําเนนิการจนจบและเสร็จ
ส้ิน  ทุกขั้นตอนแลว   ผูวิจยัไดวิเคราะหขอมลูในภาพรวมอีกครั้งหนึ่ง   เพื่อประเมินผลจัดทํา
สรุปและอภิปรายผลการวิจัยทั้งหมด 
 


