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บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 ขอมูลที่ปรากฏผูวิจัยนําเสนอปรากฏการณที่พบในการศึกษา  ดังนี ้
 
ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอบานนา 

1.   ประวัติ 
 ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอบานนา  จังหวัดนครนายก  เปนสถานศึกษาที่
ปจจุบันสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการ จัดตั้งขึ้นเมื่อ 27 
สิงหาคม  พ.ศ. 2536  มีผูบริหารสถานศึกษาตั้งแตเร่ิมจัดตั้งถึงปจจุบัน 2  คน ไดแก  นาย
ปญญา  วารปรีดี  ดํารงตําแหนงเปนคนแรก ป พ.ศ. 2536 จนถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2548 
และ นายธงชัย  รัตนจันทราเปนคนที่สอง  ตั้งแตเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2548 จนถึงปจจุบัน มี
บทบาทและหนาที่จัดและใหบริการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ตามความ
ตองการของทองถ่ินและนโยบายกระทรวงศึกษาธิการ 
 2.   โครงสรางการบริหาร 
  2.1 อาคารสํานักงาน ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอบานนา มีอาคาร 
สํานักงานเปนเอกเทศ  สรางอยูใกลกับอาคารหองสมุดประชาชนอําเภอบานนาหางจากที่ทําการ
อําเภอบานนาประมาณ  50  เมตร  ตัวอาคารจัดเปนสัดสวนมีคําขวัญตาง ๆ  แสดงการตอนรับและ
วัฒนธรรมองคกร  ติดในบริเวณที่เหมาะสม 
  2.2 ส่ือและอุปกรณในการปฏิบัติงาน มีส่ือและอุปกรณที่จําเปนในการ
ปฏิบัติงาน  เชน  คอมพิวเตอร  เครื่องขยายเสียง  เครื่องฉายภาพประเภทตาง ๆ  โทรศัพท  
โทรสาร  อุปกรณอํานวยความสะดวกและอุปกรณกีฬาบางประเภทมีเพียงพอตอการปฏิบัติหนาที่
และใหผูบริการผูมาติดตอรับบริการ 
  2.3 การแบงสวนงานภายในองคกร จัดแบงงานเปนสองสวนคือฝาย
อํานวยการ     รับผิดชอบการบริหาร  งานธุรการ  การเงิน  การบัญชี  การพัสดุ  งานนโยบาย
และแผน  มีบุคลากร  4  คน  ฝายปฏิบัติการมีหนาที่ปฏิบัติงานจัดการศึกษานอกระบบ  และ
การศึกษาตามอัธยาศัยในพื้นที่อําเภอบานนา  จังหวัดนครนายก  ประกอบดวยครูอาสาสมัคร
การศึกษานอกโรงเรียน  ครูศูนยการเรียนชุมชนและเจาหนาที่หองสมุด  มีบุคลากรในฝาย  18  
คน  รวมบุคลากรในองคกรทั้งสิ้น  22  คน 
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 3. ขอมูลท่ีพบ 
  3.1 ขอมูลจากการสังเกต   ผูวิจัยทําการสังเกตจากการปฏิบัติงานของ
บุคลากรทุกคนในชวงเวลาปฏิบัติราชการ  ระหวางปการศึกษา  2549  (1 พฤษภาคม  2548  
ถึง  30  เมษายน  2549)  พบวา การปฏิบัติงานโดยใชระบบสั่งการจากผูบริหารมีไมมากนัก  
สวนใหญใชวิธีปรึกษาและรวมกันหาขอยุติกอนลงมือปฏิบัติ บุคลากรทุกคนมีวินัยในตนเองไมตอง
ควบคุมมาก  การปฏิบัติมีความยืดหยุน  บุคลากรทุกคนมีโอกาสแสดงบทบาทเปนผูนําและผูตาม
แลวแตสถานการณ  เมื่อไดรับบทบาทผูนําหรือเปนผูรับผิดชอบงานหรือภารกิจใด  บุคลากร
สามารถออกแบบการปฏิบัติงานได  แนะนําชวยเหลือผูอ่ืนได  และสามารถเรียนรูงานตาง ๆ ได  
การกําหนดวิสัยทัศน  เปาหมาย  พันธกิจขององคกรมีกระบวนการที่ทุกคนในองคกรมีสวนรวม 
ความสัมพันธระหวางผูบริหารกับบุคลากรเปนลักษณะ พี่นองหรือเพื่อนมากกวาผูบังคับบัญชากับ
ผูใตบังคับบัญชาบุคลากรทุกคนเมื่อไดรับมอบภารกิจจะออกแบบการปฏิบัติงานและกิจกรรมและ
นํามาปรึกษากันเพื่อปรับแตงใหเหมาะสมยิ่งขึ้น จากนั้นทํางานรวมกันเปนทีม  มีวัฒนธรรมการ
ทํางานแบบราเริง  บรรยากาศดีมีความสุขในการทํางาน         ชวยเหลือและรวมมือกันดี เมื่อสังเกต
แบบงานที่ปฏิบัติสวนใหญพบวาสอดคลองกับบริบทของอําเภอบานนา  ตอบสนองความตองการ
ของทองถ่ินได  ไดรับการสนับสนุนจากประชาชนดี  เชน  กิจกรรมการจัดทํา สารานุกรมภูมิ
ปญญาทองถ่ิน หลักสูตรทองถ่ิน สรุปจากการสังเกตเห็นวา     พฤติกรรมองคกรในการปฏิบัติงานมี
การบริหารจัดการอยางเปนระบบ บุคลากรทุกคนรวมกันกําหนดวิสัยทัศน  เปาหมาย  พันธกิจ 
วางแผนปฏิบัติงาน ออกแบบกิจกรรม  กิจกรรมที่พบบอยที่สุดภายในองคกร คือ การเสวนา
แลกเปลี่ยนเรียนรู การอภิปราย รวมถึงการบันทึกองคความรูดวยแผนภูมิความคิดเปนกลุมยอย ๆ  
  3.2 ขอมูลจากการสัมภาษณ   ผูวิจัยทําการสัมภาษณศึกษานิเทศก  สํานัก
บริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน (ดร.ปาน  กิมป) ซ่ึงรับผิดชอบเปนผูนิเทศภายในภาค
ตะวันออก และทําการนิเทศศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอบานนาติดตอกันมาแลว 3 ป 
ทานใหความเห็นวา         “ศูนยอําเภอบานนามีกระบวนการทํางานแบบงาย ๆ แบบธรรมชาติ มีความ
เปนพิเศษของสถานศึกษา ที่มีความเปนราชการ แตปรากฏการณนั้นไดเอาราชการเปนกรอบ เปน
ขอบขายในการทํางาน มากกวาเปนไมบรรทัดของการทํางาน พบวา อันนี้เปนมุมแปลกของศูนยอําเภอ
นี้” และยังไดขอมูลวาการปฏิบัติงานของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียน อําเภอบานนาทํางาน
เปนทีมไดดี มีการรวมกําหนดวิสัยทัศน  เปาหมายและพันธกิจเมื่อออกปฏิบัติงาน  ในพื้นที่ไดรับ
ความรวมมือจากประชาชนและผูรับบริการดี มีการศึกษางานและเรียนรูรวมกันระหวางบุคลากรใน
องคกรดวยกันขณะปฏิบัติงานและระหวางบุคลากรในองคกรกับบุคลากรในทองถ่ินดวยบรรยากาศ
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ขององคกรดีมีความรักและสามัคคีกัน ไมปรากฏความขัดแยงรุนแรง หากมีความเห็นไมตรงกันจะ
อธิบายเหตุผล หาขอสรุปไดไมยากนักและไมมีการโกรธเคืองกันเมื่อมีการอภิปรายโตแยง อาคาร
สถานที่ที่ใชทํางานจัดไดดีใหความรูสึกที่เปนมิตรรวมถึงการบอกเปาหมายในการทํางาน  เชน  ปาย 
“คาํตอบอยูที่หมูบาน”  บอกวัฒนธรรมองคกร เชน   ปาย “ลมหัว  จมทาย”  ผูบริหารกับบุคลากร
มีความสัมพันธกันดีใชระบบสั่งการนอย  ใชวิธีเสวนาทําความเขาใจมากกวา  บคุลากรจงึแสดงความ
คิดเห็นโตตอบได  การแนะนําหรือมอบหมายงาน  การกํากับติดตามนิเทศภายในองคกรและการ
ทํางานรวมกันในองคกรมีลักษณะที่เปนเพื่อนที่ดีตอกัน ประเด็นที่ยังมีขอสงสัย คือ เมื่อเปลี่ยน
ผูบริหารจะทําใหวัฒนธรรมองคกรเปลี่ยนไปหรือไมพฤติกรรมองคกรจะทําใหเปนพฤติกรรม ที่
คงทนถาวรไดอยางไร 
  3.3 ขอมูลที่พบจากการศกึษาเอกสาร  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารที่เกีย่วของกับการ
บริหารจัดการองคกรพบวามเีอกสารที่นาสนใจดังนี ้
   3.3.1 ปายคําขวัญ ติดอยูในบริเวณตัวอาคารดานหนาจํานวน 3 ปาย คือ  
1) ลมหัว  จมทาย   2) คําตอบอยูที่หมูบาน  3) ศบอ.บานนาเปนบานที่อบอุน และแบงปน
ความสุขใหผูมาเยือนทุกคนดวยรอยยิ้มของกัลยาณมิตร ปายดงักลาวแสดงถึงเปาหมายการปฏิบัติงาน
ขององคกร วัฒนธรรมองคกรและแสดงการตอนรับผูมาใชบริการ 
   3.3.2 เอกสาร  ศึกษาแผนแมบทชุมชน พบวามีแผนแมบทชมุชนจาํนวน 
116 แผน ครบทุกหมูบาน  สารานุกรมภูมิปญญาทองถ่ิน  หลักสูตรทองถ่ิน พบขอมูลของชุมชน
และบุคลากรจากทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ ศึกษาเอกสารประกอบการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ที่องคกร
จัด เชน      บทปฏิบัติการจัดกิจกรรมคายรักษธรรมชาติและส่ิงแวดลอมบอกขั้นตอนการปฏิบัติ
กิจกรรม คูมือการอบรมวิทยากรกระบวนการ  เอกสารทุกฉบับดําเนินการโดยบุคลากรทุกคนมีสวน
รวมคิด รวมทํา  รวมรับผิดชอบ นอกจากนั้นองคกรมีเอกสารที่แสดงถึงแผนพัฒนาการศึกษานอก
โรงเรียนระยะเวลา    5  ป แผนปฏิบัติการประจําป เปนเครื่องมือสําหรับปฏิบัติงานและใชกํากับ
ติดตามนิเทศ เปนแผนที่แสดงถึงวิสัยทัศน  พันธกิจ  ยุทธศาสตร  เปาหมาย  ภารกิจอยางชัดเจน 
 
สถาบันพัฒนาครู  คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา 
 1.   ประวัติ 
 สถาบันพัฒนาครู  คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา  เดิมชื่อ  สถาบันพัฒนา
ผูบริหารการศึกษา  สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง  กระทรวงศึกษาธิการ  จัดตั้งขึ้นเมื่อ  วันที่  8  
พฤษภาคม  พ.ศ. 2522  โดยไดรับอนุญาตจากพระอุบาลีคุณูปมาจารยเจาอาวาสใหใชที่ดินของวดั
ไรขิง อ.สามพราน  จ.นครปฐม  จาํนวน  49  ไรเศษ  เปนสถานที่ตั้งสํานักงานโดยมีบทบาท
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หนาที่เปนหนวยจัดฝกอบรมและพัฒนาผูบริหารการศึกษาใหกรม กองในกระทรวงศึกษาธิการ 
สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา  เปลี่ยนชื่อเปน  สถาบันพัฒนาครู  คณาจารยและบุคลากรทางการ
ศึกษา โดยใชคํายอ  สคบศ. เมื่อวันที่  18  ตุลาคม  พ.ศ. 2548  ตามกฎกระทรวงแบงสวน
ราชการสํานักงานปลัดกระทรวง  กระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ. 2548 และเปลี่ยนบทบาทหนาทีเ่ปน
ผูสนับสนุนพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา  ทั้งในกระทรวงศึกษาธิการและนอก
กระทรวง  เชน  ครูกรุงเทพมหานคร  ครูเมืองพัทยา และองคกรบริหารสวนทองถ่ินปจจุบัน นาย
สันทัด สินธุพันธประทุม เปนผูอํานวยการสถาบันพฒันาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา  
  
 2.   โครงสรางการบริหาร 
  2.1 อาคารสํานักงาน  สถาบันมีพื้นที่  49  ไร  มีการปลูกสรางอาคาร
สํานักงาน  หองประชุมสัมมนา  หองแบงกลุมยอย  หองสมุด  หองคอมพิวเตอร  หองอาหาร  
โรงแรมที่พักมากกวา  200  หอง  โรงพยาบาล หองออกกําลังกาย  สนามกีฬา  เชน  ฟุตบอล  
วอลเลยบอล  ตระกรอ เปตอง  เทนนิส  มินิกอลฟ  มุมเสวนากาแฟ 
  2.2 ส่ือและอุปกรณในการปฏิบัติงาน สถาบันมีส่ือและอุปกรณที่จําเปนในการ
ปฏิบัติงานอยางครบครัน เชน ส่ือโสตทัศนูปกรณ  ส่ือคอมพิวเตอร ระบบอินเทอรเน็ตและเว็บไซต
และเครื่องมือส่ือสารสํานักงานอยางสมบูรณ 
  2.3 การแบงสวนงานในองคกร สถาบันแบงบุคลากรเปน 3 กลุม กลุมแรก 
คือ กลุมขาราชการสถาบัน  แบงเปน  5  กลุมยอย  ไดแก  กลุมสวนอํานวยการและประสาน
ราชการ กลุมนโยบายและพัฒนาวิชาการ กลุมศูนยนวัตกรรมและวิทยบริการ กลุมวิทยาลัยผูบริหาร 
กลุมศูนยวิจัยและพัฒนา กลุมที่สอง คือ กลุมขาราชการครู กลุมสุดทาย กลุมลูกจางประจํา รวมใน
สถาบันมีบุคลากรทั้งสิ้น  112  คน 
 3.   ขอมูลท่ีพบ 
  3.1 ขอมูลจากการสังเกต ผูวิจัยไดทําการสังเกตจากการปฏิบัติงานของ
บุคลากร     ในองคกร  ในชวงเวลาปฏิบัติราชการ  3  คร้ังและติดตามไปสังเกตขณะที่บุคลากรทํา
หนาที่วิทยากรที่จังหวัดนครราชสีมา  1  ครั้ง  พบวา  สถาบันพัฒนาครู  คณาจารยและบุคลากร
ทางการศึกษาเปนองคกรขนาดใหญ  บุคลากรมีจํานวนมาก  มีความรูและความเชี่ยวชาญดานการ
ฝกอบรมโดยเฉพาะทางดานการบริหารการศึกษามากเปนพิเศษทั้งนี้เพราะเดิมองคกรมีภารกิจในการ
พัฒนาเฉพาะผูบริหารการศึกษา ปจจุบันบุคลากรไดเปล่ียนบทบาทตามภารกิจมาเปนผูสนับสนุน
การพัฒนา ลักษณะ   การปฏิบัติงานของบุคลากรมีอิสระในการทํางานคอนขางมาก  บุคลากรมี
สวนรวมคิดรวมวางแผนโดยวิธีการประชุมเชิงปฏิบัติการ  หรือการประชุมยอยตาง ๆ  วิสัยทัศน
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ขององคกรคือ  “ภายในป  2552 สคบศ. เปนหนวยงานกลางของกระทรวงศึกษาธิการที่มี
เครือขายทั้งในและตางประเทศ       ในการสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาครู  คณาจารย
และบุคลากรทางการศึกษา”  บุคลากรในขณะปฏิบัติงานมีความมั่นใจในตนเองสูงมาก  มีการศึกษา
เรียนรูงานและออกแบบงานไดดี  การคิดและการปฏิบัติงานเปนระบบและมีขั้นตอนที่มี
ประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมไดผลดีในลักษณะของทีมงานโดยเฉพาะภารกิจซึ่งจัดงานเปน
โครงการ  การจัดการความรูและถายทอดกระบวนการทําไดดี 
  3.2 ขอมูลจากการสัมภาษณ   ผูวิจัยสัมภาษณผูบริหารองคกร  คือ  นาย
สันทัด   
สินธุพันธประทุม  ผูอํานวยการสถาบันพัฒนาครู  คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา ตอนหนึ่ง
ทานกลาววา “ผมตองสรางแรงบันดาลใจใหคนมีพลังที่จะกาวลํ้าคนอื่นอยางนอยหนึ่งกาว หนวยงาน
พัฒนาถาไมกาวลํ้าคนอื่น พัฒนาเขาไมไดนะครับ” นอกจากนั้นยังพบขอมูล วาระบบการบริหาร    
จัดการในการเปนองคกรแหงการเรียนรูเร่ิมตนจากการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนของผูบริหารและ
บุคลากรในองคกร การบริหารงานแบบมีสวนรวมโดยเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการ
กําหนดวิสัยทัศน  การวางแผนการปฏิบัติงาน  การประเมินตนเอง  โดยเชื่อมั่นในศักยภาพของ
บุคลากรทุกคน การสรางภาวะผูนําของบุคลากรนั้นผูบริหารปฏิบัติตนเปนผูนําที่ดี และสรางทีมงาน 
โดยทีมงานเกิดจากการเรียนรูรวมกันในการปฏิบัติงานและสามารถสรางทีมงานที่ดี    มีภาวะผูนํา
ในระดับตอ ๆ ไป ผูบริหารสรางแรงกระตุนใหผูรวมงานเกิดความตองการที่จะเรียนรูและมีความ
เปนผูนําอยางตอเนื่อง การบริหารและจัดการสามารถดําเนินการอยางเปนระบบและสามารถสราง
เครือขายในการพัฒนาไดเปนอยางดี 
  3.3 ขอมูลจากการศึกษาเอกสาร  ผูวิจัยศึกษาเอกสารในสถาบันพัฒนาครู  
คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา พบเอกสารที่แสดงถึงการบริหารจัดการในการเปนองคกรแหง
การเรียนรู ดังนี้ 
   3.3.1 ปายคําขวัญ   ตดิอยูทัว่ไปทัง้ในบริเวณอาคาร   ตนไม  ฯลฯ   
เปนปายประชาสัมพันธบริเวณอาคารสถานที่  ปายแสดงขอคิดของนักบริหารที่สําคัญตาง ๆ  ปาย
เชิญชวนประหยัดพลังงาน  ปายแสดงถึงภารกิจขององคกร  ปายแสดงวัฒนธรรมการทํางานของ
องคกร 
   3.3.2 เอกสารเพื่อการเรียนรู บุคลากรในองคกรสามารถผลิตเอกสารเพื่อ
การเรียนรูประเภทตํารา  งานวิจัย  บทความ  สารคดีตาง ๆ  ดวยตนเองได  โดยเฉพาะบุคลากรที่
ทําหนาที่ดานการพัฒนา  เชน  ครู  อาจารย  เจาหนาที่ฝกอบรม  มีความสามารถในระดับสูงทุก
คน  เขียนตําราทางการบริหารการศึกษาและตําราทางการบริหารตาง ๆ   
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   3.3.3 เอกสารเพื่อการประชาสัมพันธ  พบเอกสารเพื่อการ
ประชาสัมพันธ  และเผยแพรความรูในรูปแบบของวารสารจัดทําตอเนื่องมานานกวา 22 ป ออกป
ละ 6 ฉบับ มีบทความเกี่ยวกับองคความรูตางๆ  ทางการศึกษา  การบริหารจัดการ  และเพื่อการ
ประชาสัมพันธขององคกร 
   3.3.4 เอกสารประกอบการอบรมสัมมนา พบเอกสารที่จัดทาํประกอบการ
ฝกอบรมและสัมมนาหลักสูตรระยะสั้นตาง ๆ  จํานวนมาก 
   3.3.5 บุคลากรในองคกรมีโอกาสไดศึกษาดงูานทัง้ในและตางประเทศ
เปนประจํา 
   3.3.6 บุคลากรมีโอกาสทําผลงานทางวิชาการเพื่อปรับปรุงตําแหนง
หรือเล่ือนวิทยฐานะทําใหบุคลากรมีตําแหนงวิทยฐานะสูงเปนจํานวนมาก 
   3.3.7 บุคลากรในองคกรไดประกอบกิจกรรมสังสรรคและรื่นเริงใน
องคกรเสมอ ๆ 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอบานนา 
 จากขอมูลที่พบ  ผูวิจัยตรวจสอบและวิเคราะหขอมูลเบื้องตนและวิเคราะหหลังจากแต
ละขั้นตอนสิ้นสุดแลว  ไดขอสรุปดังนี้ 
 1. ขอมูลที่แสดงถึงระบบการบริหารจัดการเรื่องภาวะผูนํา พบวา ภาวะผูนําของบุคลากร
ในองคกรเกิดจากการไดรับบทบาทผูนําหรือผูรับผิดชอบงานภารกิจใด ในการตัดสินใจจากผูบริหาร
ทําใหเกิดความรูและความมั่นใจในการทํางาน มีการพัฒนาภาวะผูนํา จากการปฏิบัติงานจริงโดยการ
ไดรับโอกาสการเปนผูนําในกิจกรรมที่ตนเองรับผิดชอบและเปนผูตามเมื่อทําหนาที่ชวยเหลือเพื่อน
รวมทีม ไดใชเทคนิคการเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันใชกระบวนการ มีสวนรวมในการกําหนด
วิสัยทัศน  พันธกิจ  การวางแผนและการออกแบบงาน  มีการสงเสริมการสรางความสัมพันธที่ดี  
สรางขวัญกําลังใจและใหโอกาสแสดงความสามารถในการปฏิบัติงาน 
 2.   ขอมูลที่แสดงถึงระบบการบริหารจัดการเรื่องความคิดเชิงระบบ พบวา มีการ
ดําเนินการพัฒนาความคิดเชิงระบบของบุคลากรในองคกรโดยการใชกระบวนการมีสวนรวมของ
บุคลากรทุกคนในการกําหนดวิสัยทศัน  พันธกิจ  เปาหมาย  ยุทธศาสตร  แผนงานโครงการ
รวมกัน  ทําใหเห็นงานชัดเจนสามารถจินตนาการสูการปฏิบัติไดทั้งระบบ พรอมทั้งจัดระบบการ
ส่ือสารภายในและภายนอกองคกรไวใหมีโอกาสสัมผัสกับทุกภาคสวน 
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 3.   ขอมูลที่แสดงถึงระบบการบริหารจัดการเรื่องการเรียนรูรวมกันเปนทีม พบวา มี
การดําเนินการพัฒนาการเรียนรูรวมกันเปนทีมโดยการจัดสภาพแวดลอมใหเอื้อตอการเรียนรู มีการ
ใชพื้นที่ปฏิบัติงานเปนเวทีเรียนรู  มีการใชเทคนิคแผนภูมิความคิด จัดระบบการทํางานของ
บุคลากรเปนทีม  และใหทํางานรวมกันเพื่อเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูและพัฒนาไปพรอม ๆ กัน 
 4. ขอมูลที่แสดงถึงระบบการบริหารจัดการที่เชื่อมโยงระหวางการเปนองคกรแหง         
การเรียนรูกับความเปนกัลยาณมิตร  พบวา  บุคลากรมีความสัมพันธลักษณะพีน่อง  พึ่งพาอาศัยกนั  
มีเมตตาตอกัน  ปรึกษาหารอืรับฟงความคิดเห็นของกันและกัน มีการประชุมและการเสวนาเสมอ 
ๆ   ทําใหมีโอกาสสื่อสารสองทางเกิดความเขาใจตรงกนั  
 
 สถาบันพัฒนาครู คณาจารย  และบุคลากรทางการศึกษา 
 จากขอมูลที่พบ ผูวิจัยตรวจสอบและวิเคราะหขอมูลเบื้องตน และวิเคราะหหลังจากแตละ
ขั้นตอนสิ้นสุดแลวไดขอสรุปดังนี้ 
 1.   ขอมูลที่แสดงถึงระบบการบริหารจัดการเรื่องภาวะผูนํา  พบวา  การพัฒนา
ภาวะผูนําของบุคลากรในสถาบันดําเนินงานคลายคลึงกับศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ
บานนา   มีเพิ่มเติมคือการใหอิสระบุคลากรในการทํางานลักษณะคลายคณาจารยของ
สถาบันอุดมศึกษาและบุคลากรมีโอกาสไดไปศึกษาดูงานทั้งในและตางประเทศอยูเสมอ  
 2.   ขอมูลที่แสดงถึงระบบการบริหารจัดการเรื่องความคิดเชิงระบบ พบวา สถาบัน
มีการพัฒนาความคิดเชิงระบบของบุคลากรดวยวิธีการเชนเดียวกับศูนยบริการการศึกษานอก
โรงเรียนอําเภอบานนาและมีการพัฒนาที่นอกเหนือเพิ่มเติมขึ้นไปคือการจัดทําและนําเสนอผลงาน
ทางวิชาการ  เชน  งานวิจัย  ตํารา  เอกสารอางอิงและประกอบการฝกอบรม  วารสาร  บทความ
เปนจํานวนมาก 
 3.   ขอมูลที่แสดงถึงระบบการบริหารจัดการเรื่องการเรียนรูรวมกันเปนทีม  พบวา  
การพัฒนาการเรียนรูรวมกันเปนทีมของสถาบันทําเชนเดียวกับศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียน 
อําเภอบานนาและมีเพิ่มเติมคือการจัดกิจกรรมสัมพันธระหวางสวนงานตางๆในองคกรเนื่องจากเปน
องคกรขนาดใหญมีบุคลากรจํานวนมาก  การชุมนุมสังสรรคจึงเปนสื่อในการแลกเปลี่ยนเรียนรู
รวมกันได 

4. ขอมูลที่แสดงถึงระบบการบริหารจัดการที่เชื่อมโยงระหวางการเปนองคกรแหง           
การเรียนรูกับความเปนกัลยาณมิตร พบวา สถาบันไดใชบุคคลที่สามพูดทําความเขาใจเรื่องที่ยาก  
ใหกับบุคลากรในองคกรใหเขาใจ เชน การใหบุคลากรเขารวมประชุมกับคณะกรรมการบริหาร
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สถาบันในสถานการณที่เกิดการเปลี่ยนแปลงและผูบริหารของสถาบันเปนผูรับฟงผูใตบังคับบัญชา 
เพื่อ การสื่อสารใหเขาใจตรงกัน   
 ผลการสังเคราะหการสนทนากลุมของผูทรงคุณวุฒิ  
 ในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการในการเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา
สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียนของผูทรงคุณวุฒิจํานวน  11 ทาน ณ  หองประชุม
เฟองฟาเบญญา โรงเรียนเตรียมทหาร อําเภอบานนา จังหวัดนครนายก ในวันพฤหัสบดีที่ 27 
กรกฎาคม 2549  สรุปวา  ผูทรงคุณวุฒิ ทั้ง 11 ทาน ไดแสดงความคิดเห็นในประเด็นตาง ๆ มี
รายละเอียด คือ   1) ในการวิเคราะหระบบการบริหารจัดการในการเปนองคกรแหงการเรียนรู
ของสถานศึกษาสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียนใหคํานึงถึงความเชื่อมโยงระหวาง
ทฤษฎีวาดวยองคกรแหงการเรียนรูกับการนําไปสูการปฏิบัติภารกิจของงานการศึกษานอกโรงเรียน
อยางกลมกลืนกัน รวมทั้งความเชื่อมโยงระหวางระบบการบริหารจัดการในการเปนองคกรแหงการ
เรียนรูกับระบบการบริหารอื่น ๆ ในภาพรวมขององคกรซึ่งเปนระบบใหญ  2)  ภาวะผูนําของ
ผูบริหาร  ผูบริหารควรเปนแบบอยางท่ีดีในการนําทํา  เปนตัวอยาง   มีคุณธรรม  ความซื่อสัตย  
สุจริต  ขยัน  อดทน  ประหยัด  มีความรูความชํานาญ  ความละเอียดออน  มีประสบการณ  เปน
ที่พึ่งได  มีเมตตา  กรุณา  มีความเพียรและไมทําชั่ว  3) การมองระบบ  ทั้งปจจัยนําเขา  
กระบวนการ  ผลผลิต  ใหมองเปนองครวมที่มีความสัมพันธเชื่อมโยงเกาะเกี่ยวกันในการสราง
องคกรโดยเนนที่ภาวะผูนําของผูบริหารและของทีม 4) ใหพิจารณาศึกษาเกณฑบงชี้การเปน  
องคกรแหงการเรียนรูของบุคลากรทั้งผูบริหาร  และ  ทีมงานวามีคุณลักษณะใดปรากฏ  5) 
คํานึงถึงส่ิงแวดลอมภายนอกองคกรซึ่งมีอิทธิพลสงผลกระทบตอการดําเนินงานขององคกร
โดยเฉพาะสิ่งแวดลอมทั่วไป เชน นโยบายของรัฐ  กฎระเบียบ     วัฒนธรรมประเพณี ประชากร 
กลุมเปาหมาย เทคโนโลยีและนวัตกรรม การเปลี่ยนแปลงและ     เปนไปของโลก และ 6) ควรมี
การเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรูองคความรูในการพัฒนาองคกรสูองคกรแหงการเรยีนรูและการจัดการ
ความรู 


