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บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 ขอมูลที่ปรากฏผูวิจัยนําเสนอปรากฏการณที่พบในการศึกษา  ดังนี ้
 
ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอบานนา 

1.   ประวัติ 
 ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอบานนา  จังหวัดนครนายก  เปนสถานศึกษาที่
ปจจุบันสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการ จัดตั้งขึ้นเมื่อ 27 
สิงหาคม  พ.ศ. 2536  มีผูบริหารสถานศึกษาตั้งแตเร่ิมจัดตั้งถึงปจจุบัน 2  คน ไดแก  นาย
ปญญา  วารปรีดี  ดํารงตําแหนงเปนคนแรก ป พ.ศ. 2536 จนถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2548 
และ นายธงชัย  รัตนจันทราเปนคนที่สอง  ตั้งแตเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2548 จนถึงปจจุบัน มี
บทบาทและหนาที่จัดและใหบริการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ตามความ
ตองการของทองถ่ินและนโยบายกระทรวงศึกษาธิการ 
 2.   โครงสรางการบริหาร 
  2.1 อาคารสํานักงาน ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอบานนา มีอาคาร 
สํานักงานเปนเอกเทศ  สรางอยูใกลกับอาคารหองสมุดประชาชนอําเภอบานนาหางจากที่ทําการ
อําเภอบานนาประมาณ  50  เมตร  ตัวอาคารจัดเปนสัดสวนมีคําขวัญตาง ๆ  แสดงการตอนรับและ
วัฒนธรรมองคกร  ติดในบริเวณที่เหมาะสม 
  2.2 ส่ือและอุปกรณในการปฏิบัติงาน มีส่ือและอุปกรณที่จําเปนในการ
ปฏิบัติงาน  เชน  คอมพิวเตอร  เครื่องขยายเสียง  เครื่องฉายภาพประเภทตาง ๆ  โทรศัพท  
โทรสาร  อุปกรณอํานวยความสะดวกและอุปกรณกีฬาบางประเภทมีเพียงพอตอการปฏิบัติหนาที่
และใหผูบริการผูมาติดตอรับบริการ 
  2.3 การแบงสวนงานภายในองคกร จัดแบงงานเปนสองสวนคือฝาย
อํานวยการ     รับผิดชอบการบริหาร  งานธุรการ  การเงิน  การบัญชี  การพัสดุ  งานนโยบาย
และแผน  มีบุคลากร  4  คน  ฝายปฏิบัติการมีหนาที่ปฏิบัติงานจัดการศึกษานอกระบบ  และ
การศึกษาตามอัธยาศัยในพื้นที่อําเภอบานนา  จังหวัดนครนายก  ประกอบดวยครูอาสาสมัคร
การศึกษานอกโรงเรียน  ครูศูนยการเรียนชุมชนและเจาหนาที่หองสมุด  มีบุคลากรในฝาย  18  
คน  รวมบุคลากรในองคกรทั้งสิ้น  22  คน 
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 3. ขอมูลท่ีพบ 
  3.1 ขอมูลจากการสังเกต   ผูวิจัยทําการสังเกตจากการปฏิบัติงานของ
บุคลากรทุกคนในชวงเวลาปฏิบัติราชการ  ระหวางปการศึกษา  2549  (1 พฤษภาคม  2548  
ถึง  30  เมษายน  2549)  พบวา การปฏิบัติงานโดยใชระบบสั่งการจากผูบริหารมีไมมากนัก  
สวนใหญใชวิธีปรึกษาและรวมกันหาขอยุติกอนลงมือปฏิบัติ บุคลากรทุกคนมีวินัยในตนเองไมตอง
ควบคุมมาก  การปฏิบัติมีความยืดหยุน  บุคลากรทุกคนมีโอกาสแสดงบทบาทเปนผูนําและผูตาม
แลวแตสถานการณ  เมื่อไดรับบทบาทผูนําหรือเปนผูรับผิดชอบงานหรือภารกิจใด  บุคลากร
สามารถออกแบบการปฏิบัติงานได  แนะนําชวยเหลือผูอ่ืนได  และสามารถเรียนรูงานตาง ๆ ได  
การกําหนดวิสัยทัศน  เปาหมาย  พันธกิจขององคกรมีกระบวนการที่ทุกคนในองคกรมีสวนรวม 
ความสัมพันธระหวางผูบริหารกับบุคลากรเปนลักษณะ พี่นองหรือเพื่อนมากกวาผูบังคับบัญชากับ
ผูใตบังคับบัญชาบุคลากรทุกคนเมื่อไดรับมอบภารกิจจะออกแบบการปฏิบัติงานและกิจกรรมและ
นํามาปรึกษากันเพื่อปรับแตงใหเหมาะสมยิ่งขึ้น จากนั้นทํางานรวมกันเปนทีม  มีวัฒนธรรมการ
ทํางานแบบราเริง  บรรยากาศดีมีความสุขในการทํางาน         ชวยเหลือและรวมมือกันดี เมื่อสังเกต
แบบงานที่ปฏิบัติสวนใหญพบวาสอดคลองกับบริบทของอําเภอบานนา  ตอบสนองความตองการ
ของทองถ่ินได  ไดรับการสนับสนุนจากประชาชนดี  เชน  กิจกรรมการจัดทํา สารานุกรมภูมิ
ปญญาทองถ่ิน หลักสูตรทองถ่ิน สรุปจากการสังเกตเห็นวา     พฤติกรรมองคกรในการปฏิบัติงานมี
การบริหารจัดการอยางเปนระบบ บุคลากรทุกคนรวมกันกําหนดวิสัยทัศน  เปาหมาย  พันธกิจ 
วางแผนปฏิบัติงาน ออกแบบกิจกรรม  กิจกรรมที่พบบอยที่สุดภายในองคกร คือ การเสวนา
แลกเปลี่ยนเรียนรู การอภิปราย รวมถึงการบันทึกองคความรูดวยแผนภูมิความคิดเปนกลุมยอย ๆ  
  3.2 ขอมูลจากการสัมภาษณ   ผูวิจัยทําการสัมภาษณศึกษานิเทศก  สํานัก
บริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน (ดร.ปาน  กิมป) ซ่ึงรับผิดชอบเปนผูนิเทศภายในภาค
ตะวันออก และทําการนิเทศศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอบานนาติดตอกันมาแลว 3 ป 
ทานใหความเห็นวา         “ศูนยอําเภอบานนามีกระบวนการทํางานแบบงาย ๆ แบบธรรมชาติ มีความ
เปนพิเศษของสถานศึกษา ที่มีความเปนราชการ แตปรากฏการณนั้นไดเอาราชการเปนกรอบ เปน
ขอบขายในการทํางาน มากกวาเปนไมบรรทัดของการทํางาน พบวา อันนี้เปนมุมแปลกของศูนยอําเภอ
นี้” และยังไดขอมูลวาการปฏิบัติงานของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียน อําเภอบานนาทํางาน
เปนทีมไดดี มีการรวมกําหนดวิสัยทัศน  เปาหมายและพันธกิจเมื่อออกปฏิบัติงาน  ในพื้นที่ไดรับ
ความรวมมือจากประชาชนและผูรับบริการดี มีการศึกษางานและเรียนรูรวมกันระหวางบุคลากรใน
องคกรดวยกันขณะปฏิบัติงานและระหวางบุคลากรในองคกรกับบุคลากรในทองถ่ินดวยบรรยากาศ
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ขององคกรดีมีความรักและสามัคคีกัน ไมปรากฏความขัดแยงรุนแรง หากมีความเห็นไมตรงกันจะ
อธิบายเหตุผล หาขอสรุปไดไมยากนักและไมมีการโกรธเคืองกันเมื่อมีการอภิปรายโตแยง อาคาร
สถานที่ที่ใชทํางานจัดไดดีใหความรูสึกที่เปนมิตรรวมถึงการบอกเปาหมายในการทํางาน  เชน  ปาย 
“คาํตอบอยูที่หมูบาน”  บอกวัฒนธรรมองคกร เชน   ปาย “ลมหัว  จมทาย”  ผูบริหารกับบุคลากร
มีความสัมพันธกันดีใชระบบสั่งการนอย  ใชวิธีเสวนาทําความเขาใจมากกวา  บคุลากรจงึแสดงความ
คิดเห็นโตตอบได  การแนะนําหรือมอบหมายงาน  การกํากับติดตามนิเทศภายในองคกรและการ
ทํางานรวมกันในองคกรมีลักษณะที่เปนเพื่อนที่ดีตอกัน ประเด็นที่ยังมีขอสงสัย คือ เมื่อเปลี่ยน
ผูบริหารจะทําใหวัฒนธรรมองคกรเปลี่ยนไปหรือไมพฤติกรรมองคกรจะทําใหเปนพฤติกรรม ที่
คงทนถาวรไดอยางไร 
  3.3 ขอมูลที่พบจากการศกึษาเอกสาร  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารที่เกีย่วของกับการ
บริหารจัดการองคกรพบวามเีอกสารที่นาสนใจดังนี ้
   3.3.1 ปายคําขวัญ ติดอยูในบริเวณตัวอาคารดานหนาจํานวน 3 ปาย คือ  
1) ลมหัว  จมทาย   2) คําตอบอยูที่หมูบาน  3) ศบอ.บานนาเปนบานที่อบอุน และแบงปน
ความสุขใหผูมาเยือนทุกคนดวยรอยยิ้มของกัลยาณมิตร ปายดงักลาวแสดงถึงเปาหมายการปฏิบัติงาน
ขององคกร วัฒนธรรมองคกรและแสดงการตอนรับผูมาใชบริการ 
   3.3.2 เอกสาร  ศึกษาแผนแมบทชุมชน พบวามีแผนแมบทชมุชนจาํนวน 
116 แผน ครบทุกหมูบาน  สารานุกรมภูมิปญญาทองถ่ิน  หลักสูตรทองถ่ิน พบขอมูลของชุมชน
และบุคลากรจากทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ ศึกษาเอกสารประกอบการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ที่องคกร
จัด เชน      บทปฏิบัติการจัดกิจกรรมคายรักษธรรมชาติและส่ิงแวดลอมบอกขั้นตอนการปฏิบัติ
กิจกรรม คูมือการอบรมวิทยากรกระบวนการ  เอกสารทุกฉบับดําเนินการโดยบุคลากรทุกคนมีสวน
รวมคิด รวมทํา  รวมรับผิดชอบ นอกจากนั้นองคกรมีเอกสารที่แสดงถึงแผนพัฒนาการศึกษานอก
โรงเรียนระยะเวลา    5  ป แผนปฏิบัติการประจําป เปนเครื่องมือสําหรับปฏิบัติงานและใชกํากับ
ติดตามนิเทศ เปนแผนที่แสดงถึงวิสัยทัศน  พันธกิจ  ยุทธศาสตร  เปาหมาย  ภารกิจอยางชัดเจน 
 
สถาบันพัฒนาครู  คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา 
 1.   ประวัติ 
 สถาบันพัฒนาครู  คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา  เดิมชื่อ  สถาบันพัฒนา
ผูบริหารการศึกษา  สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง  กระทรวงศึกษาธิการ  จัดตั้งขึ้นเมื่อ  วันที่  8  
พฤษภาคม  พ.ศ. 2522  โดยไดรับอนุญาตจากพระอุบาลีคุณูปมาจารยเจาอาวาสใหใชที่ดินของวดั
ไรขิง อ.สามพราน  จ.นครปฐม  จาํนวน  49  ไรเศษ  เปนสถานที่ตั้งสํานักงานโดยมีบทบาท
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หนาที่เปนหนวยจัดฝกอบรมและพัฒนาผูบริหารการศึกษาใหกรม กองในกระทรวงศึกษาธิการ 
สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา  เปลี่ยนชื่อเปน  สถาบันพัฒนาครู  คณาจารยและบุคลากรทางการ
ศึกษา โดยใชคํายอ  สคบศ. เมื่อวันที่  18  ตุลาคม  พ.ศ. 2548  ตามกฎกระทรวงแบงสวน
ราชการสํานักงานปลัดกระทรวง  กระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ. 2548 และเปลี่ยนบทบาทหนาทีเ่ปน
ผูสนับสนุนพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา  ทั้งในกระทรวงศึกษาธิการและนอก
กระทรวง  เชน  ครูกรุงเทพมหานคร  ครูเมืองพัทยา และองคกรบริหารสวนทองถ่ินปจจุบัน นาย
สันทัด สินธุพันธประทุม เปนผูอํานวยการสถาบันพฒันาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา  
  
 2.   โครงสรางการบริหาร 
  2.1 อาคารสํานักงาน  สถาบันมีพื้นที่  49  ไร  มีการปลูกสรางอาคาร
สํานักงาน  หองประชุมสัมมนา  หองแบงกลุมยอย  หองสมุด  หองคอมพิวเตอร  หองอาหาร  
โรงแรมที่พักมากกวา  200  หอง  โรงพยาบาล หองออกกําลังกาย  สนามกีฬา  เชน  ฟุตบอล  
วอลเลยบอล  ตระกรอ เปตอง  เทนนิส  มินิกอลฟ  มุมเสวนากาแฟ 
  2.2 ส่ือและอุปกรณในการปฏิบัติงาน สถาบันมีส่ือและอุปกรณที่จําเปนในการ
ปฏิบัติงานอยางครบครัน เชน ส่ือโสตทัศนูปกรณ  ส่ือคอมพิวเตอร ระบบอินเทอรเน็ตและเว็บไซต
และเครื่องมือส่ือสารสํานักงานอยางสมบูรณ 
  2.3 การแบงสวนงานในองคกร สถาบันแบงบุคลากรเปน 3 กลุม กลุมแรก 
คือ กลุมขาราชการสถาบัน  แบงเปน  5  กลุมยอย  ไดแก  กลุมสวนอํานวยการและประสาน
ราชการ กลุมนโยบายและพัฒนาวิชาการ กลุมศูนยนวัตกรรมและวิทยบริการ กลุมวิทยาลัยผูบริหาร 
กลุมศูนยวิจัยและพัฒนา กลุมที่สอง คือ กลุมขาราชการครู กลุมสุดทาย กลุมลูกจางประจํา รวมใน
สถาบันมีบุคลากรทั้งสิ้น  112  คน 
 3.   ขอมูลท่ีพบ 
  3.1 ขอมูลจากการสังเกต ผูวิจัยไดทําการสังเกตจากการปฏิบัติงานของ
บุคลากร     ในองคกร  ในชวงเวลาปฏิบัติราชการ  3  คร้ังและติดตามไปสังเกตขณะที่บุคลากรทํา
หนาที่วิทยากรที่จังหวัดนครราชสีมา  1  ครั้ง  พบวา  สถาบันพัฒนาครู  คณาจารยและบุคลากร
ทางการศึกษาเปนองคกรขนาดใหญ  บุคลากรมีจํานวนมาก  มีความรูและความเชี่ยวชาญดานการ
ฝกอบรมโดยเฉพาะทางดานการบริหารการศึกษามากเปนพิเศษทั้งนี้เพราะเดิมองคกรมีภารกิจในการ
พัฒนาเฉพาะผูบริหารการศึกษา ปจจุบันบุคลากรไดเปล่ียนบทบาทตามภารกิจมาเปนผูสนับสนุน
การพัฒนา ลักษณะ   การปฏิบัติงานของบุคลากรมีอิสระในการทํางานคอนขางมาก  บุคลากรมี
สวนรวมคิดรวมวางแผนโดยวิธีการประชุมเชิงปฏิบัติการ  หรือการประชุมยอยตาง ๆ  วิสัยทัศน



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

  
36

ขององคกรคือ  “ภายในป  2552 สคบศ. เปนหนวยงานกลางของกระทรวงศึกษาธิการที่มี
เครือขายทั้งในและตางประเทศ       ในการสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาครู  คณาจารย
และบุคลากรทางการศึกษา”  บุคลากรในขณะปฏิบัติงานมีความมั่นใจในตนเองสูงมาก  มีการศึกษา
เรียนรูงานและออกแบบงานไดดี  การคิดและการปฏิบัติงานเปนระบบและมีขั้นตอนที่มี
ประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมไดผลดีในลักษณะของทีมงานโดยเฉพาะภารกิจซึ่งจัดงานเปน
โครงการ  การจัดการความรูและถายทอดกระบวนการทําไดดี 
  3.2 ขอมูลจากการสัมภาษณ   ผูวิจัยสัมภาษณผูบริหารองคกร  คือ  นาย
สันทัด   
สินธุพันธประทุม  ผูอํานวยการสถาบันพัฒนาครู  คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา ตอนหนึ่ง
ทานกลาววา “ผมตองสรางแรงบันดาลใจใหคนมีพลังที่จะกาวลํ้าคนอื่นอยางนอยหนึ่งกาว หนวยงาน
พัฒนาถาไมกาวลํ้าคนอื่น พัฒนาเขาไมไดนะครับ” นอกจากนั้นยังพบขอมูล วาระบบการบริหาร    
จัดการในการเปนองคกรแหงการเรียนรูเร่ิมตนจากการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนของผูบริหารและ
บุคลากรในองคกร การบริหารงานแบบมีสวนรวมโดยเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการ
กําหนดวิสัยทัศน  การวางแผนการปฏิบัติงาน  การประเมินตนเอง  โดยเชื่อมั่นในศักยภาพของ
บุคลากรทุกคน การสรางภาวะผูนําของบุคลากรนั้นผูบริหารปฏิบัติตนเปนผูนําที่ดี และสรางทีมงาน 
โดยทีมงานเกิดจากการเรียนรูรวมกันในการปฏิบัติงานและสามารถสรางทีมงานที่ดี    มีภาวะผูนํา
ในระดับตอ ๆ ไป ผูบริหารสรางแรงกระตุนใหผูรวมงานเกิดความตองการที่จะเรียนรูและมีความ
เปนผูนําอยางตอเนื่อง การบริหารและจัดการสามารถดําเนินการอยางเปนระบบและสามารถสราง
เครือขายในการพัฒนาไดเปนอยางดี 
  3.3 ขอมูลจากการศึกษาเอกสาร  ผูวิจัยศึกษาเอกสารในสถาบันพัฒนาครู  
คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา พบเอกสารที่แสดงถึงการบริหารจัดการในการเปนองคกรแหง
การเรียนรู ดังนี้ 
   3.3.1 ปายคําขวัญ   ตดิอยูทัว่ไปทัง้ในบริเวณอาคาร   ตนไม  ฯลฯ   
เปนปายประชาสัมพันธบริเวณอาคารสถานที่  ปายแสดงขอคิดของนักบริหารที่สําคัญตาง ๆ  ปาย
เชิญชวนประหยัดพลังงาน  ปายแสดงถึงภารกิจขององคกร  ปายแสดงวัฒนธรรมการทํางานของ
องคกร 
   3.3.2 เอกสารเพื่อการเรียนรู บุคลากรในองคกรสามารถผลิตเอกสารเพื่อ
การเรียนรูประเภทตํารา  งานวิจัย  บทความ  สารคดีตาง ๆ  ดวยตนเองได  โดยเฉพาะบุคลากรที่
ทําหนาที่ดานการพัฒนา  เชน  ครู  อาจารย  เจาหนาที่ฝกอบรม  มีความสามารถในระดับสูงทุก
คน  เขียนตําราทางการบริหารการศึกษาและตําราทางการบริหารตาง ๆ   
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   3.3.3 เอกสารเพื่อการประชาสัมพันธ  พบเอกสารเพื่อการ
ประชาสัมพันธ  และเผยแพรความรูในรูปแบบของวารสารจัดทําตอเนื่องมานานกวา 22 ป ออกป
ละ 6 ฉบับ มีบทความเกี่ยวกับองคความรูตางๆ  ทางการศึกษา  การบริหารจัดการ  และเพื่อการ
ประชาสัมพันธขององคกร 
   3.3.4 เอกสารประกอบการอบรมสัมมนา พบเอกสารที่จัดทาํประกอบการ
ฝกอบรมและสัมมนาหลักสูตรระยะสั้นตาง ๆ  จํานวนมาก 
   3.3.5 บุคลากรในองคกรมีโอกาสไดศึกษาดงูานทัง้ในและตางประเทศ
เปนประจํา 
   3.3.6 บุคลากรมีโอกาสทําผลงานทางวิชาการเพื่อปรับปรุงตําแหนง
หรือเล่ือนวิทยฐานะทําใหบุคลากรมีตําแหนงวิทยฐานะสูงเปนจํานวนมาก 
   3.3.7 บุคลากรในองคกรไดประกอบกิจกรรมสังสรรคและรื่นเริงใน
องคกรเสมอ ๆ 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอบานนา 
 จากขอมูลที่พบ  ผูวิจัยตรวจสอบและวิเคราะหขอมูลเบื้องตนและวิเคราะหหลังจากแต
ละขั้นตอนสิ้นสุดแลว  ไดขอสรุปดังนี้ 
 1. ขอมูลที่แสดงถึงระบบการบริหารจัดการเรื่องภาวะผูนํา พบวา ภาวะผูนําของบุคลากร
ในองคกรเกิดจากการไดรับบทบาทผูนําหรือผูรับผิดชอบงานภารกิจใด ในการตัดสินใจจากผูบริหาร
ทําใหเกิดความรูและความมั่นใจในการทํางาน มีการพัฒนาภาวะผูนํา จากการปฏิบัติงานจริงโดยการ
ไดรับโอกาสการเปนผูนําในกิจกรรมที่ตนเองรับผิดชอบและเปนผูตามเมื่อทําหนาที่ชวยเหลือเพื่อน
รวมทีม ไดใชเทคนิคการเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันใชกระบวนการ มีสวนรวมในการกําหนด
วิสัยทัศน  พันธกิจ  การวางแผนและการออกแบบงาน  มีการสงเสริมการสรางความสัมพันธที่ดี  
สรางขวัญกําลังใจและใหโอกาสแสดงความสามารถในการปฏิบัติงาน 
 2.   ขอมูลที่แสดงถึงระบบการบริหารจัดการเรื่องความคิดเชิงระบบ พบวา มีการ
ดําเนินการพัฒนาความคิดเชิงระบบของบุคลากรในองคกรโดยการใชกระบวนการมีสวนรวมของ
บุคลากรทุกคนในการกําหนดวิสัยทศัน  พันธกิจ  เปาหมาย  ยุทธศาสตร  แผนงานโครงการ
รวมกัน  ทําใหเห็นงานชัดเจนสามารถจินตนาการสูการปฏิบัติไดทั้งระบบ พรอมทั้งจัดระบบการ
ส่ือสารภายในและภายนอกองคกรไวใหมีโอกาสสัมผัสกับทุกภาคสวน 
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 3.   ขอมูลที่แสดงถึงระบบการบริหารจัดการเรื่องการเรียนรูรวมกันเปนทีม พบวา มี
การดําเนินการพัฒนาการเรียนรูรวมกันเปนทีมโดยการจัดสภาพแวดลอมใหเอื้อตอการเรียนรู มีการ
ใชพื้นที่ปฏิบัติงานเปนเวทีเรียนรู  มีการใชเทคนิคแผนภูมิความคิด จัดระบบการทํางานของ
บุคลากรเปนทีม  และใหทํางานรวมกันเพื่อเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูและพัฒนาไปพรอม ๆ กัน 
 4. ขอมูลที่แสดงถึงระบบการบริหารจัดการที่เชื่อมโยงระหวางการเปนองคกรแหง         
การเรียนรูกับความเปนกัลยาณมิตร  พบวา  บุคลากรมีความสัมพันธลักษณะพีน่อง  พึ่งพาอาศัยกนั  
มีเมตตาตอกัน  ปรึกษาหารอืรับฟงความคิดเห็นของกันและกัน มีการประชุมและการเสวนาเสมอ 
ๆ   ทําใหมีโอกาสสื่อสารสองทางเกิดความเขาใจตรงกนั  
 
 สถาบันพัฒนาครู คณาจารย  และบุคลากรทางการศึกษา 
 จากขอมูลที่พบ ผูวิจัยตรวจสอบและวิเคราะหขอมูลเบื้องตน และวิเคราะหหลังจากแตละ
ขั้นตอนสิ้นสุดแลวไดขอสรุปดังนี้ 
 1.   ขอมูลที่แสดงถึงระบบการบริหารจัดการเรื่องภาวะผูนํา  พบวา  การพัฒนา
ภาวะผูนําของบุคลากรในสถาบันดําเนินงานคลายคลึงกับศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ
บานนา   มีเพิ่มเติมคือการใหอิสระบุคลากรในการทํางานลักษณะคลายคณาจารยของ
สถาบันอุดมศึกษาและบุคลากรมีโอกาสไดไปศึกษาดูงานทั้งในและตางประเทศอยูเสมอ  
 2.   ขอมูลที่แสดงถึงระบบการบริหารจัดการเรื่องความคิดเชิงระบบ พบวา สถาบัน
มีการพัฒนาความคิดเชิงระบบของบุคลากรดวยวิธีการเชนเดียวกับศูนยบริการการศึกษานอก
โรงเรียนอําเภอบานนาและมีการพัฒนาที่นอกเหนือเพิ่มเติมขึ้นไปคือการจัดทําและนําเสนอผลงาน
ทางวิชาการ  เชน  งานวิจัย  ตํารา  เอกสารอางอิงและประกอบการฝกอบรม  วารสาร  บทความ
เปนจํานวนมาก 
 3.   ขอมูลที่แสดงถึงระบบการบริหารจัดการเรื่องการเรียนรูรวมกันเปนทีม  พบวา  
การพัฒนาการเรียนรูรวมกันเปนทีมของสถาบันทําเชนเดียวกับศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียน 
อําเภอบานนาและมีเพิ่มเติมคือการจัดกิจกรรมสัมพันธระหวางสวนงานตางๆในองคกรเนื่องจากเปน
องคกรขนาดใหญมีบุคลากรจํานวนมาก  การชุมนุมสังสรรคจึงเปนสื่อในการแลกเปลี่ยนเรียนรู
รวมกันได 

4. ขอมูลที่แสดงถึงระบบการบริหารจัดการที่เชื่อมโยงระหวางการเปนองคกรแหง           
การเรียนรูกับความเปนกัลยาณมิตร พบวา สถาบันไดใชบุคคลที่สามพูดทําความเขาใจเรื่องที่ยาก  
ใหกับบุคลากรในองคกรใหเขาใจ เชน การใหบุคลากรเขารวมประชุมกับคณะกรรมการบริหาร
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สถาบันในสถานการณที่เกิดการเปลี่ยนแปลงและผูบริหารของสถาบันเปนผูรับฟงผูใตบังคับบัญชา 
เพื่อ การสื่อสารใหเขาใจตรงกัน   
 ผลการสังเคราะหการสนทนากลุมของผูทรงคุณวุฒิ  
 ในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการในการเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา
สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียนของผูทรงคุณวุฒิจํานวน  11 ทาน ณ  หองประชุม
เฟองฟาเบญญา โรงเรียนเตรียมทหาร อําเภอบานนา จังหวัดนครนายก ในวันพฤหัสบดีที่ 27 
กรกฎาคม 2549  สรุปวา  ผูทรงคุณวุฒิ ทั้ง 11 ทาน ไดแสดงความคิดเห็นในประเด็นตาง ๆ มี
รายละเอียด คือ   1) ในการวิเคราะหระบบการบริหารจัดการในการเปนองคกรแหงการเรียนรู
ของสถานศึกษาสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียนใหคํานึงถึงความเชื่อมโยงระหวาง
ทฤษฎีวาดวยองคกรแหงการเรียนรูกับการนําไปสูการปฏิบัติภารกิจของงานการศึกษานอกโรงเรียน
อยางกลมกลืนกัน รวมทั้งความเชื่อมโยงระหวางระบบการบริหารจัดการในการเปนองคกรแหงการ
เรียนรูกับระบบการบริหารอื่น ๆ ในภาพรวมขององคกรซึ่งเปนระบบใหญ  2)  ภาวะผูนําของ
ผูบริหาร  ผูบริหารควรเปนแบบอยางท่ีดีในการนําทํา  เปนตัวอยาง   มีคุณธรรม  ความซื่อสัตย  
สุจริต  ขยัน  อดทน  ประหยัด  มีความรูความชํานาญ  ความละเอียดออน  มีประสบการณ  เปน
ที่พึ่งได  มีเมตตา  กรุณา  มีความเพียรและไมทําชั่ว  3) การมองระบบ  ทั้งปจจัยนําเขา  
กระบวนการ  ผลผลิต  ใหมองเปนองครวมที่มีความสัมพันธเชื่อมโยงเกาะเกี่ยวกันในการสราง
องคกรโดยเนนที่ภาวะผูนําของผูบริหารและของทีม 4) ใหพิจารณาศึกษาเกณฑบงชี้การเปน  
องคกรแหงการเรียนรูของบุคลากรทั้งผูบริหาร  และ  ทีมงานวามีคุณลักษณะใดปรากฏ  5) 
คํานึงถึงส่ิงแวดลอมภายนอกองคกรซึ่งมีอิทธิพลสงผลกระทบตอการดําเนินงานขององคกร
โดยเฉพาะสิ่งแวดลอมทั่วไป เชน นโยบายของรัฐ  กฎระเบียบ     วัฒนธรรมประเพณี ประชากร 
กลุมเปาหมาย เทคโนโลยีและนวัตกรรม การเปลี่ยนแปลงและ     เปนไปของโลก และ 6) ควรมี
การเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรูองคความรูในการพัฒนาองคกรสูองคกรแหงการเรยีนรูและการจัดการ
ความรู 


