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บทที่  5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 จากการศึกษาการพัฒนาระบบการบริหารจัดการในการเปนองคกรแหงการเรียนรูของ
สถานศึกษาสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน ในศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียน
อําเภอบานนา  จังหวัดนครนายก  ซ่ึงผูวิจัยนําเสนอมาตั้งแตตนรวมทั้งการศึกษาระบบการบริหาร
จัดการในการเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถาบันพฒันาครู  คณาจารยและบุคลากรทางการ
ศึกษา 
เพื่อการสังเคราะห ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยตามลําดับดังนี้ 
 1.   วัตถุประสงคของการวิจยั 
 2.   วิธีดําเนนิการวิจัย 
 3.   สรุปผลการวิจัย 
 4.   อภิปรายผลการวิจัย 
 5.   ขอเสนอแนะ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระบบการบริหารจดัการในการเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา
สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียนและสถาบันพัฒนาครู  คณาจารย  และบุคลากร         
ทางการศึกษา 
 2. เพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการในการเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน  
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. กําหนดพื้นที่และเปาหมายในการวิจัย  โดยเลือกศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียน
อําเภอบานนา จังหวัดนครนายก และสถาบันพัฒนาครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาเปนพืน้ที่
ในการวิจัย เปาหมายในการวิจัย คือ บคุลากรที่ปฏิบัติงานอยูในศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียน 
อําเภอบานนา จํานวน 22 คน  และบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูในสถาบันพัฒนาครู คณาจารย และ
บุคลากรทางการศึกษา จํานวน  112  คน  
 2. กําหนดผูใหขอมูลสําคัญในการวิจยัของศนูยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ
บานนา  และสถาบันพัฒนาครู  คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา 
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 3.   กําหนดขั้นตอนในการวิจัย  โดยดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
  3.1 กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
  3.2 กําหนดเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
  3.4 การตรวจสอบขอมูล 
  3.5 การวิเคราะหขอมูล 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. การศึกษาระบบการบริหารจดัการในการเปนองคกรแหงการเรียนรูของศูนยบริการ
การศึกษานอกโรงเรียนอําเภอบานนา  จังหวัดนครนายก  ไดแก 
  1.1 การพัฒนาภาวะผูนําของบุคลากรในองคกร โดยการไดรับบทบาทผูนําหรือ        
ผูรับผิดชอบงานภารกิจใด ในการตัดสินใจจากผูบริหาร ทําใหเกิดความรู และความมั่นใจในการ
ทํางาน จากการปฏิบัติงานจริงโดยการใหโอกาสบุคลากร ทุกคนเปนผูนําในกิจกรรมที่ตนรับผิดชอบ
โดยตรงและเปนผูตามเมื่อทําหนาที่ชวยเหลือเพื่อน โดยการเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน ให
โอกาส      ในการมีสวนรวมในกระบวนการบริหารจัดการตั้งแตการกําหนดวิสัยทัศน การวางแผน
ปฏิบัติงาน การออกแบบงาน เปนตน การสงเสริมขวัญกําลังใจ โดยการสรางความสัมพันธที่ดี ให
ความเปนกันเอง  ใหโอกาสแสดงความสามารถและใหผลตอบแทนจากการทํางาน 
  1.2 การพัฒนาความคิดเชิงระบบของบุคลากรในองคกรโดยการกําหนดทิศทาง   
การทํางานดวยการใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน เปาหมาย พันธกิจ และยุทธศาสตร
ในการทํางานรวมกัน ทําใหการทํางานเปนระบบ พรอมทั้งพัฒนาความคิดเชิงระบบดวยการจัดระบบ
การสื่อสาร ประสานงานระหวางบุคลากรในองคกรในชุมชน  หนวยงานภายนอก  และบุคคล
ทั่วไปใหบุคลากรมีโอกาสสัมผัสกบัทุกภาคสวนทําใหเกิดการพัฒนาระบบความคิดและการบริหาร
จัดการ 
  1.3 การเรียนรูรวมกันเปนทีม ดําเนินการพัฒนาการเรียนรูรวมกันเปนทีมโดยการจัด
สภาพแวดลอมใหเอื้อตอการเรียนรู  เชน  การนําเสนอเอกสารที่สงเสริมการเรียนรูที่เหมาะสม  
เชน  ปายคําขวัญ เอกสารประกอบการปฏิบัติงาน แผนแมบทตาง ๆ  สารสนเทศที่สําคัญ เชน 
สารานุกรม  ภูมิปญญาทองถ่ิน หลักสูตรทองถ่ิน การเรียนรูจากการมีสวนรวมในการคิดการวางแผน
และการลงมือปฏิบัติงานรวมกันเปนทีม ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูและเรียนรูไปพรอม ๆ กัน 
ทั้งคณะ       การใชพื้นที่ปฏิบัติงานเปนเวทีเรียนรู ทําใหทุกคนเขาใจบทบาทของตนในการเปนผูนํา
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หรือผูตามในสถานการณนั้น การจัดระบบการทํางานของบุคลากรเปนทีม  ทําใหเกิดการสรางผูนํา
และพัฒนาผูนําเปนลําดับอยางตอเนื่อง 
  1.4 ระบบเชื่อมโยงการบริหารจัดการในการเปนองคกรแหงการเรียนรูดวยกัลยาณมิตร  
บุคลากรในองคกรไดมีการเชื่อมโยงการบริหารจัดการในการเปนองคกรแหงการเรียนรูดวย
กัลยาณมิตรโดยการสรางความสัมพันธลักษณะพี่นอง  ทําใหมีลักษณะที่พึ่งพาอาศัยกันได  มีเมตตา
ตอกัน ปรึกษาหารือกัน รับฟงแนวคิดของกันและกัน ไมโกรธกันเมื่อมีความเห็นไมตรงกัน การลด
การสั่งการจาก   ผูบริหาร ทําใหเกิดความรูสึกที่เปนมิตรตอกันมากขึ้น  การปฏิบัติงาน  การติดตอ
สัมพันธ  มีโอกาส เปนการสื่อสารสองทางมากขึ้นไมเปนผูรับคําส่ังฝายเดียว 
 2. ระบบการบริหารจัดการในการเปนองคกรแหงการเรยีนรูของสถาบันพัฒนาครู  
คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ 
  2.1 ภาวะผูนํา   พัฒนาภาวะผูนําของบุคลากรในองคกร  โดยการดําเนินงาน
ตาง  ๆ  เชนเดียวกับศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอบานนาและเพิ่มเติม คือ การใหอิสระ
ในการทํางาน  ใหบุคลากรในองคกรมีการทํางานในลักษณะที่เปนอิสระคลายคณาจารยใน
สถาบันอุดมศึกษาทั่วไปและการศึกษาดูงาน โดยบุคลากรในองคกรมีโอกาสศึกษาดูงานทั้งในและ
ตางประเทศอยูเสมอ 
  2.2 ความคิดเชิงระบบ  การพัฒนาความคิดเชิงระบบของบุคลากรกระทําโดย
วิธีการเชนเดียวกับศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอบานนา  และมีการพัฒนาที่นอกเหนือ
เพิ่มเติมคือ มีการจัดทําและนําเสนอผลงานทางวิชาการ  เชน  งานวิจัย  ตํารา  เอกสารอางอิงและ
ประกอบการฝกอบรมจํานวนมากทําใหบุคลากรมีความคิดเชิงระบบมากขึ้น 
  2.3 การเรียนรูรวมกันเปนทีม  การพัฒนาการเรียนรูรวมกันเปนทีมกระทําโดย
วิธีการเชนเดียวกับศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอบานนาและมีวิธีการการเพิ่มเติม คือ มี
การจัดกิจกรรมสัมพันธระหวางสวนตาง ๆ ภายในองคกร เนื่องจากองคกรมีขนาดใหญมีบุคคล
จํานวนมาก  งานชุมนุมสังสรรคตาง ๆ  จึงเปนสื่อในการเรียนรูรวมกันได 
  2.4 ระบบเชื่อมโยงการบริหารจัดการในการเปนองคกรแหงการเรียนรูดวย
กัลยาณมิตร  บุคลากรในองคกรไดมีการเชื่อมโยงการบริหารจัดการในการเปนองคกรแหงการเรียนรู
ดวยกัลยาณมิตรโดยผูบริหารเปนผูรับฟงผูใตบังคับบัญชาเพื่อการสื่อสารสองทางใหเขาใจตรงกัน 
และการใหบุคคลที่สามพูดทําความเขาใจในเรื่องที่ยากเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงในองคกร  เชน  การ
ใหบุคลากรเขารวมประชุมกับคณะกรรมการบริหารสถาบัน 
 3. การพัฒนาระบบการบริหารจัดการในการเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา
สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน   
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 นําผลการสังเคราะหระบบการบริหารจัดการในการเปนองคกรแหงการเรียนรูของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียนมาจัดการสนทนากลุม พบวา 1) 
องคประกอบดานปจจัยนําเขา ไดแก ภาวะผูนําของผูบริหารและของทีม การจัดเตรียมโครงสราง
พื้นฐานที่เอื้อตอการเรียนรูใหบุคลากร  การประกาศวัฒนธรรมองคกร  และการรับคุณธรรม
กัลยาณมิตรเปนจัยจัยนําเขาที่ปอนเขาสูระบบในลักษณะเปนพลวัต เชื่อมโยงอยางตอเนื่อง 2) 
องคประกอบดานกระบวนการ ไดแก การเรียนรูรวมกันเปนทีม  การใชเทคนิคการเสวนา  การใช
เทคนิคแผนภูมิความคิด  การเรียนรูจากการปฏิบัติจริง การจัดการความรู การออกแบบงานเปน
โครงการ การจัดทําวิสัยทัศนรวมขององคกร การวางแผนกลยุทธ และการใชหลักธรรมกัลยาณมิตร 
และ 3) องคประกอบดานผลผลิต บุคลากรเกิดการเรียนรูเพิ่มศักยภาพทักษะ เกิดองคความรูและ
นวัตกรรม ผลยอนกลับภายใตสิ่งแวดลอม คือ ผูบริหารเปนผูตัดสินใจเลือกผลกระทบเชิงบวกเขาสู
องคกร เพื่อพัฒนาขีดความสามารถบุคลากร 
 
อภิปรายผล 
 การอภิปรายผลการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยอภิปรายการพัฒนาระบบการบริหารจัดการในการ
เปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษาสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียนใน 4 
ประเด็น  คือ 
 1. ภาวะผูนํา มีการพัฒนาระบบการบริหารจัดการเพื่อสรางภาวะผูนําหลากหลายวิธี 
สามารถพัฒนาบุคลากรใหมีภาวะผูนําได   ดวยการผสมผสานการใหบุคลากรไดรับบทบาทผูนํา    
ในการตัดสินใจ ลงมือปฏิบัติจริง ออกแบบงาน จัดงานเปนโครงการ การเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู 
การสงเสริมขวัญและกําลังใจ 
 2.   ความคิดเชิงระบบ มีการพัฒนาความคิดเชิงระบบโดยกระบวนการมีสวนรวม
กําหนดทิศทางการทํางานดวยวิสัยทัศน เปาหมายและพันธกิจ จัดระบบการสื่อสารประสานงาน
ระหวางองคกรกับสวนตาง ๆ  นอกองคกร 
 3.   การเรียนรูรวมกันเปนทีม มีการพัฒนาการเรยีนรูรวมกันเปนทีมโดยการจดั
สภาพแวดลอมใหเอื้อตอการเรียนรู    การใชพื้นที่ปฏิบัติงานเปนเวทีเรียนรู    การจัดระบบทีมและ
การปฏิบัติงานรวมกันเปนทมี 
 4. ระบบเชื่อมโยงการบริหารจัดการในการเปนองคกรแหงการเรียนรูดวยกัลยาณมิตร  
ดวยการสรางความสัมพันธแบบพี่นอง  การสรางแบบอยางที่ดี  การลดการสั่งการและเพิ่มระบบ
การสื่อสารสองทาง 
 ผลการวิจัยที่พบสอดคลองกับ เซ็งกี้ (Senge.  1990 : 213) ซ่ึงกลาววา องคกรแหง
การเรียนรู เปนองคกรที่สมาชิกเพิ่มความสามารถของตนอยางตอเนื่องทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุม 
และระดับองคกรและภาวะผูนําเปนตัวขับเคลื่อนใหภารกิจสําเร็จลุลวง 
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 นอกจากนั้นผลการวิจัยคร้ังนี้ ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ  เสาวรส   บุนนาค  
(2543 : 82) ที่วิจัยพบวาตัวแปรที่รวมกันพยากรณความเปนองคกรแหงการเรียนรูไดคือการ
ทํางานเปนทีม           การสนับสนุนการปฏิบัติงาน  ความรับผิดชอบในงาน  การเปดโอกาสให
เรียนรูในการทดลองและมาตรฐานการปฏิบัติงาน  และสอดคลองกับงานวิจัยของ  สมใจ   อุนสาํราญ  
(2546 : 63)  ที่วิจัยพบวา ภาวะผูนํา การเรียนรูรวมกันเปนทีมและความคิดเชิงระบบรวมกันมี
ความสัมพันธกับการพัฒนา องคกรแหงการเรียนรู 
 สําหรับการเชื่อมโยงการบริหารจัดการในการเปนองคกรแหงการเรยีนรูดวยกัลยาณมติร  
ทําใหบรรยากาศขององคกรเอื้อตอการพัฒนาเปนองคกรแหงการเรยีนรู  ซ่ึงเปนไปตามหลักธรรม  
ที่พระภาวนาวริิยคุณ (2546 : 78) แนะนาํวา การมีกัลยาณมิตรเปนพรหมจรรยทั้งหมด และ
พระเทพเวท ี  (2536 : 112) บรรยายถึงคุณสมบัติของกัลยาณมิตรธรรม  7  ประการ 
ตัวอยางเชน  ครุ  คือ นาเคารพดวยความประพฤตหินกัแนนเปนที่พึง่พาอาศยัไดซ่ึงอาจเทยีบไดกบั
บุคคลที่มีภาวะผูนํา คัมภีธัญจะกถัง   กัตตา  คือ แถลงเรื่องล้ําลึกได สามารถอธิบายเรื่องราวยุงยาก
ซับซอนใหเขาใจไดและสอนใหรูเร่ืองที่ลึกซึ้งยิ่งขึ้นไป  ซ่ึงเทียบไดกับบุคคลที่มีความคิดเชิงระบบ
หรือ  วจนกัขโม  คืออดทนตอถอยคํา  พรอมที่จะรับฟง ปรึกษา ซักถาม ตลอดจนคําเสนอแนะ
วิพากษวจิารณ ซ่ึงเปน  คุณสมบัติที่จะทําใหบุคคลสามารถเกิดการเรียนรูรวมกันเปนทีมได 
 
ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษา   การพัฒนาระบบการบริหารจัดการในการเปนองคกรแหงการเรียนรู   
ของสถานศกึษาสังกัดสํานกับริหารงานการศกึษานอกโรงเรียน  ผูวิจัยมีความเหน็ที่จะเสนอแนะ           
2  ประเดน็ คือ 
 1.   ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
  1.1 สถานศึกษาในสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียนอาจนําการ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการในการเปนองคกรแหงการเรียนรูที่คนพบจากการวิจัยไปใชในการ
พัฒนาสถานศึกษาแตละแหงไดโดยการปรับใหเหมาะกับบริบทของสถานศึกษาแตละแหงและอาจ
นําวิธีการที่พบจากสถาบันพัฒนาครู  คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษามาใชพัฒนาองคกร
เพิ่มเติมได 
  1.2 สถานศึกษาในสังกัดอ่ืนหรือองคกรอื่น ควรศึกษารูปแบบหรือวิธีการใน
การพัฒนาองคกรของตนและเปรียบเทียบกับผลงานวิจัยคร้ังนี้  กอนนําไปปรับใชเพื่อพัฒนาองคกร  
ทั้งนี้เพื่อใหเหมาะสมกับภารกิจของแตละองคกรรวมทั้งบริบทอื่น ๆ 
 2.   ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
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  2.1 ควรมีการศึกษาซ้ําในองคกรที่เปนสถานศึกษาสังกัดสํานักบริหารงาน
การศึกษานอกโรงเรียน และมีลักษณะที่เปนองคกรแหงการเรียนรูหลาย ๆ แหง หรือสถานศึกษา
สังกัดอื่น เพื่อเปรียบเทียบ 
  2.2 ควรมีการศึกษาปจจัยที่จะทําใหลักษณะความเปนองคกรแหงการเรียนรูมี
คุณลักษณะที่คงทน 


