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บทที่  5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 จากการศึกษาการพัฒนาระบบการบริหารจัดการในการเปนองคกรแหงการเรียนรูของ
สถานศึกษาสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน ในศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียน
อําเภอบานนา  จังหวัดนครนายก  ซ่ึงผูวิจัยนําเสนอมาตั้งแตตนรวมทั้งการศึกษาระบบการบริหาร
จัดการในการเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถาบันพฒันาครู  คณาจารยและบุคลากรทางการ
ศึกษา 
เพื่อการสังเคราะห ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยตามลําดับดังนี้ 
 1.   วัตถุประสงคของการวิจยั 
 2.   วิธีดําเนนิการวิจัย 
 3.   สรุปผลการวิจัย 
 4.   อภิปรายผลการวิจัย 
 5.   ขอเสนอแนะ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระบบการบริหารจดัการในการเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา
สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียนและสถาบันพัฒนาครู  คณาจารย  และบุคลากร         
ทางการศึกษา 
 2. เพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการในการเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน  
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. กําหนดพื้นที่และเปาหมายในการวิจัย  โดยเลือกศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียน
อําเภอบานนา จังหวัดนครนายก และสถาบันพัฒนาครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาเปนพืน้ที่
ในการวิจัย เปาหมายในการวิจัย คือ บคุลากรที่ปฏิบัติงานอยูในศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียน 
อําเภอบานนา จํานวน 22 คน  และบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูในสถาบันพัฒนาครู คณาจารย และ
บุคลากรทางการศึกษา จํานวน  112  คน  
 2. กําหนดผูใหขอมูลสําคัญในการวิจยัของศนูยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ
บานนา  และสถาบันพัฒนาครู  คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา 
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 3.   กําหนดขั้นตอนในการวิจัย  โดยดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
  3.1 กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
  3.2 กําหนดเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
  3.4 การตรวจสอบขอมูล 
  3.5 การวิเคราะหขอมูล 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. การศึกษาระบบการบริหารจดัการในการเปนองคกรแหงการเรียนรูของศูนยบริการ
การศึกษานอกโรงเรียนอําเภอบานนา  จังหวัดนครนายก  ไดแก 
  1.1 การพัฒนาภาวะผูนําของบุคลากรในองคกร โดยการไดรับบทบาทผูนําหรือ        
ผูรับผิดชอบงานภารกิจใด ในการตัดสินใจจากผูบริหาร ทําใหเกิดความรู และความมั่นใจในการ
ทํางาน จากการปฏิบัติงานจริงโดยการใหโอกาสบุคลากร ทุกคนเปนผูนําในกิจกรรมที่ตนรับผิดชอบ
โดยตรงและเปนผูตามเมื่อทําหนาที่ชวยเหลือเพื่อน โดยการเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน ให
โอกาส      ในการมีสวนรวมในกระบวนการบริหารจัดการตั้งแตการกําหนดวิสัยทัศน การวางแผน
ปฏิบัติงาน การออกแบบงาน เปนตน การสงเสริมขวัญกําลังใจ โดยการสรางความสัมพันธที่ดี ให
ความเปนกันเอง  ใหโอกาสแสดงความสามารถและใหผลตอบแทนจากการทํางาน 
  1.2 การพัฒนาความคิดเชิงระบบของบุคลากรในองคกรโดยการกําหนดทิศทาง   
การทํางานดวยการใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน เปาหมาย พันธกิจ และยุทธศาสตร
ในการทํางานรวมกัน ทําใหการทํางานเปนระบบ พรอมทั้งพัฒนาความคิดเชิงระบบดวยการจัดระบบ
การสื่อสาร ประสานงานระหวางบุคลากรในองคกรในชุมชน  หนวยงานภายนอก  และบุคคล
ทั่วไปใหบุคลากรมีโอกาสสัมผัสกบัทุกภาคสวนทําใหเกิดการพัฒนาระบบความคิดและการบริหาร
จัดการ 
  1.3 การเรียนรูรวมกันเปนทีม ดําเนินการพัฒนาการเรียนรูรวมกันเปนทีมโดยการจัด
สภาพแวดลอมใหเอื้อตอการเรียนรู  เชน  การนําเสนอเอกสารที่สงเสริมการเรียนรูที่เหมาะสม  
เชน  ปายคําขวัญ เอกสารประกอบการปฏิบัติงาน แผนแมบทตาง ๆ  สารสนเทศที่สําคัญ เชน 
สารานุกรม  ภูมิปญญาทองถ่ิน หลักสูตรทองถ่ิน การเรียนรูจากการมีสวนรวมในการคิดการวางแผน
และการลงมือปฏิบัติงานรวมกันเปนทีม ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูและเรียนรูไปพรอม ๆ กัน 
ทั้งคณะ       การใชพื้นที่ปฏิบัติงานเปนเวทีเรียนรู ทําใหทุกคนเขาใจบทบาทของตนในการเปนผูนํา
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หรือผูตามในสถานการณนั้น การจัดระบบการทํางานของบุคลากรเปนทีม  ทําใหเกิดการสรางผูนํา
และพัฒนาผูนําเปนลําดับอยางตอเนื่อง 
  1.4 ระบบเชื่อมโยงการบริหารจัดการในการเปนองคกรแหงการเรียนรูดวยกัลยาณมิตร  
บุคลากรในองคกรไดมีการเชื่อมโยงการบริหารจัดการในการเปนองคกรแหงการเรียนรูดวย
กัลยาณมิตรโดยการสรางความสัมพันธลักษณะพี่นอง  ทําใหมีลักษณะที่พึ่งพาอาศัยกันได  มีเมตตา
ตอกัน ปรึกษาหารือกัน รับฟงแนวคิดของกันและกัน ไมโกรธกันเมื่อมีความเห็นไมตรงกัน การลด
การสั่งการจาก   ผูบริหาร ทําใหเกิดความรูสึกที่เปนมิตรตอกันมากขึ้น  การปฏิบัติงาน  การติดตอ
สัมพันธ  มีโอกาส เปนการสื่อสารสองทางมากขึ้นไมเปนผูรับคําส่ังฝายเดียว 
 2. ระบบการบริหารจัดการในการเปนองคกรแหงการเรยีนรูของสถาบันพัฒนาครู  
คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ 
  2.1 ภาวะผูนํา   พัฒนาภาวะผูนําของบุคลากรในองคกร  โดยการดําเนินงาน
ตาง  ๆ  เชนเดียวกับศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอบานนาและเพิ่มเติม คือ การใหอิสระ
ในการทํางาน  ใหบุคลากรในองคกรมีการทํางานในลักษณะที่เปนอิสระคลายคณาจารยใน
สถาบันอุดมศึกษาทั่วไปและการศึกษาดูงาน โดยบุคลากรในองคกรมีโอกาสศึกษาดูงานทั้งในและ
ตางประเทศอยูเสมอ 
  2.2 ความคิดเชิงระบบ  การพัฒนาความคิดเชิงระบบของบุคลากรกระทําโดย
วิธีการเชนเดียวกับศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอบานนา  และมีการพัฒนาที่นอกเหนือ
เพิ่มเติมคือ มีการจัดทําและนําเสนอผลงานทางวิชาการ  เชน  งานวิจัย  ตํารา  เอกสารอางอิงและ
ประกอบการฝกอบรมจํานวนมากทําใหบุคลากรมีความคิดเชิงระบบมากขึ้น 
  2.3 การเรียนรูรวมกันเปนทีม  การพัฒนาการเรียนรูรวมกันเปนทีมกระทําโดย
วิธีการเชนเดียวกับศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอบานนาและมีวิธีการการเพิ่มเติม คือ มี
การจัดกิจกรรมสัมพันธระหวางสวนตาง ๆ ภายในองคกร เนื่องจากองคกรมีขนาดใหญมีบุคคล
จํานวนมาก  งานชุมนุมสังสรรคตาง ๆ  จึงเปนสื่อในการเรียนรูรวมกันได 
  2.4 ระบบเชื่อมโยงการบริหารจัดการในการเปนองคกรแหงการเรียนรูดวย
กัลยาณมิตร  บุคลากรในองคกรไดมีการเชื่อมโยงการบริหารจัดการในการเปนองคกรแหงการเรียนรู
ดวยกัลยาณมิตรโดยผูบริหารเปนผูรับฟงผูใตบังคับบัญชาเพื่อการสื่อสารสองทางใหเขาใจตรงกัน 
และการใหบุคคลที่สามพูดทําความเขาใจในเรื่องที่ยากเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงในองคกร  เชน  การ
ใหบุคลากรเขารวมประชุมกับคณะกรรมการบริหารสถาบัน 
 3. การพัฒนาระบบการบริหารจัดการในการเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา
สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน   
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 นําผลการสังเคราะหระบบการบริหารจัดการในการเปนองคกรแหงการเรียนรูของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียนมาจัดการสนทนากลุม พบวา 1) 
องคประกอบดานปจจัยนําเขา ไดแก ภาวะผูนําของผูบริหารและของทีม การจัดเตรียมโครงสราง
พื้นฐานที่เอื้อตอการเรียนรูใหบุคลากร  การประกาศวัฒนธรรมองคกร  และการรับคุณธรรม
กัลยาณมิตรเปนจัยจัยนําเขาที่ปอนเขาสูระบบในลักษณะเปนพลวัต เชื่อมโยงอยางตอเนื่อง 2) 
องคประกอบดานกระบวนการ ไดแก การเรียนรูรวมกันเปนทีม  การใชเทคนิคการเสวนา  การใช
เทคนิคแผนภูมิความคิด  การเรียนรูจากการปฏิบัติจริง การจัดการความรู การออกแบบงานเปน
โครงการ การจัดทําวิสัยทัศนรวมขององคกร การวางแผนกลยุทธ และการใชหลักธรรมกัลยาณมิตร 
และ 3) องคประกอบดานผลผลิต บุคลากรเกิดการเรียนรูเพิ่มศักยภาพทักษะ เกิดองคความรูและ
นวัตกรรม ผลยอนกลับภายใตสิ่งแวดลอม คือ ผูบริหารเปนผูตัดสินใจเลือกผลกระทบเชิงบวกเขาสู
องคกร เพื่อพัฒนาขีดความสามารถบุคลากร 
 
อภิปรายผล 
 การอภิปรายผลการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยอภิปรายการพัฒนาระบบการบริหารจัดการในการ
เปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษาสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียนใน 4 
ประเด็น  คือ 
 1. ภาวะผูนํา มีการพัฒนาระบบการบริหารจัดการเพื่อสรางภาวะผูนําหลากหลายวิธี 
สามารถพัฒนาบุคลากรใหมีภาวะผูนําได   ดวยการผสมผสานการใหบุคลากรไดรับบทบาทผูนํา    
ในการตัดสินใจ ลงมือปฏิบัติจริง ออกแบบงาน จัดงานเปนโครงการ การเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู 
การสงเสริมขวัญและกําลังใจ 
 2.   ความคิดเชิงระบบ มีการพัฒนาความคิดเชิงระบบโดยกระบวนการมีสวนรวม
กําหนดทิศทางการทํางานดวยวิสัยทัศน เปาหมายและพันธกิจ จัดระบบการสื่อสารประสานงาน
ระหวางองคกรกับสวนตาง ๆ  นอกองคกร 
 3.   การเรียนรูรวมกันเปนทีม มีการพัฒนาการเรยีนรูรวมกันเปนทีมโดยการจดั
สภาพแวดลอมใหเอื้อตอการเรียนรู    การใชพื้นที่ปฏิบัติงานเปนเวทีเรียนรู    การจัดระบบทีมและ
การปฏิบัติงานรวมกันเปนทมี 
 4. ระบบเชื่อมโยงการบริหารจัดการในการเปนองคกรแหงการเรียนรูดวยกัลยาณมิตร  
ดวยการสรางความสัมพันธแบบพี่นอง  การสรางแบบอยางที่ดี  การลดการสั่งการและเพิ่มระบบ
การสื่อสารสองทาง 
 ผลการวิจัยที่พบสอดคลองกับ เซ็งกี้ (Senge.  1990 : 213) ซ่ึงกลาววา องคกรแหง
การเรียนรู เปนองคกรที่สมาชิกเพิ่มความสามารถของตนอยางตอเนื่องทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุม 
และระดับองคกรและภาวะผูนําเปนตัวขับเคลื่อนใหภารกิจสําเร็จลุลวง 
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 นอกจากนั้นผลการวิจัยคร้ังนี้ ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ  เสาวรส   บุนนาค  
(2543 : 82) ที่วิจัยพบวาตัวแปรที่รวมกันพยากรณความเปนองคกรแหงการเรียนรูไดคือการ
ทํางานเปนทีม           การสนับสนุนการปฏิบัติงาน  ความรับผิดชอบในงาน  การเปดโอกาสให
เรียนรูในการทดลองและมาตรฐานการปฏิบัติงาน  และสอดคลองกับงานวิจัยของ  สมใจ   อุนสาํราญ  
(2546 : 63)  ที่วิจัยพบวา ภาวะผูนํา การเรียนรูรวมกันเปนทีมและความคิดเชิงระบบรวมกันมี
ความสัมพันธกับการพัฒนา องคกรแหงการเรียนรู 
 สําหรับการเชื่อมโยงการบริหารจัดการในการเปนองคกรแหงการเรยีนรูดวยกัลยาณมติร  
ทําใหบรรยากาศขององคกรเอื้อตอการพัฒนาเปนองคกรแหงการเรยีนรู  ซ่ึงเปนไปตามหลักธรรม  
ที่พระภาวนาวริิยคุณ (2546 : 78) แนะนาํวา การมีกัลยาณมิตรเปนพรหมจรรยทั้งหมด และ
พระเทพเวท ี  (2536 : 112) บรรยายถึงคุณสมบัติของกัลยาณมิตรธรรม  7  ประการ 
ตัวอยางเชน  ครุ  คือ นาเคารพดวยความประพฤตหินกัแนนเปนที่พึง่พาอาศยัไดซ่ึงอาจเทยีบไดกบั
บุคคลที่มีภาวะผูนํา คัมภีธัญจะกถัง   กัตตา  คือ แถลงเรื่องล้ําลึกได สามารถอธิบายเรื่องราวยุงยาก
ซับซอนใหเขาใจไดและสอนใหรูเร่ืองที่ลึกซึ้งยิ่งขึ้นไป  ซ่ึงเทียบไดกับบุคคลที่มีความคิดเชิงระบบ
หรือ  วจนกัขโม  คืออดทนตอถอยคํา  พรอมที่จะรับฟง ปรึกษา ซักถาม ตลอดจนคําเสนอแนะ
วิพากษวจิารณ ซ่ึงเปน  คุณสมบัติที่จะทําใหบุคคลสามารถเกิดการเรียนรูรวมกันเปนทีมได 
 
ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษา   การพัฒนาระบบการบริหารจัดการในการเปนองคกรแหงการเรียนรู   
ของสถานศกึษาสังกัดสํานกับริหารงานการศกึษานอกโรงเรียน  ผูวิจัยมีความเหน็ที่จะเสนอแนะ           
2  ประเดน็ คือ 
 1.   ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
  1.1 สถานศึกษาในสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียนอาจนําการ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการในการเปนองคกรแหงการเรียนรูที่คนพบจากการวิจัยไปใชในการ
พัฒนาสถานศึกษาแตละแหงไดโดยการปรับใหเหมาะกับบริบทของสถานศึกษาแตละแหงและอาจ
นําวิธีการที่พบจากสถาบันพัฒนาครู  คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษามาใชพัฒนาองคกร
เพิ่มเติมได 
  1.2 สถานศึกษาในสังกัดอ่ืนหรือองคกรอื่น ควรศึกษารูปแบบหรือวิธีการใน
การพัฒนาองคกรของตนและเปรียบเทียบกับผลงานวิจัยคร้ังนี้  กอนนําไปปรับใชเพื่อพัฒนาองคกร  
ทั้งนี้เพื่อใหเหมาะสมกับภารกิจของแตละองคกรรวมทั้งบริบทอื่น ๆ 
 2.   ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
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  2.1 ควรมีการศึกษาซ้ําในองคกรที่เปนสถานศึกษาสังกัดสํานักบริหารงาน
การศึกษานอกโรงเรียน และมีลักษณะที่เปนองคกรแหงการเรียนรูหลาย ๆ แหง หรือสถานศึกษา
สังกัดอื่น เพื่อเปรียบเทียบ 
  2.2 ควรมีการศึกษาปจจัยที่จะทําใหลักษณะความเปนองคกรแหงการเรียนรูมี
คุณลักษณะที่คงทน 


