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���(�	 (�ก����5����"�'��     ก��(���ก?�	*�(���(�กก���������������(����5�'�!�
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��������ก���
ก��������� !�ก��"#ก$�
��"����ก����%��&��&�  '��ก��(������
��
�	�"�%���)��  
�,���� 3  ก���5�����ก��  ���	���	����?�
�����������ก��"#ก$�                       
��ก/����%�� '��ก��"����ก��"#ก$���ก/����%��(��������
�	�"�%���)��     
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	�������
'� 
�������������ก���
��������ก���
ก��������� !�
ก��"#ก$�
��"����ก����%��&��&�  '��ก��(������
��
�	�"�%���)��  
�,���� 3  ก���5�����ก�� 

	*���)�F�� 

	*���'��
�
��*�� 
	��1��� 

	������� 

    

1.   ก��(5���*�� ������ ����.�0>� �����
��           
��ก"#ก$� 2����+����1��
��"����ก����%��&��&� 

2.   ก��(���ก?�	*��&*� ��	�� '-���%! 
��"����ก����%��
&��&� 

3.   ก��(��ก�(ก��������	�0.��&%��� (ก�&.) 

��   ��ก"#ก$��� !��
��������ก���
ก�������
�� !�  ก��"#ก$�    

4.   ก��(���5���6&%������'�� ��'�� 	��.�0>� 2��
��+��C((���� ��
 :*���:�2�����*2�'.�������
2&���� 

5.   ก��������(�	 (�ก����5����"�'�� 
6.  ก��(���ก?�	*�(���(�กก���������������(���                     

�5�'�!�
�� 
7.   ก���ก?�	*�����(�ก��ก"#ก$� �� !����
��%��       

������&����� ก�0%
��'��/��1�*�%���������	�� 
 8.  ก��
�	����*��� � ��
'���'���(�ก"�$��

�ก*��%!��
'�	���'5���?(2�ก����
ก����&%�ก��
��� 

 

4.24 

 

4.53 

 

 

4.24 

 

4.71 

4.65 

 

4.53 

 

4.65 

 

4.71 

 

0.56 

 

0.62 

 

 

0.56 

 

0.77 

0.61 

 

0.62 

 

0.61 

 

0.77 

 

����
'� 

 

����
'� 

 

 

����
'� 

 

����
'�
����
'� 

 

����
'� 

 

����
'� 

 

����
'� 

    

 

 

 

  (�ก����� 9  ���*� ���ก���������.��2��
�,����ก���5�����ก��
���������������ก��
�
��������ก���
ก��������� !�ก��"#ก$�
��"����ก����%��&��&�  '��ก��(��������
�	�"�%���)��  
/������%	*���)�F��
�,����ก���5�����ก��  �%	�������
'�  8  ���ก��������� /����%���5����    

	*���)�F�� (�ก��ก1������� ����%,ก��(���5���6&%������'�� ��'�� 	��.�0>� 2����+��C((���� ��
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:*���:�2�����*2�'.�������2&���� ก��
�	����*��� � ��
'���'���(�ก"�$���ก*��%!��
'�
	���'5���?(2�ก����
ก����&%�ก����� (Mdn = 4.71) ก��������(�	 (�ก����5����"�'�� 
ก���ก?�	*�����(�ก��ก"#ก$� �� !����
��%�� ������&����� ก�0%
��'��/��1�*�%���������	�� 
(Mdn = 4.65) ก��(���ก?�	*��&*� ��	�� '-���%! 
��"����ก����%��&��&� ก��(���ก?�	*�(���
(�กก������������      ���(����5�'�!�
�� (Mdn = 4.53) ก��(5���*�� ������ ����.�0>� 
�����
����ก"#ก$� 2����+����1��
��"����ก����%��&��&� ก��(��ก�(ก��������	�0.��&%��� 
(ก�&.) 
����ก"#ก$��� !��
��������ก���
ก��������� !�ก��"#ก$�  (Mdn  = 4.24) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

����� 10  	*���)�F��  ��
	*���'���
��*��	��1��� 
��	
���	�������
'�
��������
�������ก���
��������ก���
ก��������� !�ก��"#ก$�
��"����ก����%��&��&�  '��ก��(������
��
�	�"�%���)��  
�,���� 4  ก����
��������
��������ก���5��������  ���	���
	����?�
�����������ก��"#ก$���ก/����%�� '��ก��"����ก��"#ก$���ก/����%��(������
��
�	�"�%���)��   
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	�������
'� �������������ก���
��������ก���
ก��������� !�
ก��"#ก$�
��"����ก����%��&��&�  '��ก��(������
��
�	�"�%���)��  
�,���� 4  ก����
������ 

��
��������ก���5�������� 

	*���)�F�� 

	*���'��
�
��*�� 
	��1��� 

	������� 

    

1.   ก5�ก��  ������ ���('��2����+�1����
�
��%�� 

2.  ��������ก���5��������ก���
��������ก���

ก��������� !�ก��"#ก$� 

4.88 

 

4.76 

0.33 
 

0.44 

����
'� 

 

����
'� 

    

 

  (�ก����� 10  ���*�  ���ก���������.��2��
�,����ก����
��������
��������ก�� 
�5��������
���������������ก���
��������ก���
ก��������� !�ก��"#ก$�
��"����ก����%�� 

&��&�  '��ก��(��������
�	�"�%���)��  /������%	*���)�F��
�,����ก����
��������
������
��ก���5��������  �%	�������
'�  2  ���ก��������� /����%���5����	*���)�F�� (�ก��ก1���
���� ����%,  ก5�ก��  ������ ���('��2����+�1�����
��%�� (Mdn = 4.88) ��������ก��
�5��������ก���
��������ก���
ก��������� !�ก��"#ก$� (Mdn =4.76) 

                 '���1���*� ���������ก��"#ก$���ก/����%�� '*��2�6*�%	���	����?��ก%!��ก��
�������������ก���
��������ก���
ก��������� !�ก��"#ก$�
��"����ก����%�� &��&�  '��ก��
(��������
�	�"�%���)��  (5���� 4  
�,����  23  ���ก���������   �%	�������
'�   

  

 

 

 

 

 

������ 5  ��ก
���ก 
��
��*2�3*3%���")���
"*-
�$�
ก
���%���$�#
ก�)��ก
��"�'���.��

ก
���ก 
��"���#�ก
����#�,'�,�  �$"ก$%&$"��$%����������#'(#
   
         ��ก��"#ก$�	�����+�1�1��
���������������ก���
��������ก���
ก��������� !�
ก��"#ก$�
��"����ก����%��&��&�  '��ก��(��������
�	�"�%���)�� ���ก�����������  11-15 
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����� 11  	*��G�%!�  ��
	*���%!���������F��
��	
���	�����+�1�1��2�.�������*�


�,����
���������������ก���
��������ก���
ก��������� !�ก��"#ก$�
��"����ก����%��
&��&�  '��ก��(��������
�	�"�%���)�� ���	���	����?�
����
)��	0
ก���ก��"����ก��
��%��&��&� 

 

	
���	�����+�1�1�� 
�������������ก���
��������ก� 

��
ก��������� !�ก��"#ก$� 	*��G�%!� 
	*���%!�����
����F�� 

	������� 

    

1.   ก�����%��ก�� 4.79 0.18 ��+�1�1����ก�%!'�� 
2.   ก�������� 4.41 0.38 ��+�1�1����ก 

3.  ก���5�����ก�� 4.68 0.11 ��+�1�1����ก�%!'�� 
4.  ก����
��������
��������                           

ก���5�������� 
 

4.63 

 

0.23 

 

��+�1�1����ก�%!'�� 

��� 4.62 0.22 ��+�1�1����ก�%!'�� 
    

 

  (�ก����� 11  ���*� 
�,����
���������������������ก���
��������ก���
ก��
������� !�ก��"#ก$�
��"����ก����%��&��&� '��ก��(��������
�	�"�%���)���%!�����
#,� /������%
	*��G�%!����	���	����?�
����
)��	0
ก���ก��"����ก����%��&��&� ���*2��
�����+�1�1����ก

�%!'�� (µ = 4.62) �� !���(��0�2�����
��%�����*��%	�����+�1�1���
�����ก�%!'�� 3 ���ก��

������� /����%������5����	*��G�%!���ก�%!'�� 	 � ก�����%��ก�� (µ = 4.79) ก���5�����ก�� (µ = 

4.68) ก����
��������
��������ก���5��������  (µ = 4.63) ��
�%	�����+�1�1��2�

�
�����ก 1 ���ก���������  	 �  ก�������� (µ = 4.41)  

 

 

����� 12  	*��G�%!� ��
	*���%!���������F��
��	
���	�����+�1�1��
���������������ก��
�
��������ก���
ก��������� !�ก��"#ก$�
��"����ก����%��&��&�  '��ก��(������
��
�	�"�%���)�� 
�,���� 1  ก�����%��ก�� 
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���	�����+�1�1�� 
ก�����%��ก�� 

	*��G�%!� 
	*���%!�����
����F�� 

	������� 

    

1.  '5���(��ก"#ก$��%!�%	�������ก��1�����  

ก��'���'������ก��"#ก$� 4.58 0.24 ��+�1�1����ก�%!'�� 
2.   ก�����	��
��"�ก�.��
����ก"#ก$�          

�%!'����-�%'*���*�����.��
	*�2&�(*��         
2�ก��"#ก$���+������		� 

 

4.79 

 

0.17 

 

��+�1�1����ก�%!'�� 
3.   ก����
&�'�����)�2��&��&����� 

���ก��������'�� ��'��  	��.�0>� 
 4.   ก��'���'���2����	��ก��*��� �

ก��            2&�������ก�2�&��&�2��
�ก����
/�&��        �*�ก�
���ก��
(��ก����%��ก��'�� 

 

4.97 

 

 

5.00 

 

0.48 

 

 

0.00 

 

��+�1�1����ก�%!'�� 
 

 

��+�1�1����ก�%!'�� 

5.   ก��(��2���%' !�����?ก�����ก'� 
	���������� ����������?�  ���ก�0����
'�66�0�����%���� !�ก��"#ก$���*��
��%���� ����
'� ��
���*2�'.�������
2&���� 

 6.   ก��(��2���%��	�� '-���%! ��+�
��ก��" ��
��%�����*�ก��(��ก����%��
ก��'��  �%ก���������	�� '-���%! 2��
'�����  �*�� !� �%�����ก�"�� ,��*�ก��
��%��ก��'�� 

 

 

 

5.00 

 

 

 

4.43 

 

 

 

0.00 

 

 

 

0.24 

 

 

 

��+�1�1����ก�%!'�� 
 

 

 

��+�1�1����ก 

��� 4.79 0.18 ��+�1�1����ก�%!'�� 
    

 

  (�ก����� 12 ���*� ���ก���������.��2��
�,����ก�����%��ก��
���������������ก��
�
��������ก���
ก��������� !�ก��"#ก$�
��"����ก����%��&��&�  '��ก��(��������
�	�"�%���)�� 
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/������%	*��G�%!�
�,����ก�����%��ก����*2��
�����+�1�1����ก�%!'�� (µ = 4.79) �� !���(��0�
2�      ����
��%�����*��%	�����+�1�1���
�����ก�%!'�� 5 ���ก��������� /����%���5����
	*��G�%!�(�ก��ก1������� ����%,  ก��'���'���2����	��ก��*��� �ก��2&�������ก�2�&��&�2���ก��
��
/�&���*�ก�
���ก��(��ก����%��ก��'��  ก��(��2���%' !�����?ก�����ก'� 	���������� 
����������?� ���ก�0����'�66�0�����%���� !�ก��"#ก$���*����%��������
'� ��
���*2�'.��

�����2&���� (µ = 5.00) 

ก����
&�'�����)�2��&��&����� ���ก��������'�� ��'��  	��.�0>� (µ = 4.97) ก�����	��
��      

"�ก�.��
����ก"#ก$��%!'����-�%'*���*�����.��
	*�2&�(*��2�ก��"#ก$���+������		�  (µ = 

4.79) 

'5���(��ก"#ก$��%!�%	�������ก��1�����ก��'���'������  ก��"#ก$� (µ = 4.58)  ��
�%	���
��+�1�1���
�����ก  1 ���ก���������  	 � ก��(��2���%��	�� '-���%! ��+���ก��" ��
��%����
�*�ก��(��ก����%��ก��'�� �%ก���������	�� '-���%! 2��'����� �*�� !� �%�����ก�"�� ,��*�ก��

��%��ก��'��  (µ = 4.43) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

����� 13  	*��G�%!� ��
	*���%!���������F��
��	
���	�����+�1�1��
���������������ก��
�
��������ก���
ก��������� !�ก��"#ก$�
��"����ก����%��&��&�  '��ก��(������
��
�	�"�%���)�� 
�,���� 2  ก�������� 
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���	�����+�1�1�� 
ก�������� 

	*��G�%!� 
	*���%!�����
����F�� 

	������� 

    

1.   ก��������(�	���� ������'�� ��'�� ���ก�0�         
	��.�0>� �%!��� '�!�ก*�'���� (�ก��	�ก� '��	� 

�����)� ��ก&� '-����"�'��  ��ก"#ก$� "�$��
�ก*� ��
'-����
ก��ก�� 4.42 0.24 ��+�1�1����ก 

2.   ก��(���
��ก��2&�������ก���*���%
��
'��)�.�� 	���	*� ��
��
���� 

3.   ก��(���5��������
��0��
(5��8ก�� ��	�ก�
�ก	���'*������-�!��� !�
�'���'���
����
��0�� !�ก��"#ก$� 

4.   ก��(���5�����
��������ก����ก��"#ก$�/��
ก5������)%ก�� ���*�'���'��� ��B����� ����
�5�������� ��
�%���������&�� 

 

3.85 

 

 

3.84 

 

 

4.28 

 

0.98 

 

 

0.97 

 

 

0.20 

 

��+�1�1����ก 
 

 

��+�1�1����ก 
 

 

��+�1�1����ก 

5.   ก���'�����ก���
��������ก����ก��"#ก$�
�*�	0
ก���ก��'-��"#ก$� �� !�
�	���        

��?�&�� 

6.   ก��
�	����*��� ���
'���'���(�ก'-��
��
ก��ก�� 

 

 

4.85 

 

4.83 

 

 

0.12 

 

0.15 

 

 

��+�1�1����ก�%!'�� 
 

��+�1�1����ก�%!'�� 

7.   ก����ก���%!����	��ก� ����&%!��&�6'�
���&� 
�
��*����*����� /���%ก��(���5�����*��ก�� 

 

4.99 

 

0.01 

 

��+�1�1����ก�%!'�� 
��� 4.41 0.38 ��+�1�1����ก 

    

 

 

 

 

  (�ก����� 13  ���*� ���ก���������.��2��
�,����ก��������
���������������ก��
�
��������ก���
ก��������� !�ก��"#ก$�
��"����ก����%��&��&� '��ก��(������

��
�	�"�%���)��       /������%	*��G�%!�
�,����ก�����������*2��
�����+�1�1����ก (µ = 

4.41) �� !���(��0�2�����
��%�����*��%	�����+�1�1���
�����ก�%!'�� 3 ���ก��������� 	 � /��
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��%���5����	*��G�%!�(�ก��ก1������� ����%,  ก����ก���%!����	��ก� ����&%!��&�6'�
���&� �
��*��

��*����� /���%ก��(���5�����*��ก�� (µ = 4.99) ก���'�����ก���
��������ก����

ก��"#ก$��*�	0
ก���ก��'-��"#ก$� �� !�
�	�����?�&��   (µ = 4.85) ก��
�	���

�*��� ���
'���'���(�ก'-����
ก��ก�� (µ = 4.83) ��
�%	�����+�1�1��2��
�����ก 
4 ���ก��������� /����%���5����	*��G�%!�(�ก��ก1������� ����%,ก��������(�	���� ������'�� ��'�� 
���ก�0� 	��.�0>� �%!��� '�!�ก*�'���� (�ก��	�ก� '��	� �����)�   ��ก&� '-����"�'��  

��ก"#ก$�  "�$���ก*�  &��&�  ��
'-����
ก��ก�� (µ = 4.42) ก��(���5�����
��
������ก����ก��"#ก$�/��ก5������)%ก�� ���*�'���'��� ��B����� �����5�������� ��
�%

���������&�� (µ = 4.28) ก��(���
��ก��2&�������ก���*���%��
'��)�.�� 	���	*� ��
��
���� 

(µ = 3.85) ก��(���5��������
��0��
(5��8ก����	�ก��ก	���'*������-�!��� !�
�'���'���

����
��0 �� !�ก��"#ก$� (µ = 3.84) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

����� 14  	*��G�%!� ��
	*���%!���������F��
��	
���	�����+�1�1��
���������������ก��
�
��������ก���
ก��������� !�ก��"#ก$�
��"����ก����%��&��&�  '��ก��(������
��
�	�"�%���)�� 
�,���� 3  ก���5�����ก�� 
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���	�����+�1�1�� 
ก���5�����ก�� 

	*��G�%!� 
	*���%!�����
����F�� 

	������� 

    

1.   ก��(5���*�� ������ ����.�0>� �����
��     
��ก"#ก$� 2����+����1��
��"����ก����%��&��&� 

 

4.43 

 

0.24 

 

��+�1�1����ก 

2.   ก��(���ก?�	*��&*� ��	�� '-���%! 
��"����         
ก����%��&��&� 

3.   ก��(��ก�(ก��������	�0.��&%��� (ก�&.) 

����ก"#ก$��� !��
��������ก���
ก�������
�� !�ก��"#ก$�    

4.   ก��(���5���6&%������'�� ��'�� 	��.�0>� 2����+�
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0.22 
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�������������(����5�'�!�
�� (µ = 4.99) ก��
�	����*��� � ��
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��
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ก����&%�ก����� (µ = 4.83) ก��(��ก�(ก��������	�0.��

&%��� (ก�&.) 
����ก"#ก$��� !��
��������ก���
ก��������� !�ก��"#ก$� (µ = 4.74) ก��

�ก?�	*�����(�ก��ก"#ก$� �� !����
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����ก"#ก$� 2����+����1��
��"����

ก����%��&��&�  (µ = 4.43) ก��������(�	 (�ก����5����"�'��  (µ = 4.17) 
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���	�����+�1�1�� 
ก����
��������
��������ก���5�������� 

	*��G�%!� 
	*���%!�����
����F�� 

	������� 

    

1.   ก5�ก��  ������ ���('��2����+�1�����
��%�� 
2.  ��������ก���5��������ก���
��������ก�

��
ก��������� !�ก��"#ก$� 

     4.63 

 

4.64 

        

0.23 

 

0.23 

��+�1�1����ก�%!'�� 
 
��+�1�1����ก�%!'�� 

��� 4.63 0.23 ��+�1�1����ก�%!'�� 
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��%�����*��%
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