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บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การวิจัยคร้ังนี้มุงที่จะนําเสนอการประยุกตรูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษาปฐมวัย
เอกชน  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  จังหวัดอางทอง  จังหวัดนครนายก  ผูวิจัยไดศึกษาคนควา
เอกสาร ขอมูล  ทฤษฎี  หลักวิชาการและงานวิจัยตาง ๆ  เพื่อสนบัสนุนการวิจัยและอภิปรายผลใน
ค ร้ั ง นี้   ดั ง มี 
รายการตอไปนี้ 
 1.   แนวคดิ  ทฤษฎี  หลักการ  การบริหารจัดการของ  แมคคินซีย 
  1.1  ประวัตคิวามเปนมา 
  1.2  แนวคิด  ทฤษฎี การบริหารจัดการของแมคคินซีย 
 2. แนวคดิ ทฤษฎี หลักการ เกีย่วกบัการบรหิารจัดการ สถานศึกษาปฐมวยัในรปูอนบุาล
เอกชน 
      2.1  ความหมายการบริหารจัดการสถานศึกษาปฐมวัยในรูปอนุบาลเอกชน  
     2.2  หลักการการบริหารจัดการสถานศึกษาปฐมวยัในรูปอนุบาลเอกชน 
     2.3  แนวคิด  ทฤษฎี  การบริหารจัดการสถานศึกษาปฐมวัยในรูปอนุบาลเอกชน 
     2.4  การบริหารงานสถานศึกษาปฐมวัยของเอกชน 

2.5 สภาพปจจุบนัและปญหาของสถานศึกษาปฐมวัยเอกชน 
2.6 ปญหาการ  

 3.  สรุปแนวทางในการประยกุตการนําแนวคิดของ แมคคินซีย มาใชในการบริหาร
จัดการสถานศกึษาปฐมวัยในรูปอนุบาลเอกชน 
  3.1 โครงสรางการบริหาร 
  3.2 กลยุทธกับงานดานกจิการนักเรียน และงานดานความสัมพันธชุมชน 
  3.3 คนหรือบุคลากรกบังานบรหิารดานบุคลากรของสถานศึกษา 
  3.4 สไตลการบริหารกับงานบรหิารสถานศึกษาทุกระบบ 
  3.5 ระบบและวิธีการกับงานดานอาคารสถานที่ ธุรการการเงิน 
  3.6 คุณคาโดยรวมกับงานบริหารงานสถานศึกษาทุกระบบ 
  3.7 ฝมือกับงานดานบุคลากรและงานดานวิชาการ 
 4.   งานวิจยัที่เกีย่วของ 
  4.1 งานวิจยัภายในประเทศ 
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  4.2 งานวิจยัตางประเทศ 
1.   แนวคิด  ทฤษฎี  หลักการ  การบริหารจัดการของ แมคคินซีย 

1.1 ประวัติความเปนมา  
 ปเตอรส และวอเตอรแมน (Peters and Waterman.  1980 : 1-12) 
กลาววา ความเปนมา ตนป  1977  บริษัทแมคคินซีย (McKinsey 7-S) ซ่ึงเปนที่ปรึกษาธุรกิจของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา     มีความสนใจเกี่ยวกับปญหาวาทําอยางไรจึงจะทําใหการบริหารงาน
สัมฤทธิ์ผล และมีความประสงคที่จะคนหาวา กิจการธุรกิจตาง ๆ  ควรมีกลยุทธอยางไร   และควร
จะจัดโครงสรางองคกรแบบไหน เชน แบบรวมอํานาจ แบบกระจายอํานาจ หรือแบบผสม จึงจะทํา
ใหการดําเนินงานประสบ       ความสําเร็จ   
 ดังนั้น  บริษัทแมคคินซีย จึงไดตั้งกลุมทํางานภายในบริษัทขึ้นมา  2  กลุม  เพื่อคนหา
ลักษณะความสัมพันธระหวางตัวแปร  2  ตัว คือ  กลยุทธกับรูปแบบของโครงสรางองคกร  ตอการ     
ดําเนินงาน  ที่ประสบความสําเร็จของกิจการธุรกิจ โดยไดมอบหมายใหกลุมทํางานกลุมหนึ่งศึกษา
เร่ืองกลยุทธ  สวนอีกกลุมหนึ่งซึ่งมี  ปเตอรส  กับ วอเตอรแมน (ผูเขียน In  search of excellence) 
เปนหัวหนากลุม ไดรับมอบหมายใหศึกษาเรื่องการจัดโครงสรางองคกร ลุมทํางานที่ถูกตั้งขึ้นได
เร่ิมตนคนควางานที่ไดรับมอบหมายดวยการไปพบปะพูดคุยกับผูบริหารที่มีชื่อเสียง และเปนที่รูจัก
กันดีวามีประสบการณในการทํางานสูง ของกิจการธุรกิจตาง ๆ  ทั่วโลก จากนั้นจึงไดไปปรึกษากับ
นักทฤษฎี  และนักวิชาการ  ของสถาบันศึกษาชั้นสูงอีกประมาณ  12  แหง  ทั้งของประเทศ
สหรัฐอเมริกา  และประเทศตาง ๆ  ในยุโรป 
 ผลของการศึกษาเบื้องตนพบวา  ทั้งผูบริหารของกิจการตาง ๆ  ตลอดจนนักทฤษฎีกับ       
นักวิชาการตางก็มีความเห็นวา รูปแบบโครงสรางองคกรตาง ๆ  ที่มีอยูใชแกไขปญหาไมไดผล 
กลาวคือ โครงสรางองคกรแบบกระจายอํานาจ ซ่ึงเปนคลื่นที่พัดเขามาในวงการธุรกิจในชวงทศวรรษ  
1950  กับ  1960  ไมสามารถชวยแกปญหาไดและโครงสรางองคกรแบบผสมซึ่งเปนคลื่นอีกลูกหนึ่ง
ที่พัดเขามาในวงการธุรกิจในทศวรรษที่ 1970 ก็เชนเดียวกัน คือไมเพียงแตไมสามารถชวยแกไข
ปญหาแตยังไดทําใหปญหาตาง ๆ ยุงยากสลับซับซอนยิ่งขึ้น 
 กลุมทํางานไดสรุปผลจากการศึกษาวาแนวความคิดการแกไขปญหาแบบดั้งเดิมของ     
กิจการธุรกิจตาง ๆ  ที่มักจะเนนใหความสนใจเฉพาะเรื่องกลยุทธกับรูปแบบของโครงสรางองคกร
คงจะไมใชแนวทางที่ถูกตอง  การที่จะมุงคนควาโครงสรางองคกรแบบใหม ๆ  ก็คงจะไมเกิดประโยชน
อะไรมากนัก  เพราะรูปแบบโครงสรางองคกรเปนเพียงองคประกอบเล็ก  องคประกอบหนึ่งที่จะมี
ผลตอความสําเร็จในการดําเนินงานของกิจการธุรกิจตาง ๆ  เทานั้น 
 จากสาเหตุดังกลาวขางตน  บริษัท แมคคินซีย จึงไดเปลี่ยนแปลงแนวการคนควาจากเดิม
ที่มุงศึกษาเรื่องกลยุทธกับรูปแบบของโครงสราง ดวยการขยายขอบเขตการศึกษาคนควาใหกวางขวาง  
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ยิ่งขึ้น และไดใชเวลา 2 ป เพื่อการนี้ ผลการคนควาวิจัยที่ไดบงชี้ใหเห็นวาความสําเร็จในการดําเนินงาน
ของกิจการธุรกิจตาง ๆ  หรือการบริหารงานที่สัมฤทธิ์ผลนั้น จะขึ้นอยูกับตัวแปรซึ่งมีความสัมพันธ
เกี่ยวเนื่องกันหมดอยางนอยที่สุด  7  ตวั  ไดแก   
 
  S1 = โครงสราง (Structure)   
  S2 = กลยุทธ                    (Strategy)   
  S3 = ระบบตาง ๆ             (Systems)      
           S4 = รูปแบบการบริหาร  (Style)   
  S5 = พนักงานทั้งหมด      (Staff)   
  S6 = ทักษะฝมือ (Skills)     
  S7 = จิตสํานึกรวม              (Shared values)    
 
 ตัวแปร  2  ตัวแรก คือโครงสรางองคกรกับกลยุทธซ่ึงเปนตัวแปรเดิมนั้น ถาจะเปรียบไป
แลวก็เสมือนหนึ่งเปนสวนที่เรียกวาฮารดแวรของระบบคอมพิวเตอร  คือเปนสิ่งที่สามารถจับตองได
หรือ มองเห็นไดชัดเจน จึงทําใหตลอดระยะเวลาที่ผานมา ผูบริหารใหความสนใจเปนพิเศษ สําหรับ
ตัวแปรใหมที่คนพบอีก 4 ตัวที่เหลือนี้ เทาที่ผานมาผูบริหารไมไดใหความสนใจ  เพราะเปนสิ่งที่จับ
ตองไมคอยไดหรือมองเห็นภาพไมชัดเจน ซ่ึงเปรียบเสมือนหนึ่งเปนสวนที่เรียกวาซอฟตแวรของ
ระบบคอมพิวเตอร    
 ตอมาบริษัทแมคคินซีย ไดปรับปรุงคําจํากัดความของตัวแปรทั้ง  7  ตัวนี้ใหมใหมีความ  
ถูกตองชัดเจนยิ่งขึ้น พรอมกับไดขนานนามตัวแปรเหลานี้วาเปนโครงรางพื้นฐาน 7-S แมคคินซีย 
โดยแนวความคิดของโครงรางพื้นฐาน 7-S  ที่ไดคนพบนี้มีประโยชนมาก เนื่องจากไดชี้ใหเห็น     
ส่ิงสําคัญ  3  ประการคือ 
 1. ถาผูบริหารตองการบริหารงานใหสัมฤทธ์ิผลยิ่งขึ้น  ก็ควรจะใหความสําคัญกับตัวแปร 
ทั้งฮารดแวรและซอฟตแวร   
 2. ตัวแปรซอฟตแวรของระบบบริหารซึ่งครั้งหนึ่งผูบริหารเคยมีความเห็นหรือมี    
ความเชื่อวาเปนสิ่งที่มองเหน็ไมชัดเจน และไรเหตุผลนัน้  ความจริงแลวเปนสิ่งที่สามารถบริหาร 
ใหบังเกดิผลอยางจริงจังได   
 3. ผูบริหารสามารถนําโครงรางพื้นฐาน  7-S  มาใชเปนพืน้ฐานในการใหเกดิแนวความคิด  
การบริหารงานที่ถูกตองและสัมฤทธิ์ผลได 
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 บริษัทแมคคินซีย ไดดําเนินการสัมมนาเรื่องนี้ ใหกับกลุมบริษัท โรยัลดัตชเชลล ณ 

ประเทศเนเธอรแลนด  เมื่อวันที่ 4 กรกฎาคม ค.ศ. 1979 ฉะนั้นจึงกลาวไดวา วันกําเนิดของการ

คนหา       คุณลักษณะดีเดนของบริษัทอเมริกันที่ประสบความสําเร็จในการดําเนินงานอยางสูง ก็คือ

วั น 

ดังกลาว นั้นเอง เพราะหลายเดือนหลังจากนั้น ไดมีการจัดตั้งทีมงานเพื่อทําโครงการนี้อยางเต็มที่ 

โดยไดรับการสนับสนุนทางการเงินจากบริษัทแมคคินซีย และลูกคาบางรายของบริษัทแมคคินซียที่

มีความสนใจ 

 ผลการวิจัยไดชวยยืนยันแนวความคิดเรื่องโครงรางพื้นฐาน  7-S  วามคีวามถกูตอง กลาวคอื

การที่จะบริหารงานใหสัมฤทธิ์ผลนั้น ไมควรจะใหความสนใจกับกลยุทธการดําเนินงานกับรูปแบบ 

โครงสรางองคกร ซ่ึงเปนสวนที่เรียกวาฮารดแวรหรือส่ิงที่มองเห็นไดชัดเจนเทานั้น แตควรจะให

ความสนใจอยางมากกับตัวแปรที่เปนซอฟตแวรหรือส่ิงที่มองเห็นไมชัดเจนดวย  ซ่ึงไดแก  คนหรือ

บุคลากร ระบบ   สไตลการบริหาร และคุณคารวม  นอกจากนี้  ยังคนพบคุณลักษณะของความเปน

เลิศในเชิงบริหารขององคกรดีเดน   8 ประการ   คือ (ไพศาล  ดั่นคุม.  2545 : 10) 
 1. มุงเนนการปฏบิัติ  บริษัทดีเดนไดมุงเนนปฏิบัติอยางจริงจังใน    3  เร่ืองดวยกัน  คือ  

การทําองคกรใหคลองตัว  การทดลองปฏิบัติ  และการทาํระบบใหงาย 

 2. มีความใกลชิดกับลูกคา บริษัทดีเดนไดใกลชิดกับลูกคา ดวยการใชกลยุทธดาน

บริการ  คุณภาพ และความเชื่อถือ รวมทั้งความเปนนักหาชองวางและการฟงความคิดเหน็ของลูกคา 

 3. มีความอิสระในการทํางานและความรูสึกเปนเจาของกิจการ  องคกรไดใหความมี

อิสระในการทํางานแกบุคลากร ดวยการกระจายอํานาจการดําเนินงานในขอบเขตที่กวางขวางขึ้น  

เพื่อกระตุนใหเกิดความรูสึกวามีสวนรวมในการเปนเจาของกิจการ และไดพยายามสงเสริมสนับสนุน

บุคลากรใหชวยกันคิดคนสินคาหรือบริการแปลก ๆ  ใหม  ๆ  อยูเสมอ  รวมทั้ง  มีความอดทนตอ

ความลมเหลวที่เกิดขึ้นจากการทดลองคิดคนสิ่งแปลก ๆ  ใหม  ๆ  อีกดวย 

 4. เพิ่มผลผลิตโดยอาศัยบุคลากร องคกรดีเดนไดถือวาบุคลากรเปนทรัพยากรที่มีคุณคา    

ที่สุดขององคกร ดวยการปฏิบัติใหบุคลากรเห็นอยางจริงจัง เชน  ใหเกียรติและความไววางใจแก

บุคลากรทุกระดับ รวมทั้งไดใชมาตรการตาง ๆ  ในดานบวกในการสงเสริมจิตใจบุคลากรใหมีความ

กระตือรือรนในการทํางานอยูตลอดเวลา อันเปนผลทําใหองคกรดีเดนสามารถเพิ่มผลผลิตอยาง 

เห็นไดชัด 

 5. สัมผัสกับงานอยางใกลชิดและความเชื่อมั่นในคุณคาเปนแรงผลักดัน บริหารของ

องคกรดีเดนจะลงมาสัมผัสกับการปฏิบัติงานจริง ๆ  มิใชนั่งบริหารงานอยูในสํานักงานเทานั้น 
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และพยายามปลูกฝงบุคลากรใหมีความเชื่อมั่น ในคุณคาที่ดีตาง ๆ  เพื่อใหเกิดแรงผลักดันรวมใน

การปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี 

 6. ทําแตธุรกิจที่มีความเชี่ยวชาญและเกี่ยวเนื่อง องคกรดีเดน จะเลือกทําแตเฉพาะ
ธุรกิจที่ตนเองมีความถนัด หรือเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจที่ไดทําอยูเทานั้น เพราะมีความเชื่อวาการทํา
ธุรกิจที่ไมเชี่ยวชาญมีโอกาสที่ประสบกับความลมเหลวไดมาก และอาจกระทบกระเทือนธุรกิจ
เดิมที่ไดดําเนินการมาดวยดีอยูแลว 
 7. รูปแบบเรียบงายธรรมดา บุคลากรอํานวยการมีจํากัด องคกรดีเดนไดจัดองคการ
ของหนวยงานในระดับบนดวยการใชรูปแบบโครงสรางที่มีความเรียบงาย คือ  จัดสายงานตาม
ประเภทของสินคา พรอมกับไดกระจายอํานาจใหกับแตละสายงานอยางเต็มที่ จึงทําใหบุคลากร
อํานวยการ และหนาที่งานในสํานักงานใหญมีจํานวนนอยไปดวย นอกจากนี้องคกรดีเดนยังมี
ความมุงมั่นอยางจริงจังที่จะใหบุคลากร ทุกคนไดทํางานดานปฏิบัติการมากกวาดานอํานวยการ 
 8. เขมงวดและผอนปรนในเวลาเดียวกัน องคกรดีเดนไดเขมงวดในการทําใหบุคลากร
เกิดความศรัทธา  และเชื่อมั่นรวมกันในคุณคาของลูกคา  คุณภาพ  บริการ  การสื่อแบบไมมีพิธีรีตอง  
และการคิดคนสิ่งแปลก ๆ  ใหม ๆ  เปนตน ขณะเดียวกันก็ไดผอนปรนใหบุคลากรมีความอิสระ
ในการทํางานอยางเต็มที่ และไดใชส่ิงที่ผอนปรนไปนั้นใหกลับมาควบคุมการทํางานของบุคลากร
อยางรัดกุม 
 ตามความเปนจริงคุณลักษณะแหงความเปนเลิศในเชิงบริหาร  8  ประการ ที่ไดวิจัย
คนพบนี้ ไมใช เปนของใหมอะไรเลย  เพียงแตวาในระยะเวลาที่ผานมาองคกรตาง ๆ  มักจะ   
ไมใหความสําคัญหรือไดละเลยตอส่ิงเหลานี้ ดังนั้นขาพเจาจะยึดเอาหลักการ วิธีการของ แมคคินซีย 
(Mckinsey 7-S) มาประยุกตใชกับการบริหารสถานศึกษาก็นาจะเปนเรื่องที่ดี  และนาจะสงผลดี
ตอระบบการศึกษาของไทยก็ ขาพเจาจะขอสรุปหลักการ วิธีการ ของการบริหารสถานศึกษากับ
หลักการและวิธีการในการบริหารตามแนวคิดของ แมคคินซีย  (Mckinsey  7-S) เขาดวยกันดังนี้ 
(ไพศาล  ดั่นคุม.  2545:1-15) 
           1.2 แนวคิด  ทฤษฎี การบริหารจัดการของแมคคินซีย   
 ปเตอรส และวอเตอรแมน (Peters and Waterman.  1980 : 1-12) ซ่ึง
เผยแพรผลการวิจัยการเทียบเคียงขอมูลของบริษัทชั้นนํากวา 60 บริษัทดวยเกณฑการประเมิน
เดียวกัน ซ่ึงปรากฏผลวามีบริษัทเพียงจํานวนหนึ่งที่ไดช่ือวาเปนบริษัทชั้นเลิศ (Excellence 
companies) ซ่ึงมีความโดดเดนอยางยิ่งโดยเฉพาะในดานนวัตกรรมและการประดิษฐคิดคนสิ่ง
ใหม ๆ โดยกรอบแนวคิดพื้นฐานที่นํามาใชในการคัดสรรบริษัทตาง ๆ นั้น เรียกวา แม็คคินซีย 
(McKinsey) ซ่ึงกรอบแนวคิดประกอบดวยปจจัย  7  ประการในการประเมินองคการ  โดย
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ในระยะตอมาไดรับการยอมรับและนําไปใชอยาง  กวางขวาง และในปจจุบันไดมีการนํามาใชเปน
เครื่องมือในการวิเคราะหองคการในสวนของสวอท         (SWOT) ในดานของปจจัยภาพใน
วาองคการนั้นๆมีจุดแข็งและจุดออนในปจจัยทั้ง 7 อยางไร     แผนภาพขางลางนี้เปนรูปแบบ 
(Model) ของ แม็คคินซีย  ซ่ึงจะเห็นถึงความเชื่อมโยงระหวางปจจัยตาง ๆ ดังนี้                       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2  โครงราง  7-S  ของแมคคินซีย  (Mckinsey 7-S) 
   
  S1 = โครงสราง (Structure)   
  S2 = กลยุทธ                    (Strategy)   
  S3 = ระบบตาง ๆ             (Systems)      
           S4 = รูปแบบการบริหาร  (Style)   
  S5 = พนักงานทั้งหมด      (Staff )   
  S6 = ทักษะฝมือ (Skills)     
  S7 = จิตสํานึกรวม (Shared values)    
 
   1.  โครงสรางองคการ (Structure) คือโครงสรางที่ไดตั้งขึ้นตามกระบวนการ 
หรือหนาที่ของงานโดยมีการรับบุคลากรใหเขามาทํางานรวมกันในฝายตางๆ เพื่อใหบรรลุ
เปาประสงคที่ตั้งไว หรือหมายถึง การจัดระบบระเบียบใหกับบุคคล ตั้งแต 2 คนขึ้นไปเพื่อ
นําไปสูเปาหมายที่วางไว     เนื่องจากองคกรในปจจุบันมีขนาดใหญ-การจัดองคกรที่ดีจะมีสวน
ชวยใหเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงาน ลดความซ้ําซอนหรือขัดแยงในหนาที่ ชวยใหบุคลากร
ไดทราบขอบเขตงานความรับผิดชอบ มีความสะดวกในการติดตอประสานงาน ผูบริหารสามารถ
ตัดสินใจในการบริหารจัดการไดอยางถูกตองและรวดเร็ว   

               S7 
  
Shared 

       S1 
Structu
re 

        S5 
Staff 

        S4 
Style 

        S6 
Skills 

 

S2 
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        S3 
Syste
ms 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

  
13

 2.  กลยุทธขององคกร (Strategy) เปนกระบวนการอยางหนึ่งที่จะชวยใหผูบริหารตอบ
คําถามที่สําคัญ อาทิ องคกรอยูที่ไหนในขณะนี้ องคกรมีเปาหมายอยูที่ไหน พันธกิจของเราคืออะไร  
พันธกิจของเราควรจะเปนอะไร  และใครเปนผูรับบริการของเรา การบริหารเชิงกลยุทธจะมี
ความสําคัญเปนอยางยิ่ง การบริหารเชิงกลยุทธจะชวยใหองคกร กําหนดและพัฒนาขอไดเปรียบ
ทางการแขงขันขึ้นมาไดและเปนแนวทางที่บุคคลภายในองคกรรูวาจะใชความพยายามไปใน
ทิศทางใดจึงจะประสบความสําเร็จ 
 3.  ระบบการปฏิบัติงาน (System) ในการปฏิบัติงานตามกลยุทธเพื่อใหบรรลุ
เปาประสงคตามที่กําหนดไวนอกจากการจัดโครงสรางที่เหมาะสมและมีกลยุทธที่ดีแลว การจัดระบบ
การทํางาน (Working system) ก็มีความสําคัญยิ่ง อาทิ ระบบบัญชี/การเงิน 
(Accounting/Financial system) ระบบพัสดุ (Supply system) ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology system) ระบบการติดตาม/
ประเมินผล (Monitoring/Evaluation system)    
 4.  แบบการบริหารจัดการ (Style) แบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของ
ผูบริหารเปนองคประกอบที่สําคัญอยางหนึ่งของสภาพแวดลอมภายในองคกร พบวา ความเปนผูนาํ
ของ   องคกรจะมีบทบาทที่สําคัญตอความสําเร็จหรือลมเหลวขององคกร ผูนําที่ประสบ
ความสําเร็จจะตองวางโครงสรางวัฒนธรรมองคกรดวยการเชื่อมโยงระหวางความเปนเลิศและ
พฤติกรรมทางจรรยาบรรณใหเกิดขึ้น  
 5.  บุคลากร (Staff) ทรัพยากรมนุษยนับเปนปจจัยที่มีความสําคัญตอการดําเนินงาน
ขององคกร องคกรจะประสบความสําเร็จหรือไมสวนหนึ่งจะขึ้นอยูกับการจัดการทรัพยากรมนุษย 
(Human resource management)  การวางแผนทรัพยากรมนุษย เปนกระบวนการ
วิเคราะหความตองการทรัพยากรมนุษยในอนาคต โดยการตัดสินใจเกี่ยวกับบุคลากรนั้นควรมีการ
วิเคราะหที่อยูบนพื้นฐานของกลยุทธองคการที่เปนสิ่งกําหนดทิศทางที่องคการจะดําเนินไปใหถึง 
ซ่ึงจะเปนผลใหกระบวนการกําหนดคุณลักษณะ และการคัดเลือกและจัดวางบุคลากรไดอยาง
เหมาะสมยิ่งขึ้น 
           6.   ทักษะ ความรู ความสามารถ (Skill) ทักษะในการปฏิบัติงานของทรัพยากรบุคคลใน
องคการสามารถแยกทักษะออกเปน 2 ดานหลัก คือ ทักษะดานงานอาชีพ เปนทักษะที่จะทําให
บุคลากรสามารถปฎิบัติงานในตําแหนงหนาที่ได ตามหนาที่ และลักษณะงานที่รับผิดชอบเชน ดาน
การเงิน ดานบุคคล ซ่ึงคงตองอยูบนพื้นฐานการศึกษาหรือไดรับการอบรมเพิ่มเติม สวนทักษะ 
ความถนัด หรือความชาญฉลาดพิเศษ นั้นอาจเปนความสามารถที่ทําใหพนักงานนั้น ๆ โดดเดนกวา
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คนอื่น สงผลใหมีผลงานที่ดีกวาและเจริญกาวหนาในหนาที่การงานไดรวดเร็ว ซ่ึงองคการคงตอง   
มุงเนนในทั้ง  2  ความสามารถไปควบคูกัน 
           7.   จิตสํานึกรวม (Shared values) คานิยมและบรรทัดฐานที่ยึดถือรวมกัน
โดยสมาชิกขององคกรที่ไดกลายเปนรากฐานของระบบการบริหาร และวิธีการปฏิบตัิของบุคลากร
และผูบริหารภายในองคกร หรืออาจเรียกวาวัฒนธรรมองคกร รากฐานของวัฒนธรรมองคกรก็คือ 
ความเชื่อ คานิยมที่สรางรากฐานทางปรัชญาเพื่อทิศทางขององคกร โดยท่ัวไปแลวความเชื่อจะ

สะทอนใหเห็นถึงบุคลิกภาพและเปาหมายของผูกอตั้งหรือผูบริหารระดับสูง ตอมาความเชื่อ

เหลานั้นจะกําหนดบรรทัดฐาน เปนพฤติกรรมประจําวันขึ้นมาภายในองคกร เมื่อคานิยมและความ
เชื่อไดถูกยอมรับทั่วทั้งองคกรและบุคลากรกระทําตามคานิยมเหลานั้นแลวองคกรก็จะมีวัฒนธรรม

ที่เขมแข็ง 
            ในการประเมินสมรรถนะขององคการถือวาเปนความจําเปนอยางยิ่งในการสรางความ
ยั่งยืนในการพัฒนา เนื่องจากจะทําใหเราไดรูสภาพความเปนจริงวาองคการของเรามีสมรรถนะ

อยางไร อาจเปรียบไดกับการตรวจรางกายของคนเพื่อท่ีจะทราบถึงความแข็งแร็งและสมบูรณ และ
คนหาโรคภัยตางๆ ในกรณีองคการก็เชนเดียวกัน  การคนพบจุดออนก็เปรียบการคนพบโรคที่

จําเปนตองไดรับการเยียวยารักษาใหหายหรือทุเลาลงไป เพื่อพรอมที่จะดํารงอยูอยางมั่นคงและ

สามารถไปสูเปาหมายที่ฝนไวใหไดนั่นเอง  
             ปจจัยตัวแปร  3  ตัวแรก  คือ  กลยุทธ (Strategy),  โครงสรางองคกร 
(Structure)  และ  ระบบ  (Systems)   เปรียบไดกับสวนที่เรียกวา  "ฮารดแวร"  
(Hardware)  ของระบบคอมพิวเตอรที่  ทําใหเกิดความสําเร็จ  สวนปจจัยที่เหลืออีก  4  ตัว  
คือ  แบบการบริหาร (Style), บุคลากร (Straff),  ทักษะ (Skills)  และจิตสํานึกรวม 
(Shared values)  คือ สวนที่เปน  "ซอฟตแวร" (Software)  ซ่ึงทั้ง     2  สวนนี้
จะตองประกอบรวมกัน  จึงจะทําใหการดําเนินตามแผนกลยุทธประสบผลสําเร็จ 
 แนวคิดเรื่องโครงราง  7-S  ของแมคคินซีย  ชวยทําใหการศึกษาจุดออนขององคการ
สะดวกงายขึ้น  และทั้งยังใหขอคิดที่สําคัญอันมีประโยชนตอผูบริหารอยางนอยที่สุด 4 ประการ    
ดังนี้  คือ 
 1. ความสามารถขององคการที่จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง  และแนวทางที่เหมาะสม
ของการเปลี่ยนแปลง  เกิดจากปจจัยที่มีอิทธิพลหลายปจจัย  นอกจากปจจัยของโครงสรางและกล
ยุทธแลว  ยังประกอบดวยปจจัยอ่ืน ๆ อีก 5 ตัว  ที่เหลืออีกดวย 
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 2. ปจจัยตัวแปรทั้ง 7 ตัว  มีสวนสัมพันธเกี่ยวเนื่องซึ่งกันและกัน  และเปนการยากหรือ

บางทีอาจเปนไปไมไดเลย  ที่จะทําใหปจจัยตัวใดตัวหนึ่งกาวหนาไปขางหนาโดยที่ไมทําใหปจจัย

ตัวอ่ืน ๆ  กาวหนาตามไปดวย  ผูบริหารที่ตองการบริหารงานใหเกิดสัมฤทธิ์ผล  จึงควรให

ความสําคัญกับตัวแปรทั้งฮารดแวรและซอฟตแวรไปพรอม ๆ กัน 
 3. แผนงานกลยุทธที่ไดรับการออกแบบอยางรอบคอบเปนจํานวนมาก  ตองประสบ
กับความลมเหลวอันเนื่องจากขาดความสนใจในปจจัยตัวแปรอื่น ๆ  ของผูจัดการนั่นเอง  ทํานอง
เดียวกับแผนกลยุทธของกองทัพในสมรภูมิที่ไดรับการวางแผนอยางดีเลิศ  ตองถูกทําลายลง
เนื่องจากการสงกําลังบํารุงทางทหาร  การจัดระบบการบริหารงานที่ไมเหมาะสม  หรือการขาด
พนักงานที่ไดรับการฝกอบรมอยางดี ก็มีสวนสําคัญที่ทําใหแผนกลยุทธที่ไดวางแผนไวอยางดีที่สุด
ไมประสบผลสําเร็จไดเชนเดียวกัน 
 4. ปจจัยตัวแปรทั้ง 7 ตัว  ก็ไมสามรถบอกไดวาปจจัยตัวใดสําคัญที่สุดในการ
เปล่ียนแปลงองคการ ณ เวลาหนึ่ง  บางครั้งปจจัยตัวที่สําคัญที่สุดอาจเปนกลยุทธแตบางครั้งปจจัยที่
สําคัญที่สุดอาจเปนที่ระบบหรือโครงสรางก็ได 
 
2. แนวคิด ทฤษฎี หลักการ เก่ียวกับการบริหารจัดการ สถานศึกษาปฐมวัยในรูปอนุบาลเอกชน 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการ เกี่ยวกับการบริหารจัดการ สถานศึกษาปฐมวัย     
ในรูปอนุบาลเอกชน มีรายละเอียด ดังนี้  
 2.1 ความหมายของการบริหารจัดการสถานศึกษาปฐมวัยในรูปอนุบาลเอกชน  
 การศึกษา  นั้นเปนคําที่มีความหมายกวางขวางมาก  แตความหมายที่จํากัดขอบเขตลงมา
ในที่นี้  หมายถึง  การพัฒนาความรู  ความคิด  ความสามารถ  ที่มีอยูในตัวบุคคล  เพื่อใหเปน
สมาชิกที่ดีตอสังคมและประเทศชาติส่ิงตาง ๆ  ที่เปนองคประกอบตอการศึกษา  ก็คือ     ผูใหรับ
การศึกษา  ผูไดรับการศึกษา และปจจยัที่เกี่ยวของ  ซ่ึงองคประกอบดังกลาวอาจหมายถึงโรงเรียน 
ครู หลักสูตร นักเรียน วัสดุอุปกรณ ตําราเรียน และอาคารสถานที่   
          กูด (Good.  1973)  นักการศึกษาคนสําคัญของสหรัฐอเมริกา ผูเขียน 
พจนานุกรมเกี่ยวกับการศึกษา (Dictionary of  Education)  ไดใหนิยามของการศึกษา
ไววา  การศึกษา  หมายถึง 
 1.  การดําเนินงานดวยกระบวนการตาง ๆ ที่จะพัฒนาความสามารถ ทัศนคติ และ       
พฤติกรรม ทั้งหลาย  เพื่อใหบุคคลมีคุณคาและเปนที่ยอมรับของสังคม 
 2. กระบวนการทางสังคม  มีบุคคลไดรับการฝกฝนอบรมจากภาวะแวดลอม คือ 
โรงเรียนเพื่อใหบุคคลแตละคนไดพัฒนาไปในทิศทางที่ดีที่สุด  และมีประสิทธิภาพในสังคม 
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 3. เปนวิชาชีพอยางหนึ่งสําหรับครู  ซ่ึงเปดสอนในวิทยาลัย มหาวิทยาลัย  เพื่อเตรียม
บุคคลเพื่อเปนครูหรือผูมีอาชีพทางการศึกษา 
 ภิญโญ   สาธร (2523 : 5) ใหความหมายของการศึกษาไววา  “การศึกษา คือ การพัฒนา
ความสามารถ  ทัศนคติ  พฤติกรรม  คานิยม  หรือคุณธรรม  เพื่อใหบุคคลเนนสมาชิกที่ดี  และมี
ประสิทธิภาพของสังคมโดยใช  กระบวนการตาง ๆ มีทั้งเปนระเบียบแบบแผน  และไมเปนระเบียบ
แบบแผน  ทั้งโรงเรียน  และนอกโรงเรียน” 
 เยาวพา  เดชะคุปต  (2542 : 14)  “การศึกษา”  หมายถึง  กระบวนการทางสังคม
ในการถายทอดวัฒนธรรมและความรูอยางเปนระบบที่จะเลือกสรรและควบคุมสิ่งแวดลอมและ
ดําเนินการเพื่อพัฒนาคนทางดานบุคลิกภาพความรู  ความสามารถ  พฤติกรรม  และคุณธรรม  
ตลอดจนการถายทอดวัฒนธรรม และพัฒนาความเปนตัวของตัวเองของบุคคลใหเกิดผลดี  และเปนที่
ยอมรับนับถือของสังคม 
        นพพงษ  บุญจิตราดุลย (2534 : 4)  การบริการการศึกษาหมายถึง  กิจกรรมตาง ๆ 
ที่บุคคลหลายคนรวมมือกันดําเนินการเพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุก ๆ ดาน นบัตัง้แตบคุลิกภาพ  
ความรู  ความสามารถ  พฤติกรรมและคุณธรรม  เพื่อใหมีคานิยมตรงกันกับความตองการของ
สังคม  โดยกระบวนการตาง ๆ ที่อาศัยการควบคุมสิ่งแวดลอมใหมีผลตอบุคคลและอาศัย
ทรัพยากร  ตลอดจนเทคนิคตาง ๆ อยางเหมาะสมเพื่อใหบุคคลพัฒนาไปตรงตามเปาหมายของ
สังคมที่ตนดําเนินชีวิตอยู 
 กลาวโดยสรุป “การบริหาร”  หมายถึง  กระบวนการทํางานที่มีวัตถุประสงคเกี่ยวของ
กับบุคคลและงานตาง ๆ การบริหารไมมีตัวตนแตมีอิทธิพลตอการดําเนินงาน เมื่อนํามาพิจารณาถึง      
การศึกษาปฐมวัย “การบริหารการศึกษาปฐมวัย” หมายถึง  กระบวนการดําเนินงานที่บุคคลตาง ๆ ใน
สถานศึกษานั้นรวมกันทํางานโดยมีวัตถุประสงคหรือเปาหมายรวมกันที่จะชวยดําเนินงานดาน     
วิชาการ  การเงิน  พัสดุและครุภัณฑ  อาคารสถานที่กิจการนักเรียน ตลอดจนความสัมพันธกับ
ชุมชนใหถูกตองตามระเบียบแบบแผนที่กําหนดให  และบังเกิดผลดี   การบริหารการศึกษาเปน
การบริหารที่มีลักษณะและวิธีการเฉพาะแตกตางกิจการบริหารอื่น ๆ เพราะการศึกษาเปนกิจการ
ของสังคม  บางสวนก็นําหลักการบริหารทั่วไปซึ่งใชในกิจการอื่นมาใชในการบริหารการศึกษาได  
แตบางอยางก็นํามาใชไมไดเพราะการศึกษาเกี่ยวของกับคนและอนาคตของสังคม  ตองใช
ทรัพยากรตาง ๆ ในสังคมมาชวยในการบริหารงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
     การศึกษาระดับปฐมวัย  เปนการปูพื้นฐานการศึกษาและการสงเสริมพัฒนาการดาน
รางกาย  อารมณ  จิตใจ  สังคม  และสติปญญา  สําหรับเด็กวัย  3-6  ขวบ  ใหมีความพรอมที่
จะเขาศึกษาและรับรูดานวิชาการในระดับประถมศึกษา 
 การศึกษาในชวงปฐมวัยในการศึกษาที่มุงเนนการอบรมดูแล  และพัฒนาความพรอม
ของเด็กเพื่อเรียนรูในขั้นตอไป  เด็กปฐมวัยท่ีสมองกําลังพัฒนาอยางรวดเร็ว  สมควรที่จะไดรับการ
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สงเสริมใหเจริญงอกงามในดานการคิดมากกวาการฝกในดานความพรอม  สงเสริมพัฒนาการ  
เสริมสรางและปลูกฝงเจตคติที่จําเปนมากกวามุงเนนดานวิชาการ 
 การศึกษาระดับปฐมวัย  ตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  
หมายถึง  เปนการศึกษาที่เร่ิมตั้งแตเกิดจนถึง   5  ป  เปนการศึกษาที่มุงอบรมเลี้ยงดูกอน
การศึกาาภาคบังคับเพื่อเตรียมความพรอม  การจัดการศึกษามีสามประเภท  คือ  การศึกษาในระบบ  
การศึกษานอกระบบ  และการศึกษาตามอัธยาศัย 
 
 โชติรส  โสภณมณ ี(2543 : 20)  ผูไดรับสมญานามวาเปนบดิาของการอนุบาล
ศึกษา   
"Kindergarten" มีความหมายตามเนื้อศัพทภาษาเยอรมันวา "Children's garden"  หรือ  "สวนเด็ก"  

เพราะ โฟรเบล (Froebel) เชื่อวา เด็กนั้นเปรียบเสมือนตนไมที่สามารถเจริญเติบโตขึ้นโดยธรรมชาติ  

ภายใตการดูแลเอาใจใสที่เหมาะสม  แนวคิดของโฟรเบล  ในขณะนั้นนับวานําสมัยมาก  เนื่องจาก

การเรียนการสอนสําหรับเด็กในระยะนั้น  สําหรับในประเทศไทยเองก็ไดรับแนวคิดในเรื่อง "สวน

เด็ก"  ของโฟรเบล เขามาจัดการศึกษาในระดับอนุบาลอยูไมนอย แมวาในรูปแบบการจัดอนุบาลใน

ประเทศไทยนั้นจะเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมากก็ตาม 

 การบริหารจัดการการศึกษาปฐมวัยควรมีสวนชวยใหเด็กเกิดพัฒนาการและการรเรียนรู

อยางเต็มที่  ซ่ึงแนวคิดในการบริหารจัดารศึกษาสําหรับเด็กในวัยนี้ทุกรูปแบบควรมีสวนสําคัญดังที่ 
มาสโซเกลีย  (Massoglia.  1977 : 3-4)  กลาวเอาไวดังนี้ 
 1. เปนการสงเสริมพัฒนาการของเด็กทุกดาน นับตั้งแตแรกเกิดจนเริ่มเขาเรียนใน

ระบบโรงเรียน 
 2. วางพ้ืนฐานทางสุขภาพอนามัยใหกับเด็กตั้งแตตน  รวมทั้งเด็กที่มีขอบกพรองตาง ๆ 
 3. ส่ิงแวดลอมทางบานควรมีสวนชวยใหเด็กเจริญเติบโต  และพัฒนาในทุก ๆ ดาน 
 4. พอแมควรเปนครูคนแรกที่มีความสําคัญตอลูก 
 5. อิทธพลจากทางบานควรมีผลตอกระบวนการในการพัฒนาเด็ก 
 ในอดีตที่ผานมาเรามักละเลยไมไดใหความสําคัญตอการจัดการศึกษาในเด็กวัยนี้

เทาที่ควร  แตในระยะหลัง ๆ  นักการศึกษาและนักจิตวิทยารวมทั้งผูเชี่ยวชาญในวงการตาง ๆ ได
เล็งเห็นถึง การปลูกฝงทัศนคติคานิยมและบุคลิกภาพ  รวมทั้งการสงเสริมการเรียนรูใหกับเด็กจะ
ทําไดดีที่สุดในชวงนี้ซ่ึงเปนวัยตนของชีวิต  ดังที่เบนจามิน บลุม (เยาวพา  เดชะคุปต.  2542 : 
26)  กลาววา 50%  ของสติปญญาของมนุษยจะเริ่มพัฒนาขึ้นในชวง  4  ปแรก  ของชีวิต  
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และอีก  30%  จะพัฒนาขึ้นในชวงตอ ๆ  ไป  ดังนั้น  จึงถึงเวลาแลวที่เราควรจะหนัมาพจิารณา
ถึงหลักสูตรและวิธีการที่เหมาะสมในการจัดการศึกษาสําหรับเด็กในวัยนี้ 
 จะพบไดวาการบริหารการศึกษาเปนการบริหารที่มีลักษณะและวิธีการเฉพาะแตกตาง

จากกิจการบริหารงานอื่น ๆ  เพราะการศึกษาเปนกิจการทางสังคม  บางสวนก็นําหลักการบริหาร
ทั่วไปซึ่งใชในกิจการอื่นมาใชในการบริหารการศึกษาได  แตบางอยางก็นํามาใชไมไดเพราะ

การศึกษาเกี่ยวของกับคนและอนาคตของสังคม  ตองใชทรัพยากรตาง  ๆ  ในสังคมมาชวยในการ
บริหารงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
 จากบทความดังกลาวขางตน  พอสรุปไดวา  การบริหารศึกษาปฐมวัย หมายถึง 
กระบวนการดําเนินงานของบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษา  รวมกัน
ดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายตามที่ไดกําหนดไว ซ่ึงเปาหมายนั้นจะตองสอดคลองและสัมพันธกับ
ชุมชนที่ตัวของสถานศึกษานั้น ๆ  โดยครอบคลุมงานดานวิชาการ  การเงิน  พัสดุและครุภัณฑ
อาคารสถานที่ กิจการนักเรียน ผูปกครอง  และตัวนักเรียนเพื่อใหบังเกิดผลดีตอทุก ๆ ฝาย 
(ภิญโญ  สาธร.  2523 : 6) 
  2.2  หลักการการบริหารจัดการสถานศึกษาปฐมวัยในรูปอนุบาลเอกชน 
           การบริหารการศึกษาปฐมวัยขึ้นอยูกับสิ่งที่ผูบริหารยึดวาจะบริหารงานโดยหลักการใดจึง
จะประสบความสําเร็จสูงสุด  และบังเกิดทั้งประสิทธิภาพและประสทิธิผลแกหนวยงานโดยการ
บริหาร ซ่ึงการบริหารการศึกษาปฐมวัยใหบรรลุผลวัตถุประสงคและเกิดประสิทธิภาพเพียงใด
ยอมขึ้นอยูกับองคประกอบ  4  ประการ  (เยาวพา  เดชะคุปต.  2542 : 59-61) ดังนี้ 
 1. แนวความเชื่อของการบริหารสถานศึกษา   
               การบริหารการศึกษามีแนวความคิดเปน  2  กลุม  กลุมที่ 1  ยึดวิธีบริหารเชิง
วิทยาศาสตรใหความสนใจงานเปนสําคัญ  โดยถือวาการบริหารเปนการจัดระบบ  ระเบียบวิธีการ
ทํางาน วางแผนงานใหคนปฏิบัติงาน  ถาคนไดปฏิบัติตามขั้นตอนที่วางไว  งานจะดีมีประสิทธ
ภาพ   กลุมที่  2  ยึดวิธีบริหารเชิงพฤติกรรมศาสตรใหความสนใจตอคนเปนคนสําคัญ  โดยถือวา
ปจจัยสําคัญของการบริหารคือ  ปจจัยมนุษย  ถาสามารถพัฒนาคนที่ปฎิบัติงานใหสามารถทํางาน
รวมกันเปนกลุมไดอยางมี   ประสิทธิภาพ  ผลสําเร็จของงานจะเกิดขึ้น การบริหารเชิงพฤติกรรม
ศาสตรนี้  เปนการบริหารงานโดยยึดหลักมนุษยสัมพันธเปนหลัก 
 2. ลักษณะของการบริหารงานในโรงเรียน  
              การบริหารงานในโรงเรียนเปนการบริหารการศึกษาซึ่งมีลักษณะเปนการบริหารงาน
ในรูปของคณะกรรมการบริหารโรงเรียน  เปนลักษณะเฉพาะของคณะกรรมการบริหารการศึกษา  
ทั้งนี้เมื่อมีปญหาก็นําเขามาปรึกษาหารือกันในคณะกรรมการบริหาร  ทําใหเกิดความรอบคอบและ
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เปนการบริหารที่ เปนประชาธิปไตยเพราะเปดโอกาสใหผูอยูในโรงเรียนมีสวนรวมในการ
บริหารงาน  คณะกรรมการบริหารงานโรงเรียนจะประกอบดวยคณะครูในโรงเรียนจากสายงาน
ตาง ๆ โดยมีครูใหญเปนประธาน 
 3. ปจจัยในการบริหาร 
               การบริหารงานจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  จะตองมีปจจัยในการ
บริหาร  ที่เรียกกันวา  “4 M”   ไดแก 
                M1. กําลังคน  (Man power) การทํางานจะสําเร็จไดตองมีคนดี  มีความรู
ความสามารถ    มีทักษะในการทํางาน  มีความสนใจและตั้งใจทํางาน  งานจึงจะประสบผลสําเร็จ 
                 M2.  เงิน  (Money)  เงินเปนปจจัยสําคัญ  การทํางานใดหากขาดเงิน
งบประมาณในการทํางานแลวยอมไมสําเร็จผล 
                 M3. วัสดุ  (Materials)  วัสดุอุปกรณ  เครื่องอํานวยความสะดวกใน
การทาํงานก็เปนปจจัยที่สําคัญที่จะทําใหงานตาง ๆ เปนไปดวยความราบรื่น 
                 M4.  ระบบงาน  (Management) ระบบงานไดแกโครงสรางในการ
บริการงาน  การแบงสวนงานการประสานงาน  เปนระบบการจัดการหรือระบบการบริหารงาน
จะตองมีระเบียบ  มีการประสานงานกันอยางดี  
                 ปจจัยทั้ง 4 ประการนี้ “ คน” นับวามีความสําคัญที่สุด  ถามีคนดีมี
ความสามารถยอมจะหาเงิน  หาวัสดุ  และจัดระบบงานที่ดีได  ปจจัยมนุษยจึงเปนปจัยสําคัญใน
การบริหารงาน 
 4. หลักการบริหารงาน 
    การบริหารงานในศูนยเด็กจะตองยึดถือหลักที่วาบริหารงานเพื่อเปนประโยชนแกนักเรียน  
ครู  และบุคลากรตาง ๆ ในโรงเรียน  การบริหารงานโรงเรียนจะตองยึดหลักการบริหารงานดวย
วิธีการประชาธิปไตย  มุงหมายที่จะกอใหเกิดความรวมมือจากบุคลากรหลายฝายในโรงเรียนเพื่อ
ดําเนินงานใหการศึกษาแกเด็กอยางมีประสิทธิภาพ  ผูบริหารโรงเรียนจึงตองรูจักกระตุนให  
ผูรวมงานทุกคนไดใชความรูความสามารถอยางเต็มที่  ในการปฏิบัติงานตามแผนงานที่วางไว
รวมกันอยางรอบคอบและมุงอบรมนักเรียนใหรูจักคิดหาเหตุผล  ฝกฝนความรับผิดชอบ  รูจัก
ทํางานรวมกับผูอ่ืน  และพัฒนาบุคลิกภาพตลอดจนมีจรรยามารยาทและวัฒนธรรมอันดีงาม
สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดดวยดี  หลักการบริหารงานโรงเรียน มีดังนี้คือ 
     4.1 จัดโรงเรียนใหเหมาะสมกับปรัชญา  วัตถุประสงค  และเปาหมายของ
การศึกษา  ครูใหญจะตองจัดประชุมชี้แจงใหคณะครูทุกคนไดเขาใจปรัชญา  วัตถุประสงค  และ
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เปาหมายของ  โรงเรียนใหชัดเจนเพื่อคณะครูจะไดยึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติงานในโรงเรียน
รวมกัน 
                4.2 วางนโยบายการบริหารใหสอดคลองกับปรัชญา  วัตถุประสงค  และ
เปาหมายของการศึกษาโดยการที่คณะกรรมการโรงเรียนรวมประชุมวางนโยบายการบริหารงานและ
ใหคณะครูไดทราบแนวนโยบายเหลานั้นดวย 
               4.3 การวางแผนงานและโครงการบริหารงานโรงเรียน  โดยยดึหลักประชาธิปไตย  
ใหคณะครูไดมีสวนรวมในการตกลงในการตัดสินใจเกีย่วกับโครงการตาง ๆ   มีสวนรวมในการ
ดาํเนินงานตามโครงการ  และโครงการตาง ๆ ควรปฏิบัติไดงายและสะดวก 
               4.4 กําหนดสิทธิและหนาที่ของบุคคลแตละคนใหชัดเจน  การกําหนดหนาที่
ของบุคคลตองเหมาะสมกับการรับผิดชอบของบุคคลนั้น 
       4.5 การดําเนินงานใดก็ตามตองดาํเนนิงานดวยความระมัดระวัง  และเหมาะสม
กับ          กจิการนัน้ ๆ 
               4.6 มีการเตรียมพรอมสําหรับเหตุการณพิเศษซึ่งอาจเกิดขึ้นไดโดยไมควดหวงั  และ
พรอมที่จะแกไข  และการบริหารงานที่ดีควรปฏิบัติงานตาง ๆ ไดคลองตัว 
               4.7 มีการประเมินผลงานและติดตามโครงการตาง ๆ  ในโรงเรียนอยูเสมอ   เพื่อให             
การดําเนินงานเปนไปตามแผนงานที่วางไว 
   4.8 การบริหารงานที่ดีจะตองมกีารแบงสายงานใหรูหนาทีแ่ละความรับผิดชอบ
ของบุคลากรตาง ๆ ในโรงเรยีน  ตลอดจนสายงานและบงัคับบัญชา  ฉะนั้นทกุโรงเรียนควรมี
แผนผังจัดสายงานของโรงเรียนใหชัดเจน 
               4.9 การบริหารโรงเรียนควรสงเสริมใหครูไดพัฒนานักเรียน  และชวยเหลือ
นักเรียนใหเจริญเติบโตไดทั้งทางสติปญญา  อารมณ  สังคม  และรางกาย   
   สรุปจากสาระสําคัญดังกลาวขางตน  วาหลักการบริหารจัดการสถานศึกษาปฐมวัยในรูป
อนุบาลควรมุงพัฒนาเด็กใน  3  ประการดังนี้  (ภิญโญ  สาธร.  2523 : 7) 
 1. ความเสมอภาคทางโอกาส  เด็กทุกคนไมวามาจากที่ใด  สังคมใด  จะมีความเสมอ
ภาคเทาเทียมกันในการที่จะไดรับการพัฒนาในระดับปฐมวัย  โดยเฉพาะเด็กในชนบท  ถ่ินสลัม  
หรือเด็กที่อยูในครอบครัวที่ยากไรควรไดรับการชวยเหลือเปนพิเศษ 
 2. การพัฒนาศักยภาพของเด็ก  มนุษยทุกคนมีศักยภาพหรือความสามารถอยูภายในตัว  
ซ่ึงติดตัวมาแตกําเนิด  ศักยภาพตาง ๆ เหลานี้สามารถพัฒนาได  และจะสามารถนําออกมาใชเม่ือ
ไดรับการกระตุนทั้งจากสิ่งเราภายนอก  และแรงจูงใจภายในตัวเอง  การศึกษาสําหรับเด็กในวัยนี้
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จะตองพยายามดึงเอาศักยภาพของเด็กแตละคนออกมา  และพัฒนาศักยภาพนั้นใหเจริญงอกงาม
สมบูรณ 
         3.  ความแตกตางระหวางบุคคล  เปนธรรมชาติของมนุษย เด็กแตละคนซึ่งมีความ    
แตกตางกันตามคุณสมบัติประจําตัว และสิ่งแวดลอมที่ไดรับ  การจัดการศึกษาจะตองตระหนักถึง
หลักความจริงนี้  การตระหนักถึงธรรมชาติของมนุษยในเรื่องความแตกตางระหวางบุคคล  จะเปน
พื้นฐานในการวางแนวทางพัฒนาเด็กตามลักษณะเฉพาะของเขาและเปนการพยายามเขาถึงตัวเด็ก
แตละคนดวย 
 2.3 แนวคิด  ทฤษฎี   การบริหารจัดการสถานศึกษาปฐมวัยในรูปอนุบาลเอกชน 
 โฟรเบล (Froebel) เยาวภา  เดชะคุปต. (2542) ไดรับการยกยองวาเปน "บดิาแหง
การอนุบาลศึกษา"  เขาไดตั้งโรงเรียนอนุบาลสําหรบัเด็กอายุระหวาง  3-8  ป  ขึ้นในหมูบานเล็ก 
ๆ  แหงหนึ่งชื่อ      ทูรินเจียน (Thuringian)  ในเมือง  แบล็คเคนเบอรร่ี (Blackenbury) 
ประเทศเยอรมัน โดยอาศัยพื้นฐานทางความคิดของเฟสตาลอซซี่   การเริ่มตนของโฟรเบล  ถือวา
เปนจุดเริ่มตนของการศึกษาปฐมวัยอยางแทจริงโฟรเบลเรียกโรงเรียนอนุบาลของเขาวา 
Kleinkinderbeschaftiquaustalt ตอมาเรียกส้ัน ๆ วา  "Kindergarten"  ซ่ึง
แปลวา "สวนเด็ก"  ไมใชโรงเรียน  โดยเขาจะเนนกิจกรรมของเด็ก เพราะเชื่อวาเด็กทุกคนมี
ความสามารถอยูภายใน  และจะแสดงออกถาไดรับการสนับสนุน 
 จากการตั้งโรงเรียนอนุบาลของโฟรเบล พบวา  นักเรียนจะสามารถเรียนไดดีในสังคมที่
เขามีความสุขนอกหองเรียน  โรงเรียนอนุบาลที่ดีควรมีจุดมุงหมายเฉพาะเพื่อพัฒนาเด็กโดยอาศัย
วิธีการในการใหเด็กไดเคลื่อนไหวและแสดงออกโดยอาศัยการเขาสังคมกับเด็กอ่ืน ๆ  เปนแนวทาง 
ปรัชญาการศึกษาปฐมวัยของโฟรเบล  มี  3  ประการ  คือ  (เยาวพา  เดชะคุปต.  2542 : 
17) 
 1. เด็กในฐานะที่เปนมนุษย  ในฐานะที่เปนมนุษยเด็กควรไดรับการพัฒนาอยางเต็มที่  
และไดรับความสําเร็จจากการมีสวนสัมพันธทางสังคม 
 2. การเลน ควรเปนทั้งหัวใจที่สําคัญของการพัฒนาเด็ก  เพราะการเลนเปนส่ิงที่มี

คุณคาดวยเปนกิจกรรมที่บริสุทธิ์  และเปนหัวใจสําคัญของกิจกรรมสําหรับเด็ก 
 3. โรงเรยีนอนุบาลซ่ึงเปนสังคมของเด็ก  ควรมีสวนชวยไมใหเดก็ถูกจํากัดอยูกบั
ประเพณหีรือระเบียบตาง ๆ จนเกนิไป 
 แนวคิดของโฟรเบลไดมีผูนําไปใชเปนแนวทางในการจัดการศึกษาสําหรับเด็กกอนวัย

เรียนในระยะตอมาอยางกวางขวาง  โดยไดแพรหลายไปในหลาย ๆ ประเทศ  และเปนแนวทางใน
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การกําหนดปรัชญาการศึกษาของการศึกษาในวัยนี้  และเปนตนแบบของการจัดโรงเรียนอนุบาล  

(Kindergarten)  ในปจจุบัน 

 สวนแนวคิดหรือวิธีการของ  มอนเตสซอรี่ (Mantessori.  1870-1950)  
เปนสุภาพสตรีชาวอิตาเลียนคนแรกที่ไดรับปริญญาทางแพทยและเปนสุภาพสตรีคนแรกอีก

เหมือนกันที่ไดรับปริญญาเอกทางดานมนุษยวิทยา  ผูซ่ึงอุทิศเวลาใหกับการศกึษาของเด็กสลัมและ
เด็กปญญาออน  เธอไดคิดหาวิธีการสอนแบบเอกัตบุคคล  (Individualizad  
instruction)  และยังไดเนนวิธีการจัดส่ิงแวดลอมทางกายภาพและจิตวิทยาที่จะชวยในการ

เจริญเติบโตของเด็ก  จนเด็กสามารถปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมได 
 อีกประการหนึ่ง  มอนเตสซอรี่  เนนถึงความสําคัญของ "การศึกษาโดยใชประสาท
สัมผัส  (Sensory education)"  ซ่ึงอุปกรณตาง ๆ  ที่เธอสรางขึ้นจะเปนการฝกประสาท
สัมผัสทั้งสิ้น  แนวความคิดนี้สอดคลองกับความคิดของเพียเจต (Piaget.  1936-1963) ซ่ึง
เนนวาการใหเด็กทํากิจกรรมเกี่ยวกับการเคลื่อนไหวจะเปนพื้นฐานเพื่อวัดผลของพัฒนาการทาง

สติปญญา 
 
 แนวคิดและทฤษฎีของมอนเตสซอรี่  ที่มีอิทธิพลตอการศึกษาระดับอนุบาลทุกวันนี้  คือ 
 1. ทฤษฎีความเปนอิสระในการเลือกกิจกรรม  มอนเตสซอรี่เสนอวาครูควรเปล่ียน
บทบาทจากผูที่มีหนาที่ในการสอนแตอยางเดียวมาเปนผูสังเกตการณ (Observes)  และผู
จัดหาอุปกรณและอํานวยความสะดวกตาง ๆ ใหเด็ก (Facilitator)  และคอยสังเกตดูวาเด็กจะ
ทําอะไรบาง 
 2. ความเชื่อในเรื่อง  "อิสระภาพทางการศึกษา"  (Auto  education)  โดยเนนใหผูเรียนมี
อิสระในการเลือกกิจกรรมที่จนสนใจ เธอไดเสนออุปกรณการศึกษาใหเด็กไดเลน  ซ่ึงเปนจุดเริ่มตน
ของ  "อุปกรณทางการศึกษา"  (Didactic  materials)  ในปจจุบัน 
 3. การฝกการรับรู  ควรเปนทักษะเบื้องตนของการอาน  การเรียน  และการสอนเด็ก 
 4. ควรใหการศึกษาแกพอแม  การใหการศึกษาแกพอแมควรเปนสิ่งที่สําคัญใน
การศึกษาแกเด็ก  โดยใหพอแมมีความรูดานสุขภาพอนามัย  วิธีการในการอบรมเลี้ยงดูเด็ก  ฯลฯ 
 นักปรัชญาการศึกษาชาวอเมริกัน  จอหน  (John) เยาวพา  เดชะคปุต (2542 : 
18)  เปน     นักปฏิรูปการศึกษาจากระบบเกาเปนระบบกาวหนา   หรือ    "การศึกษาระบบ
พิพัฒนาการ"  (Progressivism)  ดิวอ้ี  เปนนักคิดและนกัปฏิบัติ  เขาเชื่อวา  
"การศึกษา"  คือกระบวนการของชีวิต      ที่ดําเนินไปตลอดเวลา ไมใชการเตรียมการเพื่อ
อนาคต แนวความคิดของเขามีสวนคลายกับ        มอนเตสซอรี่ 
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 "โรงเรียน" ในความคิดของดิวอ้ี  ควรทําหนาที่สังคมขนาดเล็กที่จะชวยฝกพื้นฐาน
ประชาธิปไตยในแงการอยูรวมกัน  ความรวมมือ  การตัดสินใจ  และการแกปญหาตาง ๆ  
รวมกัน ฯลฯ นอกจากนี้การสอนใหคนมีทักษะในการดํารงชีวิตควรเปนจุดประสงคที่สําคญัใน
หลักสูตร  ทักษะเหลานี้ไดแก  การตัดสินใจการคิดอยางสรางสรรค  การแกปญหา  การ
ประเมินผล  และการตระหนักในสิ่งตาง ๆ 
 แนวคิดของดิวอ้ีที่มีตอการศึกษาปฐมวัย  ไดแก 
 1. การศึกษาไมใชเปนการเตรียมการเพื่อชีวิต แตเปนกระบวนการตอเนื่องตลอดชีวิต  
 2. การเรียนรูจะเปนผลผลิตจากการทํากิจกรรมซึ่งจะแสดงถึงความสนใจของเด็ก  โดย
เนน  "การใหเด็กเปนศูนยการของการเรียนรู" 
 3. การใหอิสรภาพในการเรยีนจะเปนพื้นฐานของพัฒนาการการดํารงชีวติแบบ
ประชาธิปไตย 
 แนวคิดแบบใยแมงมุม  (Web curriculum)  ตามหลักการจัดประสบการณ  
การเรียนรูสําหรับเด็กปฐมวัยในลักษณะบูรณาการ  โดยมีความเชื่อวาการจัดการเรียนการสอนของ
เด็กในวัยนี้ไมควรแยกเปนรายวิชา  เด็กจะเรียนรูและฝกทักษะในดานตาง ๆ  ไปในเวลาเดียวกัน  
โดย  Krong  (สลิลดา ทศานนท.  2541 : 39)  ไดกลาววา  การจัดหลักสูตรที่มีความ
เชื่อมโยงระหวางวิชาตาง ๆ  เชน  รัศมีของใยแมงมุม  เชนนี้จะทําใหหลักสูตรมีความแข็งแกรง
ขึ้น  ซ่ึงวิชาตาง ๆ นี้จะประกอบไปดวย  โดยหลักสูตรแบบนี้จะสรางมาจากพื้นฐานความสนใจ
ของเด็กเปนเกณฑ  เปนหลักสูตรที่มีความยืดหยุน  และเปนการเรียนรูแบบธรรมชาติ  เร่ืองที่จะ
นํามาสอนจะเรียกเปนหัวเรื่อง  โดยหัวเร่ืองที่เลือกจะตองเปนเรื่องที่เด็กสนใจและเปนประโยชนตอ
ตัวเด็ก 
 แนวคิดที่กําลังไดรับความนิยมแพรหลายมากขึ้นในการจัดการศึกษาระดับอนุบาลใน
ปจจุบันคือ  การสอนภาษาแบบธรรมชาติ   หรือ  Whole  language  เปนการสงเสรมิการ
เรียนรูภาษาอยางมีความหมายโดยผานการใชชีวิตหรือสภาพจริง  ครูจะไมเนนการสอนภาษาแบบแยก
สวนประกอบ  แตจะสอนนักเรียนโดยผานการจัดสภาพแวดลอมใหเด็กไดมีโอกาสไดสัมผัสภาษา
ในแงมุมตาง ๆ เชน การจัดมุมบานที่มีเครื่องเขียนและมีปายชื่อ บอกชื่อส่ิงของตาง ๆ การสิ่งเสริม
ใหเด็กไดหัดเขียนเพื่อส่ือสาร  การสอนชนิดนี้ไดรับการยอมรับวาไดผลดี  และเปนหลักการที่
สามารถนํามาใชไดกับการสอนภาษาสําหรับเด็กไทย  (สลิลดา ทศานนท.  2541 : 39)   
 สลิลดา ทศานนท (2541 : 40)  สรุปวา แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารศึกษาปฐมวยัที่
กลาวมาของนักปรัชญาการศึกษาตาง ๆ  พบวามีสวนที่แตกตางกัน และก็มีสวนที่สอดคลองกัน 
แตถึงกระนั้นนักปรัชญาทั้งหลายตางมุงเนนใหเด็กเกิดอิสรภาพในการเรียนรู  และเปน
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ประสบการณตรงที่เด็กไดลงมือปฏิบัติจริงมากกวาการนั่งจิตนาการ  การไดคนควาทดลองดวย
ตนเอง  ยอมทําใหเด็กเรียนรูไดดีกวา  ซ่ึงแนวคิดของsนักการศึกษาตาง ๆ  ไดมีผูประยุกตมาใช
ในการจัดการศึกษาปฐมวัยในปจจุบันอยางกวางขวางขึ้นในหลายรูปแบบ 
         2.4 การบริหารงานสถานศึกษาปฐมวัยของเอกชน 
 สถานศึกษาปฐมวัยเอกชนไดรับการคาดหวัง ใหจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพครบทุกประการ
เพื่อใหสามารถเปนทางเลือกที่ดีไดสําหรับผูรับบริการทางการศึกษา และเปนองคกรทางสังคมที่
สามารถทําคุณประโยชน  ตอการพัฒนาคุณภาพของเยาวชนในประเทศชาติอยางจริงจัง การทาํภารกจิ
ในการจัดการศึกษาของโรงเรียน  เปนการประสานสัมพันธระหวางตัวปอนตางๆใหเกิดการทํางาน
ที่เรียกวา  การจัดการเรียนการสอนและการบริหารงานอื่นๆ ในโรงเรียน เพื่อไปสูเปาหมายของ
องคกร และมีผลผลิต ไดแก  การเรียนรูหรือพัฒนาการตาง ๆ ที่เกิดขึ้นแกผูเรียน (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน.  2542ข : 1) ดังนั้นการบริหารสถานศึกษาปฐมวัยเอกชน 
สามารถสรุปได  6  ดาน  คือ  1)  การเงิน  2)  การจัดการเรียนการสอน 3)  บุคลากร  4)  
การใหบริการดานตาง ๆ  5)  อาคารสถานที่ และสิ่งแวดลอม  และ  6)  ความสัมพันธกับ
ชุมชน 
 1. การเงิน  
 การบริหารการเงินรวมถึงงานธุรการเปนกลไกสําคัญสวนหนึ่งที่จะทําใหโรงเรียนดําเนนิงาน
ใหสําเร็จลุลวงตามจุดมุงหมายและวัตถุประสงคที่ตองการ 
 การบริหารงานการเงินของโรงเรยีน หมายถึงการดําเนินการเพื่อใหไดมาซึ่งเงินสําหรับ
ไวใชจายในการบริหารงานของโรงเรียน  รวมทั้งการควบคุมการดําเนินงานทางดานการเงนิใหเปนไป
ตามเกณฑที่กําหนดไว  ตั้งแตเร่ืองการรับและการเบิกจาย  การเก็บรักษา  การนําเงินสงบัญชี
โรงเรียน การตั้งฎีกาเบิกเงินอุดหนุน (สําหรับโรงเรียนไดรับเงินอุดหนุน) และการจัดงบประมาณ
ของโรงเรียนซึ่งแยกงานไดดังตอไปนี้  1) การจัดทํางบประมาณ 2) การบริหารงบประมาณ 3) 
กระบวนการบริหารการเงินและบัญชี  และ  4)  บทบาทและหนาที่ผูบริหารงานการเงินและการ
บัญชี 
 2. การเรียนการสอนและสื่อการเรียนการสอน 
 การเรียนการสอนเปนหัวใจสําคัญยิ่งในการดําเนินงานของโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพ
เอื้อตอการพัฒนา  และสงเสริมใหนักเรียนไดรับการพัฒนาครบทุกดาน 
 การจัดการเรียนการสอน หมายถึง การจัดประสบการณที่มุงเสริมสรางพัฒนาการทาง
รางกาย อารมณ จิตใจ สังคม และสติปญญา  ใหเหมาะสมกับวัย ตามความตองการและความสนใจ
ของนักเรียนในวัยนี้ สํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน ไดจัดทําแนวการจัด
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ประสบการณ และแผนการจัดประสบการณ ชั้นอนุบาล 1,  2 และ 3 เพื่อเปนแนวทางให
โรงเรียนเอกชนไดจัด  การศึกษาสําหรับสถานศึกษาปฐมวัยอยางมีประสิทธิภาพ โดยเนนให
สอดคลองกับนโยบาย จิตวิทยา พัฒนาการ สภาพแวดลอม และสังคมเด็ก 
 ทั้งนี้แผนการจัดประสบการณนั้น  ไดระบุวิธีการสอนเปนรูปของกิจกรรม เกม การเลน  
เพื่อใหเด็กไดรับประสบการณตรง  และความสนุกสนาน อันจะชวยใหเด็กเรียนรูไดดี โดยมีกิจกรรม
ที่ครูจะตองใหเด็กไดทําเหมือนกันทุกวัน 6 กิจกรรมหลัก คือ กิจกรมเคลื่อนไหวและจังหวะ 
กิจกรรมในวงกลม กิจกรรมสรางสรรค (ศิลป) กิจกรรมการเลนตามมุม กิจกรรมกลางแจง และ
กิจกรรม  การศึกษา  
 ส่ือการเรียนการสอนก็มีความสําคัญตอเด็กปฐมวัยเหมือนกัน ทั้งในฐานะที่เปนตัวกลาง  
เพื่อชวยใหครูถายทอดความรู ประสบการณ คานิยม  เจตคติ และทักษะของตนไปสูเด็กไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และสื่อยังชวยเปนส่ิงเราที่กระตุนใหเด็กปฐมวัยแสดงพฤติกรรมตาง ๆ เพื่อ
เสริมสรางพัฒนาการและประสบการณในการเรียนรูของตน 
 3. งานบุคลากร 
 บุคลากรของโรงเรียน ซ่ึงรวมทั้งผูทําหนาที่สอนและผูไมเกี่ยวของกับการสอน แต
สนับสนุนการดําเนินงานของโรงเรียนใหเกิดขึ้นและดําเนินไปได เชน เจาหนาที่ดานบริการธุรการ
และการเงิน เปนตน นับเปนปจจัยสําคัญมากที่จะทําใหการดําเนินงานของโรงเรียนเปนไปตาม
วัตถุประสงคและเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ  การบริการงานบุคลากรจึงเปนเรื่องจําเปนสําหรับ
โรงเรียน 
 การบริหารงานบุคลากร หมายถึง การจัดและดําเนินการเกี่ยวกับนโยบาย ระเบียบและ  
ขอบังคับเกี่ยวกับบุคลากรในโรงเรียน  ซ่ึงรวมทั้งการสรรหา  การมอบหมายหนาที่ การสงเสริม
และพัฒนาสมรรถภาพการทํางาน  ทั้งนี้เพื่อใหไดบุคคลที่มีความสามารถ และมีคุณภาพในการ
ปฏิบัติงานของโรงเรียนใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ไดใหความหมายของคําวา     
"บุคลากร" และไดกําหนดเกณฑคุณภาพและตัวช้ีคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
ดานบุคลากรไวดังนี้คือ  
 บุคลากร หมายถึง ผูบริการ ครูผูสอน  และบุคลากรสนับสนุน หรือผูปฏิบัติงานหนาที่
ตาง ๆ ในโรงเรียน ปจจัยนี้ถือวาสําคัญที่สุดขององคกร องคกรใดถามีบุคลากรทีม่คีณุภาพและทาํงาน
อยางมีประสิทธิภาพ  องคกรนั้นสามารถพัฒนาไดเจริญรุงเรือง ประสบผลสําเร็จบรรลุตามปรัชญา
และเปาหมายขององคกร 
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 เกณฑไดแก ผูบริการเปนผูนําระดับมืออาชีพ  ครูผูสอนทุกคนมีความรู ความสามรถ
และคุณธรรมเหมาะสมกับอาชีพครู และบุคลากรสนับสนุนทุกคนมีความรู ความสามารถและ
ปฏิบัติงานเต็มศักยภาพ 
 ตัวช้ีคุณภาพ ไดแก มีความรู ความสามารถ มีวิสัยทัศนและมีความมุงมั่นตอความสําเร็จ
ในการทํางาน  ปฏิบัติตนและปฏิบัติงานเปนแบบอยางที่ดี มีวุฒิ  ความรู ความสามารถ สอดคลอง
และเพียงพอกับสาขาวิชาที่สอน  ปฏิบัติตนสอดคลองกับจรรยาบรรณวิชาชีพครู มีความมุงมั่นตอ
การพัฒนาตนเองสูเกณฑมาตราฐานวิชาชีพครู มีความรู ความสามารถสอดคลองกับงานที่ไดรับ
มอบหมาย และมีความมุงมั่นตอความสําเร็จในการทํางานเพื่อองคกร (โรงเรียน) 
 ดังนั้นการบริหารงานบุคคลที่ดี ตองสามารถสะทอนใหเห็นถึงคุณภาพและประสิทธิภาพ
ของการบริหารที่สามารถแสวงหาใชประโยชน  พัฒนาและบํารุงรักษาบุคลากรไวได  โดย
ผูบริหารจะตองมี  การกําหนดแผน ความตองการบุคลากรของโรงเรียนไวลวงหนา  เพื่อเปน
แนวทางในการเสาะแสวงหาบุคลากรตามที่ตองการ นอกจากนี้ยังตองมีการบํารุงรักษาและพัฒนาอยู
เสมอ  ผูบริหารควรจัดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ยุติธรรม เพื่อนําไปใชประโยชนในการ
พัฒนาบุคลากรไดอยางเหมาะสม 
 4. การใหบริการดานตาง ๆ 
 สํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน ไดกําหนดปจจัยเกณฑคุณภาพ  
และตัวช้ีคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาปฐมวัยเอกชน  ดานการจัดบริการและสวัสดิการตาง ๆ 
ไวดังนี้   
                เกณฑ ไดแก จัดบริการและสวัดดิการตางๆ แกผูเรียนเพื่อสงเสริมพัฒนาการทั้ง
รางกายและจิตใจใหเหมาะสมกับวัย 
 ตัวช้ีคุณภาพ ไดแก มีการจัด บริการโภชนาการและสุขาภิบาลที่ถูกสุขลักษณะและ
เพียงพอ มีการจัดสันทนาการ และบริการตรวจสุขภาพอยางทั่วถึง มีการจัดระบบรักษาความ
ปลอดภัย   เหมาะสมกับสภาพของสถานศึกษาและชุมชน มีการจัดสวัสดิการ ความชวยเหลือที่
เอื้ออํานวยใหแก นักเรียนที่มีความจําเปนไดมีโอกาสไดเรียนอยางเต็มที่  และมีการจัดบริการแนะ
แนวทุกดานอยางทั่วถึงและเปนระบบ 
 การจัดบริการพิเศษและกิจกรรมสงเสริมความสามารถพิเศษในสถานศึกษาปฐมวัยเปน
ส่ิงจําเปนและมีประโยชนตอทั้งเด็กและผูปกครอง  ไดแก  การจัดการบริการดานโภชนาการ การ
จัดบริการดานสุขภาพ  การจัดบริการดานความปลอดภัย  การบริการดานรถรับ- สงนักเรียน การ
สอนคอมพิวเตอร  การสอนวายน้ํา  การสอนดนตรี  และการสอนนาฎศิลป 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

  
27

 ในการดําเนินงานบริการกิจกรรมเสริมความสามารถพิเศษในสถานศึกษาปฐมวัยเอกชน
จากผลการวิจัยของ สินีนาถ โพธ์ิทอง (2541 :162) พบวามีรูปแบบ 2 ประเภท รูปแบบที่
หนึ่ง ไดแก การดําเนินงานบริการที่สถานศึกษาดําเนินการเอง มีขอดี คือ ทําใหสถานศึกษษมีการ
พัฒนา สวน ขอเสีย คือ การลงทุนคอนขางสูงและการจัดหาบุคลากรที่มีความชํานาญในการสอน
คอนขางหายาก  รูปแบบที่สอง ไดแก  การดําเนินงานบริการที่มีผูชํานาญหรือบุคลากรภายนอก 
มารวมดําเนินการ    มีขอดี คือ  เปนการสงเสริมใหเด็กมีโอกาสพัฒนาเต็มที่ และไดรับความ
เชื่อถือศรัทธาในการจัดบริการจากผูปกครอง สวนขอเสีย คือ ครูประจําชั้นตองคอยเปนพี่เล้ียงใหใน
การดูแลเด็ก และโรงเรียนตองมีภาระในการประชาสัมพันธใหกับผูปกครองใหไดจํานวนนักเรียน
ตามที่ตั้งไว 
 5. อาคารสถานที่และส่ิงแวดลอม 
 ระเบียบกระทรวงศึกษาธกิาร วาดวยการกําหนดมาตรฐานสถานศึกษาปฐมวัยเอกชน  
พ.ศ. 2531 หมวดที่ 4 โรงเรียน สถานที่ และ มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
  5.1 สถานศึกษาปฐมวัยเอกชนทีต่ั้งขึ้นใหม จะตองอยูหางจากสถานศึกษาปฐมวัย         
ที่ตั้งอยูเดิมไมนอยกวา 300 เมตร บนเสนทางคมนาคมทางบก 
  5.2 บริเวณสถานศึกษษ ตองมีลักษณะดังนี้คือ  มีที่ดินผืนเดียวติดตอกันไม
นอยกวา   90  ตารางวา ผูรับใบอนุญาตมีกรรมสิทธิ์ในที่ดินหรือสัญญาการเชาไมนอยกวา 3 ป 
พื้นที่ตองไมเปน   ที่ลุม และไมมีส่ิงอันอาจกอใหเกิดอันตรายแกนักเรียน  มีร้ัวแสดงบริเวณสถาน
ศึกษษที่เปนสัดสวน     ตองมีพื้นที่สําหรับนกัเรียนเลนไมนอยกวา 1.2 ตารางเมตรตอนักเรียน 
1 คน มีพื้นที่สําหรับนักเรียนพักผอนอยางเพียงพอ  และหามใชบริเวณโรงเรียนและอาคารเรียน
เปนสถานรับเลี้ยงเด็ก หรือดําเนินกิจการอื่น  หรือเปนที่อยูอาศัยของบุคคลอื่นที่ไมเกี่ยวของกับ
กิจการของโรงเรียน 
  5.3 อาคารเรียนและหองเรียน  ตองมีลักษณะตามที่กฎกระทรวงกําหนดไว 
  5.4 นอกจากหองเรียนแลว สถานศึกษาตองจัดใหมีหองบริการ ที่รับประทาน
อาหาร หองเตรียมอาหาร พยาบาลหรือมุมพยาบาล  หองนอนสําหรับนักเรียน  หองน้ําหรือที่
อาบน้ําและหองสวม นอกจากงานอาคารสถานที่ ที่สถานศึกษาจะตองจัดใหถูกตองตามกฎระเบียบ
ของกระทรวง  การจัดสภาพแวดลอมในสถานศึกษา  ควรมีสภาพที่เปนเสมือนบานที่สองของเด็ก  
ดังนั้นในการจัด อาคารสถานที่ยอมสนใจใหความปลอดภัย และพัฒนาเด็กเปนหลัก   ควรคํานึงถึง
การสนองตอบตอความตองการของเด็กเปนสําคัญอีกดวย 
 6. งานบริหารดานความสัมพันธชุมชน 
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             งานบริหารดานความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับชุมชน  ไดแก กิจกรรม
การศึกษาของสถานศึกษาที่เกี่ยวของกับคณะกรรมการการศึกษา  สมาคมศิตยเกา  สมาคมครู
ผูปกครอง      การประชาสัมพันธใหชุมชนไดทราบกิจการของโรงเรียน  ตลอดจนกิจกรรมที่
โรงเรียนสามารถใหความรวมมือหรือชวยเหลือชุมชนได 
            งานบริหารดานความสัมพันธระหวางสถานสถานศึกษาและชุมชนนี้เนนที่การใหชุมชน
เกิดความรูสึกวาสถานศึกษาเปนสวนหนึ่งของชุมชน  ที่ชุมชนจะตองใหความรวมมือและ
ชวยเหลือ และในขณะเดียวกันชุมชนก็จะไดรับประโยชนจากสถานศึกษาดวย งานนี้มีแนวการ
บริหารดังนี้ 
            6.1 บุคลากรทุกฝายในสถานศึกษา มีบทบาทในการสรางความสัมพันธ
ระหวางสถานศึกษากับชุมชนนับตั้งแตผูบริหารและครู ซ่ึงสามารถสรางความสัมพันธดวยตนเอง
ในการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงในชุมชนเปนผูแกปญหาและใหคําแนะนํา ชวยเหลือชุมชน  รวมงาน
และ    กิจกรรมตาง ๆ ของชุมชน   เปนผูทรงคุณวุฒิของชุมชน   ตลอดจนการจัดสถานศึกษาให
เปนศูนยพัฒนาชุมชนในดานตาง ๆ   นอกจากนี้ตัวเด็กเองจะเปนตัวกลางที่ดีในการเชื่อม
ความสัมพันธระหวางสถานศึกษาและชุมชน โดยเฉพาะชั้นเด็กเล็กซึ่งผูปกครองตองมารับสงที่
สถานศึกษาและความรักเอ็นดูเปนพิเศษ   สถานศึกษาสรางความสัมพันธกับผูปกครองไดงาย  โดย
อาศัยเด็กเปนสื่อกลาง  ทั้งในดานการประชาสัมพันธและดานอื่น ๆ 
           6.2 การประชาสัมพันธของสถานศึกษา  เพื่อเปดโอกาสใหชุมชน  ไดทราบ
ถึงการดําเนินงานและกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียน  ทําใหชุมชนทราบถึงปญหาและความตองการ
ของสถานศึกษา   โอกาสที่จะใหความรวมมือชวยเหลือสถานศึกษาก็จะทําใหสะดวกขึ้น 
            6.3 การอาศัยความรวมมือของคณะกรรมการการศึกษาในการสราง
ความสัมพันธ และโดยปกติคณะกรรมการการศึกษาประกอบไปดวยผูนําชุมชนอยูแลว 
            6.4 การอาศัยความรวมมือของ  สมาคมผูปกครองและสมาคมศิษยเกา  ใน
การสราง ความสัมพันธกับชุมชน 
            6.5 การสนับสนุนงานสวนรวมของชุมชน   ทั้งในดานการใหการบริการใน
เร่ืองอาคารสถานทีเ่ครื่องอํานวยความสะดวกของสถานศกึษา   ตลอดจนการใหบุคลากรใน
สถานศกึษา           เขารวมงาน 
 2.5 สภาพปจจุบันและปญหาการบริหารจัดการสถานศึกษาปฐมวัยนรูปอนุบาล
เอกชน                                                                               
           การศึกษาการมีสวนรวม  ในการจัดการศึกษาขององคกรตาง ๆ   ในที่นี้ไดดําเนินการ 
ใน        4  ประเด็น  (กระทรวงศึกษาธิการ.  2547 : 62-65) คือ 
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 1.  การจัดการศึกษาของเอกชน (สถานศึกษาเอกชน) 
 2.  การจัดการศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 3.  การจัดการศึกษาขององคกรทางสังคมอื่น ๆ 
 4.  การมีสวนรวมจัดการศึกษาของพอแม ผูปกครอง ประชาชน ชุมชน และเอกชน        
ดังผลการศึกษาโดยสรุปในแตละประเด็น ดังนี้ 
        ประเด็นที่ 1 :  การจัดการศึกษาของเอกชน (สถานศึกษาเอกชน) 
        ในป 2545 ภาคเอกชน มีสวนรวมจัดการศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานเพียงรอย
ละ 13 โดยคงสัดสวนดังกลาวตลอดชวงระยะ 10 ปที่ผานมา   เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษา  
พบวา  เอกชนมีสวนรวมรอยละ 26 ในระดับกอนประถมศึกษา รอยละ 15 ในระดับประถม
ศึกษา  สําหรับในระดับมัธยมศึกษา สัดสวนการจัดการศึกษาของเอกชนต่ํากวาระดับอ่ืน คือ
ประมาณรอยละ 7 ในระดับมธัยมศึกษาตอนตน ประมาณรอยละ 5 ในระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายสายสามัญ  และเปนที่นาสังเกตวา   ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายสายอาชีพ  สัดสวนรวม
รับภาระของภาคเอกชนไดลดลงอยางมากจากรอยละ 50 ในป 2534 เหลือเพียงรอยละ 30 ใน
ป 2545 สําหรับในระดับอุดมศึกษา (สถาบันประเภทจํากัดรับ)  การมีสวนรวมจัดการศึกษา
ของภาคเอกชนมีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้นคือ เพิ่มจากรอยละ 36 ในป 2534   เปนรอยละ 42  ใน
ป 2545 
        การที่ภาคเอกชนมีสวนรวมในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานนอย  และมีแนวโนมลดลงใน
ระยะที่ผานมา  สาเหตุเนื่องจากการขยายตัวของภาครัฐที่เปนไปอยางตอเนื่อง  บนพื้นฐานแนวคิด
วารัฐควรดําเนินการจัดการศึกษาเอง  ขาดมาตรการสงเสริมภาคเอกชนอยางแทจริง  รวมถึงการที่
ภาคเอกชนไมมีสวนรวมในกระบวนการกําหนดนโยบายและการออกกฎหมาย ระเบียบและแนว
ปฏิบัติตาง ๆ มีลักษณะของการกํากับ  ควบคุมมากกวาสงเสริม  สนับสนุน  และเกิดความไม
เสมอภาคและไมเปนธรรมในการสนับสนุนการจัดการศึกษาของเอกชน เชน การพัฒนาครู  ซ่ึง
สถานศึกษาเอกชนตองรับผิดชอบคาใชจายเองเปนสวนใหญ  การเสียภาษีในอัตราที่สูง ไมวาจะ
เปนเรื่องของอาคารสถานที่  อุปกรณการเรียนการสอน การคํานวณและอุดหนุนคาใชจาย
รายบุคคลสําหรับผูเรียน  ในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ไมเทาเทียมกับผูเรียนของรัฐ  เปนตน  
ซ่ึงขณะนี้กระทรวงศึกษาธิการไดเร่ิมดําเนินการแกไขไปบางแลวในบางสวน  แตยังไมเกิดผลให
เห็นเปนรูปธรรม 
        ประเด็นที่ 2 :  การจัดการศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
        ขณะนี้องคกรปกครองสวนทองถ่ินรับผิดชอบจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานเพียงรอยละ 6    
เทานั้น   และจะตองมีสวนรับผิดชอบจัดการศึกษาเพิ่มมากขึ้น  ตามนโยบายการกระจายอํานาจ    
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พบวา  องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงมีอยู 7,948 แหง  มีความพรอมที่จะจัดการศึกษา
แตกตางกันมาก  ทั้งนี้เนื่องจากปจจัยดานรายได ขนาด  และประสบการณในการจัดการศึกษา  
และมีองคกร   ปกครองสวนทองถ่ิน จํานวน 134 แหง  หรือคิดเปนรอยละ 1.69 เทานั้น ที่
จัดการศึกษาระดับ      การศึกษาขั้นพื้นฐานอยูในขณะนี้ ไดแก เทศบาล จํานวน 132 แหง  
กรุงเทพมหานคร และเมือง        พัทยา 
        สําหรับการถายโอนภารกิจดานการศึกษาขั้นพื้นฐานตามแผนปฏิบัติการกําหนดขั้นตอน
การกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้น ภารกิจที่ตองผานเกณฑการประเมินความ
พรอม ไดแก  การศึกษาปฐมวัย (อนุบาล 4-6 ป)  การศึกษาขั้นพื้นฐานและศูนยบริการการศึกษา
นอกโรงเรียนอําเภอ/เขต  ในเบื้องตนพบวา  รางกฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑและวิธีการ
ประเมินความพรอมในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  ยังมีลักษณะที่
ไมเอื้อใหเกดิการถายโอนไดแมทองถ่ินที่มีความพรอม ซ่ึงขณะนี้อยูระหวางการปรับปรุงแกไขให
อยูภายใตหลักการที่สอดคลองกับเจตนารมณของรัฐธรรมนูญและกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ  ที่มุง
กระจายอํานาจใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดการศึกษา  จึงควรตองมีเกณฑที่เปดใหองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินที่มีความพรอมสามารถรับการถายโอนไดทันที นอกจากนี้ ในเรื่องการเตรียม
ความพรอมแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินซึ่งเปนเรื่องสําคัญยิ่งนั้น  ปรากฏวา ยังไมมี
ความกาวหนาในการดําเนินการ   แตอยางใด 
        ประเด็นที่ 3 :  การจัดการศึกษาขององคกรทางสังคมอื่น ๆ 
        นอกเหนือจากการใหรัฐ เอกชน และองคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดการศึกษาแลว     
การปฏิรูปการศึกษาครั้งนี้มุงหวังใหบุคคลและองคกรทางสังคมอื่น ๆ อันไดแก  ครอบครัว  
องคกรชุมชน  องคกรวิชาชีพ  สถาบันศาสนา  สถานประกอบการ  และสถาบันสังคมอื่น ๆ  รวม
จัดการศึกษา  เพื่อยกระดับความรูของคนไทยใหสูงขึ้น ดวยรูปแบบและวิธีการที่หลากหลายที่มุง
ตอบสนอง ความแตกตางของผูเรียน พบวา  การศึกษาในรูปแบบดังกลาวมีการดําเนินงานอยูแลว
เปนจํานวน ไมนอย  โดยเฉพาะในสวนที่เรียกวา “การศึกษาทางเลือกหรือการศึกษาภาค
ประชาชน”  ที่มีปรัชญาและกระบวนการเรียนรูที่เนนการบูรณาการดานศาสนา  ศิลปะ  
วัฒนธรรม  การยึดในหลักการของธรรมชาติวา การศึกษา  คือ วิถีชีวิตหรือการเรียนรูชีวิต  ในระยะ
ที่ผานมา พบวา  การสงเสริมสนับสนุนการศึกษาในสวนนี้ยังไมมีความกาวหนาเทาที่ควร เนื่องดวย
กฎระเบียบที่รองรับยังไมแลวเสร็จ  รวมทั้งขาดมาตรการหรือการดําเนินงาน  รวมถึงขาด
หนวยงานรับผิดชอบชัดเจนในการสงเสริมสนับสนุนที่จะชวยขับเคลื่อนงานปฏิรูปการศึกษาใน
สวนนี้ใหเกิดขึ้นไดอยางกวางขวาง 
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        ประเด็นที่ 4 :  การมีสวนรวมจัดการศึกษาของพอแม  ผูปกครอง  ประชาชน  ชุมชน
และเอกชน 
        การมีสวนรวมในการพัฒนาการศึกษาของฝายตาง ๆ ถือวาเปนประเด็นสําคัญอีกประการ
หนึ่ง  ที่นอกจากจะเปนการระดมทรัพยากรแลว  การมีสวนรวมของพอแม  ผูปกครอง  
ประชาชน  ชมุชน  และเอกชนในการจัดการศึกษา  จะเปนการเสริมพลังการเรียนรูที่สําคัญใหแก
ผูเรียน ผลการศึกษาพบวา การมีสวนรวมทั้งในสวนที่เปนทางการในรูปแบบของคณะกรรมการตาง 
ๆ เชน คณะกรรมการ  เขตพื้นที่การศึกษา  คณะกรรมการสถานศึกษา และสวนที่ไมเปนทางการ 
เชน ชมรม  สมาคมตาง ๆ  รวมถึงเครือขายพอแม  ผูปกครองและอื่น ๆ พบวา  เร่ิมมีการ
เคลื่อนไหวในการมีสวนรวมสนับสนุนการศึกษามากขึ้น  แตยังไมเปนไปตามแนวทางที่ประสงค   
เนื่องจากขาดการเตรียมความพรอมใหแกผูที่เกี่ยวของทุกฝายไดรูและเขาใจถึงความสําคัญ และ
ตระหนักในสิทธิ  บทบาทหนาที่  รวมถึงวิธีการปฏิบัติในกระบวนการของการมีสวนรวม 
           สาเหตุที่ทําใหการมีสวนรวมในการจัดการศึกษาและการสนับสนุนการจัดการศึกษาตาม
ประเด็นทั้ง 4 ขางตน   ยังไมเปนไปตามเจตนารมณที่มุงหวัง   เกิดจากสาเหตุหลัก ๆ  รวมกัน  
ดังนี้                                  

1. ผูปฏิบัติในหนวยงานภาครัฐโดยสวนใหญยังไมเปลี่ยนกระบวนทัศน ทั้งในเชิง 
ความคิดและการปฏิบัติยังติดกับวัฒนธรรมการทํางานรูปแบบเดิมที่มุงใหภาครัฐดําเนินการเอง   
มากกวาสนับสนุนใหฝายตาง ๆ ไดมีสวนรวม 

2. การออกกฎ  ระเบียบ   ทั้งที่ประกาศใชในอดีตและปจจุบันอยูบนพื้นฐานของความ
ไมไววางใจ  จึงมีลักษณะของการควบคุมมากกวาสงเสริม  สนบัสนุน  หรือดูแล  และบางกรณี
สะทอนใหเห็นวาเปนการเลือกปฏิบัติ  เกิดความไมเสมอภาคหรือไมเปนธรรมระหวางหนวยงาน
ของรัฐและหนวยจัดการศึกษาอื่น ๆ  

3. ขาดการเตรียมความพรอมใหฝายตาง ๆ  ไดมีความรู  ความเขาใจ  และเห็น
ความสําคัญของการมีสวนรวมในการจัดการศึกษา รวมถึงการตระหนักในสิทธิ บทบาทหนาที่ 
ความรับผิดชอบ  และกระบวนการในการดําเนินงานรวมกันตามภารกิจหนาที่ของแตละฝาย 

4. ขาดการสงเสริม ดูแล  ชวยเหลือจากภาครัฐอยางจริงจังและตอเนื่อง   สําหรับการ
จัดการศึกษาหลากหลายที่มีรูปแบบ  วิธีการที่แตกตางไปจากการศึกษาในรูปแบบเดิม ๆ  ที่เกิดขึ้น
จากฝายประชาชน ชุมชน  หรือองคกรสังคมอื่น ๆ เปนผลทําใหไมสามารถขยายผลไปไดอยาง
กวางขวาง  
3. สรุปแนวทางในการประยุกตการนําแนวคดิของ  แมคคินซีย  มาใชในการบริหารจัดการ        

สถานศึกษาปฐมวัยในรูปอนุบาลเอกชน  
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 แนวคิดของ  แมคคินซีย (Mckinsey 7-S)  เปนอีกรูปแบบหนึ่งของการบริหาร
กลยุทธ      ที่ผูบริหารสามารถนํามาใชเปนพื้นฐานในการวิเคราะหใหเกิดความคิดทางการบริหาร
ที่ถูกตองและสัมฤทธิ์ผลได  ดังนั้นขาพเจาจึงคิดที่จะนําแนวคิดดังกลาวมาประยุกตใชในระบบการ
บริหารจัดการสถานศึกษาปฐมวัยในรูปอนุบาลเอกชน  ในงานวิจัยฉบับนี้   
 
โครงรางพื้นฐาน 7-S คุณลักษณะของความเปนเลิศ 

ในเชิงบริหาร 
งานที่ผูบริหารสถานศึกษา 

ตองรับผิดชอบ 
1.   โครงสราง -  รูปแบบที่เรียบงายธรรมดา  

บุคลากรอํานวยการมีจํานวน
จํากัด 

-  งานบริหารดานวิชาการ 

2.  กลยุทธ 
 

-  มีความใกลชิดกับลูกคา 
-  ทําแตธุรกิจทีม่ีความเชี่ยวชาญ

และเกีย่วเนื่อง 

-  งานกิจการนักเรียน 
-  งานดานความสัมพันธชุมชน 

3.   คนหรือ
บุคลากร 

-  มีความอิสระในการทํางาน
และมีความรูสึกเปนเจาของ  
กิจการ 

-  เพิ่มผลผลิตโดยอาศัยบุคลากร 

-  การบริหารงานดานบุคลากร 

4.   สไตลการ
บริหาร 

-  สัมผัสกับงานอยางใกลชิด 
 

-  งานบริหารทุกระบบงาน 

5.   ระบบและ
วิธีการ 

-  มุงเนนการปฏบิัติงาน -  งานดานอาคารสถานที่ธุรการ
และการเงิน 

6.   คุณคารวม -  ความเชื่อมั่นในคุณคาเปน   
แรงผลักดัน 

-  งานบริหารทุกระบบงาน 

7.   ฝมือ -  เขมงวดและผอนปรนในเวลา
เดียวกัน 

-  งานบุคลากร 
-  งานดานวิชาการ 

  
ภาพประกอบ  3  แนวคิดของ  แมคคินซีย (Mckinsey 7-S) ที่นําประยกุตใช 

ในระบบการบริหารจัดการสถานศึกษาปฐมวัยในรูปอนุบาลเอกชน 
 ลักษณะความสัมพันธที่ไดแสดงไวขางตนเปนเพียงความสัมพันธหลัก ๆ  ที่เปรียบเทียบ
ใหเห็นอยางชัดเจนระหวางโครงรางพื้นฐาน 7-S กับคุณลักษณะของความเปนเลิศในเชิงบริหาร  
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และการบริหารงานสถานศึกษา  ซ่ึงความสัมพันธของแตละตัวแปรที่เชื่อมโยงกัน  ดังจะขอ
ยกตัวอยางดังนี้ 
 3.1  โครงสรางกับการบริหาร 
 ส่ิงที่กิจการดานธุรกิจกับการบริหารดานวิชาการนั้นตองการเหมือนกันก็คือ  ปจจัยสําคัญ
ที่สามารถอยูรอดปลอดภัยและมีความเจริญในทุก ๆ ดาน  อยู 3  อยาง  คือ 1) ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานพื้นฐานตาง ๆ  อยางมีประสิทธิภาพ 2) ความสามารถในการคิดคนสิ่งแปลกใหม และ
3) ความสามารถในการปรับตัวและตอบสนองตอปญหาสําคัญตาง ๆ  ที่เกิดขึ้น  เพราะงานดาน  
วิชาการของสถานศึกษาเปนงานที่สําคัญที่สุดของผูบริหารสถานศึกษาที่ตองรับผิดชอบ ผูบริหาร
โรงเรียนหรือครูใหญตองมีความรูความเขาใจและสามารถดําเนินการในเรื่องหลักสูตรประมวล   
การสอน ตารางสอน แบบเรียน การจัดช้ันเรียน อุปกรณการสอน ปรับปรุงการสอน นิเทศนการสอน  
จัดใหมีกิจกรรมเสริมหลักสูตรและทําการวัดผลการศึกษา 
 3.2 กลยุทธกับงานดานกิจการนักเรียน  และงานดานความสัมพันธชุมชน 
 การบริหารดานกิจการนักเรียน  หมายถึง  การบริหารกิจการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับนักเรยีน
ในสวนที่ไมเกี่ยวกับการเรียนการสอนในหองเรียน  การบริหารกิจการนักเรียนจะเริ่มตั้งแตกอนที่
เด็กจะเขาเรียน  จนกระทั่งเด็กจบออกจากสถานศึกษาไปแลว  ประกอบดวยกิจการตาง ๆ ดังนี้ 
 1. การจัดทําสํามะโนนักเรียน  ไดแก  การสํารวจและประมาณการเกี่ยวกับจํานวน             
นักเรียนในกลุมอายุที่สถานศึกษาจะรับเขาเรียน โดยทั่วไปจะเปนการสํารวจและประมาณการจํานวน
เด็กที่อยูรอบปริมณฑลที่สถานศึกษาตั้งอยู 
 2. การรับเด็กเขาเรียน  ไดแก  การดําเนินการแจงและประชาสัมพันธ ตลอดจนการ
ดําเนินการรับเด็กเขาเรียน ซ่ึงตามปกติแลวสถานศึกษาจะแจงและประชาสัมพันธเกี่ยวกับจํานวน
และอายุของเด็กที่สถานศึกษารับ  กระบวนการการทดสอบความพรอมของเด็ก ฯลฯ 
 3. การแบงกลุมนักเรียน  เมื่อสถานศึกษารับเด็กเขาเรียนเรียบรอยแลว  สถานศึกษาจะ
พิจารณาเกี่ยวกับการแบงกลุมนักเรียน  ซ่ึงโดยแนวคิดแลว  สามารถแบงกลุมนักเรียนไดหลายวิธี  
เชน  การจัดเด็กเกงใหอยูในกลุมเดียวกัน  เด็กปานกลางอยูในกลุมเดียวกัน  และเด็กออนหรือเด็ก
ที่ยังไมพรอมอยูในกลุมเดียวกัน  วิธีแบงกลุมอีกลักษณะหนึ่ง  ไดแก  การแบงกลุมแบบคละ  คือ 
การคละเด็กเกง  เด็กปานกลาง  และเด็กออนอยูในกลุมเดียวกัน  นอกจากนี้ยังอาจพิจารณาถึง
ประเด็นของจํานวนเด็กในแตละกลุม  ฯลฯ  อยางไรก็ตาม  สถานศึกษาจะตองพิจารณาเลือกวิธีแบง
ที่เหมาะสมที่สุดสําหรับสถานศึกษา 
 4. การรายงานเกี่ยวกับตัวนักเรียน  เปนการเสนอขอมูลการเปลี่ยนแปลงในสวนที่
เกี่ยวของกับตัวเด็กทั้งดานรางกาย  อารมณ  จิตใจ  สังคม  และสติปญญา  ตลอดจนขอมูลอ่ืน ๆ  
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ที่เกี่ยวกับตัวเด็ก  เวลาเรียน  ความสนใจพิเศษของเด็ก  ฯลฯ  การรายงานความกาวหนาของเด็ก
ตอผูปกครอง  ชวยใหผูปกครองไดทราบถึงปญหาและจุดออนของเด็ก  ทราบถึงปญหาดาน
พฤติกรรม  ลักษณะนิสัย  ตลอดจนปญหาการปรับตัวเขาสังคมในสถานศึกษา  เมื่อผูปกครองได
ตระหนักถึงปญหาตาง ๆ  ของเด็กแลว  การรวมมือกันแกปญหาระหวางผูปกครองและครู  จะ
ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ  นอกจากนี้การรับรูถึงความพรอม  ความสามารถ  ความถนัด  
ความสนใจ  ตลอดจนพฤติกรรม       อันพึงประสงคของเด็ก จะชวยใหผูปกครองสามารถใหการ
สนับสนุนและสงเสริมพัฒนาการของเด็ก    ไดอยางถูกตอง 
 5. การรักษาระเบียบวินัยและความประพฤติของนักเรียน ระเบียบวินัยของสถานศึกษา
เปนระเบียบหรือขอบังคับที่สถานศึกษาวางไว เพื่อเปนแนวทางใหเด็กรูจักปกครอง ตนเองรูจัก 
ควบคุมความประพฤติของตนเอง  การรักษาวินัย  ชวยสรางและรักษาสภาพการณอันนาร่ืนรมย
ของสถานศกึษา  การรักษาระเบียบวินัย  เปนการเตรียมตัวเด็กสําหรับการดําเนินชีวิตในอนาคต  
เปนการปลูกฝงใหเด็กรูจักควบคุมตนเอง  วิธีการดําเนินการเพื่อปองกันการกระทําผิดทางวินัย  มี
หลายวิธีการ  อาทิเชน  การสงเสริมจูงใจใหเด็กสนใจในกิจกรรมการเรียนการสอน  การสรางให
เกิดความรักสถานศึกษาขึ้นในหมูเด็ก  การรักษาความสัมพันธอันดีระหวางครูและเด็ก  การขจัด
ส่ิงยั่วยุที่จะกอใหเกิดความผิดทางวินัย  การใชหลักการเสริมแรงดวยการใหรางวัล  ฯลฯ  
 6. การบริการแนะแนว  หมายถึง  กระบวนการหรือกลวิธีที่จะชวยใหเด็กรูจักและเขาใจ
ตนเองและสภาพแวดลอม  จนสามารถชวยเหลือและพัฒนาตนเองไดอยางเต็มความสามารถ  เปน
การชวยปองกันไมใหเกิดปญหาแกเด็ก  และถึงแมจะเกิดปญหาบางประการ  เด็กก็จะสามารถ
แกปญหาไดอยางถูกตอง  และยังเปนการชวยใหเด็กสามารถพัฒนาไดอยางเต็มความสามารถของ
ตนเอง      กิจกรรมแนะแนว ประกอบดวย การบริการศึกษาแกเด็กเปนรายบุคคล การใช
แบบทดสอบตาง ๆ  การสังเกตพฤติกรรม การสัมภาษณ การทําระเบียนพฤติการณ  การทําสังคม
มิติ  การศึกษารายกรณี  การเยี่ยมบาน  ฯลฯ 
 7. การบริการที่เกี่ยวกับสุขภาพและสวัสดิการของนักเรียน  สุขภาพมีความสัมพันธกับ
พัฒนาการและการเรียนรูของเด็กเปนอยางมาก  การสงเสริมปองกันสุขภาพและสวสัดิภาพของเด็ก  
เปนการชวยใหเด็กมีพัฒนาการและการเรียนรูไดตามศักยภาพของแตละคน  เด็กไดเรียนรูส่ิงแวดลอม
และสุขวิทยา  ไดรับประสบการณที่ถูกสุขลักษณะ ฯลฯ  ขอบขายในการใหบริการสุขภาพและ   
สวัสดิภาพประกอบดวยการจัดส่ิงแวดลอมในสถานศึกษาใหอยูในสภาพที่ถูกสุขลักษณะ  การ
ตรวจสุขภาพเด็ก การควบคุมโรคติดตอ  การจัดใหมีการปฐมพยาบาลในกรณีที่เด็กปวยกระทันหัน
หรือประสบอุบัติเหตุ  การจัดใหมีโครงการสวัสดิภาพของเด็ก  ครู  และบุคลากรอื่น ๆ  ใน
สถานศึกษา  การจัดใหมีโครงการอาหารกลางวัน  ฯลฯ 
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 8. การจัดกิจกรรมนักเรียน  เดิมถือเปนกิจกรรมนอกหลักสูตร  เปนสวนหนึ่งตางหากจาก
หลักสูตรของสถานศึกษา แตในปจจุบันกิจกรรมนักเรียนถูกจัดรวมอยูในหลักสูตรของสถานศึกษา 
เปนสวนใหญ โดยหมายถึง กิจกรรมที่สถานศึกษาจัดขึ้นดวยความรวมมือของครูและเด็กเพื่อสนอง
ความสนใจและความตองการของเด็ก  อันจะเปนการสงเสริมการจัดกิจกรรมในแนวการจัด
ประสบการณและสงเสริมพัฒนาการของเด็กในทุก ๆ ดานกิจกรรมเด็กประกอบดวยกิจกรรมตาง ๆ 
เชน  กิจกรรมสงเสริมความเปนผูนํา  โดยการใหเลือกหัวหนากลุม  หัวหนาชั้น  กิจกรรมที่
เกี่ยวกับการบําเพ็ญประโยชน  กิจกรรมเกี่ยวกับศาสนาและประเพณี  กิจกรรมเกี่ยวกับสังคมและการ
เขาสังคม  กิจกรรมกีฬา  กิจกรรมเกี่ยวกับการรื่นเริงและนันทนาการ  กิจกรรมการใชเวลาวางใหเปน
ประโยชนหรืองานอดิเรก  เปนตน 
 การบริหารสถานศึกษาสมัยใหมตองวิเคราะหกลยุทธในดานบริการ  คุณภาพ  และ   
ความเชื่อถือ  (Service,  Quatity, Reliability) เพราะสมัยนี้การศึกษาถือเปนสิง่สาํคญัที่
จะกําหนดอนาคตของชาติ  ดังนั้น  การศึกษายุคใหมจึงตองมีการแขงขันกันในดานการเรียนการ
สอน  การดึงดูดใหเด็กมาเรียนในสถานศึกษาของตน นั่นคือการที่ชุมชนตองมีความเชื่อมั่นวา
สถานศึกษาที่เราจะสงบุตรหลานเขาไปเรียนนั้นตองดีจริง 
 3.3 คนหรือบุคลากร  กับงานบริหารดานบุคลากรของสถานศึกษา 
 ครูถือเปนบุคลากรที่สําคัญสําหรับสถานศึกษาที่จะเปนตัวดึงดูดใหผูปกครองสงบุตร
หลานมาเรียน  ดังนั้นผูบริหารควรใหความสนใจบุคลากรครูเปนพิเศษ  ตองมีการเพิ่มเติมความรู  
ความคิด  วิสัยทัศนใหกาวลํ้า  เพื่อการันตีวาเด็กที่เขามาเรียนเติบโตเปนผูใหญที่มีความฉลาดใน
ดานสมอง  และมีความฉลาดทางดานอารมณดวย 
 3.4  สไตลการบริหารกับงานบริหารสถานศึกษาทุกระบบ 
 ผูบริหารยุคใหมตองใสใจในทุกรายละเอียด  ตองใกลชิดในงานทุกดานไมวาจะเปนเรือ่ง
การเรียนการสอน วัสดุอุปกรณ อาคารสถานที่ใหเปนที่นาดึงดูด ใหผูปกครองสงบุตรหลานมา
เรียน ผูบริหารสมัยนี้ตองบริหารใหเปนระบบ  แบงงานใหมีหัวหนางานในแตละฝาย  เพื่อความ
สะดวกรวดเร็วในการตัดสินใจแกปญหา  และงายตอการควบคุม  เพราะถามีการประชุมก็เชิญแต
หัวหนางานในแตละหนวยมาประชุมก็พอ  ผลดีก็คือจะไดบทสรุปที่รวดเร็ว  ชัดเจน  ไมชักชา 
 3.5 ระบบและวิธีการกับงานดานอาคารสถานที่  ธุรการการเงิน 
 งานธุรการนับเปนงานสําคัญอยางหนึ่งของสถานศึกษา ทั้งนี้เพราะงานธุรการเปนงาน
บริหารหนวยงานตาง ๆ  ของสถานศึกษาใหสามารถดําเนินงานไปตามจุดหมายปลายทางที่
ตองการหรือที่ไดวางไว  ขอบขายของงานธุรการ  งานธุรการอาจแบงไดเปน  9  แขนงคือ  งาน
เกี่ยวกับการติดตอ  (สารบรรณ)  การเงิน  งบประมาณ  ควบคุมวัสดุครุภัณฑ  งานระเบียน  
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บัญชี  การดูแลอาคารสถานที่  การประชาสัมพันธ  การรักษาความปลอดภัยของนักเรียนและงาน
เกี่ยวกับการบริหารบุคคลที่ไมไดทําหนาที่ฝายวิชาการ  (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  
2536) 
 ปราโมทย  ชัยกิจ (2517 : 10)  และคนอื่น ๆ  ไดศึกษาเกี่ยวกับการคลังของ
โรงเรียนรัฐบาล  กลาววา  นอกจากการบิรหารโรงเรียนโดยทั่วไปเกี่ยวกับอาคารสถานที่ ครู
อาจารย  นักเรียนและธุรการอื่น ๆ  แลว  มีเร่ืองที่สําคัญอีกอยางหนึ่งที่ตองการศึกษาคือ  การ
จัดการเรื่องการเงินของโรงเรียนเอง  เพราะตามที่ทราบและเห็น  ปรากฏวาครูใหญอาจารยใหญ
ของโรงเรียนเปนจํานวน  ไมนอยที่ประสบปญหายุงยากเรื่องนี้ถึงกับไดรับโทษกันอยูเสมอ  เขา
กลาววา  การเงินของโรงเรียนมัธยมศึกษามีที่มาอยางนอย 4 ทางคือ  เงินงบประมาณ  เงินบํารุง
ก า รศึ กษ า   เ งิ นที่ มี ผู บ ริ จ า ค ให โ ด ยมี 
วัตถุประสงคโดยเฉพาะ  และงบประมาณแผนดิน  แบงหมวดรายจายเปน  10  หมวด  ไดแก   
เงินเดือน  คาจางประจํา  คาจางชั่วคราว  คาตอบแทน  คาใชสอย  คาวัสดุ  คาครุภัณฑ  คาที่ดิน
และส่ิงกอสราง  เงินอุดหนุน  และเงินรายจายอ่ืน 
 การทํางานอยางเปนระบบจะสงผลดีใหกับหนวยงาน  ระบบการเงินจึงเปนสวนสําคัญ  
การพัฒนาอาคารสถานที่ตองใชเงินหรืองบประมาณในการจัดซื้อจัดจาง  แตถาเราวางระบบไมดี  
ก็สงผลเสียไปในทุกดานได 
 3.6  คุณคาโดยรวม  กับงานบริหารงานสถานศึกษาทุกระบบ 
 ระบบของงานสถานศึกษาทุกดานลวนแลวแตเปนส่ิงสําคัญ การบริหารงานโดยอาศัย 
รายละเอียดปลีกยอยจะชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ในทุกระบบงานควรมีการ
รวมกันแสดงความคิดเห็นวาสิ่งไหนดี  ส่ิงไหนไมดี  ถาเราพัฒนาในดานงานวิชาการมากเกินไป  
จะสงผลถึงงานดานกิจการนักเรียนหรือไม  และถาเราปรับปรุงอาคารสถานที่ใหสวยงาม จัดซื้อ
วัสดุอุปกรณที่ทันสมัยกบัการเรียนการสอน จะเพิ่มความสนใจใหผูปกครองสงบุตรหลานมาเรียน
ในโรงเรียนของเราเพิ่มมากขึ้นหรือเปลา ซ่ึงสิ่งเหลานี้ตองเกี่ยวเนื่องและเชื่อมโยงกันเปนระบบ ถา 
ผูบริหารสามารถควบคุมดูแลอยางทั่วถึงแลว  สถานศึกษาของทานก็จะเปนสถานศึกษาที่ผูปกครอง
ไวใจในการสงบุตรหลานมาเรียนอยางแนนอน 
 3.7  ฝมือ  กับงานดานบุคลากรและงานดานวิชาการ 
 บุคลากรในสถานศึกษาทุกคนตองพัฒนาการทํางาน  ตองมีการตรวจสอบประเมินผลวา
ส่ิงที่เราทําไปแลวนั้นดีพอหรือยัง  เพราะทุกงานจะประสบความสําเร็จไดตองอาศัยบุคลากรหรือ
ทีมงามที่มีคุณภาพ  บางครั้งการเพิ่มเติมความรูเพียงอยางเดียวอาจไมเพียงพอ  ควรหาบุคลากรที่
ถนัดในงานนั้น ๆ เขามาทํา  เพื่อความสะดวกรวดเร็ว  และสามารถแกปญหาใหตรงจุดได 
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 การบริหารจัดการตามแนวคิดของ แมคคินซีย (อํานาจ วัดจินดา.  2550 : 
Online) เปนกระบวนการที่เกี่ยวกับหนาที่การบริหารทุกอยาง  ซ่ึงไมวาจะเปนการบริหารแบบ
ใดสามารถนํามาใชไดทั้งหมด  ไมวาจะเปนการบริหารธุรกิจขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  ขนาดใหญ  
การบริหารโรงแรม  การบริหารธุรกิจขายตรง  หรือแมกระทั่งการบริหารสถานศึกษา  เพราะการ
บริหารจัดการตามแนวคิดของ แมคคินซีย รวมหนาที่หลักทั้งการวางแผน  การจัดองคกร  การ
บริหารงานบุคคล  การเปนผูนํา  และการควบคุม  การดําเนินกลยุทธของสถานศึกษาอยางมี
ประสิทธิภาพจะไมเกิดขึ้น  ถาปราศจากความสอดคลองระหวางกลยุทธของสถานศกึษาและปจจัย
ที่สําคัญเหลานี้ไดแก วัฒนธรรมรวมขององคกร โครงสรางของสถานศึกษา ทรัพยากรมนุษยที่มีอยู
ของสถานศึกษา  และรางวัลของสถานศึกษาที่ไดรับ 
 วัฒนธรรมของอคกรในที่นี้ก็คือสถานศึกษา นั้นก็คือระบบของบรรทัดฐาน  คานิยม      
ทัศนคติ  ความเชื่อ ประเพณี ที่ครอบงําพฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงเปนจุดแข็งที่สําคัญอยางหนึ่งไดถา
สอดคลองกับกลยุทธขององคกร 
 ถาจะกลาวสรุปก็คือ  การบริหารตามแนวคิดแบบใดก็ไดถาสามารถทําใหองคกรที่เรา
ปฏิบัติงานอยูสามารถบรรลุผล  ซ่ึงในที่นี้ขาพเจาขอเลือกแนวคิดของ แมคคินซีย (Mckinsey 
7-S)  เขามาประยุกตในการบริหารสถานศึกษา  เพราะขาพเจามีความเชื่อวาการบริหารตาม
แนวคิด ของ แมคคินซีย  นั้น  ครอบคลุมทุกระบบงาน  ซ่ึงจะสามารถสงผลใหการดําเนินงานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
4.   งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
        จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับแนวทางการประยุกตรูปแบบการบริหารจัดการตาม
แนวคิดของ  แมคคินซีย  มาใชในการบริหารจัดการสถานศึกษาปฐมวัยเอกชน  โดยการประยุกต  
รูปแบบการบริหารจัดการของ แมคคินซียมาใชโดยตรงนั้นจากการคนความา  พบวาไมมี  ดังนั้น   
จึงนํางานวิจัยที่เกี่ยวของกับแนวทางการประยุกตรูปแบบการบริหารจัดการตามแนวคิด แมคคินซีย 
มาใชในการบริหารจัดการสํานักงานตาง ๆ โดยสามารถสรุปประเด็นสําคัญของงานวิจัยและตัวอยาง
งานวิจัยดังตอไปนี้ 
 4.1 งานวิจัยในประเทศ 
           นิคม หิรัญโรจน  (2549 : บทคัดยอ) การศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพของเจาหนาที่ในการใหบริการของสํานักงานที่ดิน กรณีศึกษาจังหวัดกระบี่ มี
วัตถุประสงคเพื่อตองการทราบถึงปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพของเจาหนาที่ในการใหบริการของ
สํานักงานที่ดิน และเพื่อหาแนวทางในการเสริมสรางประสิทธิภาพของเจาหนาที่ในการใหบริการ 
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ เจาหนาที่ของสํานักงานที่ดิน จังหวัดกระบี่ ทุกระดับ และทุกฝาย 
จํานวน 75 คน โดยใช       แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล และวิเคราะหขอมูลดวย 
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โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยใชวิธีทางสถิติคาความถี่ (Frequency) คารอยละ 
(Percentage) และการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัย    7 S   
(7 S McKinsey Framework)  โดยใชสถิติ Chi-Square เพื่อหาความสัมพันธ
ของขอมูล (Statistic crosstab) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดาน
โครงสรางองคกร ดานกลยุทธองคกร ดานการปฏิบัติงาน ดานระบบปฏิบัติงาน ดานรูปแบบการ
บริหารงาน ดานเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน และดานคุณคารวมหรือการมีสวนรวมในองคกร มีผลตอ
ประสิทธิภาพของเจาหนาที่ในการใหบริการของสํานักงานที่ดินจังหวัดกระบี่ แนวทางการ
เสริมสรางประสิทธิภาพของเจาหนาที่ในการใหบริการของสํานักงานที่ดิน กรณีศึกษา จังหวัด
กระบี่      จําเปนที่จะตองปรับปรุงในดานตาง ๆ ประกอบดวยดานโครงสรางองคกรตองปรับปรงุ
โครงสรางองคกรและจํานวนผูบังคบับัญชาใหเหมาะสม ดานกลยุทธตองปฏิบัติงานดวยความ
โปรงใส ชัดเจน และจางหนวยงานภายนอกเขามาปฏิบัติงานในบางงาน ดานระบบการปฏิบัติงาน
ตองลดขั้นตอนเพื่อใหเกิดความสะดวก และจัดใหมีวัสดุ อุปกรณ และเครื่องใชสํานักงานอยาง
เหมาะสม เพียงพอ และมคีวามทันสมัย ดานรูปแบบการบริหารงานใชหลักแบบพี่สอนนอง โดย
ผูนํายอมรับฟงความคิดเห็น ดานทักษะของเจาหนาที่ ตองพัฒนาความรูดานคอมพิวเตอร และจัด
ใหมีการจัดประชุมเพื่อแกไขปญหา ดานจํานวนผูปฏิบัติงานควรใหมีจํานวนเพียงพอ ดานคุณคา
รวมกันในองคกรจัดใหมีกิจกรรมสันทนาการรวมกัน และจัดใหมีสวัสดิการบานพักแกเจาหนาที่
เพื่อเปนการสรางขวัญและกําลังใจ     
         คาวุฒิ  ฝาสันเทียะ   (2548 : บทคัดยอ)  การศึกษานี้เปนการวิจัยแบบ
ประยุกต  
มีวัตถุประสงคเพื่อคนหาปญหาการจัดการความรูของบุคลากร เพื่อสรางกระบวนการจัดการความรู
ของบุคลากร รวมทั้งเพื่อพัฒนาการแกไขปญหากระบวนการจัดการความรู มีการดําเนินงานสาม
ระยะ ระยะแรกและสุดทาย ใชวิจัยเชิงพรรณนา ใชแบบสอบถามที่ผานการตรวจความแมนยํา และ
ความตรงของเนื้อหา สํารวจคนหาปญหา ประเมินระยะที่สองมีการดําเนินงานตามกลยุทธของ
บุคลากร ใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก เขามาดําเนินการ 
       ผลการศึกษาพบวา ระยะแรก ปญหาที่พบสวนใหญเกิดจากการสื่อสาร จากวัฒนธรรม    
ภายในตัวเองของแตละบุคคล ซ่ึงใชแนวทางของรูปแบบวงจรแหงความเชื่อมโยงเขามาชวยสรุป
ปญหา และแนวทางในการแกไขปญหา ส่ิงที่เกิดขึ้นทั้ง การเพิ่มพูนความรูในการทํางาน อุปสรรค
ตอการเรียนรู/การแบงปนความรู ความคิดเห็นการแบงปนความรู ระดับปานกลาง กลไกในการ
กระตุนใหแลกเปลี่ยนเรียนรู ระดับมาก ระยะสุดทาย มีการเพิ่มพูนความรูในการทํางาน ความ
คิดเห็นการแบงปนความรู กลไกในการกระตุนใหแลกเปลี่ยนเรียนรู ระดับมาก อุปสรรคตอการ
เรียนรู/การแบงปนความรู ระดับนอย เมื่อเปรียบเทียบการจัดการความรูกอนและหลังการ
ดําเนินการ พบวา กอนการดําเนินงานกับหลังการดําเนินงานจัดการความรู มีความแตกตางอยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติ ทั้งสี่กระบวนการ ระยะที่สองมีการพิจารณาแผนกลยุทธ ดวยกระบวนการมี
สวนรวมของบุคลากร พิจารณาบทบาทภารกิจหลักของรัฐ ทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค 
ตัวช้ีวัด และแผน     ยุทธศาสตร เร่ิมตนกระบวนการกําหนดแนวคิดในการกําหนดกลยุทธ โดย
ใชตัวแบบ PEST Analysis สังเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกองคกร วิเคราะหและ
กําหนดตําแหนงขององคกร ใชแนวคิด McKensey’s 7-s Model วิเคราะห
สภาพแวดลอมภายใน เพื่อประเมินจุดแข็ง (Strengths) และจุดออน (Weaknesses) 
ของกิจกรรมทรัพยากรและสมรรถนะในการใชทรัพยากร สรุปผลของสถานการณที่กําหนด
ตําแหนงขององคกร และแนวทางการกําหนดกลยุทธขององคกร จากการวิเคราะหและกําหนด
ตําแหนง SO Strategies “ภายนอกเอื้อภายในเดน” กําหนดกลยุทธ ที่ตองตอบสนองตอ
ส่ิงแวดลอมภายนอก และมีความเปนไปไดในการดําเนินงาน ขอเสนอแนะคือตองมีการจัดการ
ความรูที่เปนระบบ นาจะมีการจัดตั้งผูดูแลการจัดการความรูของหนวยงาน ผูรับผิดชอบงานที่
ชัดเจน และสิ่งที่จะยั่งยืนตองอาศัยการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในหลายชองทางควบคูกับการ
ดําเนินการทั้งเปนทางการและไมเปนทางการ ส่ิงที่ควรจะศึกษาตอคือการเก็บขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับ
ผลสัมฤทธ์ิของการจัดการความรูในระยะยาวและระยะตอเนื่อง รวมทั้งตนทุนหรือผลกระทบเชิง
เศรษฐกิจเมื่อมีการนาํกระบวนการจัดการความรูเขามาใช สามารถเพิ่มมูลคาทางเศรษฐกิจ หรือลด
ตนทุนที่จะพัฒนาบุคลากรใหขึ้นมามีความเชี่ยวชาญเทาเทียมกับที่เปนอยูอยางไร 
       4.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 วีรเบอร (Weber.  2007 : Abstract)  กรอบแนวคิดของแมคคินซีย “7-S” 
ฉบับปรับปรุงนี้     ถูกออกแบบมาเพื่อชวยนักศึกษาปริญญาโทสาขาบริหารธุรกิจ และผูบริหารท่ี
สนใจทั่วไปใหเขาใจถึงการเจริญเติบโตและการพัฒนาความสัมพันธตาง ๆ สูความเปนเลิศของ
องคกรโดยนํากรอบ    แนวความคิดแมคคินซียเขามาใชในการบริหารดังนี้ กลยุทธ โครงสราง 
ระบบงาน รูปแบบการบริหารจัดการ บุคลากร ทักษะความสามารถและจิตสํานึกรวม และชี้ใหเห็น
ถึงความสัมพันธกับ ตัวอยาง     ที่ทันสมัยในแตละระดับของการวิเคราะห  บทความนี้ไดขยาย
กรอบแนวคิด รวมถึงการพูดคุยเกี่ยวกับตัวเชื่อมตอตางๆ ระหวาง สถานการณภายนอก ผูที่ไดรับ
ผลประโยชนจากองคกร รูปแบบภายในของ 7S และ แบบมาตรวัดตางๆ ของความสําเร็จของ
องคกร  บทความน้ีไดกระตุนนักศึกษาเพื่อใหมีการเตรียมความเปนผูนําภายในขอบเขตอํานาจของ
ตน (เชน เพื่อใหเขาใจและสงเสริมกลยุทธระดับองคกรในหนวยงาน หนาที่ หรือภูมิศาสตรนั้น 
ๆ) เพื่อแกไขลักษณะการจัดวางตําแหนงที่    ไมถูกตองขององคกร และการสนับสนุนการ
เปลี่ยนแปลงที่จะชวยนําไปสูเปาหมายระดับสูงของ    องคกร เพื่อยืนยันถึงจิตสํานึกรวม  และ
สงเสริมการทํางานโดยรวมบรรลุผลสําเร็จ 
        ชอรยุน  (Shawyun.  2007 : Abstract)  ดวยมาตรฐานการศึกษาระดับชาติ ซ่ึง
อนุมัติโดยรัฐบาลในเดือนตุลาคม  ป ค.ศ. 2004 หลังพระราชบัญญัติการศึกษาป ค.ศ. 1999 
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ในจํานวนทั้งหมด พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติและมาตรฐานไดกาวหนามากขึ้น แตวิธีการ
ตาง ๆ วาจะทําอะไรหรือทําอยางไรนั้น ยังไมชัดเจน เหมือนกับวิธีการที่ยากลําบากในการดําเนนิการ
ที่ยังไมไดกําหนดขึ้น  งานวิจัยฉบับนี้มุงที่การพัฒนาแนวคิดที่ครอบคลุม ทั้งรูปแบบดานกลยุทธที่
สอดคลองกับสถาบันและวิธีการสูความสําเร็จของสถาบันการศึกษา (ความเขาใจอยางแทจริง
สําหรับสถาบัน เพื่อดําเนินการใหประสบความสําเร็จและเขาใจสอดคลองกับกลยุทธของสถาบันของ
ตน) และกระจายแนวคิดวิธีการเหลานี้จากสถาบัน (องคกร) สูระดับบุคคล อยางสมดุล  มี
คําอธิบายพื้นฐานของผลลัพธหลัก คือ การให นักศึกษาเปนจุดศูนยกลางของการเรียน และการ
เรียนรูตลอดชีวิต  การศึกษานี้ใหความสําคัญที่ขอจํากัดหลัก ๆ  คือ ความเปนผูนําดานกลยุทธ และ
มีจิตสํานึกรวม  เปนสิ่งสําคัญมากของการจัดตั้งองคกร  
        ตามวิธีการที่ใหการเรียนรูเปนจุดศูนยกลางและนักศึกษาเปนจุดศูนยกลาง เปนผลลัพธ
หรือเปนปญหาหลัก  สมมุติฐานที่ใชในรายงานคือ วิธีโครงสรางกางปลาของ อิชิกาวา 
(Ishikawa) เพื่อหา สาเหตุผลกระทบที่เกิดขึ้นสองทางของปญหา ในการบรรลุการให
นักศึกษาเปนจุดศูนยกลาง โดยมีจุดมุงหมายที่การเสนอกลยุทธและวีธีการกระจายหลากหลายใน
การประยุกตใชตามแบบ 7-S เพื่อเติมเต็มและบรรลุผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาที่มีนักศึกษาเปนจุด
ศูนยกลาง โดยมีจุดมุงหมายที่กําหนดองคประกอบตาง ๆ ของความเปนผูนําดานกลยุทธและ
จิตสํานึกรวมของสถาบัน  ใหเปนเหมือนแกนหลัก หรือ เสนเลือดใหญ ของสถาบันการศึกษา ที่
หลอเล้ียงชีวิต (สถาบัน) ไหลผานไปตามทิศทางทางกลยุทธเดียวกัน เพื่อนําไปสูเสนทางเสนเดียว
ที่มีเปาหมายในการจัดการคุณภาพ  และมุงสูการมีนักศึกษาเปนจุดศูนยกลาง สําหรับองคประกอบ
อ่ืน ๆ ของระบบ กลยุทธ ทักษะ โครงสราง และรูปแบบ (ทั้งหมดนี้) เปนเสนเลือดสายรอง ถา
เราบริหารจัดการรวมเขาดวยกันและสรางสมดุลรวมกัน ปอนเขาไปสูเสนเลือดใหญของความเปน
ผูนําดานกลยุทธและจิตสํานึกรวมของสถาบัน และนําไปสูทางออกและบรรลุจุดมุงหมายในการมี
นักศึกษาเปนจุดศูนยกลาง โดยมุงไปที่ระบบที่หลากหลาย ที่นํามาใชกอนหนานี้ McKinsey 7 
“S” เปนแนวความคิดที่ไดรับการยอมรับอยาง กวางขวางทั้งในดานการนําไปใชและวิเคราะห  
โครงงานโดยทั่วไป กําหนดให ทักษะ บุคลากร ระบบ โครงสราง กลยุทธ รูปแบบทั้งหมด จดัอยูใน
แนวเดียวกันที่มุงสู จิตสํานึกรวมขององคกร องคประกอบตาง ๆ   ที่สําคัญเหลานี้ ถูกตีความให
เปนสินทรัพยขององคกร  การใชแนวความคิดแบบ 7-s เสมือนเปนสินทรัพยที่เกี่ยวกับการ
แขงขันขององคกร   ส่ิงน้ีจะเนนย้ําดานกลยุทธที่กําหนดไว แตดวยความจําเปนและประกอบกับ
มาตรวัดผลการดําเนินงาน ตางๆ  แนวความคิดแบบ 7-S ถูกใชในการกําหนดกลไกของ “(ตอง
ทํา) อะไร หรือ (ตองทํา) อยางไร” ซ่ึงเปนความจําเปนสําหรับและเพื่อนําไปสู    การบรรลุ
มาตรฐานท่ีมีนักศึกษาจุดศูนยกลางและการเรียนรูเปนจุดศูนยกลาง   7-s  จะถูกพัฒนาและจัดวาง
ใหอยูในแนวทางเดียวกันกับกลไกทางดานสาเหตุผลกระทบ ซ่ึงนําไปสูการบรรลุมาตรฐาน   ทาง
การศึกษา 
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