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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
                 ในสภาพปจจุบันโลกมีความกาวหนาทางดานวิทยาศาสตร และเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว 
ทําใหดูเหมือนโลกเล็กลงจนไรพรมแดน รวมทั้งกระแสผลักดันตางๆ ทําใหประเทศไทยตอง
แขงขันกับนานาประเทศในหลายๆ ดานอยางหลีกเล่ียงไมไดเพื่อใหประเทศชาติมีศักยภาพใน     
การแขงขันและยืนหยัดอยูไดอยางมั่นคง มีศักดิ์ศรีในสังคมโลกบนพื้นฐานแหงความเปนไทย      
ทุกฝายที่เกี่ยวของตระหนักถึงความจําเปนในการพัฒนา “มนุษย” และคุณภาพของมนุษยโดยเห็น
วามนุษยเปนทั้งปจจัยและผลลัพธที่สําคัญท่ีสุดของการพัฒนาประเทศ (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ.   2539 : 1) หากบุคคลไมมีการปรับปรุงตนเองก็จะเปนคนลาสมัยในที่สุดเพราะ
ประสบการณที่ไดรับมาแตเดิมนั้น คงไมเหมาะสมกับสังคมที่เปล่ียนแปลงไปในปจจุบัน ซ่ึงเกิดจาก
ความ กาวหนาทางวิทยาศาสตร  และเทคโนโลยีมีเครื่องมือทันสมัยข้ึน วิธีการปฏิบัติงาน  และ
ทัศนคติของบุคลากรเปลี่ยนไปถาไมมีการพัฒนาบุคคลใหทันตอการเปลี่ยนแปลงก็จะเปนผลตอ
ความอยูรอดขององคการ (สมเกียรติ  พวงรอด.  2544  : 126) 
                องคการทุกองคการจําเปนตองมีการบริหารงานบุคลากรอยางมีประสิทธิภาพ  เมื่อคนซึ่ง
เปนทรพัยากรสําคัญของการบริหารยอมสามารถใชทรัพยากรการบริหารอ่ืน ๆ   ใหเกิดประโยชน
สูงสุดได  ทั้งนี้เพราะการบริหารกิจการใด ๆ  ขององคการจะบรรลุผลสําเร็จตามจุดมุงหมายหรือไม
นั้น  ยอมขึ้นอยูกับความรวมมือรวมแรงรวมใจกันในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่เกี่ยวของทุกคน
และทุกฝาย (รุจิราพร  มาตยภูธร.   2545 : 2) โรงเรียนเปนองคการหนึ่งที่มีหนาที่รับผิดชอบในการ
จัดการศึกษา มีผูบริหารโรงเรียนเปนผูดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว  ผูบริหาร
มักจะพบปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการอยูเสมอ โดยเฉพาะปญหาในเรื่องการบริหารงาน
บุคลากร ผูบริหารโรงเรียนจะตองใชเทคนิควิธีการหรือกระบวนการตางๆ ที่จะดึงศักยภาพของ
บุคลากรใหทํางานตามหนาที่ของตนอยางมีประสิทธิภาพ ปฏิบัติงานดวยความสมัครใจ   มีความ
ตองการพัฒนางาน   หวังความสําเร็จในงาน เกิดความสุขกับงาน มีความรูสึกรับผิดชอบตอ
โรงเรียนรวมกัน แตในสภาพปฏิบัติงานจริงทุกวันนี้ ผูบริหารโรงรียนไมสามารถบริหารบุคลากร
ไดสําเร็จตามที่มุงหวังไว มักจะพบวาการทํางานของครูยังทํางานตามคําสั่ง มีการแบงพรรคแบง
พวกในกลุมครูดวยกันเอง ไมเตรียมการสอน ไมทุมเทและเอาใจใสนักเรียน ไมพัฒนางาน             
มีการกลาวโทษรองเรียนในกลุมครูดวยกันเองตลอดจนผูบริหาร พฤติกรรมของครูที่เกิดขึ้นนี้อาจมี
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สาเหตุมาจากหลายประการ  สาเหตุหนึ่งที่นาจะมีผลตอพฤติกรรมของครูดังกลาว คือ “บรรยากาศ
องคการ”  (สัมฤทธิ์  นวะมะวัฒน.   2540  : 2-3)  
                สําหรับ ภาระหนาที่อันสําคัญยิ่งของผูนําที่ตองสนใจเปนพิเศษ คือ การสรางบรรยากาศ
ขององคการที่พึงประสงค เพื่อใหเกิดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ซ่ึงทําใหเกิดผลงานอยางมี
ประสิทธิภาพ สามารถจูงใจผูใตบังคับบัญชาใหมีความพึงพอใจ มีความยินดีปฏิบัติงานดวยความ
เต็มใจ เต็มความสามารถ มีความสามัคคีสนิทสนมกลมเกลียวกัน  ผูนําตองคํานึงถึงผูใตบังคับบัญชา
วาเปนบุคคลที่มีชีวิตจิตใจ มีอารมณ ความรูสึกนึกคิด มีความแตกตางระหวางบุคคลซึ่งจะตองศึกษา
พฤติกรรมของผูใตบังคับบัญชาอยางกวางขวางลึกซึ้ง   เพื่อเปนแนวทางในการสรางบรรยากาศที่ 
พึงประสงคใหเกิดขึ้น (ประดับชาติ  แสงคูวงษ.   2548 : 2) 
 บรรยากาศองคการที่ดี จะทําใหบุคคลมีความสามารถในการปรับปรุงงานและปรับปรุง
ตนเองใหกาวหนา ทั้งในดานความคิด สติปญญา และการกระทําตางๆ  อันเปนบรรยากาศที่ชวย
สงเสริมการปฏิบัติงานรวมกันใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซ่ึงผูบริหารสามารถสนับสนุนสงเสริม
ใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพได โดยมีการอบรม พัฒนาความรู และสงเสริมใหศึกษาตอ เปนตน 
(บุษบา  ประสารอธิคม.   2543 : 48) 
 พระราชกฤษฎีกา  วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  
หมวด 3  การบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ  ตามมาตรา  11  กลาววา  สวน
ราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ  เพื่อใหมีลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูอยาง
สม่ําเสมอ  โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตาง ๆ เพื่อนํามา
ประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง  รวดเร็ว  และเหมาะสมกับสถานการณ  รวมทั้ง
ตองสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ  สรางวิสัยทัศนและปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการ
ในสังกัดใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน  สํานักบริหารงานการศึกษานอก
โรงเรียน  (2548ก  : 76) 
 บุคลากรในปจจุบันนี้ จําเปนอยางยิ่งที่จะตองรีบเรงพัฒนา เพราะในอดีตที่ผานมา
ประชาชนไดใหความเชื่อมั่น และตั้งความคาดหวังในการทํางานของขาราชการไวสูงมาก วาตอง
เปนคนที่มีความรู ความสามารถ ซ่ือสัตยสุจริต เปนกลาง และปกปองผลประโยชนใหประชาชนใน
สังคม แตในสภาพที่สังคมเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว อาชีพขาราชการที่เคยเปนเปาหมายเดียว
ของผูมีความรู ความสามารถไดกลายมาเปนอาชีพหนึ่งที่คนมีความรู ความสามารถเลือกเปนอันดับ
ทายๆ อันเปนผลมาจากความเสื่อมศรัทธาในระบบวิธีการทํางาน ตลอดจนภาพลักษณในทางลบ
ของระบบราชการที่ขาดคุณธรรม ชองวางระหวางความคาดหวัง และคุณภาพในการใหบริการ
ประชาชนเริ่มขยายตัวหางขึ้นเรื่อยๆ จนกลายเปนปญหาวิกฤตศรัทธาของสังคม ตอระบบราชการ
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และพฤติกรรมการปฏิบัติตัว และปฏิบัติงานของขาราชการที่ตองเรงแกไข (สถาบันพัฒนา
ขาราชการพลเรือน สํานักงาน ก.พ.   2546  : 21) 
                 ประกอบกับบุคลากรที่รับผิดชอบงานการศึกษานอกโรงเรียนที่เขาใจหลักการและวิธีการ
ของการจัดการศึกษานอกโรงเรียนยังมีนอยและจํากัดขอบเขตการทํางานยึดติดระบบราชการเปน
หลักในการทํางาน อาศัยกฎ ระเบียบ ขั้นตอน และขนบธรรมเนียมปฏิบัติมากกวาการตอบสนอง
ความตองการของผูรับบริการ ตามหลักการของการศึกษานอกระบบ บุคลากรการศึกษานอก
โรงเรียนจะตองไดรับการพัฒนาใหเปนครูที่มีคุณภาพในการจัดกระบวนการเรียนรู (สํานัก
บริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน.   2547 : 34) 
  จากรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษานอกโรงเรียน ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2547 
ช้ีใหเห็นวา ครูผูสอนจะตองมีการพัฒนาปรับปรุงตนเองในการจัดการเรียนการสอน เพราะจากผล
การประเมินพบวาหมวดวิชาภาษาไทย อยูในระดับพอใช หมวดวิชาพัฒนาสังคมและชุมชน และ
วิทยาศาสตรอยูในระดับพอใช บางสวนควรปรับปรุง สวนวิชาภาษาอังกฤษและคณิตศาสตร อยูใน
ระดับควรปรับปรุงในจํานวนที่มากพอสมควร เพราะนักศึกษาสวนใหญสอบตก  (สํานักบริหารงาน
การศึกษานอกโรงเรียน.  2548ค  : บทคัดยอ) ประกอบกับผูวิจัยเคยรับการแตงตั้งใหเปนกรรมการ
สอบครูอาสาสมัคร และครูศูนยการเรียนชุมชน ซ่ึงเปนตําแหนงครูผูสอนการศึกษาสายอาชีพและ
การศึกษาสายสามัญของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ แตในประกาศรับสมัครทุกครั้ง
ไมกําหนดวิชาเอก ฉะนั้นผูสมัครจึงมาจากสาขาที่หลากหลาย    ในปจจุบันบุคลากรทั้งสองตําแหนง
สวนใหญจึงไมมีวุฒิทางครู ทําใหบุคลากรขาดเทคนิค และจิตวิทยาในการสอน นับวาเปนเรื่อง
สําคัญและจําเปนอยางยิ่งที่จะตองเรงพัฒนาบุคลากร 
 ซ่ึงสอดคลองกับผลการประชุมเชิงปฏิบัติการของผูบริหารการศึกษานอกโรงเรียนในเขต
ภาคกลาง เพื่อเตรียมการวางแผนปฏิบัติงานในปงบประมาณ 2549 ทั้ง 16 จังหวัดในเขตภาคกลาง  
ตางใหขอเสนอแนะตรงกันวา การปฏิบัติงานการศึกษานอกโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพ จะตอง
พัฒนาบุคลากรทุกระดับอยางตอเนื่อง (ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนภาคกลาง.  2548  : 78) 
 ชินภัทร  ภูมิรัตน  รองปลัดกระทรวงศึกษาธิการเปดเผยความคืบหนาการจัดทําราง
กฎหมายเกี่ยวกับการจัดการศึกษานอกโรงเรียนวาขณะนี้คณะทํางานไดนําเสนอราง พ.ร.บ. 
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยซ่ึงเปนไปตามคําแนะนําของรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงศึกษาธิการที่ใหบูรณาการราง พ.ร.บ. การศึกษานอกโรงเรียนและราง พ.ร.บ. สงเสริม
การศึกษาตลอดชีวิตเขาดวยกันตอปลัดกระทรวงศึกษาธิการเพื่อลงนามเสนอใหคณะกรรมการที่
ปรึกษากฎหมายของกระทรวงศึกษาธิการกําหนดวาระการประชุมโดยเร็ว  เพราะวันนี้การจัด
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การศึกษานอกโรงเรียนตองการทิศทางการทํางานรวมถึงโครงสรางที่ชัดเจน ซ่ึงจะมีผลตอ          
การปฏิบัติงานรวมทั้งขวัญและกําลังใจของผูปฏิบัติดวย   
 ขอมูลจากสถานการณปจจุบัน สภาพปญหา ผลงานวิจัย และประสบการณตรงของผูวิจัย 
ทําใหเห็นปญหาที่หลากหลายในการจัดการศึกษา ที่สําคัญบุคลากรของศูนยบริการการศึกษานอก
โรงเรียนสวนใหญ ไมเขาใจวิธีการจัดการศึกษานอกโรงเรียน ประกอบกับไมมีวุฒิทางครูทําใหไมมี
ทักษะในเรื่องของเทคนิค และจิตวิทยาในการสอน ขาดขวัญกําลังใจในการทํางาน ซ่ึงปญหาสวน
ใหญนาจะเกิดจากบรรยากาศในการทํางานยังไมดีพอ  และการพัฒนาบุคลากรไมดําเนินการตาม
กระบวนการอยางเปนระบบ   ดังนั้น  จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองทําการวิจัย  ศึกษา
ความสัมพันธระหวางการสนับสนุนบรรยากาศองคการกับกระบวนการพัฒนาบุคลากรของ
ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอในเขตภาคกลาง วาเปนอยางไร และมีความสัมพันธกัน
หรือไม  ขอมูลที่ไดจากการศึกษาจะเปนประโยชนตอผูบริหาร  สามารถนําไปใช ปรับปรุง
บรรยากาศองคการในหนวยงานของตนใหดียิ่งขึ้น และสามารถใชกระบวนการพัฒนาบุคลากรได
อยางมีประสิทธิภาพทําใหบุคลากรมีขวัญและกําลังใจดี สนใจที่จะพัฒนาตนเองใหมีความรู
ความสามารถที่เหมาะสมกับตําแหนงหนาที่ที่รับผิดชอบ  ซ่ึงจะทําใหเกิดผลสัมฤทธิ์ของงานใน
ที่สุด 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับการสนับสนุนบรรยากาศองคการของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียน
อําเภอ   ในเขตภาคกลาง 

2.   เพื่อศึกษาระดับกระบวนการพัฒนาบุคลากรของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียน
อําเภอ  ในเขตภาคกลาง 

3.  เพื่อศึกษาระดับความสัมพันธระหวางการสนับสนุนบรรยากาศองคการกับ
กระบวนการพัฒนาบุคลากรของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ ในเขตภาคกลาง 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
  การศึกษาในครั้งนี้ทําใหทราบถึงการสนับสนุนบรรยากาศองคการและผลที่เกิดขึ้น ซ่ึงผล
การศึกษาจะทําใหเกิดองคความรูใหมในการดําเนินงานตามกระบวนการพัฒนาบุคลากรใหมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถนําไปพัฒนาใชในหนวยงาน และเปนการสนับสนุนใหผูบริหารของ
ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอในเขตภาคกลาง  นําไปปฏิบัติในการพัฒนาบุคลากรใหมี
ประสิทธิภาพตอไป 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัย เร่ือง ความสัมพันธระหวางการสนับสนุนบรรยากาศองคการกับกระบวนการ 
พัฒนาบุคลากรของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอในเขตภาคกลาง ผูวิจัยไดกําหนด
ขอบเขตในการวิจัย  ดังนี้ 
                  1.    ประชากร                                                                                                                                            
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแก ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอในเขต
ภาคกลาง  ป  พ.ศ. 2549   จํานวน  134   ศูนย   
                  2.    กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ไดแกศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอใน
เขตภาคกลาง  จํานวน  99  ศูนย  ใชวิธีการสุมโดยเปรียบเทียบกับตารางของ เครจซี่ และมอรแกน 
(ธานินทร  ศิลปจารุ.  2548 : 51)               
 3.    ตัวแปรที่ศึกษา 
  3.1   ตัวแปรที่ศึกษา  จําแนกได ดังนี้ 
   3.1.1   การสนับสนุนบรรยากาศองคการ  ประกอบดวย 
                                   -  การบังคับบัญชา 
                                   -  ขวัญและกําลังใจ 
                                   -  สภาพแวดลอมขององคการ 
   3.1.2 กระบวนการพัฒนาบุคลากร  ประกอบดวย 

         -  การหาความจําเปนในการพัฒนาบคุลากร 
         -  การวางแผนพัฒนาบคุลากร 
         -  การดําเนินการพัฒนาบุคลากร 
         -  การตดิตามและประเมินผลการพัฒนาบุคลากร 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน ผูทําวิจัยไดใหคํานิยามศัพทเฉพาะ  ดังนี้ 
                   1.  การสนับสนุนบรรยากาศองคการ  หมายถึง  คะแนนที่ไดจากการสอบวัดพฤติกรรม
ของผูบริหารสนับสนุนใหเกิดบรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติงานในองคการ  ดวยการใชอํานาจในการ
บังคับบัญชาที่ดี  มีการใหขวัญกําลังใจในการทํางาน  และจัดสภาพแวดลอมขององคการไดอยาง
เหมาะสม ซ่ึงสอบวัดไดโดยใชแบบสอบถามประเภทมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ ที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
มีรายละเอียดแตละดาน  ดังนี้ 
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                   1.1 การบังคับบัญชา  หมายถึง  การที่ผูบังคับบัญชาใชอํานาจหนาที่ส่ังการและ
ควบคุมงานอยางเหมาะสม  มีการสื่อสารที่ชัดเจน และงายตอการนําไปปฏิบัติ  มอบหมายงานให
บุคลากรนําไปปฏิบัติตรงกับความรูความสามารถ  ทํางานที่มุงความสําเร็จเปนเปาหมาย  และทํา
กิจกรรมตามที่กําหนดไว มีการติดตามผลการปฏิบัติงานอยางใกลชิดและตอเนื่อง  ดําเนินการ
พิจารณาความดีความชอบ และลงโทษผูกระทําความผิดทางวินัยอยางเหมาะสม ภายในกรอบ
วัตถุประสงคของกฎหมาย                                                                                                                                       
                      1.2  ขวัญและกําลังใจ หมายถึง   ความรูสึกนึกคิดที่ผูนําพยายามสรางสรรคใหเกิดขึ้น
ในหนวยงาน  ดวยการสนับสนุนสงเสริมบุคลากรใหมีความกระตือรือรนในการทํางาน  มีทัศนคติ
ที่ดีตองาน  มีความรับผิดชอบตอหนาที่  มีความคิดริเริ่มสรางสรรค  มีความตั้งใจในการทํางาน  มี
สวนรวมในองคการ  มีความศรัทธาในตัวผูนํา  มีการยกยองชมเชย  มีการประกาศเกียรติคุณ  และ
ไดรับความยุติธรรม จึงเกิดความพึงพอใจ และใหความรวมมือในการทํางาน  อันจะสงผลทําใหงาน
สําเร็จบรรลุตามวัตถุประสงค 
                      1.3  สภาพแวดลอมขององคการ    หมายถึง     สภาพแวดลอมทางกายภาพและ
สภาพแวดลอมทางสังคม และจิตใจ  ดวยการจัดใหมีสถานที่ทํางานเปนสัดสวน  มีคานิยมที่ดีไว
ยึดถือและปฏิบัติรวมกัน  มีอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการทํางานพรอมเพรียง  มีขนาดโครงสราง
ขององคการ  และจัดแบงระยะเวลาในการทํางานอยางเหมาะสม  มีสวัสดิการและบริการตาง ๆ  ที่
สรางใหเกิดความสุขสบายกาย  มีการอบรมพัฒนาความรู  และใหไปศึกษาตอ   มีอิสระในการ
ทํางาน  มีความสัมพันธอันดีตอกัน  มีขนาดโครงสรางขององคการที่เหมาะสม  และปฏิบัติงานดวย
ความปลอดภัย 
 2.    กระบวนการพัฒนาบุคลากร หมายถึง ระดับคะแนนที่สอบวัดพฤติกรรมที่ผูบริหาร
ไดดําเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบดวยการหาความจําเปนในการพัฒนา
บุคลากร  การวางแผนการพัฒนาบุคลากร  การดําเนินการพัฒนาบุคลากร  และการติดตามและ
ประเมินผลการพัฒนาบุคลากร  ซ่ึงสอบวัดไดโดยใชแบบสอบถามประเภทมาตรวัดประมาณคา 5 
ระดับที่ผูวิจัยสรางขึ้น แตละกระบวนการมีแนวทาง  ดังนี้ 

        2.1 การหาความจําเปนในการพัฒนาบุคลากร  หมายถึง การสํารวจหาความตองการ
ที่จะพัฒนาตนเองของบุคลากร  ดวยการรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูลอยางเปนระบบ  ให
บุคลากรมีความรูความเขาใจในนโยบาย และกฎ ระเบียบใหม ๆ มีความรูความชํานาญในการใช
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ดวยเนื้อหาที่ตรงกับความตองการของผูปฏิบัติ                            
ทําใหมีความสามารถปฏิบัติงานในหนาที่ที่รับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ  และมีความกาวหนา
ในหนาที่การงาน   
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  2.2 การวางแผนพัฒนาบุคลากร   หมายถึง   การตัดสินใจกําหนดทางเลือกในการที่
จะดําเนินการพัฒนาบุคลากรไวลวงหนา   ดวยการกําหนดนโยบาย  เปาหมาย  วัตถุประสงค
วิธีดําเนินการ  การใชจายงบประมาณ  และการติดตามประเมินผลไวอยางชัดเจน  มีการกําหนด
ขั้นตอนและรายละเอียดในแตละเรื่องอยางเปนระบบ  ดวยการใชทรัพยากรอยางประหยัด และ
คุมคา 
  2.3 การดําเนินการพัฒนาบุคลากร     หมายถึง     การนําแผนการพัฒนาบุคลากรไป
ปฏิบัติอยางจริงจัง ดวยวิธีการ และระยะเวลาที่เหมาะสม  ตามแนวทางที่กําหนดไว   มีปฎิทิน
ปฏิบัติงานอยางชัดเจน มีการควบคุม ติดตาม และนิเทศอยางเปนระบบ มีการดําเนินการอยางจริงจัง 
ใหโอกาสบุคลากรที่เกี่ยวของมีสวนรวมดําเนินการตามแผน มีผูรับผิดชอบโครงการ ที่มีความเขาใจ
สามารถดําเนินการไดถูกตอง  มีการอบรมผูรับผิดชอบเพื่อกระตุนความสนใจ  และมีจํานวนมาก
พอที่จะทําใหงานดําเนินการไปได  ซ่ึงจะชวยใหแผนประสบความสําเร็จยิ่งขึ้น 
  2.4 การติดตามและประเมินผลการพัฒนาบุคลากร        หมายถึง     การติดตามและ
ประเมินผลระหวาง หรือหลังจากเสร็จสิ้นการพัฒนาบุคลากรใหม ๆ   และหลังจากบุคลากรที่เขารับ
การพัฒนากลับไปปฏิบัติงานแลวระยะหนึ่งตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวมีการออกแบบประเมนิผล
อยางเหมาะสม  มีการวิเคราะหตรวจสอบความกาวหนา  และความสัมฤทธิ์ผลของโครงการ  และ
การรายงานผล  ไดขอมูลที่ครอบคลุมในสิ่งที่ตองการและทันสมัย  นําขอมูลที่ไดไปใชประโยชน
ในการตัดสินใจ  และการวางแผนพัฒนาบุคลากร ในครั้งตอไป 
 3. ศูนย  หมายถึง  ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอในเขตภาคกลาง โดยมี
ผูบริหารศูนย  หรือผูปฏิบัติการแทนเปนตัวแทนของศูนย 
                  4.    กศน.  หมายถึง   การศึกษานอกโรงเรียน 
  
สมมุติฐานการวิจัย 
  การสนับสนุนบรรยากาศองคการมีความสัมพันธกับกระบวนการพัฒนาบุคลากรของ
ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอในเขตภาคกลาง 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางการสนับสนุนบรรยากาศองคการกับกระบวนการ 
พัฒนาบุคลากรของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอในเขตภาคกลาง ผูวิจัยไดศึกษาการ
สนับสนุนบรรยากาศองคการ  ตามแนวคิดของ  นิภา   แกวศรีงาม  (2532 : 192)   และศึกษา
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กระบวนการพัฒนาบุคลากรของสํ านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ    
กระทรวงศึกษาธิการ  (2531 : 4 – 5)   แลวนํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1   กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. ทําใหไดขอมูลและสารสนเทศในการปรับปรุงแกไขและวางแผนพัฒนาเกี่ยวกับ      
การสนับสนุนบรรยากาศองคการและกระบวนการพัฒนาบุคลากรของศูนยบริการการศึกษานอก
โรงเรยีนอําเภอเขตภาคกลาง 
 2. เปนแนวทางใหศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอในภาคอื่น ๆ  นําไป
ประยุกตใชในการสรางบรรยากาศที่ดีใหเกิดขึ้นในองคการ  หรือพัฒนาบุคลากรไดอยางเหมาะสม
สอดคลองกับความตองการขององคการและความตองการของบุคคล 

   ตวัแปรที่ศึกษา 

การสนับสนุนบรรยากาศองคการ 
1.  การบังคับบัญชา 
2.  ขวัญและกาํลังใจ 
3.  สภาพแวดลอมขององคการ 

กระบวนการพัฒนาบคุลากร 
1.  การหาความจําเปนในการพัฒนา 
     บุคลากร                   
2.  การวางแผนพัฒนาบุคลากร 
3.  การดําเนินการพัฒนาบุคลากร 
4.  การติดตามและประเมนิผล 
      การพัฒนาบุคลากร 

  ตัวแปรที่ศึกษา 


