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บทท่ี  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิ จั ย เ ร่ื อ งคว ามสั มพันธ ร ะหว า งการสนับสนุนบรรยากาศองค ก ารกั บ
กระบวนการพัฒนาบุคลากรของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอในเขตภาคกลาง เปนการ
วิจัยประเภทสํารวจความคิดเห็น ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนินการตามลําดับ ดังนี้  
 1.   ประชากรและกลุมตวัอยาง  
 2.   เครื่องมือที่ใชในการวิจยั    
 3.   การเก็บรวบรวมขอมูล             
 4.   การวิเคราะหขอมูล 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแกศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอในเขต
ภาคกลาง  ปการศึกษา 2549  จํานวน  134   ศูนย   
 กลุมตัวอยาง   กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ศูนยบริการการศึกษานอก
โรงเรียนอําเภอ ในเขตภาคกลาง  ปการศึกษา 2549  จํานวน  99  ศูนย  และทําการสุมแบบแบงชั้น 
(Stratified random sampling)  มีขั้นตอนดังนี้ 
 ขั้นที่ 1   กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยเทียบจากจํานวนประชากร  จํานวน 134 ศนูย จาก
ตารางสัดสวนกลุมตัวอยางของ เครจซี่ และมอรแกน   (ธานินทร  ศิลปจารุ. 2548 : 51)     ไดกลุม
ตัวอยาง จํานวน  99  ศนูย 
 ขั้นที่ 2    แบงศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ ออกเปนจังหวัด ไดจํานวน  16  
จังหวัด และทําการสุมอยางงายเพื่อใหทราบจํานวนกลุมตัวอยางของแตละจังหวัด ดวยวิธีหาคา   
รอยละ 
                  ขั้นที่ 3  ใชวิธีสุมอยางงายดวยวิธีการจับฉลากแบบแทนที่ เพื่อคัดเลือกใหเหลือกลุม
ตัวอยาง  จํานวน  99   ศูนย 
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ตาราง  2   ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยจําแนกตามศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด  
        จํานวน 16 จังหวัด ในเขตภาคกลาง 
 

จํานวนศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ 
จังหวดั 

ประชากร กลุมตัวอยาง 
   1.  ประจวบคีรีขันธ                       8 6 
   2.  กาญจนบุรี                     13 10 
   3.  เพชรบุรี                       8 6 
   4.  ราชบุรี                       9 7 
   5.  นครปฐม                       7 5 
   6.  นนทบุรี                       6 4 
   7.  ปทุมธานี                       7 5 
   8.  สมุทรสงคราม                       3 2 
   9.  สมุทรสาคร                       3 2 
10.  พระนครศรีอยุธยา 16                      13 
11.  สระบุรี 13                      10 
12.  ลพบุรี 11 8 
13.  อางทอง                       7 5 
14.  สุพรรณบุรี 10 7 
15.  สิงหบุรี                       6 4 
16.  ชัยนาท                       7 5 
                              รวม                   134                      99 

 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

1.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้     เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางและพัฒนาขึ้นเพื่อ
ศึกษาการสนับสนุนบรรยากาศองคการและกระบวนการพัฒนาบุคลากร ซ่ึงผูตอบแบบสอบถาม
ไดแกผูบริหารหรือผูทําการแทนผูบริหารศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ ในเขตภาคกลาง  
โดยแบบสอบถามแบงเปน  3  ตอน ดังนี้ 
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                  ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  เปนแบบตรวจสอบรายการ มี
วัตถุประสงคเพื่อสํารวจขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2    แบบสอบถามเกี่ยวกับการสนับสนุนบรรยากาศองคการ  รูปแบบของคําถาม
เปนแบบมาตรสวนประมาณคา 5  ระดับ (Rating scale)   จํานวน  30  ขอ  ประยุกตตามแนวทางของ
ไลเคิรท  และ ไดกําหนดคาของคะแนนของชวงน้ําหนักเปน  5  ระดับ  ซ่ึงมีความหมายดังนี้ 

 
 5   คะแนน     หมายถึง     มกีารสนับสนนุบรรยากาศองคการระดับมากที่สุด 
      4   คะแนน     หมายถึง     มกีารสนับสนุนบรรยากาศองคการระดับมาก 
 3   คะแนน     หมายถึง     มกีารสนับสนุนบรรยากาศองคการระดับปานกลาง 
                        2   คะแนน     หมายถึง     มกีารสนับสนุนบรรยากาศองคการระดับนอย 
                        1   คะแนน     หมายถึง     มกีารสนับสนุนบรรยากาศองคการระดับนอยที่สุด 
 
                  ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับ กระบวนการพัฒนาบุคลากร  รูปแบบของคําถามเปน
แบบมาตรสวนประมาณคา 5  ระดับ (Rating scale) จํานวน  39  ขอ  ประยุกตตามแนวทางของ       
ไลเคิรท  และไดกําหนดคาของคะแนนของชวงน้ําหนักเปน  5  ระดับ  ซ่ึงมีความหมายดังนี้ 
 
 5   คะแนน     หมายถึง     มกีระบวนการพัฒนาบุคลากรระดับมากทีสุ่ด 
      4   คะแนน     หมายถึง     มกีระบวนการพัฒนาบุคลากรระดับมาก 
 3   คะแนน     หมายถึง     มกีระบวนการพัฒนาบุคลากรระดับปานกลาง 
                        2   คะแนน     หมายถึง     มกีระบวนการพัฒนาบุคลากรระดับนอย 
                        1   คะแนน     หมายถึง     มกีระบวนการพัฒนาบุคลากรระดับนอยทีสุ่ด 
 
                  2.    ขั้นตอนการสรางเครื่องมือในการวิจัย  มีขั้นตอนการสราง และตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือดังนี้ 
  ขั้นที่  1   ศึกษาเอกสาร รายงานการวิจัย แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของ  เพื่อนําผลที่
ไดมาใชกําหนดกรอบแนวคิด กําหนดนิยาม  โครงสรางของตัวแปรที่ตองการวัด และเพื่อใชเปน
แนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
                      ขั้นที่  2  สรางตารางวิเคราะหโครงสรางตัวแปรที่ตองการวัดในแตละมิติ   และสราง
ขอคําถาม 
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                     ขั้นที่ 3  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  เพื่อตรวจ 
สอบความครอบคลุมของขอคําถาม  ความเหมาะสมของปริมาณคําถาม  ความชัดเจนของภาษาและ
รูปแบบของแบบสอบถาม แลวนํามาปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา 
                    ขั้นที่ 4  นําแบบสอบถามไปตรวจสอบ  โดยอาศัยดุลยพินิจของผูเชี่ยวชาญเฉพาะ
เร่ือง(Subject – matter  specialists)  โดยเลือกผูเชี่ยวชาญดานการบริหาร และการวิจัยทางการศึกษา  
จํานวน  5  ทาน (ในภาคผนวก ก.)    มีคุณสมบัติ  ดังนี้ 
 4.1  มีวุฒิปริญญาเอก หรือปริญญาโท  ในสาขาการบริหารการศึกษา 
 4.2   เปนผูมีประสบการณในดานการบริหารการศึกษามาแลวไมนอยกวา  5  ป 
                     เปนผูตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือความตรงเชิงเนื้อหา   ความสอดคลองระหวาง
ขอคําถามกับจุดมุงหมายทีต่องการวัด (Item Objective Congruence : IOC)  ความครอบคลุมของขอ
คําถาม และความชัดเจนของภาษา  
                     ขั้นที่ 5  คัดเลือกขอคําถามที่มีคาดัชนีความสอดคลอง  .50  ขึ้นไป  และนํามา
ปรับปรุงขอคําถามตามที่ผูเชี่ยวชาญเสนอแนะ 
                     ขั้นที่  6  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try out) กับประชากร
ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน  30  คน  เพื่อหาคุณภาพเครื่องมือ  โดยการตรวจสอบความเชื่อมั่น
(Reliability) ของแบบสอบถามโดยวิธีแอลฟาสัมประสิทธิ์ (Coefficient  alpha)  ของครอนบัค 
(Cronbach)  (พวงรัตน  ทวรัีตน.  2540  :  132 – 133)  ไดรับความเชื่อมั่นของเครื่องมือ  ดังนี้ 

 6.1  การสนับสนุนบรรยากาศองคการ  มีคาแอลฟาสัมประสิทธิ์  =  .98 
 6.2  กระบวนการพัฒนาบุคลากร  มีคาแอลฟาสัมประสิทธิ์  =  .99  

                      ขั้นที่ 7 นําผลการวิเคราะหมาเปนขอมูลในการปรับปรุงแกไข และจัดทําเปน
แบบสอบถามฉบับสมบูรณพรอมนําไปใชกับกลุมตัวอยางจริง (ในภาคผนวก ง.) 
  
การเก็บรวบรวมขอมูล 
                  ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล  โดยสงแบบสอบถามทางไปรษณีย  มีขั้นตอนดังนี้ 
                  1.   ทําหนังสือขอความรวมมือในการวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎ
พระนครศรีอยุธยา  เสนอไปยังผูอํานวยการศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด ในเขตภาคกลาง  
เพื่อขอความอนุเคราะห  ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ  ที่
เปนกลุมตัวอยาง 
 2.    สงแบบสอบถามไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางดวยตนเอง  และทางไปรษณีย 
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 3.    ขอความรวมมือศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดเปนผูรวบรวมแบบสอบถาม  
และผูวิจัยไปรับดวยตนเอง 
 4.   ประสานงานอยางตอเนื่องกับศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอที่เปนกลุม
ตัวอยางจนไดแบบสอบถามกลับคืนมา  100 % 
  5. นําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาตรวจความสมบูรณ และดําเนินการลงรหัส 
(Coding)  เพื่อเตรียมสําหรับการวิเคราะหขอมลูตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูล 
                   การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ แบงการวิเคราะหออกเปน  2  สวน คือ การ
วิเคราะหขอมูลเบื้องตนและการวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบคําถามวิจัย  ซ่ึงมีวิธีการวิเคราะหขอมูลและ
วิธีการทางสถิติดังนี้ 

 1.    การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน 
                     สําหรับการวิ เคราะหในสวนนี้  เปนการวิ เคราะหขอมูลโดยใชสถิติบรรยาย 
(Descriptive  statistics)  ไดแกคาความถี่  รอยละเพื่ออธิบายลักษณะของกลุมตัวอยาง 
  2.    การวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบปญหาวิจัยตามวัตถุประสงค  โดยใชโปรแกรม  SPSS 
                      2.1  วิเคราะหระดับการสนับสนุนบรรยากาศในองคการ  โดยใชสถิติพื้นฐาน ไดแก
คาเฉลี่ย (Mean)  และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
                       การแปลความหมายของตัวแปรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑของการ
แปลผลคะแนนระดับการสนับสนุนบรรยากาศองคการ ที่คํานวณได (ประคอง  กรรณสูต. 2535 : 
72)  มีรายละเอียดดังนี้ 

                     คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.49   หมายถึง   ระดับการสนับสนุนบรรยากาศองคการอยูใน
ระดับนอยที่สุด 
                     คะแนนเฉลี่ย  1.50 – 2.49    หมายถึง   ระดับการสนับสนุนบรรยากาศองคการอยูใน
ระดับนอย 
                     คะแนนเฉลี่ย  2.50 – 3.49     หมายถึง   ระดับการสนับสนุนบรรยากาศองคการอยูใน
ระดับปานกลาง 
                      คะแนนเฉลี่ย  3.50 – 4.49     หมายถึง   ระดับการสนับสนุนบรรยากาศองคการอยูใน
ระดับมาก 
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                      คะแนนเฉลี่ย  4.50 – 5.00     หมายถึง   ระดับการสนับสนุนบรรยากาศองคการอยูใน
ระดับมากที่สุด 

 2.2   วิเคราะหระดับกระบวนการพัฒนาบุคลากรโดยใชสถิติพื้นฐานไดแก คาเฉลี่ย
(Mean)  และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
                    เกณฑการแปลผลการใหคะแนนกระบวนการพัฒนาบุคลากร  ผูวิจัยไดกําหนด
เกณฑการแปลผลจากคะแนนที่คํานวณได (ประคอง   กรรณสูต.  2535 : 72)  มีรายละเอียดดังนี้ 

                    คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.49   หมายถึง   กระบวนการพัฒนาบุคลากรอยูในระดับ
นอยที่สุด 
                  คะแนนเฉลี่ย  1.50 – 2.49    หมายถึง   กระบวนการพัฒนาบุคลากรอยูในระดับ
นอย 
                  คะแนนเฉลี่ย  2.50 – 3.49     หมายถึง   กระบวนการพัฒนาบุคลากรอยูในระดัย
ปานกลาง 
                คะแนนเฉลี่ย  3.50 – 4.49     หมายถึง   กระบวนการพัฒนาบุคลากรอยูในระดับ
มาก 
                    คะแนนเฉลี่ย  4.50 – 5.00     หมายถึง   กระบวนการพัฒนาบุคลากรอยูในระดับ
มากที่สุด 

                     2.3   การวิเคราะหความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการ กับกระบวนการพัฒนา
บุคลากร  โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน 
                    เกณฑการแปลผลจากคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ที่คํานวณได (พวงรัตน    ทวีรัตน. 
2540 : 44)  ดังนี้ 

                   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  ไมเกิน  .20  หมายถึง  มีความสัมพันธระดับต่ํา 
                  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ       .21 - .40  หมายถึง  มีความสัมพันธระดับคอนขางต่ํา 
                  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ       .41 - .60  หมายถึง  มีความสัมพันธระดับปานกลาง 
                 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ       .61 - .80  หมายถึง  มีความสัมพันธระดับคอนขางสูง 
                 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ       .81 - .100 หมายถึง  มีความสัมพันธระดับสูง 
                
 
 


