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บทท่ี  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิ จั ย เ ร่ื อ งคว ามสั มพันธ ร ะหว า งการสนับสนุนบรรยากาศองค ก ารกั บ
กระบวนการพัฒนาบุคลากรของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอในเขตภาคกลาง เปนการ
วิจัยประเภทสํารวจความคิดเห็น ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนินการตามลําดับ ดังนี้  
 1.   ประชากรและกลุมตวัอยาง  
 2.   เครื่องมือที่ใชในการวิจยั    
 3.   การเก็บรวบรวมขอมูล             
 4.   การวิเคราะหขอมูล 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแกศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอในเขต
ภาคกลาง  ปการศึกษา 2549  จํานวน  134   ศูนย   
 กลุมตัวอยาง   กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ศูนยบริการการศึกษานอก
โรงเรียนอําเภอ ในเขตภาคกลาง  ปการศึกษา 2549  จํานวน  99  ศูนย  และทําการสุมแบบแบงชั้น 
(Stratified random sampling)  มีขั้นตอนดังนี้ 
 ขั้นที่ 1   กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยเทียบจากจํานวนประชากร  จํานวน 134 ศนูย จาก
ตารางสัดสวนกลุมตัวอยางของ เครจซี่ และมอรแกน   (ธานินทร  ศิลปจารุ. 2548 : 51)     ไดกลุม
ตัวอยาง จํานวน  99  ศนูย 
 ขั้นที่ 2    แบงศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ ออกเปนจังหวัด ไดจํานวน  16  
จังหวัด และทําการสุมอยางงายเพื่อใหทราบจํานวนกลุมตัวอยางของแตละจังหวัด ดวยวิธีหาคา   
รอยละ 
                  ขั้นที่ 3  ใชวิธีสุมอยางงายดวยวิธีการจับฉลากแบบแทนที่ เพื่อคัดเลือกใหเหลือกลุม
ตัวอยาง  จํานวน  99   ศูนย 
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ตาราง  2   ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยจําแนกตามศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด  
        จํานวน 16 จังหวัด ในเขตภาคกลาง 
 

จํานวนศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ 
จังหวดั 

ประชากร กลุมตัวอยาง 
   1.  ประจวบคีรีขันธ                       8 6 
   2.  กาญจนบุรี                     13 10 
   3.  เพชรบุรี                       8 6 
   4.  ราชบุรี                       9 7 
   5.  นครปฐม                       7 5 
   6.  นนทบุรี                       6 4 
   7.  ปทุมธานี                       7 5 
   8.  สมุทรสงคราม                       3 2 
   9.  สมุทรสาคร                       3 2 
10.  พระนครศรีอยุธยา 16                      13 
11.  สระบุรี 13                      10 
12.  ลพบุรี 11 8 
13.  อางทอง                       7 5 
14.  สุพรรณบุรี 10 7 
15.  สิงหบุรี                       6 4 
16.  ชัยนาท                       7 5 
                              รวม                   134                      99 

 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

1.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้     เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางและพัฒนาขึ้นเพื่อ
ศึกษาการสนับสนุนบรรยากาศองคการและกระบวนการพัฒนาบุคลากร ซ่ึงผูตอบแบบสอบถาม
ไดแกผูบริหารหรือผูทําการแทนผูบริหารศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ ในเขตภาคกลาง  
โดยแบบสอบถามแบงเปน  3  ตอน ดังนี้ 
  



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

 71 

                  ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  เปนแบบตรวจสอบรายการ มี
วัตถุประสงคเพื่อสํารวจขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2    แบบสอบถามเกี่ยวกับการสนับสนุนบรรยากาศองคการ  รูปแบบของคําถาม
เปนแบบมาตรสวนประมาณคา 5  ระดับ (Rating scale)   จํานวน  30  ขอ  ประยุกตตามแนวทางของ
ไลเคิรท  และ ไดกําหนดคาของคะแนนของชวงน้ําหนักเปน  5  ระดับ  ซ่ึงมีความหมายดังนี้ 

 
 5   คะแนน     หมายถึง     มกีารสนับสนนุบรรยากาศองคการระดับมากที่สุด 
      4   คะแนน     หมายถึง     มกีารสนับสนุนบรรยากาศองคการระดับมาก 
 3   คะแนน     หมายถึง     มกีารสนับสนุนบรรยากาศองคการระดับปานกลาง 
                        2   คะแนน     หมายถึง     มกีารสนับสนุนบรรยากาศองคการระดับนอย 
                        1   คะแนน     หมายถึง     มกีารสนับสนุนบรรยากาศองคการระดับนอยที่สุด 
 
                  ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับ กระบวนการพัฒนาบุคลากร  รูปแบบของคําถามเปน
แบบมาตรสวนประมาณคา 5  ระดับ (Rating scale) จํานวน  39  ขอ  ประยุกตตามแนวทางของ       
ไลเคิรท  และไดกําหนดคาของคะแนนของชวงน้ําหนักเปน  5  ระดับ  ซ่ึงมีความหมายดังนี้ 
 
 5   คะแนน     หมายถึง     มกีระบวนการพัฒนาบุคลากรระดับมากทีสุ่ด 
      4   คะแนน     หมายถึง     มกีระบวนการพัฒนาบุคลากรระดับมาก 
 3   คะแนน     หมายถึง     มกีระบวนการพัฒนาบุคลากรระดับปานกลาง 
                        2   คะแนน     หมายถึง     มกีระบวนการพัฒนาบุคลากรระดับนอย 
                        1   คะแนน     หมายถึง     มกีระบวนการพัฒนาบุคลากรระดับนอยทีสุ่ด 
 
                  2.    ขั้นตอนการสรางเครื่องมือในการวิจัย  มีขั้นตอนการสราง และตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือดังนี้ 
  ขั้นที่  1   ศึกษาเอกสาร รายงานการวิจัย แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของ  เพื่อนําผลที่
ไดมาใชกําหนดกรอบแนวคิด กําหนดนิยาม  โครงสรางของตัวแปรที่ตองการวัด และเพื่อใชเปน
แนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
                      ขั้นที่  2  สรางตารางวิเคราะหโครงสรางตัวแปรที่ตองการวัดในแตละมิติ   และสราง
ขอคําถาม 
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                     ขั้นที่ 3  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  เพื่อตรวจ 
สอบความครอบคลุมของขอคําถาม  ความเหมาะสมของปริมาณคําถาม  ความชัดเจนของภาษาและ
รูปแบบของแบบสอบถาม แลวนํามาปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา 
                    ขั้นที่ 4  นําแบบสอบถามไปตรวจสอบ  โดยอาศัยดุลยพินิจของผูเชี่ยวชาญเฉพาะ
เร่ือง(Subject – matter  specialists)  โดยเลือกผูเชี่ยวชาญดานการบริหาร และการวิจัยทางการศึกษา  
จํานวน  5  ทาน (ในภาคผนวก ก.)    มีคุณสมบัติ  ดังนี้ 
 4.1  มีวุฒิปริญญาเอก หรือปริญญาโท  ในสาขาการบริหารการศึกษา 
 4.2   เปนผูมีประสบการณในดานการบริหารการศึกษามาแลวไมนอยกวา  5  ป 
                     เปนผูตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือความตรงเชิงเนื้อหา   ความสอดคลองระหวาง
ขอคําถามกับจุดมุงหมายทีต่องการวัด (Item Objective Congruence : IOC)  ความครอบคลุมของขอ
คําถาม และความชัดเจนของภาษา  
                     ขั้นที่ 5  คัดเลือกขอคําถามที่มีคาดัชนีความสอดคลอง  .50  ขึ้นไป  และนํามา
ปรับปรุงขอคําถามตามที่ผูเชี่ยวชาญเสนอแนะ 
                     ขั้นที่  6  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try out) กับประชากร
ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน  30  คน  เพื่อหาคุณภาพเครื่องมือ  โดยการตรวจสอบความเชื่อมั่น
(Reliability) ของแบบสอบถามโดยวิธีแอลฟาสัมประสิทธิ์ (Coefficient  alpha)  ของครอนบัค 
(Cronbach)  (พวงรัตน  ทวรัีตน.  2540  :  132 – 133)  ไดรับความเชื่อมั่นของเครื่องมือ  ดังนี้ 

 6.1  การสนับสนุนบรรยากาศองคการ  มีคาแอลฟาสัมประสิทธิ์  =  .98 
 6.2  กระบวนการพัฒนาบุคลากร  มีคาแอลฟาสัมประสิทธิ์  =  .99  

                      ขั้นที่ 7 นําผลการวิเคราะหมาเปนขอมูลในการปรับปรุงแกไข และจัดทําเปน
แบบสอบถามฉบับสมบูรณพรอมนําไปใชกับกลุมตัวอยางจริง (ในภาคผนวก ง.) 
  
การเก็บรวบรวมขอมูล 
                  ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล  โดยสงแบบสอบถามทางไปรษณีย  มีขั้นตอนดังนี้ 
                  1.   ทําหนังสือขอความรวมมือในการวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎ
พระนครศรีอยุธยา  เสนอไปยังผูอํานวยการศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด ในเขตภาคกลาง  
เพื่อขอความอนุเคราะห  ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ  ที่
เปนกลุมตัวอยาง 
 2.    สงแบบสอบถามไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางดวยตนเอง  และทางไปรษณีย 
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 3.    ขอความรวมมือศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดเปนผูรวบรวมแบบสอบถาม  
และผูวิจัยไปรับดวยตนเอง 
 4.   ประสานงานอยางตอเนื่องกับศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอที่เปนกลุม
ตัวอยางจนไดแบบสอบถามกลับคืนมา  100 % 
  5. นําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาตรวจความสมบูรณ และดําเนินการลงรหัส 
(Coding)  เพื่อเตรียมสําหรับการวิเคราะหขอมลูตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูล 
                   การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ แบงการวิเคราะหออกเปน  2  สวน คือ การ
วิเคราะหขอมูลเบื้องตนและการวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบคําถามวิจัย  ซ่ึงมีวิธีการวิเคราะหขอมูลและ
วิธีการทางสถิติดังนี้ 

 1.    การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน 
                     สําหรับการวิ เคราะหในสวนนี้  เปนการวิ เคราะหขอมูลโดยใชสถิติบรรยาย 
(Descriptive  statistics)  ไดแกคาความถี่  รอยละเพื่ออธิบายลักษณะของกลุมตัวอยาง 
  2.    การวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบปญหาวิจัยตามวัตถุประสงค  โดยใชโปรแกรม  SPSS 
                      2.1  วิเคราะหระดับการสนับสนุนบรรยากาศในองคการ  โดยใชสถิติพื้นฐาน ไดแก
คาเฉลี่ย (Mean)  และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
                       การแปลความหมายของตัวแปรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑของการ
แปลผลคะแนนระดับการสนับสนุนบรรยากาศองคการ ที่คํานวณได (ประคอง  กรรณสูต. 2535 : 
72)  มีรายละเอียดดังนี้ 

                     คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.49   หมายถึง   ระดับการสนับสนุนบรรยากาศองคการอยูใน
ระดับนอยที่สุด 
                     คะแนนเฉลี่ย  1.50 – 2.49    หมายถึง   ระดับการสนับสนุนบรรยากาศองคการอยูใน
ระดับนอย 
                     คะแนนเฉลี่ย  2.50 – 3.49     หมายถึง   ระดับการสนับสนุนบรรยากาศองคการอยูใน
ระดับปานกลาง 
                      คะแนนเฉลี่ย  3.50 – 4.49     หมายถึง   ระดับการสนับสนุนบรรยากาศองคการอยูใน
ระดับมาก 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

 74 

                      คะแนนเฉลี่ย  4.50 – 5.00     หมายถึง   ระดับการสนับสนุนบรรยากาศองคการอยูใน
ระดับมากที่สุด 

 2.2   วิเคราะหระดับกระบวนการพัฒนาบุคลากรโดยใชสถิติพื้นฐานไดแก คาเฉลี่ย
(Mean)  และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
                    เกณฑการแปลผลการใหคะแนนกระบวนการพัฒนาบุคลากร  ผูวิจัยไดกําหนด
เกณฑการแปลผลจากคะแนนที่คํานวณได (ประคอง   กรรณสูต.  2535 : 72)  มีรายละเอียดดังนี้ 

                    คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.49   หมายถึง   กระบวนการพัฒนาบุคลากรอยูในระดับ
นอยที่สุด 
                  คะแนนเฉลี่ย  1.50 – 2.49    หมายถึง   กระบวนการพัฒนาบุคลากรอยูในระดับ
นอย 
                  คะแนนเฉลี่ย  2.50 – 3.49     หมายถึง   กระบวนการพัฒนาบุคลากรอยูในระดัย
ปานกลาง 
                คะแนนเฉลี่ย  3.50 – 4.49     หมายถึง   กระบวนการพัฒนาบุคลากรอยูในระดับ
มาก 
                    คะแนนเฉลี่ย  4.50 – 5.00     หมายถึง   กระบวนการพัฒนาบุคลากรอยูในระดับ
มากที่สุด 

                     2.3   การวิเคราะหความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการ กับกระบวนการพัฒนา
บุคลากร  โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน 
                    เกณฑการแปลผลจากคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ที่คํานวณได (พวงรัตน    ทวีรัตน. 
2540 : 44)  ดังนี้ 

                   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  ไมเกิน  .20  หมายถึง  มีความสัมพันธระดับต่ํา 
                  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ       .21 - .40  หมายถึง  มีความสัมพันธระดับคอนขางต่ํา 
                  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ       .41 - .60  หมายถึง  มีความสัมพันธระดับปานกลาง 
                 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ       .61 - .80  หมายถึง  มีความสัมพันธระดับคอนขางสูง 
                 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ       .81 - .100 หมายถึง  มีความสัมพันธระดับสูง 
                
 
 


