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บทท่ี  5 

สรุปผล  อภปิรายผลและขอเสนอแนะ 
 

             การวิจัยเรื่อง การศึกษาความสัมพันธระหวางการสนับสนุนบรรยากาศองคการกับ
กระบวนการพัฒนาบุคลากร ของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอในเขตภาคกลาง  การ
วิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการสนับสนุนบรรยากาศองคการ  ระดับการปฏิบัติตาม
กระบวนการพัฒนาบุคลากร  และความสัมพันธระหวางระดับการสนับสนุนบรรยากาศองคการกับ
ระดับการปฏิบัติตามกระบวนการพัฒนาบุคลากร  ของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนในเขต
ภาคกลาง  กลุมตัวอยางไดแกศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอในเขตภาคกลาง  จํานวน  99  
ศูนย  เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามแบบมาตรสวนประมาณคา  5  ระดับ  วิเคราะหขอมูลโดยใช
สถิติพื้นฐาน  ไดแกคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  วิเคราะหความสัมพันธดวยคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธของเพียรสัน  โดยใชโปรแกรม  SPSS  ดวยสมมุติฐานที่วาการสนับสนุนบรรยากาศ
องคการมีความสัมพันธกับกระบวนการพัฒนาบุคลากร  

 
สรุปผลการวิจัย  
       จากการวิจัย สรุปผลได  ดังนี้ 
 1.   ดานการสนับสนุนบรรยากาศองคการ   พบวา    ผูบริหารใชวิธีการบังคับบัญชาดวย
การออกคําสั่งใหบุคลากรทํากิจกรรมตามแผนงานที่กําหนด   สรางขวัญกําลังใจดวยการสนับสนุน
ใหบุคลากรมีความรับผิดชอบในหนาที่  และสรางสภาพแวดลอมดวยการสนับสนุนใหบุคลากรเขา
รับการอบรมพัฒนาความรู 
 2.  ดานกระบวนการพัฒนาบุคลากร   พบวา   ผูบริหารหาความจําเปนในการพัฒนา
บุคลากร  ดวยการสนับสนุนใหบุคลากรมีความกาวหนาในหนาที่การงาน  ในการวางแผนคํานึงถึง
ความคุมคา  ใชวิธีดําเนินการแบบมีสวนรวม  และมีการติดตามประเมินผลเพื่อนําขอมูลที่ไดไปใช
ประโยชนในการพัฒนาบคุลากรในครั้งตอไป 
 3.  ดานความสัมพันธระหวางการสนับสนุนบรรยากาศองคการกับกระบวนการพัฒนา
บุคลากร  พบวา  มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  โดยมีความสัมพันธกัน
ในระดับคอนขางสูง (r = .740*) 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
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             ในการศึ กษาความสั มพันธ ร ะหว า งก ารสนับสนุนบรรยากาศองค ก ารกั บ
กระบวนการพัฒนาบุคลากร  ของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอในเขตภาคกลาง  
ผลการวิจัยไดพบประเด็นสําคัญนํามาอภิปราย  ดังนี้ คือ 
 1.  ระดับการสนับสนุนบรรยากาศองคการ ของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ
ในเขตภาคกลาง   ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก  เนื่องจากการสนับสนุนบรรยากาศ
องคการมีความสําคัญตอการดําเนินงาน  บรรยากาศที่ดีจะทําใหผลผลิตในการทํางานบรรลุไปสู
จุดหมายที่สําคัญ ไดแก การเรียนรูเกี่ยวกับวิชาการ  การพัฒนาสังคม  และการปรับปรุงหลักสูตร  
ทําใหศูนยเปนสถานที่นาพอใจ และเปนสถานที่ที่มีความหมายทั้งของบุคลากร และนักศึกษาที่จะ
ใชเวลาอยูในศูนยอยางมีคุณคา  ซ่ึงสอดคลองกับ  สัมฤทธิ์    นวะมะวัฒน (2540 : 18)  ไดกลาววา  
การสรางบรรยากาศที่ดีจะสงผลใหบุคลากรในโรงเรียนเกิดความรักความผูกพัน  ความพอใจ  เกิด
ความรูสึกเปนเจาของ  มีความพึงพอใจในการทํางาน  ซ่ึงจะสงผลใหงานสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ   
นิภา  แกวศรีงาม (2532  : 24)  ไดกลาวเสริมวา  บรรยากาศขององคการที่ดีจะสงผลใหบุคคลมีการ
ทํางานที่ดียิ่งขึ้น  ส่ิงที่จะสรางใหเกิดบรรยากาศที่ดีเหมาะสมกับการทํางาน  ไดแก  การมีสายการ
บังคับบัญชาที่ดี  การที่สมาชิกในองคการมีขวัญและกําลังใจในการทํางานดี  รวมทั้งการที่องคการมี
สภาพแวดลอมทางกายภาพ ทางสังคม และจิตใจที่ดี  เพียงพอที่จะสรางใหเกิดบรรยากาศที่ดีได 
             จากผลการวิจัยพบวา  การสนับสนุนบรรยากาศองคการของศูนยบริการการศึกษานอก
โรงเรียนอําเภอ  มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก  โดยลําดับสูงสุด  คือ  ดานขวัญและกําลังใจ  ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจาก  บุคลากรของศูนยมีขวัญและกําลังใจดีในการปฏิบัติงาน  ตางมีความรับผิดชอบตอ
หนาที่  มีความตั้งใจในการทํางาน  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค และมีความศรัทธาในตัวผูนํา  ดังนั้น
เมื่อจัดกิจกรรมใดจึงไดรับความรวมมือจากบุคลากรเปนอยางดี เพราะทุกคนมีทัศนคติที่ดีตองาน  
ซ่ึง นิภา  แกวศรีงาม (2532 : 198) ไดกลาววา  การสรางขวัญและกําลังใจใหเกิดแกบุคคลในองคการ  
ถือวาเปนการสรางบรรยากาศของการทํางานที่ดีใหแกองคการได  เพราะหากองคการประกอบดวย
ผูที่มีขวัญดี  ยอมสรางบรรยากาศในองคการที่ดีตามขวัญของสมาชิกนั้น ๆ  การที่บุคคลในองคการ
มีขวัญและกําลังใจดี  จะกอใหเกิดความสามัคคีเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  สรางใหสมาชิกเกิดการรวม
แรงรวมใจกันทํางานดวยความเต็มใจ และตางจะพยายามดํารงรักษาไวซ่ึงภาระหนาที่ขององคการ
และวัตถุประสงคที่องคการกําหนดไว  นอกจากนี้  การที่บุคคลในองคการมีขวัญที่ดีในการทํางาน
จะสรางใหเกิดความจงรักภักดีตอองคการ  ปฏิบัติตามกฎระเบียบขององคการ  รูสึกวาตนและ
องคการเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน และรูสึกมีความภาคภูมิใจในฐานะที่ตนเปนสมาชิกภาพของ
องคการ   สอดคลองกับ  ชลิดา  ศรมณี  และพูนศรี  สงวนชีพ (2522 : 111)  ได                          
กลาววา  ขวัญและกําลังใจ  และความรูสึกปลอดภัยในการทํางาน เปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่ทํา
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ใหการทํางานดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ  นอกเหนือจากปจจัยอ่ืน ๆ ถามีกําลังใจสูงก็จะทําให
ขวัญดี  หรือกําลังใจต่ําก็จะทําใหขวัญไมดี  บุคลากรที่มีความรูความสามารถหากมีขวัญที่ดี  จะ
ปฏิบัติงานดวยความขยันขันแข็ง  มีความเชื่อมั่น  มีความคิดริเ ร่ิมสรางสรรค  และมีความ
กระตือรือรน  เพื่อทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 
 2.   ระดับกระบวนการพัฒนาบุคลากร  ของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอใน
เขตภาคกลาง ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก  เนื่องจากผูบริหารศูนย ใหความสําคัญกับ
กระบวนการพัฒนาบุคลากร  ที่มุงจะเพิ่มพูนความรู  ความชํานาญ  และประสบการณ  เพื่อให
บุคลากรสามารถปฏิบัติหนาที่ในความรับผิดชอบของตนไดอยางมีประสิทธิภาพทั้งในปจจุบันและ
อนาคต  การที่จะพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพไดนั้นผูบริหารไดดําเนินการพัฒนาบุคลากร
อยางเปนระบบ สอดคลองกับ สุวัฒน  นิลวงษ (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการปฏิบัติตาม
กระบวนการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
สุพรรณบุรี  พบวา  การปฏิบัติตามกระบวนการพัฒนาบุคลากร  ทั้ง 4 ดาน  ของผูบริหาร
สถานศึกษาและครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
สุพรรณบุรี  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายดานปรากฎวาอยูในระดับมาก  3  ดาน  
คือ  การศึกษาสภาพปจจุบันปญหา และความตองการมากที่สุด  รองลงมาคือดานการวางแผน  และ
ดานการประเมินผลตามลําดับ  สวนดานการดําเนินการตามแผน  อยูในระดับปานกลาง  เมื่อ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกระบวนการพัฒนา
บุคลากร  ทั้ง  4  ดาน  ในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี  
โดยจําแนกตามขนาดของโรงเรียน  พบวา  การปฏิบัติตามกระบวนการพัฒนาบุคลากร  ทั้ง  4  
ขั้นตอน  และกิจกรรมพัฒนาบุคลากร  ทั้ง  8  กิจกรรม  ไมแตกตางกนั 
                    จากผลการวิจัยพบวา  กระบวนการพัฒนาบุคลากรของศูนย  มีการปฏิบัติอยูในระดับ
มาก  3  ดาน  และอยูในระดับปานกลาง   1  ดาน  กระบวนการพัฒนาบุคลากรที่มีลําดับสูงสุด  คือ  
ดานการหาความจําเปนในการพัฒนาบุคลากร  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผูบริหารคํานึงถึงนโยบายของ
ศูนย  ลักษณะของงาน   ปญหาทั้งของหนวยงานและของผูปฏิบัติงาน   จึงไดดําเนินการศึกษาถึง
ความจําเปนอยางรอบคอบ  ไดขอมูลที่ถูกตองสามารถดําเนินการพัฒนาบุคลากรไดเนื้อหาตรงกับ
ความตองการของบุคลากร  ทําใหการพัฒนาบุคลากรเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  สอดคลองกับ  สุชาญ  
โกศิน (2545 : 23)  ไดกลาววา  การหาความตองการของบุคคลที่จะพัฒนาตนเอง  เนื่องจากโลกใน
ยุคปจจุบันเปนโลกแหงการเปลี่ยนแปลงที่มีความเจริญกาวหนาดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ  
การปรับตัวใหเขากับเหตุการณปจจุบันจึงเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่ง  โดยควรพัฒนาตนเองในดาน
รางกาย  จิตใจ  ความรูความสามารถและความคิดหรือเจตคติ  นพรัตน  ศรีอรุณ (2542 : 19)  ได
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กลาวเสริมวา  การหาความจําเปนในการพัฒนาบุคลากรที่ตองการพัฒนาตนเอง  เนื่องจากการ
พัฒนาจะทําใหบุคคลมีความรู  ทักษะ  และความสามารถในการปฏิบัติงานในหนาที่รับผิดชอบใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นอันจะสงผลสําเร็จในชีวิตและการงาน  ในการหาความจําเปนในการพัฒนา
บุคลากรของหนวยงาน  จําเปนอยางยิ่งที่จะตองหาขอมูลในหนวยงานที่ตองการจะเพิ่มพูน  
ปรับปรุงคุณภาพของผูปฏิบัติงาน  และแกปญหาของหนวยงาน   ซ่ึงสอดคลองกับ  ชาตรี  บวร
เวสสะ (2542 : 15) ไดกลาววา การหาความตองการของหนวยงานที่จะเพิ่มพูนและปรับปรุงคุณภาพ
ของผูปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพอยางเต็มที่ในการปฏิบัติงาน  เพื่อผลงานขององคกรหรือสถาบัน
ของตน  และเพื่อสนองตอบตอความตองการของผูปฏิบัติงานอันถือไดวาเปนความตองการขั้น
พื้นฐานของมนุษยทุกคน   วิชชุดา  หุนวิไล (2542 : 229)  ไดกลาววา  การหาความจําเปนในการ
พัฒนาบุคลากร จะตองรวบรวมขอมูลและวิเคราะหปญหาของหนวยงาน  เชน  ปญหาการ
ปฏิบัติงานลาชา  ผิดพลาด  ขาราชการขาดขวัญกําลังใจในการทํางาน  ขาดความรู  ความเขาใจใน
นโยบาย  กฎระเบียบใหม ๆ หรือไมมีความรู  ความชํานาญในการใชเครื่องมือสมัยใหมในการ
ปฏิบัติงาน  จึงจําเปนตองรวบรวมปญหาเพื่อหาทางแกไขดวยการพัฒนาฝกอบรมบุคลากร 
  3.    การสนับสนุนบรรยากาศองคการและกระบวนการพัฒนาบุคลากร  มีความสัมพันธ
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  โดยมีความสัมพันธกันในทางบวกในระดับคอนขางสูง  
เนื่องจากผูบริหารมีการสรางบรรยากาศองคการอยูในระดับคองขางสูง  2  ดาน  คือ  ดานขวัญและ
กําลังใจ  ดานสภาพแวดลอมขององคการ  และอยูในระดับปานกลาง  1  ดาน  คือ  ดานการบังคับ
บัญชา  ทําใหเปนผลดีตอกระบวนการพัฒนาบุคลากรของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ
ในเขตภาคกลาง  สอดคลองกับ   บุษบา  ประสารอธิคม (2543 : 48)  ไดกลาววา  บรรยากาศที่ดีจะ
ทําใหบุคคลมีความสามารถในการปรับปรุงงาน และปรับปรุงตนเองใหกาวหนาทั้งในดานความคิด  
สติปญญา และการกระทําตาง ๆ เปนการสงเสริมการปฏิบัตงิานรวมกันใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
สอดคลองกับนิภา  แกวศรีงาม (2532 : 201) ไดกลาววา  บุคคลที่มีขวัญและกําลังใจดีจะมีพฤติกรรม
ในการทํางานในหนาที่ของตนเองอยางขยันขันแข็ง   อดทน   และเต็มใจทํางานอยางสุด
ความสามารถ  มีความสม่ําเสมอในการทํางาน  ไมเฉื่อยชา  ชักชา  หรือขาดงานบอย  และมักจะมี
ความคิดริเร่ิม  ปรับปรุง  พัฒนางานของตนอยูเสมอ และพรอมที่จะใหความรวมมือในกิจกรรมทุก
ชนิดขององคการ 
                 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  บรรยากาศองคการดานสภาพแวดลอมขององคการ  และ
กระบวนการพัฒนาบุคลากร  โดยภาพรวมมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางสูง  ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากผูบริหารศูนย ไดใหความสําคัญในการจัดสภาพแวดลอมขององคการ  ดวยการสงเสริม
ใหบุคลากรเขารับการอบรมพัฒนาความรู หรือไปศึกษาตอ  สรางความสัมพันธอันดีตอกันรวมแรง
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รวมใจในการทํางาน  มีคานิยมที่ดีไวยึดถือและปฏิบัติรวมกัน  ใหความอิสระในการทํางาน  จัดแบง
ระยะเวลาในการทํางานใหอยางเหมาะสม  มีอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการทํางานอยางพรอม
เพรียง  และมีความปลอดภัยในการทํางาน  สอดคลองกับ  บุษบา  ประสารอธิคม (2543 : 45) ได
กลาววา  สภาพแวดลอมทางกายภาพ  สังคม และจิตใจ  ตางก็มีอิทธิพลตอพฤติกรรมและความรูสึก
นึกคิดของบุคคล  ดวยการจัดสภาพแวดลอมภายในที่ทํางานซึ่งประกอบดวยแสงสวาง  เสียง  สภาพ
อากาศ  หองปฏิบัติงาน  อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช  และส่ิงที่เอื้อตอการเรียนรู   มีความสัมพันธ
ระหวางบุคคล หรือกลุมบุคคล หรือตอกลุม หรือการสนับสนุนใหบุคลากรไดรับการอบรมพัฒนา
ความรู หรือสงเสริมใหมีการศึกษาตอ  บุคลากรมีอิสระในการทํางาน  สนใจที่จะพัฒนาตนเองเมื่อมี
บรรยากาศแบบประชาธิปไตย 
 
ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจยัมีขอเสนอแนะ  ดังนี ้

1.    ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 1.1  ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด  และศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียน 
อําเภอ   จะตองสนับสนุนใหเกิดบรรยากาศที่ดีในองคการ  ดวยการรวมกันพิจารณาความดี
ความชอบและลงโทษบุคลากรดวยความเปนธรรม  ยึดผลงานเปนหลักไมเห็นแกพวกพอง  มีการ
ประกาศเกียรติคุณใหกับบุคลากรที่กระทําความดีมีผลงานปรากฎ  พรอมกับจัดสวัสดิการและ
บริการตาง ๆ ที่สรางใหเกิดความสุขกายสบายใจในการปฏิบัติงาน 
                        1.2   ในการที่จะทําใหกระบวนการพัฒนาบุคลากรมีประสิทธิภาพสํานักบริหารงาน
การศึกษานอกโรงเรียน  ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด  และศูนยบริการการศึกษานอก
โรงเรียนอําเภอ   จะตองมีการวิเคราะหขอมูลของบุคลากรจัดไวอยางเปนระบบสามารถนํามาใชได
ทุกเวลา  ในการวางแผนพฒันาบุคลากร  สํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน  จําเปนอยางยิ่งที่
จะตองจัดสรรงบประมาณใหกับศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด  และศูนยบริการการศึกษานอก
โรงเรียนอําเภออยางชัดเจน  เพื่อใหผูปฏิบัติสามารถกําหนดทิศทาง  และปฏิทินปฏิบัติงานไดอยาง
ถูกตอง  ทําใหกระบวนการพัฒนาบุคลากรมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ที่สําคัญเมื่อเสร็จส้ินโครงการทุก
โครงการจะตองมีการติดตามและประเมินผล   ดวยแบบประเมินที่เหมาะสมสามารถเก็บขอมูลได
ตรงตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
 
 
 2.    ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
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2.1 ควรมีการศึกษากระบวนการติดตามและประเมินผลโครงการ  ของศูนยบริการ
การศึกษานอกโรงเรียนอําเภอในเขตภาคกลาง 
 2.2 ควรมีการศึกษากระบวนการจัดสรรงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพของศูนย 
บริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอในเขตภาคกลาง 

2.3 ควรมีการศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนํากับบรรยากาศองคการของ
ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอในเขตภาคกลาง         


