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บทท่ี  5 

สรุปผล  อภปิรายผลและขอเสนอแนะ 
 

             การวิจัยเรื่อง การศึกษาความสัมพันธระหวางการสนับสนุนบรรยากาศองคการกับ
กระบวนการพัฒนาบุคลากร ของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอในเขตภาคกลาง  การ
วิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการสนับสนุนบรรยากาศองคการ  ระดับการปฏิบัติตาม
กระบวนการพัฒนาบุคลากร  และความสัมพันธระหวางระดับการสนับสนุนบรรยากาศองคการกับ
ระดับการปฏิบัติตามกระบวนการพัฒนาบุคลากร  ของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนในเขต
ภาคกลาง  กลุมตัวอยางไดแกศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอในเขตภาคกลาง  จํานวน  99  
ศูนย  เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามแบบมาตรสวนประมาณคา  5  ระดับ  วิเคราะหขอมูลโดยใช
สถิติพื้นฐาน  ไดแกคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  วิเคราะหความสัมพันธดวยคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธของเพียรสัน  โดยใชโปรแกรม  SPSS  ดวยสมมุติฐานที่วาการสนับสนุนบรรยากาศ
องคการมีความสัมพันธกับกระบวนการพัฒนาบุคลากร  

 
สรุปผลการวิจัย  
       จากการวิจัย สรุปผลได  ดังนี้ 
 1.   ดานการสนับสนุนบรรยากาศองคการ   พบวา    ผูบริหารใชวิธีการบังคับบัญชาดวย
การออกคําสั่งใหบุคลากรทํากิจกรรมตามแผนงานที่กําหนด   สรางขวัญกําลังใจดวยการสนับสนุน
ใหบุคลากรมีความรับผิดชอบในหนาที่  และสรางสภาพแวดลอมดวยการสนับสนุนใหบุคลากรเขา
รับการอบรมพัฒนาความรู 
 2.  ดานกระบวนการพัฒนาบุคลากร   พบวา   ผูบริหารหาความจําเปนในการพัฒนา
บุคลากร  ดวยการสนับสนุนใหบุคลากรมีความกาวหนาในหนาที่การงาน  ในการวางแผนคํานึงถึง
ความคุมคา  ใชวิธีดําเนินการแบบมีสวนรวม  และมีการติดตามประเมินผลเพื่อนําขอมูลที่ไดไปใช
ประโยชนในการพัฒนาบคุลากรในครั้งตอไป 
 3.  ดานความสัมพันธระหวางการสนับสนุนบรรยากาศองคการกับกระบวนการพัฒนา
บุคลากร  พบวา  มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  โดยมีความสัมพันธกัน
ในระดับคอนขางสูง (r = .740*) 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
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             ในการศึ กษาความสั มพันธ ร ะหว า งก ารสนับสนุนบรรยากาศองค ก ารกั บ
กระบวนการพัฒนาบุคลากร  ของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอในเขตภาคกลาง  
ผลการวิจัยไดพบประเด็นสําคัญนํามาอภิปราย  ดังนี้ คือ 
 1.  ระดับการสนับสนุนบรรยากาศองคการ ของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ
ในเขตภาคกลาง   ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก  เนื่องจากการสนับสนุนบรรยากาศ
องคการมีความสําคัญตอการดําเนินงาน  บรรยากาศที่ดีจะทําใหผลผลิตในการทํางานบรรลุไปสู
จุดหมายที่สําคัญ ไดแก การเรียนรูเกี่ยวกับวิชาการ  การพัฒนาสังคม  และการปรับปรุงหลักสูตร  
ทําใหศูนยเปนสถานที่นาพอใจ และเปนสถานที่ที่มีความหมายทั้งของบุคลากร และนักศึกษาที่จะ
ใชเวลาอยูในศูนยอยางมีคุณคา  ซ่ึงสอดคลองกับ  สัมฤทธิ์    นวะมะวัฒน (2540 : 18)  ไดกลาววา  
การสรางบรรยากาศที่ดีจะสงผลใหบุคลากรในโรงเรียนเกิดความรักความผูกพัน  ความพอใจ  เกิด
ความรูสึกเปนเจาของ  มีความพึงพอใจในการทํางาน  ซ่ึงจะสงผลใหงานสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ   
นิภา  แกวศรีงาม (2532  : 24)  ไดกลาวเสริมวา  บรรยากาศขององคการที่ดีจะสงผลใหบุคคลมีการ
ทํางานที่ดียิ่งขึ้น  ส่ิงที่จะสรางใหเกิดบรรยากาศที่ดีเหมาะสมกับการทํางาน  ไดแก  การมีสายการ
บังคับบัญชาที่ดี  การที่สมาชิกในองคการมีขวัญและกําลังใจในการทํางานดี  รวมทั้งการที่องคการมี
สภาพแวดลอมทางกายภาพ ทางสังคม และจิตใจที่ดี  เพียงพอที่จะสรางใหเกิดบรรยากาศที่ดีได 
             จากผลการวิจัยพบวา  การสนับสนุนบรรยากาศองคการของศูนยบริการการศึกษานอก
โรงเรียนอําเภอ  มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก  โดยลําดับสูงสุด  คือ  ดานขวัญและกําลังใจ  ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจาก  บุคลากรของศูนยมีขวัญและกําลังใจดีในการปฏิบัติงาน  ตางมีความรับผิดชอบตอ
หนาที่  มีความตั้งใจในการทํางาน  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค และมีความศรัทธาในตัวผูนํา  ดังนั้น
เมื่อจัดกิจกรรมใดจึงไดรับความรวมมือจากบุคลากรเปนอยางดี เพราะทุกคนมีทัศนคติที่ดีตองาน  
ซ่ึง นิภา  แกวศรีงาม (2532 : 198) ไดกลาววา  การสรางขวัญและกําลังใจใหเกิดแกบุคคลในองคการ  
ถือวาเปนการสรางบรรยากาศของการทํางานที่ดีใหแกองคการได  เพราะหากองคการประกอบดวย
ผูที่มีขวัญดี  ยอมสรางบรรยากาศในองคการที่ดีตามขวัญของสมาชิกนั้น ๆ  การที่บุคคลในองคการ
มีขวัญและกําลังใจดี  จะกอใหเกิดความสามัคคีเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  สรางใหสมาชิกเกิดการรวม
แรงรวมใจกันทํางานดวยความเต็มใจ และตางจะพยายามดํารงรักษาไวซ่ึงภาระหนาที่ขององคการ
และวัตถุประสงคที่องคการกําหนดไว  นอกจากนี้  การที่บุคคลในองคการมีขวัญที่ดีในการทํางาน
จะสรางใหเกิดความจงรักภักดีตอองคการ  ปฏิบัติตามกฎระเบียบขององคการ  รูสึกวาตนและ
องคการเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน และรูสึกมีความภาคภูมิใจในฐานะที่ตนเปนสมาชิกภาพของ
องคการ   สอดคลองกับ  ชลิดา  ศรมณี  และพูนศรี  สงวนชีพ (2522 : 111)  ได                          
กลาววา  ขวัญและกําลังใจ  และความรูสึกปลอดภัยในการทํางาน เปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่ทํา
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ใหการทํางานดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ  นอกเหนือจากปจจัยอ่ืน ๆ ถามีกําลังใจสูงก็จะทําให
ขวัญดี  หรือกําลังใจต่ําก็จะทําใหขวัญไมดี  บุคลากรที่มีความรูความสามารถหากมีขวัญที่ดี  จะ
ปฏิบัติงานดวยความขยันขันแข็ง  มีความเชื่อมั่น  มีความคิดริเ ร่ิมสรางสรรค  และมีความ
กระตือรือรน  เพื่อทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 
 2.   ระดับกระบวนการพัฒนาบุคลากร  ของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอใน
เขตภาคกลาง ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก  เนื่องจากผูบริหารศูนย ใหความสําคัญกับ
กระบวนการพัฒนาบุคลากร  ที่มุงจะเพิ่มพูนความรู  ความชํานาญ  และประสบการณ  เพื่อให
บุคลากรสามารถปฏิบัติหนาที่ในความรับผิดชอบของตนไดอยางมีประสิทธิภาพทั้งในปจจุบันและ
อนาคต  การที่จะพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพไดนั้นผูบริหารไดดําเนินการพัฒนาบุคลากร
อยางเปนระบบ สอดคลองกับ สุวัฒน  นิลวงษ (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการปฏิบัติตาม
กระบวนการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
สุพรรณบุรี  พบวา  การปฏิบัติตามกระบวนการพัฒนาบุคลากร  ทั้ง 4 ดาน  ของผูบริหาร
สถานศึกษาและครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
สุพรรณบุรี  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายดานปรากฎวาอยูในระดับมาก  3  ดาน  
คือ  การศึกษาสภาพปจจุบันปญหา และความตองการมากที่สุด  รองลงมาคือดานการวางแผน  และ
ดานการประเมินผลตามลําดับ  สวนดานการดําเนินการตามแผน  อยูในระดับปานกลาง  เมื่อ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกระบวนการพัฒนา
บุคลากร  ทั้ง  4  ดาน  ในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี  
โดยจําแนกตามขนาดของโรงเรียน  พบวา  การปฏิบัติตามกระบวนการพัฒนาบุคลากร  ทั้ง  4  
ขั้นตอน  และกิจกรรมพัฒนาบุคลากร  ทั้ง  8  กิจกรรม  ไมแตกตางกนั 
                    จากผลการวิจัยพบวา  กระบวนการพัฒนาบุคลากรของศูนย  มีการปฏิบัติอยูในระดับ
มาก  3  ดาน  และอยูในระดับปานกลาง   1  ดาน  กระบวนการพัฒนาบุคลากรที่มีลําดับสูงสุด  คือ  
ดานการหาความจําเปนในการพัฒนาบุคลากร  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผูบริหารคํานึงถึงนโยบายของ
ศูนย  ลักษณะของงาน   ปญหาทั้งของหนวยงานและของผูปฏิบัติงาน   จึงไดดําเนินการศึกษาถึง
ความจําเปนอยางรอบคอบ  ไดขอมูลที่ถูกตองสามารถดําเนินการพัฒนาบุคลากรไดเนื้อหาตรงกับ
ความตองการของบุคลากร  ทําใหการพัฒนาบุคลากรเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  สอดคลองกับ  สุชาญ  
โกศิน (2545 : 23)  ไดกลาววา  การหาความตองการของบุคคลที่จะพัฒนาตนเอง  เนื่องจากโลกใน
ยุคปจจุบันเปนโลกแหงการเปลี่ยนแปลงที่มีความเจริญกาวหนาดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ  
การปรับตัวใหเขากับเหตุการณปจจุบันจึงเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่ง  โดยควรพัฒนาตนเองในดาน
รางกาย  จิตใจ  ความรูความสามารถและความคิดหรือเจตคติ  นพรัตน  ศรีอรุณ (2542 : 19)  ได
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กลาวเสริมวา  การหาความจําเปนในการพัฒนาบุคลากรที่ตองการพัฒนาตนเอง  เนื่องจากการ
พัฒนาจะทําใหบุคคลมีความรู  ทักษะ  และความสามารถในการปฏิบัติงานในหนาที่รับผิดชอบใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นอันจะสงผลสําเร็จในชีวิตและการงาน  ในการหาความจําเปนในการพัฒนา
บุคลากรของหนวยงาน  จําเปนอยางยิ่งที่จะตองหาขอมูลในหนวยงานที่ตองการจะเพิ่มพูน  
ปรับปรุงคุณภาพของผูปฏิบัติงาน  และแกปญหาของหนวยงาน   ซ่ึงสอดคลองกับ  ชาตรี  บวร
เวสสะ (2542 : 15) ไดกลาววา การหาความตองการของหนวยงานที่จะเพิ่มพูนและปรับปรุงคุณภาพ
ของผูปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพอยางเต็มที่ในการปฏิบัติงาน  เพื่อผลงานขององคกรหรือสถาบัน
ของตน  และเพื่อสนองตอบตอความตองการของผูปฏิบัติงานอันถือไดวาเปนความตองการขั้น
พื้นฐานของมนุษยทุกคน   วิชชุดา  หุนวิไล (2542 : 229)  ไดกลาววา  การหาความจําเปนในการ
พัฒนาบุคลากร จะตองรวบรวมขอมูลและวิเคราะหปญหาของหนวยงาน  เชน  ปญหาการ
ปฏิบัติงานลาชา  ผิดพลาด  ขาราชการขาดขวัญกําลังใจในการทํางาน  ขาดความรู  ความเขาใจใน
นโยบาย  กฎระเบียบใหม ๆ หรือไมมีความรู  ความชํานาญในการใชเครื่องมือสมัยใหมในการ
ปฏิบัติงาน  จึงจําเปนตองรวบรวมปญหาเพื่อหาทางแกไขดวยการพัฒนาฝกอบรมบุคลากร 
  3.    การสนับสนุนบรรยากาศองคการและกระบวนการพัฒนาบุคลากร  มีความสัมพันธ
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  โดยมีความสัมพันธกันในทางบวกในระดับคอนขางสูง  
เนื่องจากผูบริหารมีการสรางบรรยากาศองคการอยูในระดับคองขางสูง  2  ดาน  คือ  ดานขวัญและ
กําลังใจ  ดานสภาพแวดลอมขององคการ  และอยูในระดับปานกลาง  1  ดาน  คือ  ดานการบังคับ
บัญชา  ทําใหเปนผลดีตอกระบวนการพัฒนาบุคลากรของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ
ในเขตภาคกลาง  สอดคลองกับ   บุษบา  ประสารอธิคม (2543 : 48)  ไดกลาววา  บรรยากาศที่ดีจะ
ทําใหบุคคลมีความสามารถในการปรับปรุงงาน และปรับปรุงตนเองใหกาวหนาทั้งในดานความคิด  
สติปญญา และการกระทําตาง ๆ เปนการสงเสริมการปฏิบัตงิานรวมกันใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
สอดคลองกับนิภา  แกวศรีงาม (2532 : 201) ไดกลาววา  บุคคลที่มีขวัญและกําลังใจดีจะมีพฤติกรรม
ในการทํางานในหนาที่ของตนเองอยางขยันขันแข็ง   อดทน   และเต็มใจทํางานอยางสุด
ความสามารถ  มีความสม่ําเสมอในการทํางาน  ไมเฉื่อยชา  ชักชา  หรือขาดงานบอย  และมักจะมี
ความคิดริเร่ิม  ปรับปรุง  พัฒนางานของตนอยูเสมอ และพรอมที่จะใหความรวมมือในกิจกรรมทุก
ชนิดขององคการ 
                 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  บรรยากาศองคการดานสภาพแวดลอมขององคการ  และ
กระบวนการพัฒนาบุคลากร  โดยภาพรวมมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางสูง  ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากผูบริหารศูนย ไดใหความสําคัญในการจัดสภาพแวดลอมขององคการ  ดวยการสงเสริม
ใหบุคลากรเขารับการอบรมพัฒนาความรู หรือไปศึกษาตอ  สรางความสัมพันธอันดีตอกันรวมแรง
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รวมใจในการทํางาน  มีคานิยมที่ดีไวยึดถือและปฏิบัติรวมกัน  ใหความอิสระในการทํางาน  จัดแบง
ระยะเวลาในการทํางานใหอยางเหมาะสม  มีอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการทํางานอยางพรอม
เพรียง  และมีความปลอดภัยในการทํางาน  สอดคลองกับ  บุษบา  ประสารอธิคม (2543 : 45) ได
กลาววา  สภาพแวดลอมทางกายภาพ  สังคม และจิตใจ  ตางก็มีอิทธิพลตอพฤติกรรมและความรูสึก
นึกคิดของบุคคล  ดวยการจัดสภาพแวดลอมภายในที่ทํางานซึ่งประกอบดวยแสงสวาง  เสียง  สภาพ
อากาศ  หองปฏิบัติงาน  อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช  และส่ิงที่เอื้อตอการเรียนรู   มีความสัมพันธ
ระหวางบุคคล หรือกลุมบุคคล หรือตอกลุม หรือการสนับสนุนใหบุคลากรไดรับการอบรมพัฒนา
ความรู หรือสงเสริมใหมีการศึกษาตอ  บุคลากรมีอิสระในการทํางาน  สนใจที่จะพัฒนาตนเองเมื่อมี
บรรยากาศแบบประชาธิปไตย 
 
ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจยัมีขอเสนอแนะ  ดังนี ้

1.    ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 1.1  ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด  และศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียน 
อําเภอ   จะตองสนับสนุนใหเกิดบรรยากาศที่ดีในองคการ  ดวยการรวมกันพิจารณาความดี
ความชอบและลงโทษบุคลากรดวยความเปนธรรม  ยึดผลงานเปนหลักไมเห็นแกพวกพอง  มีการ
ประกาศเกียรติคุณใหกับบุคลากรที่กระทําความดีมีผลงานปรากฎ  พรอมกับจัดสวัสดิการและ
บริการตาง ๆ ที่สรางใหเกิดความสุขกายสบายใจในการปฏิบัติงาน 
                        1.2   ในการที่จะทําใหกระบวนการพัฒนาบุคลากรมีประสิทธิภาพสํานักบริหารงาน
การศึกษานอกโรงเรียน  ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด  และศูนยบริการการศึกษานอก
โรงเรียนอําเภอ   จะตองมีการวิเคราะหขอมูลของบุคลากรจัดไวอยางเปนระบบสามารถนํามาใชได
ทุกเวลา  ในการวางแผนพฒันาบุคลากร  สํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน  จําเปนอยางยิ่งที่
จะตองจัดสรรงบประมาณใหกับศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด  และศูนยบริการการศึกษานอก
โรงเรียนอําเภออยางชัดเจน  เพื่อใหผูปฏิบัติสามารถกําหนดทิศทาง  และปฏิทินปฏิบัติงานไดอยาง
ถูกตอง  ทําใหกระบวนการพัฒนาบุคลากรมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ที่สําคัญเมื่อเสร็จส้ินโครงการทุก
โครงการจะตองมีการติดตามและประเมินผล   ดวยแบบประเมินที่เหมาะสมสามารถเก็บขอมูลได
ตรงตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
 
 
 2.    ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
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2.1 ควรมีการศึกษากระบวนการติดตามและประเมินผลโครงการ  ของศูนยบริการ
การศึกษานอกโรงเรียนอําเภอในเขตภาคกลาง 
 2.2 ควรมีการศึกษากระบวนการจัดสรรงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพของศูนย 
บริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอในเขตภาคกลาง 

2.3 ควรมีการศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนํากับบรรยากาศองคการของ
ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอในเขตภาคกลาง         


