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บทท่ี  2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
ในการวิจัยเร่ืองการพัฒนารูปแบบนิเทศภายในโรงเรียนขนาดเล็กเพื่อใหเขาใจเรื่องที่จะ

ศึกษาไดชัดเจนยิ่งขึ้น ในบทนี้ผูวิจัยจะไดนําเสนอหลักการแนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับนิเทศ
ภายในโรงเรียน เรียงตามลําดับ  ดังตอไปนี้นี้ 

1. แนวคดิเกีย่วกบัการนิเทศภายใน 
 1.1  ความหมายของการนิเทศภายใน 
 1.2  วตัถุประสงคของการนิเทศภายใน 
 1.3  หลักการนิเทศภายใน 
 1.4  กิจกรรมนิเทศภายใน 
 1.5  รูปแบบการนิเทศภายใน 
2. รูปแบบ 
 2.1  ความหมายรูปแบบ 
 2.2  ประเภทของรปูแบบ 
 2.3  การพัฒนารูปแบบ 
3. โรงเรียนขนาดเล็ก 
 ความหมายของโรงเรียนขนาดเล็ก 
4. การวิจยัแบบมสีวนรวม 

  4.1 ความหมายของการวิจัยแบบมีสวนรวม 
4.2 หลักการ  
4.3 กระบวนการของการวิจยัปฏิบัติการอยางมสีวนรวม  
4.4 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

5.  การสนทนากลุม 
5.1 ความสําคัญของการสนทนากลุม 
5.2 ขั้นตอนการจดัสนทนากลุม 

6. เอกสารงานวิจยัที่เกีย่วของ 
 6.1  งานวิจยัในประเทศ 
 6.2  งานวิจยัตางประเทศ 
7.  กรอบความคิดเพื่อการศึกษาวิจัย 
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1. แนวคิดเก่ียวกับการนิเทศภายใน 
ในการวิจัยเร่ืองการพัฒนารูปแบบนิเทศภายในโรงเรียนขนาดเล็กเพื่อใหเขาใจเรื่องที่จะ

ศึกษาไดชัดเจนยิ่งขึ้น ในบทนี้ผูวิจัยจะไดนําเสนอหลักการแนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับนิเทศ
ภายในโรงเรียน  

1.1  ความหมายของการนิเทศภายใน 
การนิเทศภายในมีความหมายกวางขวางและแตกตางกันไปตามความรู ประสบการณ  

และทักษะของแตละบุคคลซึ่งมีผูอธิบายความหมายของการนิเทศภายในไวดงันี้ 
ชาญชัย  อาจินสมาจาร  (2546 : 4)  กลาววาการนิเทศภายใน คือ กระบวนการสรางสรรค

ที่ไมหยุดนิ่งในการใหคําแนะนําและชี้ชองทางในลักษณะที่เปนกันเองแกครูและนักเรียน  เพื่อ     
การปรับปรุงตัวของเขา  (ครูและนักเรียน)   และสภาพการเรียนการสอนเพื่อใหบรรลุเปาหมายทาง
การศึกษาที่พึ่งประสงค 

นิพนธ  กินาวงศ  (2526 : 100) กลาววาการนิเทศภายใน  คือ  การปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษานั่นเอง  การนิเทศภายในเกี่ยวของกับการพัฒนาของบุคคลหลายฝาย  และจุดหมายของ
การนิเทศ คือ การจัดบริการทางการศึกษาที่ดีและมีคุณภาพสูง 

สันต  ธรรมบํารุง  (2526 : 3)  กลาววาการนิเทศ  หมายถึง  การนํา การประสาน  การสั่งการ
เพื่อใหงานบรรลุตามวัตถุประสงคเปาหมายหรือมาตรฐานที่กําหนดไว 

กิติมา  ปรีดดีิลก  (2532 : 261)  กลาววาการนิเทศภายใน  หมายถึง  กระบวนการชี้แนะ  
แนะนํา และใหความรวมมือตอกิจกรรมของครูในการปรับปรุงการเรียนการสอน เพื่อใหไดผลตาม
วัตถุประสงคที่วางไว 

สงัด  อุทรานันท  (2533 : 10) ไดกลาววาการนิเทศภายใน คือ กระบวนการทํางานรวมกับ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อใหไดมาซึ่งผลสัมฤทธิผลสูงสดุในการเรียนของนักเรียน 

กระทรวงศึกษาธิการ (2542ก : 9) ไดกําหนด การนิเทศภายใน  หมายถึง  การจัดการใหเกิด
ความรวมมือหรือประสานงานกับบุคคลที่เกี่ยวของเพื่อพัฒนาหรือปรับปรุงคุณภาพการบริหาร       
จัดการ  การจัดการเรียนการสอน  การจัดกิจกรรมในโรงเรียน และการจัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธ 
ใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2546 : 5) ไดกลาววาการนิเทศภายใน หมายถึง  กระบวนการ
จัดการบริหารศึกษาเพื่อช้ีแนะใหความชวยเหลือ และรวมมือกับครู และบุคคลที่เกี่ยวของกับการจัด
การศึกษาเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนของครู และเพิ่มคุณภาพของนักเรียนใหเปนไปตามเปาหมาย
ของการศึกษา 
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สเปยรส  (Spears.  1967 : 10) กลาววา การนิเทศภายในหมายถึง กระบวนการที่ทําใหเกดิ
การปรับปรุงการเรียนการสอนของครู โดยการทํางานรวมกันของบุคลากรที่เกี่ยวของกับการศึกษา 
เปนกระบวนการกระตุนความเจริญกาวหนาของครูและมุงหวังที่จะชวยเหลือครูใหชวยเหลือตนเองได 

แฮรีส  (Harris. 1985 : 13) กลาววาการนิเทศภายในหมายถึง ส่ิงที่บุคลากรในโรงเรียน
กระทําตอบุคลากรหรือส่ิงใดสิ่งหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อดําเนินการหรือเปล่ียนแปลงปรับปรุง
การดําเนินงานการเรียนการสอนในโรงเรียนที่มุงใหเกิดประสิทธิภาพในดานการเรียนการสอนเปน
สําคัญ 

จากแนวคิดที่นักวิชาการหลายทานไดกลาวไวนั้นสรุป ความหมาย การนิเทศภายใน ได
ดังนี้ การทํางานรวมกันของผูบริหารและบคุลากรในโรงเรียนในการชี้แนะ แนะนํา และใหความ
รวมมือตอกิจกรรมของครูในการปรับปรุงการเรียนการสอน ซ่ึงจะทําใหไดมาซึ่งผลสัมฤทธิ์สูงสุด
ในการเรียนของนักเรียน 

1.2 วัตถุประสงคของการนิเทศภายใน 
วัตถุประสงคของการนิเทศภายใน เปนการมุงปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนใน

โรงเรียนมีผูไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการนิเทศภายในไวหลายลักษณะแตกตางกัน ดังนี้ 
ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน  (2546 : 20) ไดกลาววาการนิเทศภายใน  มีวัตถุประสงคเพื่อ

การพัฒนาวิชาชีพครู พัฒนาคุณภาพนักเรียน เพื่อสรางขวัญและกําลังใจ เพื่อสรางความสัมพันธที่ดี 
ชาญชัย  อาจินสมาจาร  (2546 : 13) กลาววาการนิเทศภายในเปนการปรับปรุงสภาพการ

เรียนการสอนชวยใหครูไดทํางานเปนหมูคณะเพื่อปรับปรุงผลผลิตทางการศึกษา 
สันต  ธรรมบํารุง  ( 2526 : 15)  กลาววาการนิเทศภายในมุงปรับปรุงการสอนใหดีขึ้น ถึง

จะดีอยูแลวก็ควรสงเสริมใหดียิ่งขึ้นและวิทยาการใหม ๆ ก็เกิดขึ้นอยูเสมอ เพราะสังคมเปลี่ยนแปลง
ไปโดยเฉพาะในปจจุบันครูที่ทําการสอนเปนประจําไมมีเวลาที่จะศึกษาคนควาวิทยาการใหม ๆ ใน
การเรียนการสอนหรือในบางทองที่ครูไมมีวุฒิอยูหางไกลแหลงวิทยากร การนิเทศการสอนจะมี
สวนชวยไดมาก นอกจากนี้ยังมุงประสานงานความเขาใจระหวางผูบริหารกับครู 

ชารี  มณีศรี  (2538 : 43) กลาววาการนิเทศภายใน มุงหมายที่จะชวยครูที่สอนดียิ่งขึ้น 
ชวยใหเด็กเรียนดีขึ้นและปรับปรุงโรงเรียนไดดียิ่งขึ้น การนิเทศภายในมีความละเอียดละออและ
สลับซับซอนมากกาวาการนิเทศในอาชีพอ่ืน ๆ เชนการพาณิชย หรือ อุตสาหกรรมเปนตน  เพราะ
การพัฒนาคนเปนงานที่ตองอาศัยกาลเวลา วิธีการ ยิ่งบุคคลที่จะพัฒนาเปนเด็กอยูในวัยเยาว งาน
นิเทศภายในเปนงานที่ละเอียดออนและซับซอนมาก 

กิติมา  ปรีดีดิลก  (2532 : 265) กลาววาการนิเทศ ภายในมุงที่จะชวยเหลือและ
ประสานงานในดานวิชาการภายในโรงเรียนเพื่อพัฒนาหลักสูตรปรับปรุงการเรียนการสอนของครู
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ใหมีประสิทธิภาพ สงเสริมและรักษาคุณภาพของการศึกษาของโรงเรียน ปรับปรุงและประเมินผล
การเรียนการสอนตลอดจนชวยใหเกิดความงอกงามทางวิชาชีพครู และสรางความสัมพันธอันดีกับ
ชุมชน 

สงัด  อุทรานันท  (2533 : 12) กลาววาการนิเทศภายในมีวัตถุประสงคที่สําคัญคือ เพื่อ
พัฒนาคนเพื่อพัฒนางานเพื่อสรางการประสานสัมพันธและเพื่อสรางขวัญและกําลังใจ 

นิพนธ  ไทยพานิช  (2536 : 26) กลาววาวัตถุประสงคที่สําคัญยิ่งของการนิเทศภายใน
แบบคลินิก คือ กระบวนการที่ชวยพัฒนาและปรับปรุงการเรียนการสอนของครูในหองเรียนใหมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น เพื่อที่จะชวยใหนักเรียนไดมีผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรูที่สูงขึ้น 

ชารี  มณีศรี  (2542 : 22) กลาววาการนิเทศภายใน  มุงหมายที่จะชวยครูที่สอนดียิ่งขึ้น 
ชวยเด็กใหไดเรียนดีขึ้นและปรับปรุงโรงเรียนใหดียิ่งขึน้ 

กระทรวงศกึษาธิการ  (2544 : 10)  ไดกําหนดการนิเทศภายในมีเปาหมาย เพื่อพัฒนา  
ประสิทธภิาพการดําเนินงานของโรงเรยีน  4  ดาน คือ ดานบรหิารจดัการ  ดานการจัดการเรียนการ
สอน  ดานการจัดกิจกรรมสงเสริมความรูและดานการจดักิจกรรมชุมชนสัมพันธ 

บริกก และโจเซฟ  (Brigg and Joseph.  1952 : 35) ไดสรุปวัตถุประสงคของการนิเทศ
ภายในไว 4 ประการ คือ เพื่อเสริมสรางความเปนผูนําทางอาชีพ เพื่อสงเสริมความเจริญงอกงามของ
ครู เพื่อปรับปรุงการสอนของครูใหดีขึ้น และเพื่อสงเสริมแนะนําครู และสงเสริมความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

อาดัม และแฟร็งค  (Adams and Frank.  1966 : 23-24) กลาววาความมุงหมายของการนิเทศ
ภายในไวดังนี้ คือ เพื่อชวยใหครูรูจักคิดคนวิธีทํางานดวยตนเอง สามารถที่จะนําตนเองและตัดสิน
ปญหาของตนเองได เพื่อชวยใหครูรูสึกมั่นใจในอาชีพ เพื่อชวยใหครูคุนเคยกับแหลงวิทยาการ และ
สามารถนําไปใชในการเรียนการสอนไดชวยเผยแพรใหชุมชนเขาใจถึงปรัชญาและความตองการ
ของการศึกษา 

จากทัศนะตาง ๆ ของนักการศึกษาดังกลาวพอสรุปวัตถุประสงคของการนิเทศภายในได
วาการนิเทศภายในเปนการกอใหเกิดการพัฒนาตนเพื่อพัฒนางานโดยการเรียนรูไดจากการลงมือ
ปฏิบัติงานในภาวะปกติของตนเองประเมินตนเองปรับปรุงและพัฒนาใหผลงานมีคุณภาพสูงขึ้นอยู
เสมอดวยตนเอง 
 1.3  หลักการนิเทศภายใน 

หลักการนิเทศภายในมีนักการศกึษาไดใหทัศนะตาง ๆ ไวดังนี้ 
สงัด  อุทรานันท  (2533 : 15-17) ไดกลาววาการนิเทศภายในเปนกระบวนการทํางาน

รวมกันระหวางผูบริหาร ผูนิเทศและผูรับการนิเทศ มีเปาหมายอยูที่คุณภาพของนักเรียนแตการ
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ดําเนินงานนั้นจะทําโดยผาน “ตัวกลาง” คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษา เนนบรรยากาศแหงความ
เปนประชาธิปไตย 

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2541 : 1) ไดกําหนดแนวคิดวา งาน
นิเทศภายในเปนงานที่พัฒนาวิชาชีพครูมุงพัฒนาใหครูทุกคนสามารถคิดเอง ตัดสินใจเอง ลงมือทําเอง 
พัฒนาใหดีขึ้นเองไดอยูเสมอ การใหผูนิเทศมีภาพงานตลอดแนวของเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครูก็
เพื่อใหผูนิเทศเปนนักพัฒนาวิชาชีพครูไดอยางแทจริง 

ชารี  มณีศรี  (2542 : 29)  ใหแนวคิดไววา การนิเทศภายในเปนสวนหนึ่งของการศึกษา
และการศึกษาในปจจุบันเนนการกระจายโอกาสทางการศึกษา การระดมทรัพยากรที่มีอยูใหเกิด
ประโยชนสูงสุด การนิเทศเปนกระบวนการของความรวมมือกับผูมีหนาที่เกี่ยวของเพื่อปรับปรุง
การสอนของครูและการเรียนของเด็กทันตอความเปลี่ยนแปลง (Dynamic)  มากกวาเชื่องชา (Static) 
ไมทันสมัย 

ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน  (2546 : 24)  ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับหลักการนิเทศภายใน 
มีเปาหมายหลัก อยูที่คุณภาพของผูเรียน การนิเทศภายในจึงตองผานครูบุคลากรอื่นทางการศึกษา
เพื่อจะไปสูนักเรียน หลักการนิเทศภายในจึงมุงที่ครูเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในทาง   
ที่ดีขึ้น หลักการนิเทศภายในก็คือ พฤติกรรมของครูมีผลตอพฤติกรรมนักเรียน หากครูไดแสดงถึง
ความรูความสามารถและมีพฤติกรรมการสอนที่เหมาะสมแลว คุณภาพของนักเรียนก็จะดีควบคู   
ไปดวย 

เบอรตัน และบรุคเนอร  (Burton and Bruckner.  1955 : 71-72) ไดใหหลักการนิเทศ
ภายในไวดังนี้ คือ การนิเทศควรฝกความถูกตองตามหลักวิชาการ คือ ความเปนไปตามคานิยม 
ความเปนจริง ตามหลักเกณฑควรมี วิวัฒนาการทั้งทางดานเครื่องมือ และ กลวิธีโดยมีจุดมุงหมาย
และนโยบายที่แนนอน การนิเทศควรจะเปนวิทยาศาสตร คือเปนไปอยางมีลําดับเปนระเบียบใน
กระบวนการทํางาน มีการรวบรวมและสรุปผลจากขอมูลอยางถูกตองเชื่อถือได การนิเทศควรเปน
ประชาธิปไตย คือ เคารพในตัวบุคคลคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล เปดโอกาสใหมีความ
รวมมือ (ใชอํานาจใหนอยที่สุด)และการนิเทศควรเปนการสรางสรรค คือ การแสวงหา
ความสามารถพิเศษของแตละบุคคล สงเสริมใหแสดงออกและพัฒนา ปรับปรุง และเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดลอมใหเอื้อตอการทํางานมากที่สุด 

มารค และคิง  (Marks and King.  1978 : 14) กลาววา การนิเทศภายในมีหลักการ  
ดังตอไปนี้ คือ เปนโครงการทางการศึกษาที่ตองอาศัยความรวมมือกันทุกฝาย ครูตองการบริการ
ดานการนิเทศ ครูใหญควรเปนผูรับผิดชอบในการบริการดานนี้ การนิเทศควรปรับใหสอดคลองกับ
ความตองการของบุคลากรในโรงเรียน การนิเทศชวยช้ีใหเห็นถึงความตองการของบุคลากรใน
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โรงเรียนการนิเทศชวยสรางสรรค เจตคติ และความสัมพันธอันดีระหวางบุคลากรในโรงเรียนและ
ชุมชน การนิเทศชวยใหจุดมุงหมายเดนชัดขึ้น การนิเทศชวยในการจัดและบริการกิจกรรมการเรียน
การสอนของโรงเรียน การนิเทศจึงขึ้นอยูกับครูและผูบริหารทั้งในและนอกโรงเรียน การนิเทศควรมี
งบประมาณประจําปสนับสนนุ โครงการนิเทศภายในควรไดรับความรวมมือจากหลายๆฝาย โครงการ
นิเทศภายในควรไดรับการสนับสนุนจากฝายบริหาร การนิเทศควรเผยแพรผลการวิจัยทางการศึกษา
ใหม สนับสนุนใหมีการปฏิบัติและควรมีการประเมินผลโครงการนิเทศโดยผูรวมงานและผูที่เกี่ยวของ
ภายนอกโครงการ 
 จากทัศนะตาง ๆ ของนักการศึกษา ดังกลาวพอสรุปหลักการของการนิเทศภายในได ดังนี้ 

1.  การนิเทศภายใน ควรมีความถูกตองตามหลักวิชา การนิเทศภายในที่ดีควรจะเปนไป
ตามวัตถุประสงค และนโยบายที่วางไวควรเปนไปตามความจริงและกฎเกณฑที่แนนอน 

2.  การ นิเทศภายในควรเปนวิทยาศาสตร  การนิเทศภายในควรเปนไปอยางมีระบบ            
มีการปรับปรุงและประเมนิผลการนิเทศควรมาจากการรวบรวมขอมูล และสรุปผลอยางมีประสิทธิภาพ
เปนที่เชื่อถือได 

3.  การนิเทศภายในควรเปนประชาธิปไตย การนิเทศภายในจะตองเคารพในความ          
แตกตางของบคุคล เนนความรวมมือรวมใจกันในการดําเนินงานเพื่อไปสูเปาหมายทีต่องการ 

4.  การนิเทศภายใน ควรเปนการสรางสรรคแลวเปดโอกาสใหไดแสดงออกและพัฒนา
ความสามารถอยางเต็มที่ 
 1.4  กิจกรรมการนิเทศภายใน 

การนิเทศไมวาจะเปนการนิเทศงานดานธุรกิจหรือดานการศึกษา งานหลักที่สําคัญ
ประการหนึ่งก็คือหนาที่ความรับผิดชอบที่จะตองทํางานรวมกับคนอื่น  ทั้งนี้เพราะวางานนิเทศเปน
งานที่สงเสริมคนอื่นใหทํางานดีขึ้น หนาที่ความรับผิดชอบจึงพิจารณาถึงการทํางานรวมกับคนอื่น 
ซ่ึงพอจะสรุปกลาวไดดังนี้ 

การนิเทศภายในก็เพื่อชวยปรับปรุง การเรียนการสอนใหเปนไปตาวัตถุประสงคที่
ประเทศชาติตองการ ผูนิเทศการศึกษาจะทํางานกบัครูในเรื่องเนื้อหา วิธีสอน วัสดุอุปกรณการสอน 
การวัดผล ตลอดจนปญหาการเรียนการสอนตาง ๆ เพื่อใหเกิดการปรับปรุงคุณภาพของการศึกษา
ตามที่ตองการ (ชารี  มณีศรี.  2542 : 117-122)  ไดเสนอเทคนิคของการนิเทศภายในที่สําคัญ ๆ มี
ดังนี้ 

1.  การเยี่ยมนิเทศชั้นเรียน (Classroom bisitation) เปนวิธีที่ศึกษานิเทศกพบและสังเกต
การสอนของครูในชั้นเรียนเปนรายบุคคล จุดประสงคสําคัญก็เพื่อ สํารวจความตองการของครู  
กระตุนใหครูปรับปรุงการสอน  แนะนําครู  ศึกษาปญหาของครู และ  ประเมินผลการสอนของครู
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การเยี่ยมนิเทศเปนวิธีที่เกาแกและไดผลมากถาหากศึกษานิเทศกปฏิบัติถูกตอง การเยี่ยมนิเทศนี้
อาจจะเกิดขึ้นจากการที่ศึกษานิเทศกวางแผนเอง  หรือเกิดจากความตองการของครู ซ่ึงแนวโนมของ
การนิเทศแบบนี้จะเปนไปในทางนิเทศตามคําขอมากขึ้น 

2.  การพบปะเปนรายบุคคล (Individual conference) การพบปะกันระหวางครูและ
ศึกษานิเทศกเปนวิธีการสําคัญอยางหนึ่ง ที่ใหโอกาสศึกษานิเทศกไดทํางานเปนรายบุคคลกับครู   
ในเรื่องปญหาทางวิชาการสอนของแตละคน เปนวิธีการที่ทั้งสองคนไดรวมทํางานชวยเหลือกัน 
การพบปะอาจเนื่องมาจากวิชาการสอนของแตละคน เปนวิธีการที่ทั้งสองคนไดรวมทํางานชวยเหลือกัน 

3.  การประชุมกลุม (Group conference) การประชุมกลุมเปนการพบปะระหวางศึกษา 
นิเทศกและครูซ่ึงอาจจัดเปนกลุมยอย ๆ เชน คณะกรรมการ กลุมศึกษา กลุมทํางาน กลุมสัมมนา 
หรืออาจจะจัดเปนการประชุมใหญ ๆ เชน การประชุมระดับโรงเรียน ระดับกลุมโรงเรียน ระดับ
จังหวัดหรือระดับเขตระยะเวลาของการจัดอาจจัดเปนเวลาสั้น ๆ หรืออาจจัดเปนเวลานานก็ได         
ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของการจัด 

4.  การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) การประชุมปฏิบัติการเปนวิธีการฝกอบรม
ระหวางทํางานที่ดีที่สุดแบบหนึ่ง เปนวิธีการประชุมที่ผูเขาประชุมไดลงมือปฏิบัติงานแกปญหา
ดวยกันเปนกลุมจริงแทนการนั่งฟง หรือการประชุมแบบอื่น ๆ ซ่ึงผูประชุมฟงหรืออภิปรายปญหา
แตฝายเดียว ผลของการประชุมปฏิบัติการจะไดผลงานหรือคําตอบตอปญหาและสมาชิกไดพัฒนา
ความสามารถในการแกปญหารวมกัน 

5.  การใหครูสังเกตการสอน (Observation of teaching) ซ่ึง ไดแกการใหครูไปสังเกต  
การสอนของโรงเรียนอื่น ๆ (Intervisitation) การสาธิตการสอน (Demonstration teaching) การจัด
ศูนยสาธิต (Demonstration center) การสังเกตการสอนชั้นอื่น (Directed observation of teaching) 
จุดประสงคของหลักการใหครูไดสังเกตการสอนนี้ก็เพื่อใหครูไดเห็น และเรียนรูวิธีการ อุปกรณ
และกระบวนการที่ดี เพื่อใหไดผลการจัดการสาธิตควรจะจัดในสภาพที่เปนจริงที่สุด 

6.  การใชเอกสาร (Bulletin, guides, and printed aids) เอกสารที่ศึกษานิเทศกเผยแพร 
ใหครูเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนนี้มีหลายประเภท อาจจะเปนขององคการตาง ๆ ของสมาคม ของ
หนวยงานรัฐบาลและของที่หนวยศึกษานิเทศกผลิตขึ้นมา คุณคาของเอกสารนี้เปนประโยชนมาก 
เพราะจะชวยลดงานดานอื่น ๆ เชนแทนที่จะประชุมหรือแนะนําเปนรายบุคคล อาจจะใชเอกสาร
แทน ศึกษานิเทศกอาจจะใชเอกสารที่ครูผลิต หรือมีสวนในการผลิตมาใชก็ยิ่งไดประโยชนมากขึ้น 

7.  วิธีอ่ืน ๆ นอกจากวิธีการ หรือเทคนิคการนิเทศดังกลาวแลว ผูนิเทศการศึกษาก็ยังใช
วิธีอ่ืน ๆ ในการพัฒนาการเรียนการสอนอีก เชน การปฐมนิเทศครูใหม การสงครูเขารับการอบรม   
การใหคําปรึกษาการศึกษาเพิ่มเติมภาคฤดรูอน การจัดกลุมศึกษาปญหา การวิเคราะหปญหา การวิจัย 
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การทัศนาจร การใชสถาบันอ่ืน ๆ ตลอดจนการติดตามงานตาง ๆ ซ่ึงผูนิเทศจะเลือกใชเทคนิค     
การนิเทศใหเหมาะสมกับสถานการณและเหตุการณของแตละแหงๆ ไป 

กิจกรรมการนิเทศภายในควรเลือกกิจกรรมการนิเทศที่เหมาะสมโดยคํานึงถึงวัตถุประสงค 
มี 23 กิจกรรม  แฮรีส  (Harris)  (ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน.  2546 : 86-97)  ดังนี้ 

1.   การบรรยายนี้ ผูนิเทศจะมีบทบาทมากที่สุดโดยผูนิเทศเปนผูเลา พูดอธิบายถึงเนื้อหา
สาระวิชาตาง ๆ ใหผูรับการนิเทศฟง โดยที่ผูรับการนิเทศ จะฟงจดบันทึกสิ่งที่ไดรับจากการบรรยาย 

 1.1 ขอดี ของกิจกรรมแบบบรรยายก็คือ การบรรยายที่มีวัตถุประสงคในดานความรู
เขาใจ สามารถใชกับคนจํานวนมากโดยใชอุปกรณนอย แตไดความรูมากสามารถปรับเนื้อหาไดตรง
กับความสนใจ ความสามารถของผูรับการนิเทศได 

 1.2 ขอเสีย ของกิจกรรมการบรรยาย ถาผูนิเทศเตรียมตัวไมดี ผูรับการนิเทศก็จะ   
ไมไดเนื้อหาความรูที่ดี บางครั้งถาผูนิเทศพูดเร็ว อธิบายไมชัดเจน ไมเราความสนใจก็จะไมไดผล
เทาที่ควร ผูรับการนิเทศมีความใกลชิดกับผูนิเทศนอย 

 1.3  เทคนิคการบรรยาย  ผูนิเทศตองเตรียมเนื้อหาที่จะสอนอยางดี  และในระหวาง
การดําเนินการบรรยาย มีเทคนิคดังนี ้

1.3.1 ควรเตรียมเนื้อหาที่จะบรรยายมาแลวอยางดี 
1.3.2 ควรใชน้ําเสียงและทาทางที่เราใจ 
1.3.3 ควรตั้งคําถามระหวางการบรรยาย 
1.3.4 ควรมีการเขียนกระดาน แผนใสระหวางการบรรยาย 
1.3.5 ควรใชส่ือและอุปกรณการสอนชวย 
1.3.6 ควรเปดโอกาสใหซักถามสิ่งที่ไมเขาใจ 
1.3.7 ควรจะสรุปบทบรรยาย 

2.  การบรรยายแบบใชโสตทัศนูปกรณ ซ่ึงเปนการบรรยายที่ใชโสตทัศนูปกรณชวย เชน 
แผนใส สไลด แผนภูมิ  และส่ือจากโสตทัศนูปกรณอ่ืน ๆ กิจกรรมการบรรยายนี้ มีวัตถุประสงคให
ผูรับการนิเทศไดฟงและไดเห็นไปพรอม ๆ กัน ซ่ึงผูรับการนิเทศจะไดความรูความเขาใจเชนเดียวกับ
การบรรยายโดยทั่วไป การบรรยายในปจจุบันนิยมบรรยายโดยใชโสตทัศนูปกรณ 

3.  การประชุมสัมมนา เปนกิจกรรมที่สามารถจัดเปนกลุมใหญ ดัดแปลงจากการบรรยาย 
โดยใชผูบรรยายหลายคน และผูฟงมีสวนรวมในการอภิปรายแสดงความคิดเห็นดวย ผูบรรยาย
สามารถเสนอเปนบทความ  บทวิเคราะห ผลการวิจัยตอผูฟงเปนจํานวนมาก ขณะเดียวกันผูฟงก็มี
สวนรวมโดยการซักถาม ตลอดจนเสนอความคิดเปนเพิ่มเติม 
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4.  การใชภาพยนตรและโทรทัศน แผนฟลมภาพยนตรตลอดจนวดีโีอเทปไดรับความนยิม
มากขึ้นในดานการเรียนรู ซ่ึงอํานวยความสะดวกใหกับผูจัดโปรแกรมนิเทศ โดยสามารถไปถายทํา
จากแหลงอื่น เพื่อนําเสนอพรอมกับการบรรยาย ทําใหการบรรยายนาสนใจมากขึ้น สามารถใชกับ
กลุมใหญได 

5.  การฟงจากเทป วิทยุ และการบันทึกเสียง กิจกรรมนี้เปนการใชเสียง เพื่อเสนอ    
ความคิดเห็นทั้งกับกลุมใหญและกลุมเล็ก เพื่อพัฒนาความเขาใจ และทักษะของผูรับการนิเทศ     
การใชเทปบันทึกเสียงเหมาะกับการอภิปราย บทบาทสมมติ และการฝกการฟงและการพูดบางครั้ง
ก็ใชเปนการบันทึกการสัมภาษณหรือการเยี่ยมหองเรียน เพื่อบันทึกเสียงที่ครูสอน และนํามาเปดฟง
ภายหลัง เพื่อการปรับปรุงและแกไขขอบกพรอง เพื่อชวยใหครูอาจารยไดเขาใจพฤติกรรมของตนเอง 
การใชเทปบันทึกเสียงมีประโยชนมากสําหรับกิจกรรมการฝกอบรม โดยการสัมภาษณ การสอน
แบบจุลภาค และการใชการวิเคราะหตนเองเหมาะสําหรับการใชวีดีโอเทป โบลก  (Borg (ปรียาพร 
วงศอนุตรโรจน.  2546) แตการใชเทปก็ชวยไดเนื่องจากความสะดวกสบายในการพกพาและราคา
พอสมควร 

6.  นิทรรศการเกี่ยวกับวัสดุและอุปกรณ กิจกรรมชวยในดานการพัฒนาสื่อการสอน 
การจัดนิทรรศการจะทําควบคูไปกับการจัดประชุมสัมมนา อาจจะเปนการจัดนิทรรศการจาก
หนวยงานในโรงเรียนเอง หรือการใหบริษัทหางราน ที่มีวัสดุและอุปกรณการสอนมาจัดแสดงก็ได 
นอกจากนี้การจัดนิทรรศการเกี่ยวกับหนังสือใหม ๆ ตลอดจนสัปดาหการแนะนําหนังสือของ
หองสมุด ก็เปนกิจกรรมที่นํามาใชในการนิเทศการสอนไดนอกจากการจัดนิทรรศการแลวยังมีผล
พลอยไดอยางอื่นก็คือ การฝกการใชวัสดุอุปกรณตลอดจนการสาธติวิธีการใชนั้นรวมทั้งการเชิญชวน
บุคคลที่เกี่ยวของใหหันมาสนใจ และมีสวนรวมในงานนิทรรศการนั้น 

7.  การสังเกตในชั้นเรียน การสังเกตในชั้นเรียนเปนกิจกรรมการนิเทศการสอน ที่ผูนิเทศ
ใหการสังเกตการสอนอยางมีระบบ เพื่อจะเปนแนวทางในการวิเคราะหพฤติกรรมการสอนของครู
อาจารยและชวยแกไขปรับปรุงการสอนในชั้นเรียนใหดีขึ้น การสังเกตการสอนในชั้นเรียนมีเทคนคิ
วิธีใกลเคียงกับการเยี่ยมชั้นเรียน แตมีความละเอียดกวาในดานการประเมินผลการสอนดวยการเยี่ยม
ช้ันเรียน ตองการผูนิเทศที่มีทักษะในดานเทคนิควิธีสอน และผูนิเทศจะมีเครื่องมือท่ีชวยการสังเกต
ในชั้นเรียนอยางมีระบบ เชน แบบสังเกต แบบประเมินผลการสอน โดยใชรวมกับอุปกรณอ่ืน เชน 
เทปบันทึกเสียง หรือวีดีโอเทป การสังเกตการสอนในชั้นเรียน  สามารถมุงไปถึงพฤติกรรมของครู  
ผูสอนพฤติกรรมการเรียนรูของนักเรียนนักศึกษา ความสัมพันธระหวางครูและนักเรียน ตลอดจน
บรรยากาศในหองเรียน 
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การสังเกตในชั้นเรียน อาจทําเปนแบบไมเปนทางการก็คือ ถือโอกาสผานไปเยี่ยมเยียน
ขณะครูกําลังสอนอยู หรือจะจัดอยางเตรียมความพรอมลวงหนา เชน ใหครูผูสอนทราบลวงหนา
พรอมกับมีแบบสังเกต 

การสังเกตในชั้นเรียน ไมเพียงแตการสังเกตในชั้นเรียนที่มีปญหาเพื่อการปรับปรุงแกไข
เทานั้น แตสามารถนํามาใชสังเกตการสอนครูที่มีความสามารถในการสอน เพื่อเปนตัวอยางใหกับ  
ผูสนใจ 

8.  การสาธิต การยกตัวอยางงานแสดงใหผูเขาฝกอบรมใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
กระบวนการทํางาน โดยใชวัสดุและอุปกรณบางอยางชวย สามารถฝกอบรมท้ังกลุมหรือเดี่ยวได 
การใชกลุมที่ใหญเกินไป อาจจะทําใหผูรับการนิเทศขาดความสนใจ 

การสาธิต ตองใหผูเขารับการสาธิตใหความสนใจ และมีความพรอมที่จะติดตามขั้นตอน
ตาง ๆ ได ผลกระทบของประสบการณอยูในระดับปานกลาง การสาธิตสามารถใชควบคูไปกับ    
กิจกรรมอื่น  เชน การสังเกตการใชส่ือการสอนตาง ๆ ตลอดจนการใหความคิดเห็นและการอภปิราย 
รวมทั้งการฝกปฏิบัติดวย 

9. การสัมภาษณอยางมีโครงสราง กิจกรรมการสัมภาษณไดมีการเตรียมการในเรื่องที่
ตองการสัมภาษณ ตลอดจนขาวสารขอมูลท่ีตองการจากการสัมภาษณ ส่ิงสําคัญของการสัมภาษณ
อยางมีโครงสรางก็คือ ทักษะของผูสัมภาษณที่จะตองเขาใจเนื้อหา และการตั้งคําถามใหตรงเปาหมาย 
โครงสรางการสัมภาษณ ควรจะจัดเตรียมไวใหพรอมรวมกับอุปกรณอ่ืนที่ชวยในการสัมภาษณ    
ใน เทปบันทึกเสียง เปนตน 

10.  การสัมภาษณอยางเจาะจง ลักษณะของการสัมภาษณแบบนี้ มีดังนี้ 
 10.1  ผูถูกสัมภาษณเปนผูที่อยูในเหตุการณ และเรื่องราวที่ถูกตอง 
 10.2 ความสําคัญของสถานการณผูสัมภาษณจะเปนผูวเิคราะหเอง 
 10.3 มีแบบสัมภาษณที่ใชในการสัมภาษณ 
 10.4 การสัมภาษณจะเจาะ ในเรื่องประสบการณตรงของผูถูกสัมภาษณ 

 วิธีการนี้เหมาะสมกับสถานการณของการนิเทศโดยเฉพาะการสังเกตในหองเรียนผูนิเทศ
สามารถวิเคราะหสถานการณในหองเรียนประกอบการสัมภาษณครูผูเสนอ ในดานความคิดเห็นและ
ประสบการณการสอนของครูเอง กิจกรรมนี้เหมาะสําหรับการศึกษาพฤติกรรมของครูในหองเรียน 

11. การสัมภาษณอยางไมมีทิศทาง การสัมภาษณชนิดนี้ เหมาะกับการสรางบรรยากาศ 
เพื่อใหไดความรูสึก เจตคติของผูถูกกสัมภาษณ โดยที่ผูสัมภาษณเปนผูชี้แนวทาง หรือกระตุนให   
ผูถูกสัมภาษณไดระบายความรูสึกนึกคิดของตน เชน ความลําบากใจในการควบคุมชั้นเรียน 
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ความรูสึกตอนักเรียน ผูถูกสัมภาษณจะไดเขาใจในตนเอง และรูจักตนเองมากขึ้น เปนลักษณะการ
ประเมินผลตนเองของครู 

12. การอภิปราย เปนการเนนบทบาทที่ผูรับการนิเทศไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นได
ทั่วถึง การแสดงความคิดเห็นนี้ ไมใชเปนการตอบคําถาม จึงไมจําเปนตองผิดหรือถูก มักจะเปน
ขอสรุปที่เปนการวางแนวทางจากสิ่งที่ไดจากความคิดเห็น เปนการแสดงถึงกระบวนการความคิด
การใหเหตุผล ประโยชนของการอภิปรายจึงมีความรูความเขาใจควบคูไปกับเจตคติ อภิปรายไปสู
ขอสรุปกิจกรรมการอภิปรายจัดในลักษณะกลุมขนาดเล็ก มีแนวโนมที่จะใหประสบการณกับผูรวม
กิจกรรมในระดับปานกลาง ส่ิงสําคัญของการอภิปรายก็คือ ทุกคนมีสวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็น        การใชเวลาในการอภิปรายจะอยูระหวาง  10 - 30 นาที 

13.  การอาน กิจกรรมการอาน เปนสิ่งที่ผูนิเทศแนะนําใหกับผูรับการนิเทศในการศึกษา
หาความรูจากหนังสือ ตํารา เอกสารงานวิจัย บทความทางวชิาการตาง ๆ ใชไดดีมากในโรงเรียน 
โดยเฉพาะในการใชประโยชนจากการอานหนังสือในหองสมุด การอานจะมีประโยชนมากขึ้น   
ภายหลังจากการอานไดมีการจัดกลุมอภิปรายสิ่งที่ไดจากการอาน 

14.  การวิเคราะหและการตรวจสอบ  กิจกรรมการนิเทศการสอนวิธีนี้ เปนสิ่งที่ผูนิเทศใน
สมัยกอนนิยมใช เพื่อจะไดผลในการประเมินผลการสอนของครู ระเบียบวิธีวิจัยชวยใหผูนิเทศ       
รูและเขาใจการประเมินผลไดอยางเปนระบบ โดยการตั้งวัตถุประสงคและการดําเนินการเก็บขอมูล
ตลอดจนวิเคราะหขอมูลที่ได 

15. การระดมสมอง กิจกรรมนี้ตองการผลที่ไดจากความคิดและขอเสนอแนะจากบุคคล
ทุกฝาย โดยการรวมประชุมปรึกษาหารือกันผูรวมกิจกรรมจะชวยกันคิดหาหนทางในการแกไขปญหา 

16. การใชวิดีโอเทปและภาพถาย กิจกรรมนี้เปนการใชโสตทัศนูปกรณภาพถาย รวมถึง
การถายสไลดและภาพนิ่ง โสตทัศนูปกรณดังกลาว ถูกนํามาใชเพิ่มขึ้นในงานนิเทศการสอน วิดีโอเทป
มีประโยชนมาก เพราะสามารถจะฉายกลับไปได และสามารถถายไดในทุกอิริยาบถ เครื่องถายวดิทีศัน
ปจจุบันสามารถพกพาไดสะดวกโรงเรียนก็สามารถหามาใชได 

17.  เครื่องมือและแบบทดสอบ กิจกรรมนี้รวมถึงแบบสอบถาม แบบทดสอบชนิดตาง ๆ 
ตลอดจนแบบสํารวจที่เปนแบบประมาณคา ประโยชนของแบบสอบถามสามารถใชในเชิงปริมาณ
คือการแสดงความคิดเห็นจากคนจํานวนมาก สามารถนําวิเคราะหดวยหลักสถิติ และแปลผลขอมูล
ได ส่ิงสําคัญในการใชแบบสอบถามก็คือความเชื่อถือของขอมูลแบบสอบถามที่สรางขึ้นเอง ตองมี
ทั้งความเที่ยงและความตรง โดยทั่วไปสามารถใชประกอบกิจกรรมอื่น ๆ สวนแบบทดสอบที่ใชวัด
ความรูและความเขาใจของครู และ วัดเจตคติของครูควรใชแบบทดสอบที่สรางขึ้นอยางมีมาตรฐาน 
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18. การอภิปรายกลุมยอย   กิจกรรมกลุมขนาดเล็กนี้    มีวัตถุประสงคที่จะชวยกัน 
ใหความคิดเห็นในปญหาใดปญหาหนึ่ง กอนจะถึงอภิปรายกลุมยอย ผูรับการนิเทศจะมีกิจกรรมอื่น
มาแลว เชน การฟงคําบรรยาย การดูภาพยนตรหรือวีดีโอเทป รวมทั้งการประชุมสัมมนาแลวจึง    
ถึงหัวขอยอยที่แบงเปนกลุมยอย สรุปเสนอความคิดเห็นโดยมีประธานกลุม และมีเลขานุการกลุม
เปนผูจดรายงานการประชุม ประโยชนที่ไดรับจากการอภิปรายกลุมยอยมีดังนี้ 

 18.1 เพื่อจะไดรวบรวมความคิดเห็นของกลุมตอเรื่องนั้น ๆ 
 18.2 ใหโอกาสกับสมาชิกในกลุมไดแสดงความคิดเห็น โดยการมีสวนรวมในการ

แสดงความคิดเห็น 
19. การทัศนศึกษา เปนการออกนอกโรงเรียนเพื่อเปดโอกาสใหสมาชิกในกลุม ไดมี

ประสบการณในสิ่งที่พบเห็นจากสถานที่อ่ืน ๆโดยงานที่สัมพันธกับการงานของตนเอง ทัศนศึกษา
ที่นิยมมาใชในการฝกอบรม ไดแก การเยี่ยมชมโรงเรียนอื่น ๆ การไปชมโรงงานอุตสาหกรรม ซ่ึง
รวมทั้งทัศนศึกษาในประเทศและตางประเทศ 

20.  การเยี่ยมชั้นเรียน หมายถึง การไปศึกษาและการสังเกตการสอนในชั้นเรียนอื่น อาจจะ
จัดเปนกลุมเล็ก ๆ เพื่อไปเยี่ยมชั้นเรียนของครูที่มีความสามารถในการสอน มีความสามารถในการ
นําสื่อการสอนมาใช รวมทั้งมีเทคนิควิธีในการฝกทักษะปฏิบัติคลายกับการสาธิตการสอน แตเปน
สถานการณจริงที่เกิดขึ้นในชั้นเรียน ครูที่สอนอยูในชั้นเรียนนั้น แสดงบนัทึกการสอน วัสดุอุปกรณ
ที่ใชในการสอน แบบทดสอบในงานตาง ๆ ใหผูที่ไปเยี่ยมชั้นเรียนไดชมดวย การเยี่ยมชั้นเรียน  
ควรมีการตั้งวัตถุประสงคในการเยี่ยมช้ันเรียนนั้น วาตองการจะไดรับความรูในเรื่องใด การไปเยี่ยม
ช้ันเรียนโดยไมมีวัตถุประสงค จะไมไดผลการกิจกรรมนี้ 

21. การเลนบทบาทสมมติ เปนกิจกรรมการแสดงทางสังคมที่แสดงถึงความรูสึกนึกคิด
แทนบทบาทนั้นบางครั้งจะเปนบทบาทที่ขัดแยงกัน และคิดวิธีการในการแกปญหานั้น ผูรับการ
นิเทศคนใดคนหนึ่งไดแสดงถึงวามีปญหาขัดแยงกับอีกผูหนึ่ง หรือมีปญหากับโรงเรียน และแสดง
วิธีการแกปญหา โดยการใชเหตุผลและขอคิดเห็นมาอภิปรายโตแยงกัน การใชวิธีการฝกอบรมโดย
การสวมบทบาท มักจะเปนการฝกอบรมดานมนุษยสัมพันธ ปญหาความขัดแยงระหวางบุคคล เจต
คติตาง ๆ รวมทั้งการหาทางสรางความสัมพันธใหเกิดขึ้น ขั้นตอนของกิจกรรมการสวมบทบาทมี
ดังนี้ 

 21.1 เลือกบทบาทที่จะแสดงขึน้ 
 21.2 กําหนดบทบาทใหผูเลนแตละคน 
 21.3 อธิบายสถานการณที่เกิดขึน้ 
 21.4 สับเปลี่ยนบทบาทระหวางกนั 
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 21.5 รวบรวมสิ่งที่ไดจากการสวมบทบาท 
 21.6 อธิบายจากที่สังเกตการเลนบทบาทสมมุตินั้น 
22. การเขียนเปนกิจกรรมประจําของผูนิเทศการสอน ที่จะเขียนรายงานแนะนําเกี่ยวกับ

หลักสูตร เขียนคูมือครู รวมทั้งการเขียนผลการสังเกตและการประเมินผล ตลอดจนเขียนประชาสัมพันธ
งานนิเทศการสอน 

ส่ิงสําคัญของการเขียนก็ คือ ความสามารถในการสื่อความหมายเปนภาษาเขียนที่ผูอาน
สามารถเขาใจไดอยางชัดเจน เขียนส้ันกะทัดรัดไดใจความและสื่อความหมายได 

23. การฝกปฏิบัติ กิจกรรมทักษะปฏิบัติเปนการเนนกิจกรรมที่ไดมีการฝกฝนและปฏิบัติ
จริง อาจเปนการปฏิบัติในหองปฏิบัติการโรงฝกงานหรือโรงประลองก็ได เปนกิจกรรมกลุมขนาดเล็ก 
ผูนิเทศตองมีทักษะ 

กิจกรรมเทคนิคการนิเทศภายในมีความสําคัญมาก ชวยใหงานในหนาที่ประสบผลสําเรจ็ 
ตอไปนี้เปนเทคนิคหรือกิจกรรมการนิเทศฯ อีกทัศนะหนึ่ง 

กลาวโดยสรุป ผูนิเทศมีวิธีการตาง  ๆ มากมาย วิจัย ไดเสนอกิจกรรมหรือเทคนิคในการ
นิเทศในทัศนะของผูวิจัยไดดังนี้ 

1.   การปฐมนิเทศครูใหม 
2.   การประชุมกอนเปดโรงเรียนเพื่อวางแผนงาน 
3.  การประชุมปฏิบัติการแบบตาง ๆ เชน การประชุมครูทั้งโรงเรียน เปนตน 
4.   การประชุมกลุมเล็ก ๆ การตั้งคณะศึกษา การสัมมนากลุมยอย ๆ 
5.   การใชเอกสารการนิเทศตาง ๆ 
6.  การทัศนาจร  การดูงาน 
7.  การใหศกึษาจากตํารา 
8.   การใหคําปรึกษาเปนกลุม 
9.   การสาธิตการสอน การสังเกตการสอน หรือการไปสังเกตการสอนโรงเรียนอ่ืน ๆ 

10.  การแนะนําเปนรายบุคคลจากการเยีย่มช้ันเรียน 
11.  การใหคําปรึกษาเปนรายบุคคล 
1.5  รูปแบบการนิเทศภายใน 

 เพื่อใหผูนิเทศภายในประสบความสําเร็จในบทบาทของตัวเองตอประสิทธิผลในจัดการเรียน
การสอนและเพิ่มผลสัมฤทธิ์ รูปแบบการนิเทศจึงมีความจําเปน ตองพิจารณาในสิ่งที่พัฒนาครู                 
มีนักการศึกษาหลายทานไดเสนอทัศนะเกี่ยวกับรูปแบบการนิเทศภายในในแบบตาง ๆ ไวดังนี้ 
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นิพนธ  กินาวงศ (2526 : 135) ไดกลาววาการนิเทศภายใน ประกอบดวยขั้นตอนสําคัญ ๆ     
4  ขั้น  ดังนี้  1) ขั้นกําหนดความมุงหมาย  เปนขั้นที่เกี่ยวของกับการแยกแยะปญหาที่จะตองแกไข
โดยการพิจารณาจากความมุงหมายที่ประเมินได 2) พิจารณาทางเลือกคือการกําหนดวิธีการเพื่อ
สนองวัตถุประสงคพิจารณาขอขัดของ ขีดจาํกัด สภาพที่เอื้ออํานวยและวิธีการตาง ๆ ตัดสินใจเลือก
วิธีการใดวิธีการหนึ่งเปนแนวปฏิบัติตอไป 3) ปฏิบัติการและประเมินผลคือการพิจารณารายละเอียด
ของโครงการและแผนงาน ทดลองนําไปปฏิบัติและประเมินผลตามเกณฑที่วางเปนแนวทางไว และ
4)  ปรับปรุงและแกไขหมายถึงการปรับปรุงแกไขรายละเอียดของแผนงานที่วางไว 

กิติมา  ปรีดีดิลก (2532 : 277-278) ไดเสนอกระบวนการนิเทศไวดังนี้ กระบวนการนิเทศ
ภายในเปนการทํางานอยางมีแบบแผน โดยเริ่มจากวิเคราะหงานการเรียนการสอนของครู ลําดับ
ความสําคัญของปญหา  วางแผนการดําเนินการ  ดําเนินการตามแผนที่วางไว  การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน  นําผลที่ไดรับไปปรับปรุงแกไข 

สงัด  อุทรานันท  (2533 : 84-85) กลาววาสําหรับรูปแบบการนิเทศภายในที่มีความเหน็วา
มีความสอดคลองกับสภาพสังคมไทยดังที่กลาวมามีขั้นตอนดงันี้วางแผนการนิเทศ (Planning) การ
ใหความรูความเขาใจในการทํางาน (Informing) การลงมือปฏิบัติงาน (Doing) สรางเสริมกําลังใจ 
(Reinforcing) ประเมินผลการนิเทศ  (Evaluating) 

วไลรัตน  บุญสวัสดิ์  (2538 : 9-84) กลาววา กระบวนการนิเทศการศึกษามีกระบวนการ
ทํางานตามขั้นตอนดังนี้คือ การวางแผน (Planning) การจัดระบบ (Organizing) การดําเนินการ
ทํางาน (Implementing)  และการประเมินผล  (Evaluating)  

โกลดแฮมเมอร  (Goldhammer) (ชาญชัย  อาจินสมาจาร.  2546 : 127) สามารถนํา
กระบวนการนิเทศมาใชเพื่อพัฒนาทักษะของครูและผูนิเทศใหดีขึ้น กระบวนการของ Goldhammer 
ประกอบดวย การประชุมสัมมนากอนการสังเกต การสังเกต  การวิเคราะหและ กลยุทธ การ
ประชุมสัมมนาการนิเทศ และ  การวิเคราะหภายหลังการประชุมสัมมนา 

ในสวนกระบวนการนิเทศภายในนั้น  เอลเลน (Allen)  (ชารี  มณีศรี.  2542 : 80) ไดกลาวถึง
กระบวนการบริหารงานไว  5 ประการ คือ  POLCA  ดังนี้ 

1.  กระบวนการเกี่ยวกับการวางแผน  (Planning  processes) 
 1.1 การคิด  (Thinking)  การวางแผนนิเทศเกี่ยวของกับการคดิแผนงานทีจ่ะทําใน

อนาคตตามลําดับกอนหลัง 
 1.2  จัดทําตารางงาน (Scheduling)  เพื่อใหแผนงานในขอ  1.1  มีผลในเชิงปฏิบัติได

งายตอการปฏิบัติ  จัดทําตารางรายการนิเทศ  กําหนดวันเวลาสถานที่ใหแนนอน 
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 1.3  การทําโครงการ  (Programming)  โครงการเปนที่รวมของแผนงาน  เปนขั้นนํา
แผนงานไปปฏิบัติ  เชน  โครงการปรับปรุงการสอนประชาธิปไตยในโรงเรียน  เปนตน 

 1.4  แผนงานที่ดีนําไปสูการคาดคะเน  (Forecasting)  แผนงานเปนเรื่องของการคิดที่
จะทําอะไรสักอยางในอนาคตการกะประมาณการอยางดียอมงายตอการที่จะทํานายผลการทํางานได 

 1.5  ปรับปรุงการทํางานแผนการใหดีขึ้น (Developing procedures) ตระหนักใน
ปญหาและอุปสรรคของแผนงานที่เกิดขึ้น หาทางปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น  งานการนิเทศภายในเปน
งานที่ผูกพันซับซอน จะตองแกไขใหเหมาะสมอยูเสมอ 

2.  การจัดการ (Organizing processes) 
 2.1  จัดจําแนกหนาที่ (Distributing functions)  งานการนิเทศภายใน  มีหลายประการ

ทั้งการฝกอบรมประจําการ  การจัดหลักสูตร  และจัดบุคลากร  เปนตน  เพื่อมิใหงานสับสน งาน
ซอนงาน ควรจําแนกลักษณะงานใหเดนชัด 

 2.2  การประสานงาน (Coordinating) ประโยชนของการประสานงานคือ  สรางความ
เขาใจในการทํางานรวมกัน  ขจัดปญหาการทํางานที่ซํ้าซอนกันเปนตน  และ  โดยหนาที่ของผูนิเทศ
ทําหนาที่ประสานงานระหวางโรงเรียนกับฝายบริหารการศึกษาโดยตรง 

 2.3 ช้ีแหลงขอมูลวิชาการ  (Resources  allocating)   การจัดวสัดุอุปกรณการสอน 
อํานวยความสะดวก  จัดใหมเีครื่องใชในโรงเรียน  ทั้งที่หาไดเองและการจัดขึ้น 

 2.4 จัดใหมีความสมัพันธมีความตอเนื่อง (Establishing relationship) ความเปนปกแผน
ในหนวยงานการนิเทศเปนผลสืบเนื่องจากขอ2.2  และมีผลกระทบตอการนิเทศอยางมาก 

 2.5 เปนตวัแทน (Delegating) ตามลักษณะงานของศกึษานเิทศก ทําหนาที่เปนตวัแทน
ทางการศึกษา   มีบทบาทเปนตัวแทน  ทั้งในดานบรหิาร   ดานวิชาการ   ดานวิทยากร   และดาน            
การประสานงาน 

3. การนํา (Leading processes) 
 3.1 นําในการตัดสินใจ (Decision-making)  กระบวนการการนิเทศมิไดมุงหมายใน

การใชอํานาจเผด็จการ  หากแตการตัดสินนั้นจะตองมาจากหมูคณะเปนสําคัญ 
 3.2  ขอเสนอแนะ (Suggesting) ใหคําปรึกษาแนะนํา 
 3.3  แรงจูงใจ (Motivation) กําลังใจมีวันหมดไปได การรักษาแรงจูงใจใหคงทนถาวร

ขึ้นอยูกับการตอบสนองความตองการ การเขาใจกัน การเอาใจใสในเรื่องสวัสดิภาพ เปนตน 
 3.4  การสื่อความหมาย (Communicating) กระบวนการนําในการนิเทศที่สําคัญอีก

ประการหนึ่ง คือ การใชความสามารถในดานการติดตอส่ือความหมาย ซ่ึงขึ้นอยูกับพื้นฐานการศึกษา
ของผูนิเทศเปนสําคัญ 
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 3.5 การคิดริเริ่ม (Initiating) บรรยากาศในการคิดริเริ่มอยูที่ภาวะของผูนํา หาก
ศึกษานิเทศกเปนผูมีใจกวางขวาง ยอมรับความคิดของคนอื่น สนับสนุนใหเขาคิด มองขามความ
ผิดพลาดเล็ก ๆ นอย ๆ โดยไมตั้งใจ ปจจัยเหลานี้จะชวยใหครูอยากจะคิดอยากจะเริ่มทําอะไรแปลก 
ๆ ใหม ๆ ขอที่นาคํานึงก็คือ ลักษณะของสังคมไทยบางประการที่ทําใหคนไมอยากจะริเร่ิมใน
กิจการตาง ๆ เชน การติเพื่อทําลาย การนินทา การวากลาวผูที่คิดทําอะไรแลวไมสําเร็จ เปนตน 

 3.6 การสาธิต (Demonstrating) การนําในการสาธิต คือการนําเผยแพรทางวิชาการ 
ศึกษานิเทศกสาธิตบทเรียน สาธิตการสอนวิธีตาง ๆ แกคณะครู สนับสนุนใหโรงเรียนมีการสาธิต
วิชาการแก 

4.  การควบคุม (Controlling processes) 
 4.1 ทําใหถูกตอง (Taking corrective action) การควบคุมในการนิเทศแตกตางจาก

การควบคุมทางบริหาร เพราะการนิเทศใชพระคุณมากกวาพระเดช เมื่อศึกษานิเทศกทราบ
ขอบกพรอง ขอผิดพลาดของครู ศึกษานิเทศกจะใชเทคนิคการนิเทศแกไขขอบกพรองนั้นซึ่งเปนไป
เพราะครูมีความเชื่อถือศรัทธาในหลักการ ความรวมมือในดานนี้มาจากน้ําใสใจจริง มิใชจากการใช
อํานาจบังคับ 

 4.2 ความเจริญงอกงาม  (Expediting)  ในกรณทีี่การกระทําถูกตอง  หรือการเรียน       
การสอนดําเนนิไปอยางมีประสิทธิภาพ ศึกษานิเทศกยอมชวยใหกจิการนั้นประสบผลสําเร็จยิ่งขึ้น 

 4.3 การกลาวโทษเปนลายลักษณอักษร (Reprimanding) การทํางานรวมกับบุคคล
หลายประเภทเรายอมรับความแตกตางระหวางบุคคลเปนพื้นฐาน บุคคลบางคนยอมงายตอการแนะนํา
บางคนจะตองใชหลักการเขมงวดกวดขันจึงจะยอมเปลี่ยนแปลงแกไข พระพุทธเจาทรงแบงคนเปน  
4  ประเภท 

  4.3.1  อุกฑติตัญูบคุคล  งายตอการแนะนําอบรม 
  4.3.2  วิปจิตัญูบุคคล แนะนําอบรมไดไมยาก 
  4.3.3  เนยยบุคคล  ตองพรํ่าสอนอยูเสมอ 
  4.3.4  ปทปรมบุคคล ไมอาจแนะนาํไดศึกษานิเทศกอาจใชหลัก Reprimanding 

สําหรับบุคคลในขอเพื่อใหเขาปรับปรุงตัวเอง 
  4.2 บทกําหนดโทษ (Applying sanctions) เมื่อแนะนําชวยเหลือโดยประการตาง ๆ 
แตไมมีการปรับปรุงแกไข บทกําหนดโทษเปนสิ่งจําเปนสําหรับการบริหารทั่วไป 

5.  กระบวนการประเมินผล   (Assessing  processes)   การประเมินคาของสิ่งใดเปน
กระบวนการขัน้สุดทายของสิ่งนั้น 

 5.1  พิจารณาผลงาน (Judging performance) ประเมินคาผลงานวา ดี-เลว ประการใด 
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 5.2  วัดผล (Measuring performance) วัดผลสัมฤทธิ์ผลการปฏิบัติงาน 
โดยทั่วไปขั้นตอนการนิเทศจะเริ่มจากการสํารวจสภาพความตองการของการนิเทศ แลว

จึงมาจัดลําดับความสําคัญของงานนิเทศ รวมทั้งการออกแบบงานนิเทศแลวจึงประชุมปรึกษา เพื่อ
จะไดดําเนินการตามโครงการ ตลอดจนการประเมินผลและติดตามผล เมื่อการนิเทศไดเสร็จสิ้น 

แฮรีส  (Harris) (ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน.  2546 : 42-43)  ไดเสนอรูปแบบการนิเทศ
เปน 6 ขั้นตอน  ดังนี ้ 

1.  การประเมินสภาพการทํางาน (Assessing) เปนกระบวนการศึกษาถึงสภาพตาง ๆ 
เพื่อใหไดขอมูลเพื่อเปนตัวกําหนดการเปลี่ยนแปลง  ซ่ึงมีขั้นตอนยอยดังนี้ 

 1.1  การวิเคราะหขอมูลเพื่อจะศึกษาถึงธรรมชาติและความสมัพันธของเรื่องตาง ๆ 
 1.2  การสังเกตเปนการมองสิ่งรอบตัวดวยความละเอียดถ่ีถวน 
 1.3  การทบทวนเปนการตรวจสอบสิ่งรอบตัวอยางตั้งใจ 
 1.4  การวัดพฤตกิรรมการทํางาน 
 1.5  การเปรียบเทยีบพฤติกรรมการทํางาน 
2.  การจัดลําดับความสําคัญของงาน  (Prioritizing)  เปนกระบวนการกําหนดความสําคัญ

ของงานตามเปาหมายวัตถุประสงคและกิจกรรมตามลําดับความสําคัญ  ซ่ึงประกอบดวยงานตอไปนี้ 
 2.1  การกําหนดเปาหมาย 
 2.2  การกําหนดวัตถุประสงคเฉพาะ 
 2.3  การกําหนดทางเลือก 
 2.4  การจัดลําดับความสําคัญของงาน 
3.  การออกแบบวธีิการทํางาน  (Designing)  เปนกระบวนการวางแผนหรอืกําหนด

โครงการตาง ๆ เพื่อกอใหเกดิการเปลี่ยนแปลง  โดยประกอบดวยงานตอไปนี ้
 3.1  การจัดสายงานเปนการจดัสวนประกอบตาง ๆ ของงานใหสัมพันธกัน 
 3.2  การหาวิธีการนําเอาทฤษฎ ี หรือ หลักการไปสูการปฏิบัติ 
 3.3  การเตรียมการตาง ๆ ใหพรอมที่จะทํางาน 
 3.4  การจัดระบบการทํางาน 
 3.5  การกําหนดแผนในการทํางาน 
4.  การจัดสรรทรัพยากร  (Allocating  resources)  เปนกระบวนการกําหนดทรัพยากร

ตาง ๆ ใหเกดิประโยชนสูงสุดในการทํางานซึ่งประกอบดวยงานตอไปนี้ 
 4.1  การกําหนดทรพัยากร  ที่ตองใชความตองการของหนวยงานตาง ๆ 
 4.2  การจัดสรรทรัพยากรไปใหหนวยงานตาง ๆ 
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 4.3  การกําหนดทรพัยากร  ที่จําเปนจะตองใชสําหรับความมุงหมายเฉพาะอยาง 
 4.4  การมอบหมายบุคลากร  ใหทาํงานในแตละโครงการหรือแตละเปาหมาย 
5.  การประสานงาน  (Coordination)  เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับงาน  เวลา วัสดุ

อุปกรณ  และส่ิงอํานวยความสะดวกทุก ๆ อยาง เพื่อใหการเปลี่ยนแปลงบรรลุผล  ซ่ึงประกอบดวย
งานตอไปนี้ 

 5.1  การประสานการปฏิบัติงานในฝายตาง ๆ ใหดําเนนิการไปดวยความราบรื่น 
 5.2  การสรางความกลมกลืนและความพรอมเพรียงกัน 
 5.3  การปรับการทํางานในสวนตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพใหมากที่สุด 
 5.4  การกําหนดเวลาในการทํางานในแตละชวง 
 5.5  การสรางความสัมพันธใหเกิดขึ้น 
6. การอํานวยการ (Directing) เปนกระบวนการที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติเพื่อใหเกิด

สภาพที่เหมาะสมที่จะสามารถบรรลุผลแหงการเปลี่ยนแปลงใหมากทีสุ่ด ไดแก งานตอไปนี ้
 6.1  การแตงตั้งบุคลากร 
 6.2  การกําหนดแนวทางหรือกฎเกณฑในการทํางาน 
 6.3  การกําหนดระเบียบแบบแผนเกี่ยวกบัเวลา ปริมาณหรืออัตราเรงในการทํางาน 
 6.4  การแนะนําการปฏิบัติงาน 
รูปแบบการนิเทศที่ Harris กําหนดขึ้นมีความเหมาะสมกับการนิเทศการสอน และเปน

กระบวนการที่มุงเนนการวางแผนการปฏิบัติงานมากกวาการควบคุมงานเพื่อกอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในการนิเทศ 

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2542 : 10)  ไดระบุวา  กระบวนการ
นิเทศภายในโครงการโรงเรียนสีขาวซึ่งมีขั้นตอนสอดคลองกบัการพัฒนางานเชิงระบบดังนี้ ศึกษา
สภาพปจจุบันปญหา การวางแผนพัฒนา ขั้นการสรางนวัตกรรม ขั้นปฏิบัติการนิเทศ การติดตาม
ประเมินผล ปรับปรุงและพัฒนา  เผยแพร ช่ืนชมผลงาน 

กลาวโดยสรุปแลว  รูปแบบการนิเทศภายในซึ่งเหมาะสมกับบริบทโรงเรียนขนาดเล็กที่
เราทําวิจยัในครั้งนี้นั้นผูวจิัยไดสังเคราะหจากแนวคิดของนักวิชาการหลายทานที่กลาวมาแลวม ี      
4  ขั้นตอน  ดังนี้ 

ขั้นที่ 1  กําหนดผูรับผิดชอบในการดําเนินการนิเทศภายใน 
ขั้นที่ 2  การวางแผนการนิเทศภายใน 
ขั้นที่ 3  การปฏิบัติการนิเทศภายใน 
ขั้นที่ 4  การประเมินผลการนิเทศภายใน 
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2.  รูปแบบ   
 คําวา “รูปแบบ (Model)” และ “ระบบ (Systems)”  เปนคําที่ใชส่ือความหมายหลายอยาง
โดยทั่วไปแลว รูปแบบ จะหมายถึง วิธีการดําเนินงานที่เปนตนแบบที่มีความสัมพันธระหวางกัน 
และมีความเกี่ยวของกันในลักษณะที่ทําใหเกิดความเปนอันหน่ึงอันเดียวกันเพื่อทํากิจกรรมให
ไดผลสําเร็จตามความตองการขององคการ 
 2.1  ความหมายรูปแบบ 
 รูปแบบและแบบจําลองเปนสิ่งที่สรางและพัฒนาขึ้นไวเปนแนวทางในการทําอยางใด
อยางหนึ่ง ดังมีนักวิชาการไดใหความหมายไวดังนี้ 
 ในพจนานุกรมดานการศึกษา (Dictionary of Education) บรรณาธิการโดย  กูด  (Good.  
1973 : 370)  ไดรวบรวมความหมายของแบบจําลอง (Model)  ไวดังนี้ 

1. เปนแบบอยางของสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพื่อเปนแนวทางในการสรางหรือทําซ้ํา 
2. เปนตัวอยางสําหรับการเลียนแบบ เชนตัวอยางในการออกเสียงภาษาตางประเทศ 

เพื่อใหผูเรียนไดเลียนแบบ 
3. เปนแผนภาพหรือภาพ 3 มิติที่เปนตัวแทนของสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือหลักการหรือ

แนวคดิเปนชดุของปจจัยและองคประกอบ หรือเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน รวมตวั
เปนตัวประกอบและเปนสัญลักษณทางระบบสังคมอาจเขียนเปนทางคณิตศาสตรหรือบรรยายดวย
ภาษากไ็ด 

กรรณิกา  เจิมเทียนชัย  (2539 : 82) กลาววารูปแบบหมายถึงแบบจําลองอยางงายหรือ
ยอสวนของปรากฏการณตาง ๆ ที่ผูเสนอไดศึกษาพัฒนาขึ้นเพื่อแสดงอธิบายปรากฏการณใหเขาใจ
งายขึ้น หรือบางกรณีอาจจะใชประโยชนในการทํานายปรากฏการณที่จะเกิดขึ้นตลอดจนใชเปน
แนวทางในการดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งตอไป 
 พลูสุข  หิงคานนท  (2540 : 50)  กลาววาแบบจําลองหรือรูปแบบหมายถึงสิ่งที่แสดง      
โครงสรางทางความคิดองคประกอบและความสัมพันธขององคประกอบตาง ๆ ที่สําคัญของเรื่อง         
ที่ศึกษา 

กุลวดี  บัวโชติ  (2547 : 36)  ไดสรุปความคิดเห็นของนักวิชาการหลายทานไวกลาว คือ 
แบบจําลองหรือรูปแบบ หมายถึง ส่ิงที่สรางและพัฒนาขึ้น เพื่อแสดงใหเห็นถึงองคประกอบสําคัญ ๆ 
ของเรื่องใดเรื่องหนึ่งใหเขาใจงายขึ้นเพื่อใชเปนแบบหรือแนวทางในการดําเนินงานอยางใดอยางหนึ่ง
ตอไป 

กลาวโดยสรุป มีนักวิชาการหลายทานไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบตาง  ๆ มากมาย   
ผูวิจัย ไดเสนอความหมายรูปแบบในทัศนะของผูวิจัยไดดงันี้ รูปแบบ หมายถึง ส่ิงที่สรางและ
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พัฒนาขึ้น เพื่อแสดงใหเห็นถึงองคประกอบสําคัญ ๆ ของเรื่องใดเรื่องหนึ่งใหเขาใจงายขึ้นเพื่อใช
เปนแบบหรือแนวทางในการดําเนินงานอยางใดอยางหนึ่งตอไป 

2.2 ประเภทของรูปแบบ 
 ไดมีนักวิชาการแบงประเภทแบบจําลองหรือรูปแบบไวดังนี้ 

เสรี  ชัดแชม  (2538 : 7) ไดสรุปความเห็นของนักวิชาการหลายทานวาแบบจําลองหรือ
รูปแบบสามารถจําแนกได  2  ประเภท  ไดแก 
 1.  แบบจําลองเชิงกายภาพ  (Physical model)  แบงออกเปน 

 1.1  แบบจําลองของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  (Model of)  เชน  แบบจําลองเครื่องบินที่สราง
เหมือนจริงแตมีขนาดยอม 

 1.2  แบบจําลองสําหรับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  (Model for)  เชน  แบบจําลองที่ออกไวเพื่อ
เปนตนแบบผลิตสินคาตองสรางแบบจําลองเทาของจริงขึ้นมากอนแลวจึงผลิตสินคาตามแบบจําลอง
นั้น 

2.  แบบจําลองเชิงแนวคิด  (Conceptual model)  แบงออกเปน 
 2.1 แบบจําลองเชิงแนวคิดของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Conceptual model for) คือ แบบจําลอง 

ท่ีสรางขึ้นมาจากแนวคิดทฤษฎี  เพื่ออธิบายปรากฏการณบางอยาง  เชน  แบบจําลองการคงอยูของ         
นักเรียนในโรงเรียน เปนตน 

 2.2 แบบจําลองเชงิแนวคดิเพื่อสรางสิ่งหนึ่งสิ่งใด   (Conceptual model for)  คือ     
แบบจําลองที่สรางขึ้นจากทฤษฎีการคัดสรรตามธรรมชาติ เพื่อนําไปอธิบายทฤษฎีการคงอยูของ  
นักเรียนในโรงเรียนเปนตน 

กรรณิกา  เจิมเทียนชัย  (2539 : 82)  ไดแบงประเภทของรูปแบบหรือแบบจําลองเปน           
2 ชนิด  ไดแก  แบบจําลองของสิ่งที่เปนรูปธรรมและแบบจําลองของสิ่งที่เปนนามธรรม 

กุลวด ี บัวโชต ิ (2547 : 37)   ไดสรุปความคิดเห็นของนักวชิาการหลายทานวารูปแบบ
หรือแบบจําลองคือการแบงประเภทของแบบจําลองขึ้นอยูกับวตัถุประสงคในการสรางขึ้นจาก         
แนวความคิดของทฤษฎี 

จากการศึกษาความคิดเห็นของนักวิชาการดังกลาวขางตน  สามารถสรุปไดวา  การแบง
ประเภทของรูปแบบหรือแบบจําลองนั้นขึ้นอยูกับวตัถุประสงคในการสรางและสรางขึ้นจากแนวคิด
ทฤษฎี 
 2.3 การพัฒนารูปแบบ 
 ไดมีนักวิชาการทําการศึกษาวิจัยเร่ืองการพัฒนารูปแบบหรือแบบจําลองไว ดังนี้ 

บุญชม  ศรีสะอาด  (2533 : 104-106)  ทําการวิจัยเร่ือง  รูปแบบการควบคุมวิทยานิพนธ
โดยแบงขั้นตอนการดําเนินการเปน 2 ขั้นตอน คือ การพัฒนารูปแบบและการทดสอบประสิทธิภาพ



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

  
28 

และประสิทธิผลของรูปแบบ ในสวนของการพัฒนารูปแบบนั้น ดําเนินการโดยวิเคราะหลําดับขั้น
ในการทําวิทยานิพนธ หลักการเขียนรายงานการวิจัย จุดบกพรองที่มักพบในการทําวิทยานพินธแลว
นําองคประกอบเหลานั้นมาสรางเปนรูปแบบการควบคุมวิทยานิพนธ หลังจากนั้นจะเปนขั้นตอนที่ 
สองคือการนํารูปแบบดังกลาวไปทดสอบและประเมินประสิทธิภาพประสิทธผิลของรูปแบบ 

อํานาจ  บัวศิริ  (2539 : 147)  ทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบมหาวิทยาลัยสงฆนานาชาติ
ในประเทศไทย ขั้นตอนดําเนินการวิจัยแบงออกเปน 4  ขั้นตอน คือ 

1. การศึกษาองคประกอบและภารกิจของมหาวิทยาลัยสงฆในปจจุบนัและมหาวิทยาลัย
สงฆนานาชาติ 

2. การประชุมสัมมนาเรื่องรูปแบบมหาวิทยาลัยสงฆนานาชาติแหงประเทศไทย 
3. การตรวจสอบรูปแบบในการนํารูปแบบมหาวิทยาลัยสงฆนานาชาติในประเทศไทย

ไปดําเนนิการ 
4. การเปรียบเทยีบองคประกอบและภารกิจของมหาวิทยาลัยสงฆในปจจุบนักับ

มหาวิทยาลัยสงฆนานาชาติในประเทศไทย 
กุลวดี  บัวโชติ  (2547 : 40)  ไดศึกษาความคิดเห็นของนักวิชาการหลายทานสรุปไดวา 

การพัฒนารูปแบบหรือแบบจําลอง (Model development) หมายถึง กระบวนการในการสรางหรือ
พัฒนาแบบจําลองซึ่งประกอบไปดวยการศึกษาวิเคราะหเกี่ยวกับหลักการและองคประกอบของ
แบบจําลอง การสรางแบบจําลอง และพัฒนาเปนรูปแบบที่สมบรูณ 
 กลาวสรุปไดวา รูปแบบการนิเทศภายในที่พัฒนาใหเหมาะสมกับการวิจัยในครั้งนี้นั้น
จากการไดศึกษาแนวคิดของนักวิชาการทางการศึกษาหลายทานนํามาสังเคราะหได คือ ส่ิงที่สราง
และพัฒนาขึ้น เพื่อแสดงใหเห็นถึงองคประกอบสําคัญ ๆ ของการนิเทศภายในใหเขาใจงายขึ้นเพื่อ
ใชเปนแบบหรือแนวทางในการดําเนินงาน นํามาสรางแบบจําลอง และพัฒนาเปนรูปแบบที่
สมบูรณ  
 
3. โรงเรียนขนาดเล็ก 
 ความหมายของโรงเรียนขนาดเล็ก 
 โรงเรียนที่แบงตามเกณฑประเมินของสํานักงานการประถมศึกษาแหงชาติมี 7 แบบ ดังนี้ 
 แบบ 1   มีนักเรียนตั้งแต  1-120  คน 
 แบบ 2  มีนักเรียนตั้งแต  120-300  คน 
 แบบ 3  มีนักเรียนตั้งแต  301-600  คน 
 แบบ 4  มีนักเรียนตั้งแต  601-900  คน 
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 แบบ 5  มีนักเรียนตั้งแต  901-1200  คน 
 แบบ 6  มีนักเรียนตั้งแต  1200-1500  คน 
 แบบ 7  มีนักเรียนตั้งแต  1500  คนขึ้นไป 
 โรงเรียนขนาดเล็กคือโรงเรียนแบบที1่ มีนักเรียนตั้งแต  1-120  คน (ประสิทธิ์  จันทรสน.  
2540 : 26) 
 โรงเรียนขนาดเล็ก  หมายถึง  โรงเรียนซ่ึงจัดการศึกษาในขั้นพื้นฐานมจีํานวนนักเรียน         
ตั้งแต 120 คนลงมา  (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ.  2546 : 9) 
 โรงเรียนขนาดเล็กหมายถึงโรงเรียนที่มีนักเรียนต่ํากวา120คนลงมา  (สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาพิษณุโลก เขต 2.  2547 : 1) 
 กลาวโดยสรุป คือ โรงเรียนขนาดเล็กหมายถึงโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที ่           
การศึกษาที่มีจาํนวนนักเรยีนไมเกิน 120  คน 
 
4.  การวิจัยแบบมีสวนรวม 
 4.1 ความหมายของการวิจัยแบบมีสวนรวม 
 การวิจัยปฏิบัติการอยางมีสวนรวม (PAR) เปนรูปแบบวิจัยท่ีประชาชนผูเคยเปนประชากร 
กลับบทบาทเปลี่ยนเปนผูรวมในการกระทําวิจัยนั้นเองโดยการมีสวนรวมนี้จะตองมีตลอด
กระบวนการวิจัย นับแตการตัดสินใจวาควรจะมีการศึกษาวิจัยชุมชนนั้นๆ หรือไม การประมวล
เหตุการณ หลักฐานและขอมูล เพื่อกําหนดปญหาของการวิจัย การเลือกระบุประเด็นปญหา การ
สรางเครื่องมือ การเก็บขอมูล การวิเคราะหและการนําเสนอสิ่งที่คนพบ จนกระทั่งกระจายความรู
จากการวิจัยไปสูการลงปฏิบัติ (พันธุทิพย  รามสูต.  2540 : 31) 

4.2 หลักการ  
 การวิจัยปฏิบัติการอยางมีสวนรวมยึดหลักการสําคัญดังนี้ 
 1. ใหความสําคญัและเคารพตอภูมิความรูของชาวบาน โดยยอมรับวาความรูพื้นบาน
ตลอดจนการสรางความรูและกําเนดิความรูในวิธีอ่ืนทีแ่ตกตางจากของนักวิชาการ 
 2.  ปรับปรุงความสามารถและศักยภาพของชาวบาน ดวยการสงเสริม ยกระดับและพัฒนา
ความเชื่อมั่นในตนเองของเขา ใหสามารถวิเคราะหสังเคราะหสถานการณปญหาของเขาเอง ซ่ึง   
เปนการนําศักยภาพเหลานี้มาใชประโยชนแทนที่จะเมินเฉย ละเลย หรือเหยยีดหยามวาเปนสิง่ไรคณุคา
เชนที่เคยปฏิบตัิมา 
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 3.  ใหความรูที่เหมาะสมแกชาวบานและคนยากจน โดยใหสามารถไดรับความรูที่เกดิขึน้ 
ในระบบสังคมของเขาและสามารถที่จะทําความเขาใจ แปลความหมาย ตลอดจนนําไปใชไดอยาง
เหมาะสม 
 4.  สนใจในปริทัศนของชาวบาน โดยการวิจยัปฏิบัติอยางมีสวนรวมจะชวยเปดเผยให
เห็นคําถามที่ตรงกับปญหาของชาวบาน 
 5.  ปลดปลอยความคิดโดยการวิจัยปฏิบัติอยางมีสวนรวมจะชวยใหชาวบานและคน
ยากจนสามารถใชความคิดความเห็นของตนอยางเสรี ในการมองสภาพการณและปญหาของตนเอง 
สามารถใชวิจารณญาณในการวิเคราะหวิจารณตรวจสอบสภาพเท็จจริงตางๆ สามารถยืนหยัดตอตาน
อิทธิพลภายนอกหรืออํานาจกดขี่ของผูมีอํานาจ แทนดอล (Tandon) พันธุทิพย รามสูต (2540 : 33-
34) 
 กลาวโดยสรุปไดวาเปาหมายหลักการของการวิจัยปฏิบัติการอยางมีสวนรวมประกอบดวย 

1. คนหาความรูพื้นบานที่เปนที่ยอมรับและใชกันอยางแพรหลาย 
2. สงเสริมความเขาใจอันดีระหวางวัฒนธรรม 
3. สรางดุลยภาพระหวางวิทยาศาสตร ความรูทางวิชาการ กับความรูพื้นบาน 
4. ยอมรับในความไมเทาเทียมกันของภาวะสงัคมเศรษฐกิจ 
4.3 กระบวนการของการวิจัยปฏบิัติการอยางมสีวนรวม  

 มีขั้นตอนกระบวนการของการวิจัยปฏิบัติการอยางมีสวนรวมประกอบดวยข้ันตอนตาง ๆ 
โดยยอดังนี ้
 1.  เตรียมชุมชน เพื่อที่จะใหชุมชนมีความพรอมในการเขามีสวนรวมในการวิจัยในระดับ
ที่เสมอภาค ในทุกขั้นตอนจึงตองมีการเตรียมชุมชนกอนโครงการวิจัยจะเริ่มในแงตาง ๆ เชน การสราง
บูรณาการของชุมชนการสงเสริมกระบวนการตัดสินใจรวมกันของชุมชน ในการจัดลําดับความสําคัญ
ของปญหา หรือในการเลือกผูแทน ผูรวมโครงการ เปนตน 
 2.  อบรมนักวิจัยรวมจากชุมชน ในฐานะเปนนักวิจัยจากทองถ่ิน ใหมีความรูเกี่ยวกับ
สถานการณในทองถ่ิน บทบาทของผูทําหนาที่ผูวิจัยในทองถ่ิน การจัดองคกรชุมชนรูปแบบผูของ
นําการสนับสนุนและมนุษยสัมพันธ 
 3.  กําหนดรูปแบบการวิจัย ทีมนักวิจัยทองถ่ินรวมกันกําหนดรูปแบบการวจิัย เชน การ
แตกปญหาทั่วไปที่ชุมชนเลือกแลว ลงเปนปญหายอยๆที่สามารถจะทําวิจัยเพื่อแกปญหาไดทีละ
สวนตอไปกําหนดวิธีการที่จะรวบรวมขอมูลที่ตองการเครื่องมือท่ีใช ผูที่จะใหคําตอบหรือใหขอมูล 
รวมทั้งขนาดของตัวอยาง การสรางเครื่องมือ การกําหนดรูปแบบคําถาม และวิธีถาม ฯลฯ 
 4.  ลงมือเก็บขอมูล โดยผูที่ไดรับการอบรมการเก็บขอมูลมาแลว 
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 5.  ประมวลผล และวิเคราะหขอมูล ทีมนักวิจัยทองถ่ินจะรวมกันทําการประมวลผลและ
สรุปขอมูล ใหขอสังเกตขอวิจารณส่ิงที่พบ วิเคราะหวาเหตุใดจึงไดขอมูลเชนนั้น เขียนสรุปส่ิงที่พบ
อยางกวาง ๆ พรอมทั้งใหขอเสนอแนะประกอบ 
 6.  หารือการคนพบกับชุมชน โดยมีวัตถุประสงคที่จะนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาเสนอ
กลับคืนตอชุมชน ใหมีโอกาสตรวจสอบและแกไขความถูกตอง ตลอดจนทําการวิเคราะหสรุป
ประเด็น หรือการชี้แนะแกทีมวิจัย กระบวนการหารือนี้ อาจทําในรูปแบบการแสดงบทบาทสมมติ 
การประชุมกลุม หรือวิธีการอื่น ๆ เชน จัดแสดงขอมูลในรูปของภาพหรือกราฟแบบตาง ๆ ในที่
สาธารณะ หรือที่ชุมของชุมชน แลวกระตุนใหมีการออกความคิดเห็น การแสดงออกถึงความรูสึก
ของชาวบาน การประเมิน ทาทีปฏิกิริยาตอขอมูลของชุมชน ที่รวบรวมไดจากกระบวนการวิจัย ตลอดจน
การตัดสินใจรวมกันในเรื่องเหลานี้ 
 7.  วางแผนชุมชน โดยการอบรมทีมวางแผนใหสามารถเขียนโครงการไดรวมทั้งสามารถ
ในการจัดองคกรชุมชนดวย โครงการที่ทีมวางแผนเขียนนี้จะตองนํามาปรึกษาหารือกับชุมชน ใหชุมชน
ตรวจสอบแกไขรับรองกอนนําไปเสนอเพื่อขอทุนสนับสนุนตอองคกรที่เกี่ยวของ 
 8.  นําแผนไปปฏิบัติ โดยการระดมทรัพยากร ทั้งบุคคลและขุมพลัง ตลอดจนองคกร
ประชาชนตาง ๆ ในชุมชน มารวมกันในการปฏิบัติตามแผนที่จัดวางขึ้นจากขอมูลที่เปนผลจาก
การศึกษารวมกันโดยทีม นักวิจัยปฏิบัติการอยางมีสวนรวมนั้น 
 9.  ติดตามกํากับและประเมินผลในชุมชนโดยทีมวิจัยและชมุชนรวมกนั (พันธุทิพย  
รามสูต.  2540 : 42-43) 

4.4 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล   
 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  มีสวนรวมประกอบไปดวย   5 วิธี คือ 

1. การสํารวจ 
2. การสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ 
3. กรณีศึกษา 
4. การวาดภาพของหมูบานในลักษณะของแผนที่หรือแผนภูม ิ
5. การจัดการพบปะเปนกลุม 

 ทีมประเมินผลตองพิจารณาอยางรอบคอบวาจะเลือกวิธีการใด เชน จํานวนคนที่จะเก็บ
ขอมูลมีมากพอที่จะทําการสํารวจหรือไม? มีเวลาหรือไม? กลุมมีทักษะที่จะสัมภาษณเชิงลึกหรือไม 
ใครจะเขียนรายงานการศึกษาเฉพาะกรณี? กลุมมีทักษะของผูนําและวิธีการพอจะจัดการประชุม  
พบปะเปนกลุมหรือไม? การเลือกวิธีเก็บรวบรวมขอมูลตองจับคูกับสิ่งที่ชาวบานอยากรูกับสิ่งที่
ชาวบานเรียนรูไดและทําได 
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1. การสํารวจโดยแบบสอบถาม  
 คําถามในแบบสอบถามมีจํานวนมากและตองการคําตอบสั้น ๆ จึงอาจเปนขอเลือกตายตัว 
ซ่ึงคําตอบมีมากมายที่มีจะถูกจํากัดลงในขอเลือกที่มีเพียงไมกี่ขอ แตการสํารวจแบบนี้ จะสะดวก 
ในการเก็บ การถาม การนับก็ทําไดงาย รวมเปนจํานวนกง็าย จํานวนรวมก็จะพรรณนาวา กลุมผูตอบ 
ตอบในสัดสวนเทาใดในขอใด ซ่ึงคําตอบแตละชุดใหขอมูลที่เปนเพียงเสี้ยวเดียวของภาพทั้งหมด 
 

2. การสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ 
 การถามคําถามสั้นๆกับกลุมใหญเทานั้นไมพอ แตจําเปนตองไดขอมูลโดยถามคําถาม
บางคําถามกับผูที่มีประสบการณในพื้นที่ ที่เปนผูรูและมีความชํานาญในเรื่องที่ศึกษา ใหเขาเลาให
ฟงวา เขาเรียนรูจากการทํางานของเขาอยางไรในชวงเวลานานหลายปที่เขาคลุกคลีกับงานนั้น หรือ
จากการถายทอดจากชั่วอายุคนหนึ่งสูอีกชั่วอายุคนหนึ่งภูมิปญญาเหลานี้ พบไดในเฉพาะบางคน     
ที่เปนบคุคลที่ใหขอมูลสําคัญ การสัมภาษณอาจใชเวลานานเปนครึ่งวัน ผูสัมภาษณเพียงแตตั้งใจฟง 
อาจถามบางในบางประเด็นที่ไมชัดเจน จดบันทึก และรวบรวมสังเคราะหขอมูลเทานั้น แตจะใชเวลา
ในการเรียบเรียงบทสัมภาษณนี้เปนเวลา หลายวัน หรือเปนสัปดาหก็ได 
 การสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ เปนการบันทึกภาพทั้งหมด จากบุคคลที่เปนกุญแจสําคัญ 
เมื่อเปรียบเทียบกับการสํารวจ การสัมภาษณจะใชคําถามเดียวกันกับคนเพียง 2-3 คน แตจะไดพิสัย
ของคําตอบที่กวางขวาง และอาจไดรูเร่ืองทั้งเรื่องตั้งแตตนจนจบ 

3. กรณีศึกษา 
 เปนการเลาเรื่อง โดยไมมีรูปแบบเฉพาะเจาะจง แตผูใหขอมูลจะเลาเหตุการณที่เขาสัมผัส
หรือมีประสบการณกับตัวเขาเอง เหมือนการถายภาพ ซ่ึงการเลาจะไมเปนระบบ โดยมากจะเปน
เร่ืองที่ผูประเมิน/ผูประสานงานไมไดคิดถึงมากอน แตจะไมรูเร่ืองเขาโดยบังเอิญ ซ่ึงบางทีก็ไมได
ใหความสําคัญ เพราะเปนเพียงเรื่องเลา  แตกรณีศึกษาก็อาจใหเร่ืองราวบางอยางที่มีคุณคามากกวา
ขอมูลที่ไดจากการสํารวจปกใหญก็ได การเขียนเรียบเรียงเรื่องราวกรณีศึกษานี้ทําไดไมงายผูเขียน
ตองมีทักษะในการเขียนเรียบเรียงเนื้อหาตามลําดับ ขั้นตอนซึ่งเปนงานยาก 

4. การประชุมกลุม 
 การประเมินผลอยางมีสวนรวม ผูประเมินทั้งหมดอาจอยากทราบวา กลุมมีความสามารถ
ในการรวมกันทํากิจกรรมกลุมแคไหน และมีความรับผิดชอบกิจกรรมตาง ๆ รวมกันอยางไร มี
กระบวนการกลุม มีพลวัตของกลุมเปนอยางไร ทีเกิดขึ้นในการทํางานรวมกัน กลุมมีการตัดสินใจ
ในเรื่องยาก ๆ ไดดีแคไหน กลุมจัดการกับปญหาขัดแยงอยางไร วิธีการที่งายที่สุดที่จะไดคําตอบ
เหลานี้ คือ  การใหกลุมประเมินผลการทํางานของเขาเอง โดยการจัดการประชุมพบปะกัน กลุมจะ
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ใหคะแนนตนเองในเรื่องที่เขาเห็นวามีความสําคัญ ขณะเดียวกันก็อาจใชการอภิปรายในกลุมเปนอีก
รูปแบบหนึ่งของการประเมินการทํางานของกลุม การประเมินที่ไมใชการวัดความสามารถที่เขา
ทํางานดวยกัน แตเปนการศึกษาปฏิกิริยาโตตอบโดยทันทีตอการทํางานของกลุมสมาชิก เชน การ
ใหขอมูลปอนกลับในเรื่องกิจกรรมตางๆ  (พันธุทิพย  รามสูต.  2540 : 78-80) 
 
 
 ไมมีคําแนะนําที่เจาะจงวาควรเลือกวิธีใดมากกวาวิธีใด แตทุกวิธีมีขอดีขอจํากัดและ
ประโยชนตางกัน ดังนั้น สวนมากทีมประเมินผลก็จะเลือกทั้ง 5 วิธี ผสมกัน แตอาจเนนบางวิธีเปน
พิเศษ และวิธีอ่ืน ๆ เปนเพียงวิธีการประกอบ 
 สรุปไดวาการวิจยัแบบมีสวนรวม (PAR) เปนรูปแบบวิจยัที่ประชาชนผูเคยเปนประชากร 
กลับบทบาทเปลี่ยนมาเปนผูรวมในการกระทําวิจัยนั้นเองโดยการมีสวนรวมนี้จะตองมีตลอด
กระบวนการวจิัย นับแตการตัดสินใจวาควรจะมีการศึกษาวิจัยชุมชนนัน้ ๆ หรือไม 
 
5. การสนทนากลุม 
 การสนทนากลุม (Focus group discussion) เปนเทคนิควิธีในการเก็บรวบรวมขอมูลดาน
ความรู  ทัศนคติ  และพฤติกรรมของมนุษยรวมทั้งปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมนั้น ๆ คําตอบที่ได
จากการสนทนากลุมจะเปนคําตอบในเชิงเหตุผล  แรงจูงใจ  ตลอดจนการตัดสินใจของบุคคลและ
รวมถึงทัศนคติตอปรากฏการณหรือส่ิงตาง ๆ ที่เราสนใจศึกษา  การสนทนากลุมมีบรรยากาศเปน 
“การนั่งจับเขาคุยกัน” (วารี  เกิดดํา.  2542 : 173) เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางผูเขารวมสนทนา
กับผูวิจัยและระหวางผูรวมสนทนาดวยกันเอง ทุกคนมีอิสระในการอภิปรายประเด็นปญหาไดอยาง
เต็มที่ ตามที่ตนเองมีประสบการณเพื่อถายทอดใหสมาชิกกลุมไดรับทราบ เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ในการรวบรวมขอมูลวิธีนี้ผูวิจัยจะตองนัดหมายใหสมาชิกมารวมกัน ณ 
ที่ใดที่หนึ่ง สมาชิกที่เขารวมสนทนาจะตองเปนผูมีความรูมีประสบการณและเกี่ยวของกับเรื่องที่    
ผูวิจัยสนใจศึกษาและมีภูมิหลังที่ใกลเคียงกันมากที่สุด (Homogeneous) การสนทนากลุมจะถูก
ดําเนินการและควบคุมดวยบุคคลที่เรียกวา ผูนําการสนทนา (Moderator) ซ่ึงนับวาเปนบุคคลที่
สําคัญที่สุดในการสนทนากลุมเพราะจะเปนผูนําการสนทนาใหดําเนินไปตามทิศทางของงานวิจัย 
จะตองเปนบุคคลที่ชางพูด ชางคุยและเขากับบุคคลไดทุกระดับและตองเปนบุคคลที่มีไหวพริบดี
สามารถยกประเด็นที่เกิดจากการสนทนากันมาตั้งแตเปนคําถามซักถามกันตอไปไดอีก  จะทําใหได
รายละเอียดในทางลึกมากยิ่งขึ้น การสนทนากลุมนิยมใชกันมาในการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัย
ตลาด 
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 5.1 ความสําคัญของการสนทนากลุม 
 ความสําคัญของการสนทนากลุม  มีดังนี้ 
  5.1.1 เทคนิคการสนทนากลุม จะชวยประหยัดเวลากวาการสัมภาษณรายบุคคล กลุม
มีโอกาสไดพูดคุยสนทนาซักถาม ถกประเด็นตาง ๆ ไดชัดเจน ไดเรียนรูแงมุมของคนภายในกลุม
ดวยกัน เกิดสภาวะความรูสึกรวม รับรู รับประเด็นตาง ๆ ซ่ึงสภาพการณนี้จะไมเกิดในการสัมภาษณ
เปนรายบุคคลและการสนทนากลุมในสนามก็สามารถพูดคุยจัดทําไดงาย ๆ 
 
 อยางไรก็ตามหัวขอที่จะใชในการสนทนากลุม ควรจะตองเปนเรื่องเกี่ยวของกับกลุมหรือ
สาธารณชน มิใชเร่ืองสวนบุคคล หรือเร่ืองที่อาจกอความรูสึกอับอาย ซ่ึงคนในกลุมจะพูดจาไดโดย
ไมตองหวาดระแวงและระวังความรูสึกของคนในกลุม 
  5.1.2 คุณภาพของขอมูลข้ึนอยูองคประกอบของกลุมวามีความเปนกันเอง อยาก
พูดจากันอยากรวมแสดงความคิดเห็น และไมมีผูใดผูกขาดการพูด หรือ มีทาทางใชอํานาจเหนือ
ความคิดผูใด ฯลฯ และส่ิงสําคัญที่สุดคือ ความสามารถและประสบการณของผูนําการสนทนา 
(Moderator) วาจะสามารถในการจัดการกลุมใหเกิดการพูดคุยดําเนนิไปอยางราบรื่น สนกุสนานทกุคน
กระตือรือรน  เวลาผานไปอยางไมเบื่อหนาย  รวมทั้งไดเนื้อหาขอมูลครบถวนตามหัวขอที่ตองการ 
  5.1.3 มีความคลองตัวในการแสดงความคิดเห็นโตตอบกันอยางตอเนื่อง ในบางครั้ง
มีแนวความคิดใหม ๆ เกิดขึ้นในกลุม สรางโอกาสในการพัฒนาแนวความคิดใหม ๆ ที่มีศักยภาพ 
  5.1.4 การที่มีผูนิยมใชการสนทนากลุมกันอยางแพรหลายนั้น เปนเพราะเชื่อกันวา
เสียคาใชจายนอย นอกจากนี้ยังมีความรวดเร็วในการรายงานผล ทั้งนี้ถาหากผูวิจัยไมตองการบันทึก
ที่ถอดออกมาจากเทป ก็จะทราบผลอยางคราว ๆ ของการวิจัยนั้น ๆ ภายในเวลาเพียง 2 - 3  วันเทานั้น
(วารี  เกิดดํา.  2542 : 173) 
 5.2  ขั้นตอนการจัดสนทนากลุม 
 การสนทนากลุมมีขั้นตอนใหญ  3  ขั้นตอน  คือ 
 1.   ขั้นเตรียมการสนทนากลุม 
 2.   ขั้นดําเนินการสนทนากลุม 
 3.   ขั้นสรุปผลการสนทนากลุม 
 1.   ขั้นเตรียมการสนทนากลุม 
  1.1 ส่ิงแรกที่ตองทําในเรื่องของการสนทนากลุม คือ การกําหนดเรื่องที่จะทําการศึกษา  
การกําหนดหัวขอเรื่องนี้อาจจะเกิดมาจากแนวคิด ทฤษฏี  หรือ เร่ืองที่ศึกษานั่นเอง 
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  1.2 กําหนดตัวแปรหรือตัวบงชี้ที่คาดวาจะเกี่ยวของกับเรื่องที่ทําการศึกษา เพื่อนํามา 
สรางเปนแนวทางในการดําเนินการสนทนา ซ่ึงการกําหนดตัวแปรนั้น ก็จําแนกแยกแยะมาจาก  
วัตถุประสงคของการวิจัยนั่นเอง วัตถุประสงคตองการทราบอะไรก็กําหนดตัวแปรออกมาแลวนํามา 
สรางเปนแนวคําถามยอย ๆ  
  1.3 เขียนแนวคําถาม โดยแนวคําถามทุกขอจะตองประกอบดวยตัวแปรแลวนํามา  
สรางเปนคําถามที่สามารถตอบวัตถุประสงคในการวิจัยชัดเจนที่สุดนั่นเอง นั่นก็คือนําวัตถุประสงค
ของการวิจัยในแตละขอไปจําแนกเปนตัวแปรแลวสรางเปนคําถามยอย ๆ โดยมีหลักเกณฑวา คําถาม
แตละคําถามตองตั้งสมมติฐานงาย ๆ ไวในตัวเองวา ทําไมเปนอยางนี้ เพราะอะไร ทําไม อยางไร 
เขียนคําถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษาเพื่อที่จะใหไดคําตอบออกมาในเชิงเปนเหตุ
เปนผลนั่นเอง การเรียงคําถามควรจะเริ่มจากคําถามงายๆ เพื่อการเขาใจและสรางบรรยากาศที่คุนเคย
กันระหวางผูนําการสนทนาและผูรวมสนทนา สําหรับคําถามหลักนั้นควรจะอยูในชวงกลางของการ
สนทนา  เพราะเมื่อสมาชิกกลุมคุนเคยบรรยากาศดีแลวก็สนทนากันในประเด็นที่สําคัญจะได
คําตอบมากขึ้น  กลาวคือ  สมาชิกกลุมสนทนาจะแสดงความคิดเห็นมากขึ้น  กลาวคือ  สมาชิกกลุม
สนทนาจะแสดงความคิดเห็นมากขึ้นไปไมประหมาเพราะคุนเคยกับการพูดคุยกันบางแลว กลาที่จะ
แสดงความคิดเห็นมากขึ้น  และเมื่อซักถามประเด็นสําคัญแลวในตอนทายของการสนทนาก็จะเปน
คําถามเบา ๆ งาย ๆ อีกครั้งหนึ่งเพื่อผอนคลายบรรยากาศในการสนทนา 
  1.4 คัดเลือกบุคลากร บุคลากรในการสนทนากลุมจะประกอบดวยผูนําการสนทนา
สมาชิกสนทนากลุมและผูจดบันทึกการสนทนากลุม ซ่ึงเปนบุคคลสําคัญที่จะทําใหไดขอมูลสมบูรณ
หรือไม  จึงตองพิถีพิถันในการเลือกเปนพิเศษดังนี้ 
   1.4.1 คัดเลือกผูนําการสนทนา (Moderator) โดยมีหลักเกณฑในการคัดเลือกวา 
ผูนําการสนทนาหากไมใชผูวิจัยเอง จะตองเปนผูที่รูเบื้องหลังความตองการและวัตถุประสงคของ
โครงการวิจัยเปนอยางดี รูจักทฤษฎี และรูจักวิธีการควบคุมปญหา ควบคุมการสนทนาแบบกลุม
เปนอยางดี ผูนําการสนทนาจะตองชักจูงใหสมาชิกกลุมอธิบายความรูสึกในประเด็นที่ซักถามนั้น
ออกมาใหไดวา มีความเห็น หรือ มีทัศนคติอยางไร ผูนําการสนทนาจะตองรูจักนําทฤษฎี หรือ  
ความสนใจมาตั้งเปนสมมติฐานตลอดเวลาและจะตองทดลองสมมติฐานลึกๆเหลานั้นกอนลวงหนา
โดยการถามปญหาที่จะนําไปสูการสนทนาที่ชัดเจน ซ่ึงสมมติฐานนี้เปนสมมติฐานยอย ซ่ึงตางจาก
สมมติฐานหลักที่ตั้งไวแตแรก ควบคูไปกับจุดประสงคของการวิจัย ในการนั่งสนทนากัน ผูนําการ
สนทนาจะตองทําการวิเคราะหขอมูลที่ไดรับประกอบการสนทนาไปดวย โดยพยายามหา
ความสัมพันธของขอมูลนั้นกับขอมูลอ่ืน ๆ ที่ไดรับมากอน ผูนําการสนทนาที่ดีจะตองมีความ
ชํานาญในการตั้งสมมติฐานเพื่ออธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง ๆ ที่ปรากฏขึ้นในวง
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สนทนา การตั้งสมมติยอย ๆ เหลานี้ จะชวยใหผูนําการสนทนาสามารถสรางคําถามไดอยางเหมาะสม
และตรงกับวัตถุประสงคชวยใหผูนําการสนทนาถามตรงแนวตามที่  ตองการ 
   1.4.2 คัดเลือกสมาชิกสนทนากลุม  การคัดเลือกสมาชิกเขารวมการสนทนากลุม
เปนกระบวนการที่สําคัญมากในการสนทนากลุม  เรียกไดวาสําคัญเทา ๆ กับการดําเนินการสนทนา
กลุมเลยทีเดียว เพราะหากไมไดบุคคลตรงตามเปาหมายมาเขาสนทนากลุม ผลการสนทนาก็จะไม
ตรงกับวัตถุประสงคของการวิจัย หรือถาไดบุคคลประเภทพูดนอกเรื่องก็จะทําใหการสนทนากลุม
ลมเหลวกลางคัน หรือถาไดบุคคลที่ไมสามารถแสดงความคิดเห็นและพูดจาเพอเจอคุณภาพของขอมูล
ก็ดอยลงไป ผูวิจัยควรคํานึงวาโดยหลักของการจัดการสนทนากลุมแลวสมาชิกกลุมไมใชจะเปนใครก็
ได เพราะแมวาการวิจัยเชิงคุณภาพไมเนนการเปนตัวแทน แตการวิจัยลักษณะนี้เนนถึงการที่สมาชิก
กลุมเปนตัวอยางที่ดีของชุมชนหรือกลุมเปาหมาย ที่จะสามารถพูดคุยโตตอบในรูปแบบของกลุมการ
สนทนาในอันที่จะแสดงทัศนะและคานิยมของสังคมตลอดจนสะทอนถึงประสบการณรอบ ๆ ตัวได
ดี และควรหลีกเลี่ยงบุคคลที่ไมเหมาะสมในการเขากลุม เชน คนที่เปนผูบังคับบัญชาคนที่ขี้อาย
เกินไป คนที่พูดเกงจนคุมการสนทนาเพียงคนเดียว คนที่ฟงไมคอยไดยิน คนที่ฟงไมคอยไดยิน คน
ที่มีปญหาทางจิตใจ เปนตน ซ่ึงลักษณะที่ไมเหมาะสมหรือไมเขาขายเหลานี้ อาจทําใหขอมูลท่ีได
บิดเบือนหรือทําใหผูวิจัยไมไดขอมูลในเรื่องสําคัญ ๆ ที่ตองการ เชน ถามีนายจางอยูในกลุมเดียวกับ
ลูกจาง   ก็อาจทําใหลูกจางไมกลาแสดงความคิดที่แทจริงเพราะกลัวนายจางอาจจะเลิกจาง เปนตน 
   1.4.3 เตรียมผูจดบันทึกคําสนทนา ผูจดบันทึกคําสนทนา เปนผูที่คอยจดบันทึก
คําสนทนาจะทําหนาที่จดทุกคําพูดที่สามารถจดได ตลอดจนการบันทึกอากัปกิริยาทาทางของสมาชิก
ผูเขารวมกลุมดวย เพราะการนั่งเฉย ๆ แตแววตาทาทางอาจจะแสดงถึงคําตอบได การพยักหนา    
การสายหนา ก็เปนการแสดงออกถึงคําตอบดวย ผูจดบันทึกคําสนทนาตองจดบันทึกสิ่งเหลานี้ดวย 
ขอบันทึกของผูจดบันทึกนี้จะสามารถอานสรุปเปนขอสรุปของการสนทนากลุมในแตละครั้งได 
แลวก็สามารถนําไปประกอบการถอดเทปขอมูลดวย เพื่อที่จะทําใหทราบวาเสียงที่ตอบคําถามนั้น
เปนเสียงใครบางที่ตอบหรือโตแยงกันวาอยางไร ผูจดบันทึกคําสนทนานี้นอกจากจะชวยจดบันทึก
แลวยังมีหนาที่อีกอยาง คือ คอยเตือน หรือบอกผูนําการสนทนาในกรณีที่ผูนําการสนทนาลืมถาม
คําถามหรือขามคําถาม และสิ่งสําคัญอีกประเด็นหนึ่งคือผูจดบันทึกคําสนทนาเมื่อเร่ิมการสนทนา
จะตองเขียนผังการนั่งสนทนากลุมใหผูนําการสนทนาดวยเพราะจะชวยใหผูนําการสนทนาทราบวา
ในกลุมมีใครบาง  ช่ืออะไร และอีกหนึ่งแผนก็เขียนไวใหตนเอง  จะไดทราบวาใครนั่งตรงไหน   จะ
ชวยใหจดบันทึกงายขึ้น 
  1.5 เตรียมอุปกรณในการรวบรวมขอมูลในการจัดสนทนากลุม อุปกรณในการรวบรวม
ขอมูล คือ เทปบันทึกเสียง  เพราะในวงการสนทนานั้น ตลอดการดําเนินสนทนากลุมจะมีการถก
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ประเด็นปญหา การโตแยง เปนกระแสความคิดโตตอบกันตลอดเวลา หลายเสียง หลายความเห็น  
ดังนั้น    จึงตองบันทึกเสียงเอาไวเพราะคําตอบที่เปนการถกประเด็นกันดวยเหตุผล ถือเปนหัวใจ
สําคัญของการสนทนากลุม เทปบันทึกเสียงจะเปนอุปกรณบันทึกขอมูลที่ดทีี่สุดที่สามารถเก็บเหตุผล 
รายละเอียด และขอคําตอบไดละเอียดที่สุด คําตอบที่เกิดจากการแลกเปลี่ยนประเด็นปญหากันมาก ๆ 
มีการแสดงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  แลกเปลี่ยนความเห็นกันมากๆ นั่นคือ จุดละเอียดที่สุดของ
การวิเคราะหขอมูลนั่นเองและการตีความตองพิจารณาละเอียดลงไปถึงเหตุผลที่ถกโตแยงหรือ
เสนอคําตอบความเห็นนี้ดวย จะชวยใหการวิเคราะหขอมูลไดคําตอบที่ดีที่สุด ละเอียดที่สุดในการจัด
สนทนากลุมจะใชเทปบันทึกเสียง 2 เครื่อง บันทึกขอมูลเหล่ือมลํ้ากันประมาณ 5 นาที เพื่อท่ีจะได
บันทึกขอมูล สวนที่เสียไปในระหวางการเปลี่ยนเทปและเปนประโยชนสําหรับปองกันการบันทึก
ขอมูลไมติด นอกจากนี้ ก็หาย และแบงกันฟงในกรณีมีผูรวมวิจัยหลายคน นอกจากเทปบันทึกขอมลู
แลว ก็จะตองมีสมุด  จดบันทึกขอมูลดวยสําหรับผูจดบันทึกคําสนทนา   นอกจากนี้ก็มีอุปกรณ
สนามอื่น ๆ อีก  เชน   ถานไฟฉาย  เทปเปลา  ดินสอ  ปากกา  ยางลบ ฯลฯ  นอกจากนี้ผูวิจัยควรจะ
เตรียมอุปกรณที่จะชวยเสริมการสนทนากลุมใหดูเปนธรรมชาติ  ไดแก  น้ําดื่ม  ขนม  ของขบเคี้ยว
เล็ก ๆ นอย ๆ หรือ อาจจะเปนรูปภาพ  อุปกรณตาง ๆ ที่จะชวยใหสมาชิกกลุมไดเขาใจเรื่องหรือ
ประเด็นที่เราสนใจจะถามมากยิ่งขึ้น 
  1.6 จัดเตรียมสถานที่ที่จะจัดสนทนากลุม ควรมีการกําหนดใหแนนอน  ศึกษาที่ไหน
ควรจัดกลุมทีน่ั่นใหความสะดวกแกสมาชิกกลุมที่สุด  ใหเงียบ  อากาศถายเทไดสะดวก  ไมมีเสียง
รบกวน  แดดไมรอน  ผูเขารวมกลุมทุกคนรูจักด ี
  1.7 จัดเตรียมของกํานัล  ของที่ระลึก  มอบไวกอนจากกนั  ใหไวแกสมาชกิกลุมที่ได
สละเวลาอันมคีายิ่งของเขามารวมวงสนทนากับเรา  มิใชเปนคาจาง  แตมอบใหรําลึกถึงกันวาเราเคย
มานั่งถกประเด็นปญหาดวยกัน 

1.8 กําหนดระยะเวลาของการดําเนินการจัดสนทนากลุม  ผูนําการอภิปรายควรจะใช
เวลาในการสนทนาไมเกิน 2 ชั่วโมงกับ 15 นาที นับแตเร่ิมคําถามแรก (วารี  เกิดดํา.  2542 : 180)  ถาชา
หรือนานกวานี้สมาชิกกลุมจะลาคําตอบที่จะไดตอนทายเปนคําตอบที่ผูตอบ จะตอบเพื่อใหเสร็จส้ิน
การสนทนา  การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจะนอยลง 
  2.  ขั้นดําเนินการสนทนากลุม 
 เมื่อสมาชิกกลุมมาพรอมกันแลว ก็เร่ิมดําเนินการสนทนา โดยผูดําเนินการสนทนาในที่นี้
คือผูนําการสนทนา แนะนําตนเองและทีมงาน  อันประกอบดวย  ผูนําการสนทนา  ผูจดบนัทึก  และ
ผูบริการทั่วไป  บางครั้งถามีผูสังเกตการณ (Observer) ก็แนะนําดวย  แลวอธิบายถึงวัตถุประสงค 
ในการมาสนทนา วัตถุประสงคของการวิจัย และบอกวาจะมีการบันทึกเทปคําสนทนาตลอดการ  
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ถกประเด็นปญหา นอกจากนี้ก็จะมีผูคอยจดบันทึกคําสนทนาดวยแลวจึงเริ่มถามนําดวยคําถามอุน
เครื่องสรางบรรยากาศใหเปนกันเอง สรางความคุนเคยใหเกิดขึ้นในการสนทนาหลังจากพิจารณาวา
กลุมเริ่มคุนเคยกันดีแลวก็เร่ิมคําถามในแนวการสนทนาก็จัดเตรียมไว ซักไซไลเลียงคําถาม โดยการ
ทิ้งชวงใหมีการถกประเด็นและโตแยงกันใหพอสมควร พยายามสรางบรรยากาศใหเกิดการแลกเปลีย่น
ความคิดเห็นซ่ึงกันและกันในกลุมผูเขารวมสนทนาดวยกันเอง ควบคุมสถานการณไมใหหยุดนิ่ง 
อยาซักถามคนใดคนหนึ่งจนเกินไป คําถามที่ถามไมใชถามคนเดียว แตเปนการสรางประเด็นปญหา
ถามทั้งกลุม ใหกลุมถกประเด็นแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันถาไมจําเปนอยาซักถามรายคน  
ผูนําการสนทนาจะตองเปนผูที่ชางคุยชางซักสักหนอย เปนผูที่มีพรสวรรคในการพูดคุยมีการเวน
จังหวะการถามที่ดี ถามชา ๆ ละเอียดและตองมีการพูดแทรกตลกดวยจะชวยใหบรรยากาศการ
สนทนากลุมสนุกไมนาเบื่อ 
 การนั่งแบบเปนวงกลมเปนธรรมชาติมากกวา ใหบรรยากาศเปนการสนทนาแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกันไดมากกวา วงสนทนาจะมีลักษณะเปนกันเอง แตถานั่งเกาอ้ีมีโตะตรงกลาง ให
ลักษณะของการนั่งสัมมนา มีความรูสึกวาเปนทางการ บรรยากาศการสนทนาถาผูเขาสนทนากลุม
ไมคุนเคยกันมากอนจะไมกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเหน็กันมากนัก โดยเฉพาะอยางยิ่งถา
ทําการศึกษากับกลุมชาวบานในชนบท การนั่งเกาอี้และมีโตะตรงกลาง ใหเหมาะสําหรับการ
สนทนากลุมกับบุคคลบางระดับ เชน ผูมีความรู มีการศึกษา นักธุรกิจฯลฯ ซ่ึงมักจะมีการ
รับประทานอาหารรวมกันที่โตะ  แลวก็คุยกันไปพรอมทานอาหารดวย (วารี  เกิดดํา.  2542 : 180) 
 3.   ขั้นสรุปผลการสนทนากลุม 
 ขอมูลของการสนทนาจะถูกบันทึกไวในเทปบันทึกเสียงและในแบบจดบันทึกคําสนทนา
ของผูรวมสนทนาที่อยูในเทปจะถูกถอดออกมาเปนบทคําสนทนา โดยละเอียดทุกคําพูดทุกบท    
ทุกตอนเหตุผลที่ถอดละเอียดทุกคําพูดเพราะถือวาจุดประเด็นสําคัญของคําตอบในการวิเคราะห   
อยูที่บทของการเสวนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันของสมาชิกภายในกลุม การถอดละเอียดทุกคําพูด
จะชวยใหอานแลวไดเขาใจและสามารถมองภาพของการสนทนากลุมนั้นๆ ไดวา มีบรรยากาศเปน
อยางไร การมีสวนรวมในการถกประเด็นปญหาของสมาชิกกลุมเปนอยางไรมีการโตแยงกันดี
หรือไม  ดังนี้เปนตน  บางโครงการวิจัยจะถอดเทปเพียงบางสวน  อาจถอดเพียง  80%  50% หรือ 
30%  แลวแตวาผูศึกษาตองการความละเอียดของขอมูลมากนอยแคไหน 
 การถอดเทปขอมูลถาถอดละเอียดทุกคําพูดก็จะเปนประโยชนตอการวิเคราะหขอมูล
เพราะงายตอการอานและสรุปคําตอบ นอกจากนี้คําตอบที่ถอดออกมาเปนบทสนทนากลุมนั้น
นอกจากจะใชวิเคราะหในเรื่องที่สนใจศึกษานั้นแลว  ยังสามารถหยิบยกมาวิเคราะหเร่ืองอื่น ๆ ได
อีก  เพราะในวงสนทนาในแตละครั้งไมใชถกกันเพียงประเด็นเดียวแตจะมีประเด็นอื่น ๆ ติดพัน
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ออกมาดวย ดังนั้น จึงสามารถนํามาวิเคราะหเปนการวิเคราะหแบบขอมูลทุติยภูมิตอไปไดอีกนั่นคือ
จัดสนทนากลุมเพียงหนึ่งเรื่องสามารถวิเคราะหไดหลายเรื่อง  (วารี  เกิดดํา.  2542 : 181-182) 
 ในการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยก็จะอานจากบทสนทนาที่ถอดเทปออกมานั้น แลวก็จะคําตอบ
ที่ละเอียดที่สุดและใหเหตุผลที่ดีที่สุดลงในกระดาษจดขอมูล ซ่ึงจัดทําไวแลว เขียนเรียง คําตอบ    
ไวในเครื่องหมายคําพูด วาเปนคําพูดของใคร กลุมไหน จัดเมื่อไหร เรียงเอาไวในคําถามเรื่องอะไร 
ทําใหเปนระบบเดียวกัน แลวก็วิเคราะหโดยการตีความหมายในรูปของการวิเคราะหหลายคนและ  
มีความคิดเห็นไมตรงกันหรือแปลผลไมตรงกัน ก็จะกลับไปฟงรายละเอียดจากเทปใหมเพื่อ      
ความกระจางนั่นเอง การที่มีการถกประเด็นปญหาในคําตอบของสมาชิกกลุมจะเปนการชวยไมให 
ผูวิจัยลําเอียงในการตีความเปนคําตอบแตละคําตอบจะมีเหตุผลหอยทายมาเสมอประกอบกับในแต
ละเรื่องจะจัดสนทนาหลายกลุม ดังนั้น จึงสามารถนําคําตอบในเรื่องเดียวกันมาตรวจสอบความ
ชัดเจนของเหตุผลกันได (Cross check)  ซ่ึงจะขจัดความลําเอียงของผูวิจัยได 
 การสนทนากลุมเปนวิธีการรวบรวมขอมูลวิธีหนึ่งที่นิยมใชกันในการวิจัยทางสังคมศาสตร  
ซ่ึงการรวบรวมขอมูลวิธีนี้ผูวิจัยจะตองนัดหมายผูใหขอมูลมาประชุมรวมกัน ณ ที่ใดที่หนึ่งเพื่อ
ซักถามขอมูลที่ผูวิจัยตองการ ผูใหขอมูลที่มารวมนี้จะตองเปนบุคคลที่เกี่ยวของหรือมีบทบาทในเรื่อง
ที่ผูวิจัยตองการทราบ การซักถามขอมูลจะเปนลักษณะการสนทนาโดยเปดโอกาสใหผูใหขอมูลได
แสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่ภายใตการควบคุมการสนทนาของผูนําการสนทนา (Moderator)  ใน
การซักถาผูนําการสนทนาจะตองไมปอนคําถามนําหรือแสดงทาทีชี้แนะใหผูใหขอมูลแสดงความ
คิดเห็นไปในทางใดทางหนึ่ง  ผูนําการสนทนาจะตองเตรียมคําถามไวลวงหนาเปนจํานวนมาก  
ขอมูลที่ไดจะเปนขอมูลเชิงคุณภาพมากกวาเชิงปริมาณ  เพราะเปนความคิดเห็นและความรูสึก (วารี  
เกิดดํา. 2542 : 185) 
 
6.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 6.1 งานวิจัยในประเทศ 
 ประสิทธิ์  จันทรสน (2540 : บทคัดยอ)  ศึกษาสภาพและปญหาการจัดกิจกรรมการนิเทศ
ภายในในโรงเรียนกันดารขนาดเล็กในจังหวัดนครศรีธรรมราชและรวบรวมขอเสนอแนะในการ
ปรับปรุงการจัดกิจกรรมการนิเทศภายในในโรงเรียน พบวา 1) กจิกรรมการนเิทศภายในทีศ่กึษานเิทศก
อําเภอและผูบริหารโรงเรียนจัดในโรงเรียนกันดารขนาดเลก็ ไดแก การประชุมกลุมยอย  การศึกษา
ดูงาน  การใหคําแนะนํา  การดูภาพยนตรหรือโทรทัศน  การจัดนิทรรศการ การสังเกตการสอน และ
การเยี่ยมชั้นเรียน สวนกิจกรรมที่สามารถจัดไดงาย สะดวก รวดเร็ว และเหมาะสมกับสภาพของ 
โรงเรียน ไดแก การประชุม การใหคําแนะนํา การสังเกต การเยี่ยมชั้นเรียน/โรงเรียน และการฟง
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วิทยุ  2) ศึกษานิเทศกอําเภอและผูบริหารโรงเรียนจัดกิจกรรมการนิเทศงานพัฒนาหลักสูตร งาน
จัดการเรียนการสอน งานสรางสื่อ งานวิเคราะหขอมูล งานวัดและประเมินผล งานพัฒนาบุคลากร 
และงานบริการ ปละ 1-2 ครั้ง เปนสวนมาก  3) ปญหาการจัดกิจกรรมการนิเทศในโรงเรียนกันดาร 
ขนาดเล็กของศึกษานิเทศกอําเภอและผูบริหารโรงเรียน ไดแก ผูนิเทศไมมีเวลาเพราะภาระงานอื่น ๆ 
มาก ผูนิเทศขาดความรูความเขาใจในการจัดกิจกรรม ขาดบุคลากรทางการนิเทศ  ขาดวัสดุอุปกรณ
และงบประมาณ สวนปญหาดานการจัดกิจกรรมการนิเทศงานนิเทศการศึกษาทั้ง 7 งาน ไดแก ผูนิเทศ
ขาดความรูความเขาใจในการพัฒนาหลักสูตร และขาดความชํานาญในการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ ครู
ขาดความถนัดในการสอนบางวิชา และไมแสวงหาความรูดานวิทยาการใหม ๆ ครูไมมีวัสดุอุปกรณ
และงบประมาณที่จะใชในการผลิตส่ือการสอน และขาดเครื่องมือวัดผลประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ 
โรงเรียนขาดเครื่องมืออํานวยความสะดวกในการใหบริการทางการศึกษาแกชุมชน 

บดินทร  ธัญนอม  (2541 : บทคัดยอ)  ศึกษาสภาพการปฏิบัติการนิเทศภายในโรงเรียน
ประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอปาซาง  จังหวัดลําพูน ตามกระบวนการนิเทศ
ภายในโรงเรียน ที่สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ กําหนด 5 ขั้นตอน คือ การศึกษา
สภาพปจจุบันปญหา และความตองการ การวางแผนและกําหนดทางเลือกการสรางสื่อและเครื่องมือ 
การปฏิบัตกิารนิเทศภายใน การประเมินผลและรายงานผล  พบวา  ผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอน 
มีความเห็นสอดคลองเปนแนวเดียวกัน วามีการนิเทศภายในตามกระบวนการ  5  ขั้นตอน  ขั้นตอน
ที่ปฏิบัติมาก ไดแก  การศึกษาสภาพปจจุบันปญหา และความตองการ  การวางแผนและกําหนด  
ทางเลือกและการปฏิบัติการนิเทศภายใน  สวนขั้นตอนที่ปฏิบัตินอย ไดแก การสรางสื่อและเครื่องมือ  
การประเมินผลและรายงานผล 

ชูศรี  ศรีวงศกรกฎ (2544 : บทคัดยอ) ศึกษาปญหาการดําเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน
ประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอบานฉาง  จังหวัดระยอง  และเปรียบเทียบ
ปญหาการดําเนินงานนเิทศภายในโรงเรียน  จําแนกตามประสบการณการทํางาน  สรุปผลการวิจัย
ไดดังนี้  1)  ปญหาการดําเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศกึษา
อําเภอบานฉาง  จังหวัดระยอง  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลางเรียงตามลําดับคะแนนเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย  ไดแก  ดานการประเมินผลการนิเทศ  ดานสภาพปจจุบันปญหาและความตองการ
ดานการวางแผนการนิเทศ  และดานการปฏิบัติการนิเทศ  2) ผลการเปรียบเทียบปญหาการ
ดําเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอบานฉาง 
จังหวัดระยอง  จําแนกตามประสบการณการทํางานพบวา  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 มานพ  พูลทรัพย (2544 : บทคัดยอ) ศึกษาปญหาการดําเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน
ประถมศึกษา  สังกดัสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเขาสมิง  จังหวัดตราด  และเพื่อเปรียบเทียบ
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ปญหาการดําเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษา  ระหวางความคิดของผูบริหาร  โรงเรียนที่
มีประสบการณมาก ผูบริหารโรงเรียนที่มีประสบการณนอย  และระหวางความคิดเห็นของผูบริหาร
โรงเรียนขนาดเล็ก  กับผูบริหารโรงเรียนขนาดกลาง   พบวา  1)  ปญหาการดําเนินงานนิเทศภายใน
โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเขาสมิง  จังหวดัตราด  ตามความ
คิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนที่มีประสบการณมากผูบริหารโรงเรียนที่มีประสบการณนอย รวมทั้ง       
ผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง  อยูในระดับปานกลาง  2)  ปญหาการดําเนินงานนิเทศ
ภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเขาสมิง จังหวัดตราดระหวาง
ความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนที่มีประสบการณมากกับผูบริหารโรงเรียนที่มีประสบการณนอย  
ไมแตกตางกัน  3) ปญหาการดําเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษา อําเภอเขาสมิง จังหวัดตราด ระหวางความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็กกับ
ผูบริหารโรงเรียนขนาดกลางไมแตกตางกัน 
 สุดเนตร  ตรึกหากิจ (2544 : บทคัดยอ)  ศึกษาปญหาและเปรียบเทียบปญหาการนิเทศ
ภายในโรงเรียนประถมศึกษา รวมทั้งเพื่อศึกษาขอเสนอแนะการดําเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอแกลง พบวา 1) ปญหาการดําเนินการภายใน
โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอแกลง จังหวัดระยอง มีปญหาการ
ดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง 2) ปญหาการดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษา จําแนก
ตามขนาดโรงเรียนและตามความคิดเห็นของของผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอนโรงเรยีนประถมศกึษา
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 3) ขอเสนอแนะการดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียน 
ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอแกลง  จังหวัดระยอง  จําแนกเปนรายดาน  ดังนี้  
1) ดาน  การศึกษาสภาพปจจุบัน  ปญหาและความตองการควรจัดทําแบบประเมินผลใหเปน
มาตรฐานเดียวกันทั้งโรงเรียน 2) ดานการวางแผนนิเทศควรเปดโอกาสใหครู อาจารย มีสวน
เกี่ยวของกับการศึกษาสภาพปจจุบัน  ปญหาและความตองการ  ไดวางแผนแนวทางแกไขปญหา
รวมกัน 3) ดานการสรางสื่อ  เครื่องมือ  และพัฒนาการ  ไดแก  ควรสนับสนุนใหครูมีความรู  ทักษะ  
ในงานเพิ่มเติมอยูเสมอ 4)  ดานการปฏิบัติการนิเทศ  ควรจัดทําปฏิทินอยางชัดเจน  และควรชี้แจง
ภารกิจของ   ผูนิเทศและผูรับการนิเทศเพื่อสรางความเขาใจตรงกัน  5) ดานการประเมินผล  ควร
บันทึกผลการประเมินไวเปนหลักฐานและรายงานผลการปฏิบัติงานใหทุกฝายไดรับทราบ และควร
สงเสริมใหครู  อาจารยประเมินผลการปฏิบัติงานตนเองและผูรวมงาน 
 เดชา  กล่ินเพ็ง (2545 : บทคัดยอ) ศึกษาและเปรียบเทียบสภาพการดําเนินงานนิเทศภายใน
โรงเรียนของโรงเรียนบานใหมไทรทอง สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา อําเภอเขาฉกรรจ  จังหวัด
สระแกว  จําแนกตามระดบัชั้น  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ไดแก ครูผูสอนในระดับกอน
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ประถมศึกษา ประถมศึกษา  และมัธยมศึกษา โรงเรียนบานใหมไทรทอง  ปการศึกษา  2544  
จํานวน 48 คน  พบวา 1) ผลการดําเนินงานตามมาตรฐานการนิเทศภายในโรงเรียนบานใหมไทรทอง 
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเขาฉกรรจ  จังหวัดสระแกว  ในภาพรวมอยูในระดับปาน
กลางเมื่อพิจารณารายดานเรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ ดานการจัดระบบขอมูลและ
สารสนเทศ เพื่อ การวางแผนการนิเทศ ดานการกําหนดผูรับผิดชอบและภารกิจงานนิเทศ ดานการ
วางแผนการนิเทศ  ดานการดําเนินการนิเทศ ดานการประเมินผลการนิเทศและการรายงานผล
ตามลําดับ 2) เปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามมาตรฐานการนิเทศภายในของโรงเรียนบานใหมไทร
ทอง จําแนกตามระดับชั้นในการสอน พบวา ผลการปฏิบัติงานของครจูําแนกตามระดับชั้นการสอน
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย
รายคู พบวา ครูระดับชั้นกอนประถมศึกษามีการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการนิเทศภายในสูงกวาครู
ระดับชั้นมัธยมศึกษา 
 บุญ  คําใจหนัก  (2545 : บทคัดยอ)  ศึกษาความคิดเห็นที่มีตอสภาพการดาํเนินงานนิเทศ
ภายในโรงเรียนประถมศึกษา ตลอดจนปญหา อุปสรรค และแนวทางปรับปรุงการนิเทศภายใน    
โรงเรียนของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาและผูสอน ในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัด
ลําพูน พบวา ผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอนมีความเห็นวา การดําเนินกิจกรรมการนิเทศภายใน  
โรงเรียนอยูในระดับมาก โดยผูบริหารมีความคิดเห็นวาไดดําเนินการเรียงลําดับมากนอยดังนี้ การ
ปฏิบัติการนิเทศภายใน การวางแผนและกําหนดทางเลือกในการนิเทศภายใน การศึกษาสภาพปจจุบัน 
ปญหาและความตองการในการนิเทศภายใน การประเมินผลและรายงานผลการนิเทศภายใน และการ
สรางสื่อ เครื่องมือละพัฒนาวิธีการนิเทศภายใน สวนครูผูสอนมีความคิดเห็นวาไดดําเนินการ
เรียงลําดับมากนอยดังนี้  การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการในการนิเทศภายใน การ
วางแผนและกําหนดทางเลือกในการนิเทศภายใน การประเมินผลและรายงานผลการนิเทศภายใน 
และการสรางสื่อ เครื่องมือละพัฒนาวิธีการนิเทศภายใน 
 ประภาส  ไชยมี (2546 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ือง การพัฒนาการดําเนินการงานนิเทศภายใน
โรงเรียนบานนาจานตามกรอบแนวคิดกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน 5 ขั้นตอน คือ การศึกษา
สภาพปจจุบันปญหาและความตองการ การวางแผนกําหนดทางเลือก การสรางสื่อ เครื่องมือและ
พัฒนาวิธีการ การปฏิบัติการนิเทศ และการประเมินผลและรายงานผล ผลการศึกษาคนควาปรากฏ
ดังนี้ การพัฒนาการนิเทศทําใหครูปรับวิธีเรียนเปลี่ยนวิธีสอนใหสอดคลองกับแนวทางการปฏิรูป
การเรียนรู ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 เสริมสิริ  รอบคอบ (2546 : บทคัดยอ) การศึกษาปญหาและเปรียบเทียบการนิเทศการสอน
ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดชลบุรี  จําแนกตามตําแหนงและขนาดโรงเรียน 
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สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดชลบุรี  พบวา  1) ปญหาการนิเทศการสอนของโรงเรียนใน
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดชลบุรีโดยรวมรายดานอยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับ
จากมากไปหานอย คือ ดานหลักสูตร ดานกิจกรรมสื่อการเรียนการสอน ดานการวัดผลและประเมินผล 
และดานการจัดการนิเทศ 2) ปญหาการนิเทศการสอนของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดชลบุรีจําแนกตามตําแหนง และขนาดโรงเรียน โดยรวมรายดานแตกตางกันอยาง
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 กมล  โกมุทธพงษ (2547 : บทคัดยอ) วิจัยเร่ือง การพัฒนาการดําเนินงานนิเทศภายใน
เกี่ยวกับการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญโรงเรียนบานนาเลิง อําเภอเมือง สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาหนองบัวลําภู เขต 1 การพัฒนาการดําเนินงานนิเทศภายในครั้งนี้ ผลการพัฒนาทําใหกลุม
ผูรวมศึกษาคนควา มีความรู และความเขาใจ สามารถที่จะดําเนินการนิเทศภายในตามรายงาน         
5 ขั้นตอน ไดเปนอยางดี ทําใหโรงเรียนไดรับประโยชนจากการพัฒนาการดําเนินงานการนิเทศภายใน
เกี่ยวกับการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ คือ ทําใหครูสามารถจัดการเรียนการสอนที่เนน   
ผูเรียนเปนสําคัญดีขึ้นสงผลตอผูเรียนใหประสบผลสําเร็จในการเรียนสูงขึ้นเปนไปตามเปาหมาย
ของหลักสูตร 
 วิเชียร  ขระณีย (2547 : บทคัดยอ) วิจัยเร่ือง การพัฒนาการดําเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน
นาโพธิ์ อําเภอเสลภูมิ จังหวัดรอยเอ็ด ผลการวิจัยพบวา การพัฒนาการดําเนินงานนิเทศภายในโรงเรยีน
นาโพธิ์ไดทําใหครู-อาจารยในโรงเรียนมีความมั่นใจในกิจกรรมการเรียนการสอนมากขึ้น ตลอดจน
มีการใชเทคนิคและวิธีการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ยั่วยุใหผูเรียนเกิดความกระตือรือรนในการ
รวมกิจกรรมการเรียนการสอนมากยิ่งขึ้น ในดานการนิเทศภายในมีการดําเนินงานอยางเปนระบบ
ครู-อาจารยมีความมั่นใจ และกลานิเทศงานกันเองมากขึ้น ซ่ึงการดําเนินงานในรูปแบบนี้จะนําไปสู
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนบานนาโพธไดอยางตอเนื่องยั่งยืนตอไป 
 6.2  งานวิจัยตางประเทศ 
 ดิว (Dew.  1994 : 2815) ทําการวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับบทบาททางความรู
ทางกระบวนการนิเทศ ผลการวิจัยพบวา  
 1.  ครูสวนใหญมปีระสบการณในการสอนและวุฒิทางการศึกษาเหน็วา ความรูในการ
นิเทศการสอนเปนสิ่งจําเปน 
 2.  ความเหน็ของครูเกี่ยวกับความรูดานการนเิทศการสอนมีความจําเปน  และมีการ
เปล่ียนแปลง เนื่องจากวิธีการปฏิบัติการนิเทศความรูและการนิเทศมีความจําเปน 
 3.  ครูมีวุฒิสาขาตาง ๆ และสําเร็จการศึกษาสาขานั้น ๆ มีความเห็นวาศึกษานิเทศกควร
มีความรูในการพัฒนาเด็กพอ ๆ กับความรูในเนื้อหาการนิเทศการสอน 
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 4.  ครูที่มีประสบการณเห็นวาศึกษานิเทศกควรมีความรูในเรื่องที่นิเทศ ตนที่เปนครู
ใหมตองมีความสามารถในการปกครองชั้นเรียนซ่ึงสิ่งนี้มีความจําเปนอยางยิ่ง 
 มุรานกิ (Murangi.  1996 : 2547) ไดทําวิจัยเร่ือง การนิเทศการสอนใน นามิเบียการศึกษา
ของครูมัธยมศึกษาและการยอมรับการนิเทศการสอน ผลการวิจัยพบวา การยอมรับการนิเทศการ
สอนของครูไดรับการยอมรับนอย ครูไมไดรับการนิเทศ จุดหมายหลักที่สําคัญที่สุดสําหรับครูคือ
การไดรวมแสดงความคิดเห็น ครูมีความรูสึกตองการความชวยเหลือในการพัฒนาทักษะ เทคนิค
การนิเทศการสอน  ครูและศึกษานิเทศกรูสึกวาการนิเทศมีความจําเปน 
 
 
 ครูซ (Cruz.  2000 : Abstract)  ศึกษาวิจัยเร่ือง  ผลของรูปแบบการทํางานทางสังคมของ
การนิเทศสําหรับการจัดการศึกษา พบวา ในปจจุบันการปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนและ   
การผลิตครู ไดรับความสนใจจากนักการศึกษานักวิชาการ และผูกําหนดนโยบายสาธารณะมาตรฐาน
ทางวิชาชีพ การกําหนดโปรแกรมใหม รูปแบบใหมของการประเมินผล เงินเดือนที่สูงขึ้น การลด
บรรยากาศการทํางานระบบราชการ เปนการพยายามนั่งเผชิญหนากับอาชีพการสอน ซ่ึงอยูในระยะ
ของการปรับเปลี่ยนระบบดั้งเดิมที่เปนรูปแบบของการตรวจสอบและการควบคุมถูกตั้งคําถามโดย
ศึกษานิเทศก และครูผูสอนเชนกัน นักวิชาการ นําเสนอวิธีการใหมที่เนนไปที่ความตองการพัฒนา
ของครูความซับซอนของการสอน และความตองการสําหรับการเจริญเติบโตในวิชาชีพ 
 มัวร  (Moore.  2000 : 6105-A)  ศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารสํานักงานกลาง จํานวน  
7 คน เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางการนิเทศกับการประเมินของผูบริหารโรงเรียน ผลการศึกษา
พบวา ผูบริหารสํานักงานกลางรับรูวาการนิเทศเปนกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่องซึ่งเชื่อวาจะ
ชวยทําใหครูใหญมีการพัฒนาและเจริญกาวหนาในงานที่รับผิดชอบ โดยผูบริหารเห็นวา การประเมิน
เปนเครื่องมือสําคัญที่มีคุณคาเทาเทียมกับการประเมินผล นอกจากผูนิเทศและผูบริหารโรงเรียนได
มีการทบทวนเครื่องมือการประเมินผลในชวงที่มีการประชุมกลางปและปลายป 
 กลาวโดยสรุป จากงานวิจัยที่เกี่ยวของผูวิจัยไดทําการวิเคราะหสังเคราะหรวมกับสภาพ
ปญหาแลวนํามารวมกับการศึกษาแนวคิดดานการนิเทศภายในจากเอกสาร ตํารามาเปนขอมลูในการ
วางแนวทางและการกําหนดประเด็นในการศึกษา และสรางเปนกรอบความคิดรูปแบบการนิเทศ
ภายในที่ปรากฏในงานวิจัย 
 
7.  กรอบความคิดเพื่อการศึกษาวิจัย 
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 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยประยุกตใชหลักการวิจัยปฏิบัติการอยางมสีวนรวม (Participatory 
Action Research : PAR) ที่นําไปสู การพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2 กรณีศึกษาโรงเรียนวัดทําใหม 
โรงเรียนวัดศรีภวังคและโรงเรียนวัดลาดระโหง ผูวิจัยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลในสถานการณ
จริง ซ่ึงมีขั้นตอนในการดําเนินการวิจัยแบงเปน  4  ขั้นตอน  ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1  การวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลเชิงประจักษและแนวคิดในการนิเทศ
ภายใน 
 ขั้นตอนที ่2  การพัฒนารูปแบบการนิเทศภายใน 
 ขั้นตอนที ่3  การทดลองใชรูปแบบการนิเทศภายใน 
 ขั้นตอนที ่4  การประเมินรูปแบบการนิเทศภายใน 
 จากการวิเคราะห สังเคราะหขอมูลเชิงประจักษและแนวคิดเกี่ยวกับการนิเทศภายในจาก
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของของนักวิชาการหลายทานนํามาประกอบกันโดยสรุปมีขั้นตอนการ
ดําเนินงาน  ประกอบดวย  4  ขั้นตอน  ดังนี้  

 1.  กําหนดผูรับผิดชอบในการทํางานนิเทศภายใน 
 2.  การวางแผนการนิเทศภายใน 
 3.  การปฏิบัติการนิเทศภายใน 
 4. การประเมนิผลการนิเทศภายใน 
 


