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บทท่ี  2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
ในการวิจัยเร่ืองการพัฒนารูปแบบนิเทศภายในโรงเรียนขนาดเล็กเพื่อใหเขาใจเรื่องที่จะ

ศึกษาไดชัดเจนยิ่งขึ้น ในบทนี้ผูวิจัยจะไดนําเสนอหลักการแนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับนิเทศ
ภายในโรงเรียน เรียงตามลําดับ  ดังตอไปนี้นี้ 

1. แนวคดิเกีย่วกบัการนิเทศภายใน 
 1.1  ความหมายของการนิเทศภายใน 
 1.2  วตัถุประสงคของการนิเทศภายใน 
 1.3  หลักการนิเทศภายใน 
 1.4  กิจกรรมนิเทศภายใน 
 1.5  รูปแบบการนิเทศภายใน 
2. รูปแบบ 
 2.1  ความหมายรูปแบบ 
 2.2  ประเภทของรปูแบบ 
 2.3  การพัฒนารูปแบบ 
3. โรงเรียนขนาดเล็ก 
 ความหมายของโรงเรียนขนาดเล็ก 
4. การวิจยัแบบมสีวนรวม 

  4.1 ความหมายของการวิจัยแบบมีสวนรวม 
4.2 หลักการ  
4.3 กระบวนการของการวิจยัปฏิบัติการอยางมสีวนรวม  
4.4 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

5.  การสนทนากลุม 
5.1 ความสําคัญของการสนทนากลุม 
5.2 ขั้นตอนการจดัสนทนากลุม 

6. เอกสารงานวิจยัที่เกีย่วของ 
 6.1  งานวิจยัในประเทศ 
 6.2  งานวิจยัตางประเทศ 
7.  กรอบความคิดเพื่อการศึกษาวิจัย 
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1. แนวคิดเก่ียวกับการนิเทศภายใน 
ในการวิจัยเร่ืองการพัฒนารูปแบบนิเทศภายในโรงเรียนขนาดเล็กเพื่อใหเขาใจเรื่องที่จะ

ศึกษาไดชัดเจนยิ่งขึ้น ในบทนี้ผูวิจัยจะไดนําเสนอหลักการแนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับนิเทศ
ภายในโรงเรียน  

1.1  ความหมายของการนิเทศภายใน 
การนิเทศภายในมีความหมายกวางขวางและแตกตางกันไปตามความรู ประสบการณ  

และทักษะของแตละบุคคลซึ่งมีผูอธิบายความหมายของการนิเทศภายในไวดงันี้ 
ชาญชัย  อาจินสมาจาร  (2546 : 4)  กลาววาการนิเทศภายใน คือ กระบวนการสรางสรรค

ที่ไมหยุดนิ่งในการใหคําแนะนําและชี้ชองทางในลักษณะที่เปนกันเองแกครูและนักเรียน  เพื่อ     
การปรับปรุงตัวของเขา  (ครูและนักเรียน)   และสภาพการเรียนการสอนเพื่อใหบรรลุเปาหมายทาง
การศึกษาที่พึ่งประสงค 

นิพนธ  กินาวงศ  (2526 : 100) กลาววาการนิเทศภายใน  คือ  การปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษานั่นเอง  การนิเทศภายในเกี่ยวของกับการพัฒนาของบุคคลหลายฝาย  และจุดหมายของ
การนิเทศ คือ การจัดบริการทางการศึกษาที่ดีและมีคุณภาพสูง 

สันต  ธรรมบํารุง  (2526 : 3)  กลาววาการนิเทศ  หมายถึง  การนํา การประสาน  การสั่งการ
เพื่อใหงานบรรลุตามวัตถุประสงคเปาหมายหรือมาตรฐานที่กําหนดไว 

กิติมา  ปรีดดีิลก  (2532 : 261)  กลาววาการนิเทศภายใน  หมายถึง  กระบวนการชี้แนะ  
แนะนํา และใหความรวมมือตอกิจกรรมของครูในการปรับปรุงการเรียนการสอน เพื่อใหไดผลตาม
วัตถุประสงคที่วางไว 

สงัด  อุทรานันท  (2533 : 10) ไดกลาววาการนิเทศภายใน คือ กระบวนการทํางานรวมกับ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อใหไดมาซึ่งผลสัมฤทธิผลสูงสดุในการเรียนของนักเรียน 

กระทรวงศึกษาธิการ (2542ก : 9) ไดกําหนด การนิเทศภายใน  หมายถึง  การจัดการใหเกิด
ความรวมมือหรือประสานงานกับบุคคลที่เกี่ยวของเพื่อพัฒนาหรือปรับปรุงคุณภาพการบริหาร       
จัดการ  การจัดการเรียนการสอน  การจัดกิจกรรมในโรงเรียน และการจัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธ 
ใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2546 : 5) ไดกลาววาการนิเทศภายใน หมายถึง  กระบวนการ
จัดการบริหารศึกษาเพื่อช้ีแนะใหความชวยเหลือ และรวมมือกับครู และบุคคลที่เกี่ยวของกับการจัด
การศึกษาเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนของครู และเพิ่มคุณภาพของนักเรียนใหเปนไปตามเปาหมาย
ของการศึกษา 
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สเปยรส  (Spears.  1967 : 10) กลาววา การนิเทศภายในหมายถึง กระบวนการที่ทําใหเกดิ
การปรับปรุงการเรียนการสอนของครู โดยการทํางานรวมกันของบุคลากรที่เกี่ยวของกับการศึกษา 
เปนกระบวนการกระตุนความเจริญกาวหนาของครูและมุงหวังที่จะชวยเหลือครูใหชวยเหลือตนเองได 

แฮรีส  (Harris. 1985 : 13) กลาววาการนิเทศภายในหมายถึง ส่ิงที่บุคลากรในโรงเรียน
กระทําตอบุคลากรหรือส่ิงใดสิ่งหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อดําเนินการหรือเปล่ียนแปลงปรับปรุง
การดําเนินงานการเรียนการสอนในโรงเรียนที่มุงใหเกิดประสิทธิภาพในดานการเรียนการสอนเปน
สําคัญ 

จากแนวคิดที่นักวิชาการหลายทานไดกลาวไวนั้นสรุป ความหมาย การนิเทศภายใน ได
ดังนี้ การทํางานรวมกันของผูบริหารและบคุลากรในโรงเรียนในการชี้แนะ แนะนํา และใหความ
รวมมือตอกิจกรรมของครูในการปรับปรุงการเรียนการสอน ซ่ึงจะทําใหไดมาซึ่งผลสัมฤทธิ์สูงสุด
ในการเรียนของนักเรียน 

1.2 วัตถุประสงคของการนิเทศภายใน 
วัตถุประสงคของการนิเทศภายใน เปนการมุงปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนใน

โรงเรียนมีผูไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการนิเทศภายในไวหลายลักษณะแตกตางกัน ดังนี้ 
ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน  (2546 : 20) ไดกลาววาการนิเทศภายใน  มีวัตถุประสงคเพื่อ

การพัฒนาวิชาชีพครู พัฒนาคุณภาพนักเรียน เพื่อสรางขวัญและกําลังใจ เพื่อสรางความสัมพันธที่ดี 
ชาญชัย  อาจินสมาจาร  (2546 : 13) กลาววาการนิเทศภายในเปนการปรับปรุงสภาพการ

เรียนการสอนชวยใหครูไดทํางานเปนหมูคณะเพื่อปรับปรุงผลผลิตทางการศึกษา 
สันต  ธรรมบํารุง  ( 2526 : 15)  กลาววาการนิเทศภายในมุงปรับปรุงการสอนใหดีขึ้น ถึง

จะดีอยูแลวก็ควรสงเสริมใหดียิ่งขึ้นและวิทยาการใหม ๆ ก็เกิดขึ้นอยูเสมอ เพราะสังคมเปลี่ยนแปลง
ไปโดยเฉพาะในปจจุบันครูที่ทําการสอนเปนประจําไมมีเวลาที่จะศึกษาคนควาวิทยาการใหม ๆ ใน
การเรียนการสอนหรือในบางทองที่ครูไมมีวุฒิอยูหางไกลแหลงวิทยากร การนิเทศการสอนจะมี
สวนชวยไดมาก นอกจากนี้ยังมุงประสานงานความเขาใจระหวางผูบริหารกับครู 

ชารี  มณีศรี  (2538 : 43) กลาววาการนิเทศภายใน มุงหมายที่จะชวยครูที่สอนดียิ่งขึ้น 
ชวยใหเด็กเรียนดีขึ้นและปรับปรุงโรงเรียนไดดียิ่งขึ้น การนิเทศภายในมีความละเอียดละออและ
สลับซับซอนมากกาวาการนิเทศในอาชีพอ่ืน ๆ เชนการพาณิชย หรือ อุตสาหกรรมเปนตน  เพราะ
การพัฒนาคนเปนงานที่ตองอาศัยกาลเวลา วิธีการ ยิ่งบุคคลที่จะพัฒนาเปนเด็กอยูในวัยเยาว งาน
นิเทศภายในเปนงานที่ละเอียดออนและซับซอนมาก 

กิติมา  ปรีดีดิลก  (2532 : 265) กลาววาการนิเทศ ภายในมุงที่จะชวยเหลือและ
ประสานงานในดานวิชาการภายในโรงเรียนเพื่อพัฒนาหลักสูตรปรับปรุงการเรียนการสอนของครู
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ใหมีประสิทธิภาพ สงเสริมและรักษาคุณภาพของการศึกษาของโรงเรียน ปรับปรุงและประเมินผล
การเรียนการสอนตลอดจนชวยใหเกิดความงอกงามทางวิชาชีพครู และสรางความสัมพันธอันดีกับ
ชุมชน 

สงัด  อุทรานันท  (2533 : 12) กลาววาการนิเทศภายในมีวัตถุประสงคที่สําคัญคือ เพื่อ
พัฒนาคนเพื่อพัฒนางานเพื่อสรางการประสานสัมพันธและเพื่อสรางขวัญและกําลังใจ 

นิพนธ  ไทยพานิช  (2536 : 26) กลาววาวัตถุประสงคที่สําคัญยิ่งของการนิเทศภายใน
แบบคลินิก คือ กระบวนการที่ชวยพัฒนาและปรับปรุงการเรียนการสอนของครูในหองเรียนใหมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น เพื่อที่จะชวยใหนักเรียนไดมีผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรูที่สูงขึ้น 

ชารี  มณีศรี  (2542 : 22) กลาววาการนิเทศภายใน  มุงหมายที่จะชวยครูที่สอนดียิ่งขึ้น 
ชวยเด็กใหไดเรียนดีขึ้นและปรับปรุงโรงเรียนใหดียิ่งขึน้ 

กระทรวงศกึษาธิการ  (2544 : 10)  ไดกําหนดการนิเทศภายในมีเปาหมาย เพื่อพัฒนา  
ประสิทธภิาพการดําเนินงานของโรงเรยีน  4  ดาน คือ ดานบรหิารจดัการ  ดานการจัดการเรียนการ
สอน  ดานการจัดกิจกรรมสงเสริมความรูและดานการจดักิจกรรมชุมชนสัมพันธ 

บริกก และโจเซฟ  (Brigg and Joseph.  1952 : 35) ไดสรุปวัตถุประสงคของการนิเทศ
ภายในไว 4 ประการ คือ เพื่อเสริมสรางความเปนผูนําทางอาชีพ เพื่อสงเสริมความเจริญงอกงามของ
ครู เพื่อปรับปรุงการสอนของครูใหดีขึ้น และเพื่อสงเสริมแนะนําครู และสงเสริมความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

อาดัม และแฟร็งค  (Adams and Frank.  1966 : 23-24) กลาววาความมุงหมายของการนิเทศ
ภายในไวดังนี้ คือ เพื่อชวยใหครูรูจักคิดคนวิธีทํางานดวยตนเอง สามารถที่จะนําตนเองและตัดสิน
ปญหาของตนเองได เพื่อชวยใหครูรูสึกมั่นใจในอาชีพ เพื่อชวยใหครูคุนเคยกับแหลงวิทยาการ และ
สามารถนําไปใชในการเรียนการสอนไดชวยเผยแพรใหชุมชนเขาใจถึงปรัชญาและความตองการ
ของการศึกษา 

จากทัศนะตาง ๆ ของนักการศึกษาดังกลาวพอสรุปวัตถุประสงคของการนิเทศภายในได
วาการนิเทศภายในเปนการกอใหเกิดการพัฒนาตนเพื่อพัฒนางานโดยการเรียนรูไดจากการลงมือ
ปฏิบัติงานในภาวะปกติของตนเองประเมินตนเองปรับปรุงและพัฒนาใหผลงานมีคุณภาพสูงขึ้นอยู
เสมอดวยตนเอง 
 1.3  หลักการนิเทศภายใน 

หลักการนิเทศภายในมีนักการศกึษาไดใหทัศนะตาง ๆ ไวดังนี้ 
สงัด  อุทรานันท  (2533 : 15-17) ไดกลาววาการนิเทศภายในเปนกระบวนการทํางาน

รวมกันระหวางผูบริหาร ผูนิเทศและผูรับการนิเทศ มีเปาหมายอยูที่คุณภาพของนักเรียนแตการ
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ดําเนินงานนั้นจะทําโดยผาน “ตัวกลาง” คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษา เนนบรรยากาศแหงความ
เปนประชาธิปไตย 

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2541 : 1) ไดกําหนดแนวคิดวา งาน
นิเทศภายในเปนงานที่พัฒนาวิชาชีพครูมุงพัฒนาใหครูทุกคนสามารถคิดเอง ตัดสินใจเอง ลงมือทําเอง 
พัฒนาใหดีขึ้นเองไดอยูเสมอ การใหผูนิเทศมีภาพงานตลอดแนวของเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครูก็
เพื่อใหผูนิเทศเปนนักพัฒนาวิชาชีพครูไดอยางแทจริง 

ชารี  มณีศรี  (2542 : 29)  ใหแนวคิดไววา การนิเทศภายในเปนสวนหนึ่งของการศึกษา
และการศึกษาในปจจุบันเนนการกระจายโอกาสทางการศึกษา การระดมทรัพยากรที่มีอยูใหเกิด
ประโยชนสูงสุด การนิเทศเปนกระบวนการของความรวมมือกับผูมีหนาที่เกี่ยวของเพื่อปรับปรุง
การสอนของครูและการเรียนของเด็กทันตอความเปลี่ยนแปลง (Dynamic)  มากกวาเชื่องชา (Static) 
ไมทันสมัย 

ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน  (2546 : 24)  ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับหลักการนิเทศภายใน 
มีเปาหมายหลัก อยูที่คุณภาพของผูเรียน การนิเทศภายในจึงตองผานครูบุคลากรอื่นทางการศึกษา
เพื่อจะไปสูนักเรียน หลักการนิเทศภายในจึงมุงที่ครูเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในทาง   
ที่ดีขึ้น หลักการนิเทศภายในก็คือ พฤติกรรมของครูมีผลตอพฤติกรรมนักเรียน หากครูไดแสดงถึง
ความรูความสามารถและมีพฤติกรรมการสอนที่เหมาะสมแลว คุณภาพของนักเรียนก็จะดีควบคู   
ไปดวย 

เบอรตัน และบรุคเนอร  (Burton and Bruckner.  1955 : 71-72) ไดใหหลักการนิเทศ
ภายในไวดังนี้ คือ การนิเทศควรฝกความถูกตองตามหลักวิชาการ คือ ความเปนไปตามคานิยม 
ความเปนจริง ตามหลักเกณฑควรมี วิวัฒนาการทั้งทางดานเครื่องมือ และ กลวิธีโดยมีจุดมุงหมาย
และนโยบายที่แนนอน การนิเทศควรจะเปนวิทยาศาสตร คือเปนไปอยางมีลําดับเปนระเบียบใน
กระบวนการทํางาน มีการรวบรวมและสรุปผลจากขอมูลอยางถูกตองเชื่อถือได การนิเทศควรเปน
ประชาธิปไตย คือ เคารพในตัวบุคคลคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล เปดโอกาสใหมีความ
รวมมือ (ใชอํานาจใหนอยที่สุด)และการนิเทศควรเปนการสรางสรรค คือ การแสวงหา
ความสามารถพิเศษของแตละบุคคล สงเสริมใหแสดงออกและพัฒนา ปรับปรุง และเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดลอมใหเอื้อตอการทํางานมากที่สุด 

มารค และคิง  (Marks and King.  1978 : 14) กลาววา การนิเทศภายในมีหลักการ  
ดังตอไปนี้ คือ เปนโครงการทางการศึกษาที่ตองอาศัยความรวมมือกันทุกฝาย ครูตองการบริการ
ดานการนิเทศ ครูใหญควรเปนผูรับผิดชอบในการบริการดานนี้ การนิเทศควรปรับใหสอดคลองกับ
ความตองการของบุคลากรในโรงเรียน การนิเทศชวยช้ีใหเห็นถึงความตองการของบุคลากรใน
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โรงเรียนการนิเทศชวยสรางสรรค เจตคติ และความสัมพันธอันดีระหวางบุคลากรในโรงเรียนและ
ชุมชน การนิเทศชวยใหจุดมุงหมายเดนชัดขึ้น การนิเทศชวยในการจัดและบริการกิจกรรมการเรียน
การสอนของโรงเรียน การนิเทศจึงขึ้นอยูกับครูและผูบริหารทั้งในและนอกโรงเรียน การนิเทศควรมี
งบประมาณประจําปสนับสนนุ โครงการนิเทศภายในควรไดรับความรวมมือจากหลายๆฝาย โครงการ
นิเทศภายในควรไดรับการสนับสนุนจากฝายบริหาร การนิเทศควรเผยแพรผลการวิจัยทางการศึกษา
ใหม สนับสนุนใหมีการปฏิบัติและควรมีการประเมินผลโครงการนิเทศโดยผูรวมงานและผูที่เกี่ยวของ
ภายนอกโครงการ 
 จากทัศนะตาง ๆ ของนักการศึกษา ดังกลาวพอสรุปหลักการของการนิเทศภายในได ดังนี้ 

1.  การนิเทศภายใน ควรมีความถูกตองตามหลักวิชา การนิเทศภายในที่ดีควรจะเปนไป
ตามวัตถุประสงค และนโยบายที่วางไวควรเปนไปตามความจริงและกฎเกณฑที่แนนอน 

2.  การ นิเทศภายในควรเปนวิทยาศาสตร  การนิเทศภายในควรเปนไปอยางมีระบบ            
มีการปรับปรุงและประเมนิผลการนิเทศควรมาจากการรวบรวมขอมูล และสรุปผลอยางมีประสิทธิภาพ
เปนที่เชื่อถือได 

3.  การนิเทศภายในควรเปนประชาธิปไตย การนิเทศภายในจะตองเคารพในความ          
แตกตางของบคุคล เนนความรวมมือรวมใจกันในการดําเนินงานเพื่อไปสูเปาหมายทีต่องการ 

4.  การนิเทศภายใน ควรเปนการสรางสรรคแลวเปดโอกาสใหไดแสดงออกและพัฒนา
ความสามารถอยางเต็มที่ 
 1.4  กิจกรรมการนิเทศภายใน 

การนิเทศไมวาจะเปนการนิเทศงานดานธุรกิจหรือดานการศึกษา งานหลักที่สําคัญ
ประการหนึ่งก็คือหนาที่ความรับผิดชอบที่จะตองทํางานรวมกับคนอื่น  ทั้งนี้เพราะวางานนิเทศเปน
งานที่สงเสริมคนอื่นใหทํางานดีขึ้น หนาที่ความรับผิดชอบจึงพิจารณาถึงการทํางานรวมกับคนอื่น 
ซ่ึงพอจะสรุปกลาวไดดังนี้ 

การนิเทศภายในก็เพื่อชวยปรับปรุง การเรียนการสอนใหเปนไปตาวัตถุประสงคที่
ประเทศชาติตองการ ผูนิเทศการศึกษาจะทํางานกบัครูในเรื่องเนื้อหา วิธีสอน วัสดุอุปกรณการสอน 
การวัดผล ตลอดจนปญหาการเรียนการสอนตาง ๆ เพื่อใหเกิดการปรับปรุงคุณภาพของการศึกษา
ตามที่ตองการ (ชารี  มณีศรี.  2542 : 117-122)  ไดเสนอเทคนิคของการนิเทศภายในที่สําคัญ ๆ มี
ดังนี้ 

1.  การเยี่ยมนิเทศชั้นเรียน (Classroom bisitation) เปนวิธีที่ศึกษานิเทศกพบและสังเกต
การสอนของครูในชั้นเรียนเปนรายบุคคล จุดประสงคสําคัญก็เพื่อ สํารวจความตองการของครู  
กระตุนใหครูปรับปรุงการสอน  แนะนําครู  ศึกษาปญหาของครู และ  ประเมินผลการสอนของครู
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การเยี่ยมนิเทศเปนวิธีที่เกาแกและไดผลมากถาหากศึกษานิเทศกปฏิบัติถูกตอง การเยี่ยมนิเทศนี้
อาจจะเกิดขึ้นจากการที่ศึกษานิเทศกวางแผนเอง  หรือเกิดจากความตองการของครู ซ่ึงแนวโนมของ
การนิเทศแบบนี้จะเปนไปในทางนิเทศตามคําขอมากขึ้น 

2.  การพบปะเปนรายบุคคล (Individual conference) การพบปะกันระหวางครูและ
ศึกษานิเทศกเปนวิธีการสําคัญอยางหนึ่ง ที่ใหโอกาสศึกษานิเทศกไดทํางานเปนรายบุคคลกับครู   
ในเรื่องปญหาทางวิชาการสอนของแตละคน เปนวิธีการที่ทั้งสองคนไดรวมทํางานชวยเหลือกัน 
การพบปะอาจเนื่องมาจากวิชาการสอนของแตละคน เปนวิธีการที่ทั้งสองคนไดรวมทํางานชวยเหลือกัน 

3.  การประชุมกลุม (Group conference) การประชุมกลุมเปนการพบปะระหวางศึกษา 
นิเทศกและครูซ่ึงอาจจัดเปนกลุมยอย ๆ เชน คณะกรรมการ กลุมศึกษา กลุมทํางาน กลุมสัมมนา 
หรืออาจจะจัดเปนการประชุมใหญ ๆ เชน การประชุมระดับโรงเรียน ระดับกลุมโรงเรียน ระดับ
จังหวัดหรือระดับเขตระยะเวลาของการจัดอาจจัดเปนเวลาสั้น ๆ หรืออาจจัดเปนเวลานานก็ได         
ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของการจัด 

4.  การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) การประชุมปฏิบัติการเปนวิธีการฝกอบรม
ระหวางทํางานที่ดีที่สุดแบบหนึ่ง เปนวิธีการประชุมที่ผูเขาประชุมไดลงมือปฏิบัติงานแกปญหา
ดวยกันเปนกลุมจริงแทนการนั่งฟง หรือการประชุมแบบอื่น ๆ ซ่ึงผูประชุมฟงหรืออภิปรายปญหา
แตฝายเดียว ผลของการประชุมปฏิบัติการจะไดผลงานหรือคําตอบตอปญหาและสมาชิกไดพัฒนา
ความสามารถในการแกปญหารวมกัน 

5.  การใหครูสังเกตการสอน (Observation of teaching) ซ่ึง ไดแกการใหครูไปสังเกต  
การสอนของโรงเรียนอื่น ๆ (Intervisitation) การสาธิตการสอน (Demonstration teaching) การจัด
ศูนยสาธิต (Demonstration center) การสังเกตการสอนชั้นอื่น (Directed observation of teaching) 
จุดประสงคของหลักการใหครูไดสังเกตการสอนนี้ก็เพื่อใหครูไดเห็น และเรียนรูวิธีการ อุปกรณ
และกระบวนการที่ดี เพื่อใหไดผลการจัดการสาธิตควรจะจัดในสภาพที่เปนจริงที่สุด 

6.  การใชเอกสาร (Bulletin, guides, and printed aids) เอกสารที่ศึกษานิเทศกเผยแพร 
ใหครูเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนนี้มีหลายประเภท อาจจะเปนขององคการตาง ๆ ของสมาคม ของ
หนวยงานรัฐบาลและของที่หนวยศึกษานิเทศกผลิตขึ้นมา คุณคาของเอกสารนี้เปนประโยชนมาก 
เพราะจะชวยลดงานดานอื่น ๆ เชนแทนที่จะประชุมหรือแนะนําเปนรายบุคคล อาจจะใชเอกสาร
แทน ศึกษานิเทศกอาจจะใชเอกสารที่ครูผลิต หรือมีสวนในการผลิตมาใชก็ยิ่งไดประโยชนมากขึ้น 

7.  วิธีอ่ืน ๆ นอกจากวิธีการ หรือเทคนิคการนิเทศดังกลาวแลว ผูนิเทศการศึกษาก็ยังใช
วิธีอ่ืน ๆ ในการพัฒนาการเรียนการสอนอีก เชน การปฐมนิเทศครูใหม การสงครูเขารับการอบรม   
การใหคําปรึกษาการศึกษาเพิ่มเติมภาคฤดรูอน การจัดกลุมศึกษาปญหา การวิเคราะหปญหา การวิจัย 
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การทัศนาจร การใชสถาบันอ่ืน ๆ ตลอดจนการติดตามงานตาง ๆ ซ่ึงผูนิเทศจะเลือกใชเทคนิค     
การนิเทศใหเหมาะสมกับสถานการณและเหตุการณของแตละแหงๆ ไป 

กิจกรรมการนิเทศภายในควรเลือกกิจกรรมการนิเทศที่เหมาะสมโดยคํานึงถึงวัตถุประสงค 
มี 23 กิจกรรม  แฮรีส  (Harris)  (ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน.  2546 : 86-97)  ดังนี้ 

1.   การบรรยายนี้ ผูนิเทศจะมีบทบาทมากที่สุดโดยผูนิเทศเปนผูเลา พูดอธิบายถึงเนื้อหา
สาระวิชาตาง ๆ ใหผูรับการนิเทศฟง โดยที่ผูรับการนิเทศ จะฟงจดบันทึกสิ่งที่ไดรับจากการบรรยาย 

 1.1 ขอดี ของกิจกรรมแบบบรรยายก็คือ การบรรยายที่มีวัตถุประสงคในดานความรู
เขาใจ สามารถใชกับคนจํานวนมากโดยใชอุปกรณนอย แตไดความรูมากสามารถปรับเนื้อหาไดตรง
กับความสนใจ ความสามารถของผูรับการนิเทศได 

 1.2 ขอเสีย ของกิจกรรมการบรรยาย ถาผูนิเทศเตรียมตัวไมดี ผูรับการนิเทศก็จะ   
ไมไดเนื้อหาความรูที่ดี บางครั้งถาผูนิเทศพูดเร็ว อธิบายไมชัดเจน ไมเราความสนใจก็จะไมไดผล
เทาที่ควร ผูรับการนิเทศมีความใกลชิดกับผูนิเทศนอย 

 1.3  เทคนิคการบรรยาย  ผูนิเทศตองเตรียมเนื้อหาที่จะสอนอยางดี  และในระหวาง
การดําเนินการบรรยาย มีเทคนิคดังนี ้

1.3.1 ควรเตรียมเนื้อหาที่จะบรรยายมาแลวอยางดี 
1.3.2 ควรใชน้ําเสียงและทาทางที่เราใจ 
1.3.3 ควรตั้งคําถามระหวางการบรรยาย 
1.3.4 ควรมีการเขียนกระดาน แผนใสระหวางการบรรยาย 
1.3.5 ควรใชส่ือและอุปกรณการสอนชวย 
1.3.6 ควรเปดโอกาสใหซักถามสิ่งที่ไมเขาใจ 
1.3.7 ควรจะสรุปบทบรรยาย 

2.  การบรรยายแบบใชโสตทัศนูปกรณ ซ่ึงเปนการบรรยายที่ใชโสตทัศนูปกรณชวย เชน 
แผนใส สไลด แผนภูมิ  และส่ือจากโสตทัศนูปกรณอ่ืน ๆ กิจกรรมการบรรยายนี้ มีวัตถุประสงคให
ผูรับการนิเทศไดฟงและไดเห็นไปพรอม ๆ กัน ซ่ึงผูรับการนิเทศจะไดความรูความเขาใจเชนเดียวกับ
การบรรยายโดยทั่วไป การบรรยายในปจจุบันนิยมบรรยายโดยใชโสตทัศนูปกรณ 

3.  การประชุมสัมมนา เปนกิจกรรมที่สามารถจัดเปนกลุมใหญ ดัดแปลงจากการบรรยาย 
โดยใชผูบรรยายหลายคน และผูฟงมีสวนรวมในการอภิปรายแสดงความคิดเห็นดวย ผูบรรยาย
สามารถเสนอเปนบทความ  บทวิเคราะห ผลการวิจัยตอผูฟงเปนจํานวนมาก ขณะเดียวกันผูฟงก็มี
สวนรวมโดยการซักถาม ตลอดจนเสนอความคิดเปนเพิ่มเติม 
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4.  การใชภาพยนตรและโทรทัศน แผนฟลมภาพยนตรตลอดจนวดีโีอเทปไดรับความนยิม
มากขึ้นในดานการเรียนรู ซ่ึงอํานวยความสะดวกใหกับผูจัดโปรแกรมนิเทศ โดยสามารถไปถายทํา
จากแหลงอื่น เพื่อนําเสนอพรอมกับการบรรยาย ทําใหการบรรยายนาสนใจมากขึ้น สามารถใชกับ
กลุมใหญได 

5.  การฟงจากเทป วิทยุ และการบันทึกเสียง กิจกรรมนี้เปนการใชเสียง เพื่อเสนอ    
ความคิดเห็นทั้งกับกลุมใหญและกลุมเล็ก เพื่อพัฒนาความเขาใจ และทักษะของผูรับการนิเทศ     
การใชเทปบันทึกเสียงเหมาะกับการอภิปราย บทบาทสมมติ และการฝกการฟงและการพูดบางครั้ง
ก็ใชเปนการบันทึกการสัมภาษณหรือการเยี่ยมหองเรียน เพื่อบันทึกเสียงที่ครูสอน และนํามาเปดฟง
ภายหลัง เพื่อการปรับปรุงและแกไขขอบกพรอง เพื่อชวยใหครูอาจารยไดเขาใจพฤติกรรมของตนเอง 
การใชเทปบันทึกเสียงมีประโยชนมากสําหรับกิจกรรมการฝกอบรม โดยการสัมภาษณ การสอน
แบบจุลภาค และการใชการวิเคราะหตนเองเหมาะสําหรับการใชวีดีโอเทป โบลก  (Borg (ปรียาพร 
วงศอนุตรโรจน.  2546) แตการใชเทปก็ชวยไดเนื่องจากความสะดวกสบายในการพกพาและราคา
พอสมควร 

6.  นิทรรศการเกี่ยวกับวัสดุและอุปกรณ กิจกรรมชวยในดานการพัฒนาสื่อการสอน 
การจัดนิทรรศการจะทําควบคูไปกับการจัดประชุมสัมมนา อาจจะเปนการจัดนิทรรศการจาก
หนวยงานในโรงเรียนเอง หรือการใหบริษัทหางราน ที่มีวัสดุและอุปกรณการสอนมาจัดแสดงก็ได 
นอกจากนี้การจัดนิทรรศการเกี่ยวกับหนังสือใหม ๆ ตลอดจนสัปดาหการแนะนําหนังสือของ
หองสมุด ก็เปนกิจกรรมที่นํามาใชในการนิเทศการสอนไดนอกจากการจัดนิทรรศการแลวยังมีผล
พลอยไดอยางอื่นก็คือ การฝกการใชวัสดุอุปกรณตลอดจนการสาธติวิธีการใชนั้นรวมทั้งการเชิญชวน
บุคคลที่เกี่ยวของใหหันมาสนใจ และมีสวนรวมในงานนิทรรศการนั้น 

7.  การสังเกตในชั้นเรียน การสังเกตในชั้นเรียนเปนกิจกรรมการนิเทศการสอน ที่ผูนิเทศ
ใหการสังเกตการสอนอยางมีระบบ เพื่อจะเปนแนวทางในการวิเคราะหพฤติกรรมการสอนของครู
อาจารยและชวยแกไขปรับปรุงการสอนในชั้นเรียนใหดีขึ้น การสังเกตการสอนในชั้นเรียนมีเทคนคิ
วิธีใกลเคียงกับการเยี่ยมชั้นเรียน แตมีความละเอียดกวาในดานการประเมินผลการสอนดวยการเยี่ยม
ช้ันเรียน ตองการผูนิเทศที่มีทักษะในดานเทคนิควิธีสอน และผูนิเทศจะมีเครื่องมือท่ีชวยการสังเกต
ในชั้นเรียนอยางมีระบบ เชน แบบสังเกต แบบประเมินผลการสอน โดยใชรวมกับอุปกรณอ่ืน เชน 
เทปบันทึกเสียง หรือวีดีโอเทป การสังเกตการสอนในชั้นเรียน  สามารถมุงไปถึงพฤติกรรมของครู  
ผูสอนพฤติกรรมการเรียนรูของนักเรียนนักศึกษา ความสัมพันธระหวางครูและนักเรียน ตลอดจน
บรรยากาศในหองเรียน 
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การสังเกตในชั้นเรียน อาจทําเปนแบบไมเปนทางการก็คือ ถือโอกาสผานไปเยี่ยมเยียน
ขณะครูกําลังสอนอยู หรือจะจัดอยางเตรียมความพรอมลวงหนา เชน ใหครูผูสอนทราบลวงหนา
พรอมกับมีแบบสังเกต 

การสังเกตในชั้นเรียน ไมเพียงแตการสังเกตในชั้นเรียนที่มีปญหาเพื่อการปรับปรุงแกไข
เทานั้น แตสามารถนํามาใชสังเกตการสอนครูที่มีความสามารถในการสอน เพื่อเปนตัวอยางใหกับ  
ผูสนใจ 

8.  การสาธิต การยกตัวอยางงานแสดงใหผูเขาฝกอบรมใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
กระบวนการทํางาน โดยใชวัสดุและอุปกรณบางอยางชวย สามารถฝกอบรมท้ังกลุมหรือเดี่ยวได 
การใชกลุมที่ใหญเกินไป อาจจะทําใหผูรับการนิเทศขาดความสนใจ 

การสาธิต ตองใหผูเขารับการสาธิตใหความสนใจ และมีความพรอมที่จะติดตามขั้นตอน
ตาง ๆ ได ผลกระทบของประสบการณอยูในระดับปานกลาง การสาธิตสามารถใชควบคูไปกับ    
กิจกรรมอื่น  เชน การสังเกตการใชส่ือการสอนตาง ๆ ตลอดจนการใหความคิดเห็นและการอภปิราย 
รวมทั้งการฝกปฏิบัติดวย 

9. การสัมภาษณอยางมีโครงสราง กิจกรรมการสัมภาษณไดมีการเตรียมการในเรื่องที่
ตองการสัมภาษณ ตลอดจนขาวสารขอมูลท่ีตองการจากการสัมภาษณ ส่ิงสําคัญของการสัมภาษณ
อยางมีโครงสรางก็คือ ทักษะของผูสัมภาษณที่จะตองเขาใจเนื้อหา และการตั้งคําถามใหตรงเปาหมาย 
โครงสรางการสัมภาษณ ควรจะจัดเตรียมไวใหพรอมรวมกับอุปกรณอ่ืนที่ชวยในการสัมภาษณ    
ใน เทปบันทึกเสียง เปนตน 

10.  การสัมภาษณอยางเจาะจง ลักษณะของการสัมภาษณแบบนี้ มีดังนี้ 
 10.1  ผูถูกสัมภาษณเปนผูที่อยูในเหตุการณ และเรื่องราวที่ถูกตอง 
 10.2 ความสําคัญของสถานการณผูสัมภาษณจะเปนผูวเิคราะหเอง 
 10.3 มีแบบสัมภาษณที่ใชในการสัมภาษณ 
 10.4 การสัมภาษณจะเจาะ ในเรื่องประสบการณตรงของผูถูกสัมภาษณ 

 วิธีการนี้เหมาะสมกับสถานการณของการนิเทศโดยเฉพาะการสังเกตในหองเรียนผูนิเทศ
สามารถวิเคราะหสถานการณในหองเรียนประกอบการสัมภาษณครูผูเสนอ ในดานความคิดเห็นและ
ประสบการณการสอนของครูเอง กิจกรรมนี้เหมาะสําหรับการศึกษาพฤติกรรมของครูในหองเรียน 

11. การสัมภาษณอยางไมมีทิศทาง การสัมภาษณชนิดนี้ เหมาะกับการสรางบรรยากาศ 
เพื่อใหไดความรูสึก เจตคติของผูถูกกสัมภาษณ โดยที่ผูสัมภาษณเปนผูชี้แนวทาง หรือกระตุนให   
ผูถูกสัมภาษณไดระบายความรูสึกนึกคิดของตน เชน ความลําบากใจในการควบคุมชั้นเรียน 
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ความรูสึกตอนักเรียน ผูถูกสัมภาษณจะไดเขาใจในตนเอง และรูจักตนเองมากขึ้น เปนลักษณะการ
ประเมินผลตนเองของครู 

12. การอภิปราย เปนการเนนบทบาทที่ผูรับการนิเทศไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นได
ทั่วถึง การแสดงความคิดเห็นนี้ ไมใชเปนการตอบคําถาม จึงไมจําเปนตองผิดหรือถูก มักจะเปน
ขอสรุปที่เปนการวางแนวทางจากสิ่งที่ไดจากความคิดเห็น เปนการแสดงถึงกระบวนการความคิด
การใหเหตุผล ประโยชนของการอภิปรายจึงมีความรูความเขาใจควบคูไปกับเจตคติ อภิปรายไปสู
ขอสรุปกิจกรรมการอภิปรายจัดในลักษณะกลุมขนาดเล็ก มีแนวโนมที่จะใหประสบการณกับผูรวม
กิจกรรมในระดับปานกลาง ส่ิงสําคัญของการอภิปรายก็คือ ทุกคนมีสวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็น        การใชเวลาในการอภิปรายจะอยูระหวาง  10 - 30 นาที 

13.  การอาน กิจกรรมการอาน เปนสิ่งที่ผูนิเทศแนะนําใหกับผูรับการนิเทศในการศึกษา
หาความรูจากหนังสือ ตํารา เอกสารงานวิจัย บทความทางวชิาการตาง ๆ ใชไดดีมากในโรงเรียน 
โดยเฉพาะในการใชประโยชนจากการอานหนังสือในหองสมุด การอานจะมีประโยชนมากขึ้น   
ภายหลังจากการอานไดมีการจัดกลุมอภิปรายสิ่งที่ไดจากการอาน 

14.  การวิเคราะหและการตรวจสอบ  กิจกรรมการนิเทศการสอนวิธีนี้ เปนสิ่งที่ผูนิเทศใน
สมัยกอนนิยมใช เพื่อจะไดผลในการประเมินผลการสอนของครู ระเบียบวิธีวิจัยชวยใหผูนิเทศ       
รูและเขาใจการประเมินผลไดอยางเปนระบบ โดยการตั้งวัตถุประสงคและการดําเนินการเก็บขอมูล
ตลอดจนวิเคราะหขอมูลที่ได 

15. การระดมสมอง กิจกรรมนี้ตองการผลที่ไดจากความคิดและขอเสนอแนะจากบุคคล
ทุกฝาย โดยการรวมประชุมปรึกษาหารือกันผูรวมกิจกรรมจะชวยกันคิดหาหนทางในการแกไขปญหา 

16. การใชวิดีโอเทปและภาพถาย กิจกรรมนี้เปนการใชโสตทัศนูปกรณภาพถาย รวมถึง
การถายสไลดและภาพนิ่ง โสตทัศนูปกรณดังกลาว ถูกนํามาใชเพิ่มขึ้นในงานนิเทศการสอน วิดีโอเทป
มีประโยชนมาก เพราะสามารถจะฉายกลับไปได และสามารถถายไดในทุกอิริยาบถ เครื่องถายวดิทีศัน
ปจจุบันสามารถพกพาไดสะดวกโรงเรียนก็สามารถหามาใชได 

17.  เครื่องมือและแบบทดสอบ กิจกรรมนี้รวมถึงแบบสอบถาม แบบทดสอบชนิดตาง ๆ 
ตลอดจนแบบสํารวจที่เปนแบบประมาณคา ประโยชนของแบบสอบถามสามารถใชในเชิงปริมาณ
คือการแสดงความคิดเห็นจากคนจํานวนมาก สามารถนําวิเคราะหดวยหลักสถิติ และแปลผลขอมูล
ได ส่ิงสําคัญในการใชแบบสอบถามก็คือความเชื่อถือของขอมูลแบบสอบถามที่สรางขึ้นเอง ตองมี
ทั้งความเที่ยงและความตรง โดยทั่วไปสามารถใชประกอบกิจกรรมอื่น ๆ สวนแบบทดสอบที่ใชวัด
ความรูและความเขาใจของครู และ วัดเจตคติของครูควรใชแบบทดสอบที่สรางขึ้นอยางมีมาตรฐาน 
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18. การอภิปรายกลุมยอย   กิจกรรมกลุมขนาดเล็กนี้    มีวัตถุประสงคที่จะชวยกัน 
ใหความคิดเห็นในปญหาใดปญหาหนึ่ง กอนจะถึงอภิปรายกลุมยอย ผูรับการนิเทศจะมีกิจกรรมอื่น
มาแลว เชน การฟงคําบรรยาย การดูภาพยนตรหรือวีดีโอเทป รวมทั้งการประชุมสัมมนาแลวจึง    
ถึงหัวขอยอยที่แบงเปนกลุมยอย สรุปเสนอความคิดเห็นโดยมีประธานกลุม และมีเลขานุการกลุม
เปนผูจดรายงานการประชุม ประโยชนที่ไดรับจากการอภิปรายกลุมยอยมีดังนี้ 

 18.1 เพื่อจะไดรวบรวมความคิดเห็นของกลุมตอเรื่องนั้น ๆ 
 18.2 ใหโอกาสกับสมาชิกในกลุมไดแสดงความคิดเห็น โดยการมีสวนรวมในการ

แสดงความคิดเห็น 
19. การทัศนศึกษา เปนการออกนอกโรงเรียนเพื่อเปดโอกาสใหสมาชิกในกลุม ไดมี

ประสบการณในสิ่งที่พบเห็นจากสถานที่อ่ืน ๆโดยงานที่สัมพันธกับการงานของตนเอง ทัศนศึกษา
ที่นิยมมาใชในการฝกอบรม ไดแก การเยี่ยมชมโรงเรียนอื่น ๆ การไปชมโรงงานอุตสาหกรรม ซ่ึง
รวมทั้งทัศนศึกษาในประเทศและตางประเทศ 

20.  การเยี่ยมชั้นเรียน หมายถึง การไปศึกษาและการสังเกตการสอนในชั้นเรียนอื่น อาจจะ
จัดเปนกลุมเล็ก ๆ เพื่อไปเยี่ยมชั้นเรียนของครูที่มีความสามารถในการสอน มีความสามารถในการ
นําสื่อการสอนมาใช รวมทั้งมีเทคนิควิธีในการฝกทักษะปฏิบัติคลายกับการสาธิตการสอน แตเปน
สถานการณจริงที่เกิดขึ้นในชั้นเรียน ครูที่สอนอยูในชั้นเรียนนั้น แสดงบนัทึกการสอน วัสดุอุปกรณ
ที่ใชในการสอน แบบทดสอบในงานตาง ๆ ใหผูที่ไปเยี่ยมชั้นเรียนไดชมดวย การเยี่ยมชั้นเรียน  
ควรมีการตั้งวัตถุประสงคในการเยี่ยมช้ันเรียนนั้น วาตองการจะไดรับความรูในเรื่องใด การไปเยี่ยม
ช้ันเรียนโดยไมมีวัตถุประสงค จะไมไดผลการกิจกรรมนี้ 

21. การเลนบทบาทสมมติ เปนกิจกรรมการแสดงทางสังคมที่แสดงถึงความรูสึกนึกคิด
แทนบทบาทนั้นบางครั้งจะเปนบทบาทที่ขัดแยงกัน และคิดวิธีการในการแกปญหานั้น ผูรับการ
นิเทศคนใดคนหนึ่งไดแสดงถึงวามีปญหาขัดแยงกับอีกผูหนึ่ง หรือมีปญหากับโรงเรียน และแสดง
วิธีการแกปญหา โดยการใชเหตุผลและขอคิดเห็นมาอภิปรายโตแยงกัน การใชวิธีการฝกอบรมโดย
การสวมบทบาท มักจะเปนการฝกอบรมดานมนุษยสัมพันธ ปญหาความขัดแยงระหวางบุคคล เจต
คติตาง ๆ รวมทั้งการหาทางสรางความสัมพันธใหเกิดขึ้น ขั้นตอนของกิจกรรมการสวมบทบาทมี
ดังนี้ 

 21.1 เลือกบทบาทที่จะแสดงขึน้ 
 21.2 กําหนดบทบาทใหผูเลนแตละคน 
 21.3 อธิบายสถานการณที่เกิดขึน้ 
 21.4 สับเปลี่ยนบทบาทระหวางกนั 
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 21.5 รวบรวมสิ่งที่ไดจากการสวมบทบาท 
 21.6 อธิบายจากที่สังเกตการเลนบทบาทสมมุตินั้น 
22. การเขียนเปนกิจกรรมประจําของผูนิเทศการสอน ที่จะเขียนรายงานแนะนําเกี่ยวกับ

หลักสูตร เขียนคูมือครู รวมทั้งการเขียนผลการสังเกตและการประเมินผล ตลอดจนเขียนประชาสัมพันธ
งานนิเทศการสอน 

ส่ิงสําคัญของการเขียนก็ คือ ความสามารถในการสื่อความหมายเปนภาษาเขียนที่ผูอาน
สามารถเขาใจไดอยางชัดเจน เขียนส้ันกะทัดรัดไดใจความและสื่อความหมายได 

23. การฝกปฏิบัติ กิจกรรมทักษะปฏิบัติเปนการเนนกิจกรรมที่ไดมีการฝกฝนและปฏิบัติ
จริง อาจเปนการปฏิบัติในหองปฏิบัติการโรงฝกงานหรือโรงประลองก็ได เปนกิจกรรมกลุมขนาดเล็ก 
ผูนิเทศตองมีทักษะ 

กิจกรรมเทคนิคการนิเทศภายในมีความสําคัญมาก ชวยใหงานในหนาที่ประสบผลสําเรจ็ 
ตอไปนี้เปนเทคนิคหรือกิจกรรมการนิเทศฯ อีกทัศนะหนึ่ง 

กลาวโดยสรุป ผูนิเทศมีวิธีการตาง  ๆ มากมาย วิจัย ไดเสนอกิจกรรมหรือเทคนิคในการ
นิเทศในทัศนะของผูวิจัยไดดังนี้ 

1.   การปฐมนิเทศครูใหม 
2.   การประชุมกอนเปดโรงเรียนเพื่อวางแผนงาน 
3.  การประชุมปฏิบัติการแบบตาง ๆ เชน การประชุมครูทั้งโรงเรียน เปนตน 
4.   การประชุมกลุมเล็ก ๆ การตั้งคณะศึกษา การสัมมนากลุมยอย ๆ 
5.   การใชเอกสารการนิเทศตาง ๆ 
6.  การทัศนาจร  การดูงาน 
7.  การใหศกึษาจากตํารา 
8.   การใหคําปรึกษาเปนกลุม 
9.   การสาธิตการสอน การสังเกตการสอน หรือการไปสังเกตการสอนโรงเรียนอ่ืน ๆ 

10.  การแนะนําเปนรายบุคคลจากการเยีย่มช้ันเรียน 
11.  การใหคําปรึกษาเปนรายบุคคล 
1.5  รูปแบบการนิเทศภายใน 

 เพื่อใหผูนิเทศภายในประสบความสําเร็จในบทบาทของตัวเองตอประสิทธิผลในจัดการเรียน
การสอนและเพิ่มผลสัมฤทธิ์ รูปแบบการนิเทศจึงมีความจําเปน ตองพิจารณาในสิ่งที่พัฒนาครู                 
มีนักการศึกษาหลายทานไดเสนอทัศนะเกี่ยวกับรูปแบบการนิเทศภายในในแบบตาง ๆ ไวดังนี้ 
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นิพนธ  กินาวงศ (2526 : 135) ไดกลาววาการนิเทศภายใน ประกอบดวยขั้นตอนสําคัญ ๆ     
4  ขั้น  ดังนี้  1) ขั้นกําหนดความมุงหมาย  เปนขั้นที่เกี่ยวของกับการแยกแยะปญหาที่จะตองแกไข
โดยการพิจารณาจากความมุงหมายที่ประเมินได 2) พิจารณาทางเลือกคือการกําหนดวิธีการเพื่อ
สนองวัตถุประสงคพิจารณาขอขัดของ ขีดจาํกัด สภาพที่เอื้ออํานวยและวิธีการตาง ๆ ตัดสินใจเลือก
วิธีการใดวิธีการหนึ่งเปนแนวปฏิบัติตอไป 3) ปฏิบัติการและประเมินผลคือการพิจารณารายละเอียด
ของโครงการและแผนงาน ทดลองนําไปปฏิบัติและประเมินผลตามเกณฑที่วางเปนแนวทางไว และ
4)  ปรับปรุงและแกไขหมายถึงการปรับปรุงแกไขรายละเอียดของแผนงานที่วางไว 

กิติมา  ปรีดีดิลก (2532 : 277-278) ไดเสนอกระบวนการนิเทศไวดังนี้ กระบวนการนิเทศ
ภายในเปนการทํางานอยางมีแบบแผน โดยเริ่มจากวิเคราะหงานการเรียนการสอนของครู ลําดับ
ความสําคัญของปญหา  วางแผนการดําเนินการ  ดําเนินการตามแผนที่วางไว  การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน  นําผลที่ไดรับไปปรับปรุงแกไข 

สงัด  อุทรานันท  (2533 : 84-85) กลาววาสําหรับรูปแบบการนิเทศภายในที่มีความเหน็วา
มีความสอดคลองกับสภาพสังคมไทยดังที่กลาวมามีขั้นตอนดงันี้วางแผนการนิเทศ (Planning) การ
ใหความรูความเขาใจในการทํางาน (Informing) การลงมือปฏิบัติงาน (Doing) สรางเสริมกําลังใจ 
(Reinforcing) ประเมินผลการนิเทศ  (Evaluating) 

วไลรัตน  บุญสวัสดิ์  (2538 : 9-84) กลาววา กระบวนการนิเทศการศึกษามีกระบวนการ
ทํางานตามขั้นตอนดังนี้คือ การวางแผน (Planning) การจัดระบบ (Organizing) การดําเนินการ
ทํางาน (Implementing)  และการประเมินผล  (Evaluating)  

โกลดแฮมเมอร  (Goldhammer) (ชาญชัย  อาจินสมาจาร.  2546 : 127) สามารถนํา
กระบวนการนิเทศมาใชเพื่อพัฒนาทักษะของครูและผูนิเทศใหดีขึ้น กระบวนการของ Goldhammer 
ประกอบดวย การประชุมสัมมนากอนการสังเกต การสังเกต  การวิเคราะหและ กลยุทธ การ
ประชุมสัมมนาการนิเทศ และ  การวิเคราะหภายหลังการประชุมสัมมนา 

ในสวนกระบวนการนิเทศภายในนั้น  เอลเลน (Allen)  (ชารี  มณีศรี.  2542 : 80) ไดกลาวถึง
กระบวนการบริหารงานไว  5 ประการ คือ  POLCA  ดังนี้ 

1.  กระบวนการเกี่ยวกับการวางแผน  (Planning  processes) 
 1.1 การคิด  (Thinking)  การวางแผนนิเทศเกี่ยวของกับการคดิแผนงานทีจ่ะทําใน

อนาคตตามลําดับกอนหลัง 
 1.2  จัดทําตารางงาน (Scheduling)  เพื่อใหแผนงานในขอ  1.1  มีผลในเชิงปฏิบัติได

งายตอการปฏิบัติ  จัดทําตารางรายการนิเทศ  กําหนดวันเวลาสถานที่ใหแนนอน 
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 1.3  การทําโครงการ  (Programming)  โครงการเปนที่รวมของแผนงาน  เปนขั้นนํา
แผนงานไปปฏิบัติ  เชน  โครงการปรับปรุงการสอนประชาธิปไตยในโรงเรียน  เปนตน 

 1.4  แผนงานที่ดีนําไปสูการคาดคะเน  (Forecasting)  แผนงานเปนเรื่องของการคิดที่
จะทําอะไรสักอยางในอนาคตการกะประมาณการอยางดียอมงายตอการที่จะทํานายผลการทํางานได 

 1.5  ปรับปรุงการทํางานแผนการใหดีขึ้น (Developing procedures) ตระหนักใน
ปญหาและอุปสรรคของแผนงานที่เกิดขึ้น หาทางปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น  งานการนิเทศภายในเปน
งานที่ผูกพันซับซอน จะตองแกไขใหเหมาะสมอยูเสมอ 

2.  การจัดการ (Organizing processes) 
 2.1  จัดจําแนกหนาที่ (Distributing functions)  งานการนิเทศภายใน  มีหลายประการ

ทั้งการฝกอบรมประจําการ  การจัดหลักสูตร  และจัดบุคลากร  เปนตน  เพื่อมิใหงานสับสน งาน
ซอนงาน ควรจําแนกลักษณะงานใหเดนชัด 

 2.2  การประสานงาน (Coordinating) ประโยชนของการประสานงานคือ  สรางความ
เขาใจในการทํางานรวมกัน  ขจัดปญหาการทํางานที่ซํ้าซอนกันเปนตน  และ  โดยหนาที่ของผูนิเทศ
ทําหนาที่ประสานงานระหวางโรงเรียนกับฝายบริหารการศึกษาโดยตรง 

 2.3 ช้ีแหลงขอมูลวิชาการ  (Resources  allocating)   การจัดวสัดุอุปกรณการสอน 
อํานวยความสะดวก  จัดใหมเีครื่องใชในโรงเรียน  ทั้งที่หาไดเองและการจัดขึ้น 

 2.4 จัดใหมีความสมัพันธมีความตอเนื่อง (Establishing relationship) ความเปนปกแผน
ในหนวยงานการนิเทศเปนผลสืบเนื่องจากขอ2.2  และมีผลกระทบตอการนิเทศอยางมาก 

 2.5 เปนตวัแทน (Delegating) ตามลักษณะงานของศกึษานเิทศก ทําหนาที่เปนตวัแทน
ทางการศึกษา   มีบทบาทเปนตัวแทน  ทั้งในดานบรหิาร   ดานวิชาการ   ดานวิทยากร   และดาน            
การประสานงาน 

3. การนํา (Leading processes) 
 3.1 นําในการตัดสินใจ (Decision-making)  กระบวนการการนิเทศมิไดมุงหมายใน

การใชอํานาจเผด็จการ  หากแตการตัดสินนั้นจะตองมาจากหมูคณะเปนสําคัญ 
 3.2  ขอเสนอแนะ (Suggesting) ใหคําปรึกษาแนะนํา 
 3.3  แรงจูงใจ (Motivation) กําลังใจมีวันหมดไปได การรักษาแรงจูงใจใหคงทนถาวร

ขึ้นอยูกับการตอบสนองความตองการ การเขาใจกัน การเอาใจใสในเรื่องสวัสดิภาพ เปนตน 
 3.4  การสื่อความหมาย (Communicating) กระบวนการนําในการนิเทศที่สําคัญอีก

ประการหนึ่ง คือ การใชความสามารถในดานการติดตอส่ือความหมาย ซ่ึงขึ้นอยูกับพื้นฐานการศึกษา
ของผูนิเทศเปนสําคัญ 
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 3.5 การคิดริเริ่ม (Initiating) บรรยากาศในการคิดริเริ่มอยูที่ภาวะของผูนํา หาก
ศึกษานิเทศกเปนผูมีใจกวางขวาง ยอมรับความคิดของคนอื่น สนับสนุนใหเขาคิด มองขามความ
ผิดพลาดเล็ก ๆ นอย ๆ โดยไมตั้งใจ ปจจัยเหลานี้จะชวยใหครูอยากจะคิดอยากจะเริ่มทําอะไรแปลก 
ๆ ใหม ๆ ขอที่นาคํานึงก็คือ ลักษณะของสังคมไทยบางประการที่ทําใหคนไมอยากจะริเร่ิมใน
กิจการตาง ๆ เชน การติเพื่อทําลาย การนินทา การวากลาวผูที่คิดทําอะไรแลวไมสําเร็จ เปนตน 

 3.6 การสาธิต (Demonstrating) การนําในการสาธิต คือการนําเผยแพรทางวิชาการ 
ศึกษานิเทศกสาธิตบทเรียน สาธิตการสอนวิธีตาง ๆ แกคณะครู สนับสนุนใหโรงเรียนมีการสาธิต
วิชาการแก 

4.  การควบคุม (Controlling processes) 
 4.1 ทําใหถูกตอง (Taking corrective action) การควบคุมในการนิเทศแตกตางจาก

การควบคุมทางบริหาร เพราะการนิเทศใชพระคุณมากกวาพระเดช เมื่อศึกษานิเทศกทราบ
ขอบกพรอง ขอผิดพลาดของครู ศึกษานิเทศกจะใชเทคนิคการนิเทศแกไขขอบกพรองนั้นซึ่งเปนไป
เพราะครูมีความเชื่อถือศรัทธาในหลักการ ความรวมมือในดานนี้มาจากน้ําใสใจจริง มิใชจากการใช
อํานาจบังคับ 

 4.2 ความเจริญงอกงาม  (Expediting)  ในกรณทีี่การกระทําถูกตอง  หรือการเรียน       
การสอนดําเนนิไปอยางมีประสิทธิภาพ ศึกษานิเทศกยอมชวยใหกจิการนั้นประสบผลสําเร็จยิ่งขึ้น 

 4.3 การกลาวโทษเปนลายลักษณอักษร (Reprimanding) การทํางานรวมกับบุคคล
หลายประเภทเรายอมรับความแตกตางระหวางบุคคลเปนพื้นฐาน บุคคลบางคนยอมงายตอการแนะนํา
บางคนจะตองใชหลักการเขมงวดกวดขันจึงจะยอมเปลี่ยนแปลงแกไข พระพุทธเจาทรงแบงคนเปน  
4  ประเภท 

  4.3.1  อุกฑติตัญูบคุคล  งายตอการแนะนําอบรม 
  4.3.2  วิปจิตัญูบุคคล แนะนําอบรมไดไมยาก 
  4.3.3  เนยยบุคคล  ตองพรํ่าสอนอยูเสมอ 
  4.3.4  ปทปรมบุคคล ไมอาจแนะนาํไดศึกษานิเทศกอาจใชหลัก Reprimanding 

สําหรับบุคคลในขอเพื่อใหเขาปรับปรุงตัวเอง 
  4.2 บทกําหนดโทษ (Applying sanctions) เมื่อแนะนําชวยเหลือโดยประการตาง ๆ 
แตไมมีการปรับปรุงแกไข บทกําหนดโทษเปนสิ่งจําเปนสําหรับการบริหารทั่วไป 

5.  กระบวนการประเมินผล   (Assessing  processes)   การประเมินคาของสิ่งใดเปน
กระบวนการขัน้สุดทายของสิ่งนั้น 

 5.1  พิจารณาผลงาน (Judging performance) ประเมินคาผลงานวา ดี-เลว ประการใด 
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 5.2  วัดผล (Measuring performance) วัดผลสัมฤทธิ์ผลการปฏิบัติงาน 
โดยทั่วไปขั้นตอนการนิเทศจะเริ่มจากการสํารวจสภาพความตองการของการนิเทศ แลว

จึงมาจัดลําดับความสําคัญของงานนิเทศ รวมทั้งการออกแบบงานนิเทศแลวจึงประชุมปรึกษา เพื่อ
จะไดดําเนินการตามโครงการ ตลอดจนการประเมินผลและติดตามผล เมื่อการนิเทศไดเสร็จสิ้น 

แฮรีส  (Harris) (ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน.  2546 : 42-43)  ไดเสนอรูปแบบการนิเทศ
เปน 6 ขั้นตอน  ดังนี ้ 

1.  การประเมินสภาพการทํางาน (Assessing) เปนกระบวนการศึกษาถึงสภาพตาง ๆ 
เพื่อใหไดขอมูลเพื่อเปนตัวกําหนดการเปลี่ยนแปลง  ซ่ึงมีขั้นตอนยอยดังนี้ 

 1.1  การวิเคราะหขอมูลเพื่อจะศึกษาถึงธรรมชาติและความสมัพันธของเรื่องตาง ๆ 
 1.2  การสังเกตเปนการมองสิ่งรอบตัวดวยความละเอียดถ่ีถวน 
 1.3  การทบทวนเปนการตรวจสอบสิ่งรอบตัวอยางตั้งใจ 
 1.4  การวัดพฤตกิรรมการทํางาน 
 1.5  การเปรียบเทยีบพฤติกรรมการทํางาน 
2.  การจัดลําดับความสําคัญของงาน  (Prioritizing)  เปนกระบวนการกําหนดความสําคัญ

ของงานตามเปาหมายวัตถุประสงคและกิจกรรมตามลําดับความสําคัญ  ซ่ึงประกอบดวยงานตอไปนี้ 
 2.1  การกําหนดเปาหมาย 
 2.2  การกําหนดวัตถุประสงคเฉพาะ 
 2.3  การกําหนดทางเลือก 
 2.4  การจัดลําดับความสําคัญของงาน 
3.  การออกแบบวธีิการทํางาน  (Designing)  เปนกระบวนการวางแผนหรอืกําหนด

โครงการตาง ๆ เพื่อกอใหเกดิการเปลี่ยนแปลง  โดยประกอบดวยงานตอไปนี ้
 3.1  การจัดสายงานเปนการจดัสวนประกอบตาง ๆ ของงานใหสัมพันธกัน 
 3.2  การหาวิธีการนําเอาทฤษฎ ี หรือ หลักการไปสูการปฏิบัติ 
 3.3  การเตรียมการตาง ๆ ใหพรอมที่จะทํางาน 
 3.4  การจัดระบบการทํางาน 
 3.5  การกําหนดแผนในการทํางาน 
4.  การจัดสรรทรัพยากร  (Allocating  resources)  เปนกระบวนการกําหนดทรัพยากร

ตาง ๆ ใหเกดิประโยชนสูงสุดในการทํางานซึ่งประกอบดวยงานตอไปนี้ 
 4.1  การกําหนดทรพัยากร  ที่ตองใชความตองการของหนวยงานตาง ๆ 
 4.2  การจัดสรรทรัพยากรไปใหหนวยงานตาง ๆ 
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 4.3  การกําหนดทรพัยากร  ที่จําเปนจะตองใชสําหรับความมุงหมายเฉพาะอยาง 
 4.4  การมอบหมายบุคลากร  ใหทาํงานในแตละโครงการหรือแตละเปาหมาย 
5.  การประสานงาน  (Coordination)  เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับงาน  เวลา วัสดุ

อุปกรณ  และส่ิงอํานวยความสะดวกทุก ๆ อยาง เพื่อใหการเปลี่ยนแปลงบรรลุผล  ซ่ึงประกอบดวย
งานตอไปนี้ 

 5.1  การประสานการปฏิบัติงานในฝายตาง ๆ ใหดําเนนิการไปดวยความราบรื่น 
 5.2  การสรางความกลมกลืนและความพรอมเพรียงกัน 
 5.3  การปรับการทํางานในสวนตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพใหมากที่สุด 
 5.4  การกําหนดเวลาในการทํางานในแตละชวง 
 5.5  การสรางความสัมพันธใหเกิดขึ้น 
6. การอํานวยการ (Directing) เปนกระบวนการที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติเพื่อใหเกิด

สภาพที่เหมาะสมที่จะสามารถบรรลุผลแหงการเปลี่ยนแปลงใหมากทีสุ่ด ไดแก งานตอไปนี ้
 6.1  การแตงตั้งบุคลากร 
 6.2  การกําหนดแนวทางหรือกฎเกณฑในการทํางาน 
 6.3  การกําหนดระเบียบแบบแผนเกี่ยวกบัเวลา ปริมาณหรืออัตราเรงในการทํางาน 
 6.4  การแนะนําการปฏิบัติงาน 
รูปแบบการนิเทศที่ Harris กําหนดขึ้นมีความเหมาะสมกับการนิเทศการสอน และเปน

กระบวนการที่มุงเนนการวางแผนการปฏิบัติงานมากกวาการควบคุมงานเพื่อกอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในการนิเทศ 

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2542 : 10)  ไดระบุวา  กระบวนการ
นิเทศภายในโครงการโรงเรียนสีขาวซึ่งมีขั้นตอนสอดคลองกบัการพัฒนางานเชิงระบบดังนี้ ศึกษา
สภาพปจจุบันปญหา การวางแผนพัฒนา ขั้นการสรางนวัตกรรม ขั้นปฏิบัติการนิเทศ การติดตาม
ประเมินผล ปรับปรุงและพัฒนา  เผยแพร ช่ืนชมผลงาน 

กลาวโดยสรุปแลว  รูปแบบการนิเทศภายในซึ่งเหมาะสมกับบริบทโรงเรียนขนาดเล็กที่
เราทําวิจยัในครั้งนี้นั้นผูวจิัยไดสังเคราะหจากแนวคิดของนักวิชาการหลายทานที่กลาวมาแลวม ี      
4  ขั้นตอน  ดังนี้ 

ขั้นที่ 1  กําหนดผูรับผิดชอบในการดําเนินการนิเทศภายใน 
ขั้นที่ 2  การวางแผนการนิเทศภายใน 
ขั้นที่ 3  การปฏิบัติการนิเทศภายใน 
ขั้นที่ 4  การประเมินผลการนิเทศภายใน 
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2.  รูปแบบ   
 คําวา “รูปแบบ (Model)” และ “ระบบ (Systems)”  เปนคําที่ใชส่ือความหมายหลายอยาง
โดยทั่วไปแลว รูปแบบ จะหมายถึง วิธีการดําเนินงานที่เปนตนแบบที่มีความสัมพันธระหวางกัน 
และมีความเกี่ยวของกันในลักษณะที่ทําใหเกิดความเปนอันหน่ึงอันเดียวกันเพื่อทํากิจกรรมให
ไดผลสําเร็จตามความตองการขององคการ 
 2.1  ความหมายรูปแบบ 
 รูปแบบและแบบจําลองเปนสิ่งที่สรางและพัฒนาขึ้นไวเปนแนวทางในการทําอยางใด
อยางหนึ่ง ดังมีนักวิชาการไดใหความหมายไวดังนี้ 
 ในพจนานุกรมดานการศึกษา (Dictionary of Education) บรรณาธิการโดย  กูด  (Good.  
1973 : 370)  ไดรวบรวมความหมายของแบบจําลอง (Model)  ไวดังนี้ 

1. เปนแบบอยางของสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพื่อเปนแนวทางในการสรางหรือทําซ้ํา 
2. เปนตัวอยางสําหรับการเลียนแบบ เชนตัวอยางในการออกเสียงภาษาตางประเทศ 

เพื่อใหผูเรียนไดเลียนแบบ 
3. เปนแผนภาพหรือภาพ 3 มิติที่เปนตัวแทนของสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือหลักการหรือ

แนวคดิเปนชดุของปจจัยและองคประกอบ หรือเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน รวมตวั
เปนตัวประกอบและเปนสัญลักษณทางระบบสังคมอาจเขียนเปนทางคณิตศาสตรหรือบรรยายดวย
ภาษากไ็ด 

กรรณิกา  เจิมเทียนชัย  (2539 : 82) กลาววารูปแบบหมายถึงแบบจําลองอยางงายหรือ
ยอสวนของปรากฏการณตาง ๆ ที่ผูเสนอไดศึกษาพัฒนาขึ้นเพื่อแสดงอธิบายปรากฏการณใหเขาใจ
งายขึ้น หรือบางกรณีอาจจะใชประโยชนในการทํานายปรากฏการณที่จะเกิดขึ้นตลอดจนใชเปน
แนวทางในการดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งตอไป 
 พลูสุข  หิงคานนท  (2540 : 50)  กลาววาแบบจําลองหรือรูปแบบหมายถึงสิ่งที่แสดง      
โครงสรางทางความคิดองคประกอบและความสัมพันธขององคประกอบตาง ๆ ที่สําคัญของเรื่อง         
ที่ศึกษา 

กุลวดี  บัวโชติ  (2547 : 36)  ไดสรุปความคิดเห็นของนักวิชาการหลายทานไวกลาว คือ 
แบบจําลองหรือรูปแบบ หมายถึง ส่ิงที่สรางและพัฒนาขึ้น เพื่อแสดงใหเห็นถึงองคประกอบสําคัญ ๆ 
ของเรื่องใดเรื่องหนึ่งใหเขาใจงายขึ้นเพื่อใชเปนแบบหรือแนวทางในการดําเนินงานอยางใดอยางหนึ่ง
ตอไป 

กลาวโดยสรุป มีนักวิชาการหลายทานไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบตาง  ๆ มากมาย   
ผูวิจัย ไดเสนอความหมายรูปแบบในทัศนะของผูวิจัยไดดงันี้ รูปแบบ หมายถึง ส่ิงที่สรางและ
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พัฒนาขึ้น เพื่อแสดงใหเห็นถึงองคประกอบสําคัญ ๆ ของเรื่องใดเรื่องหนึ่งใหเขาใจงายขึ้นเพื่อใช
เปนแบบหรือแนวทางในการดําเนินงานอยางใดอยางหนึ่งตอไป 

2.2 ประเภทของรูปแบบ 
 ไดมีนักวิชาการแบงประเภทแบบจําลองหรือรูปแบบไวดังนี้ 

เสรี  ชัดแชม  (2538 : 7) ไดสรุปความเห็นของนักวิชาการหลายทานวาแบบจําลองหรือ
รูปแบบสามารถจําแนกได  2  ประเภท  ไดแก 
 1.  แบบจําลองเชิงกายภาพ  (Physical model)  แบงออกเปน 

 1.1  แบบจําลองของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  (Model of)  เชน  แบบจําลองเครื่องบินที่สราง
เหมือนจริงแตมีขนาดยอม 

 1.2  แบบจําลองสําหรับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  (Model for)  เชน  แบบจําลองที่ออกไวเพื่อ
เปนตนแบบผลิตสินคาตองสรางแบบจําลองเทาของจริงขึ้นมากอนแลวจึงผลิตสินคาตามแบบจําลอง
นั้น 

2.  แบบจําลองเชิงแนวคิด  (Conceptual model)  แบงออกเปน 
 2.1 แบบจําลองเชิงแนวคิดของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Conceptual model for) คือ แบบจําลอง 

ท่ีสรางขึ้นมาจากแนวคิดทฤษฎี  เพื่ออธิบายปรากฏการณบางอยาง  เชน  แบบจําลองการคงอยูของ         
นักเรียนในโรงเรียน เปนตน 

 2.2 แบบจําลองเชงิแนวคดิเพื่อสรางสิ่งหนึ่งสิ่งใด   (Conceptual model for)  คือ     
แบบจําลองที่สรางขึ้นจากทฤษฎีการคัดสรรตามธรรมชาติ เพื่อนําไปอธิบายทฤษฎีการคงอยูของ  
นักเรียนในโรงเรียนเปนตน 

กรรณิกา  เจิมเทียนชัย  (2539 : 82)  ไดแบงประเภทของรูปแบบหรือแบบจําลองเปน           
2 ชนิด  ไดแก  แบบจําลองของสิ่งที่เปนรูปธรรมและแบบจําลองของสิ่งที่เปนนามธรรม 

กุลวด ี บัวโชต ิ (2547 : 37)   ไดสรุปความคิดเห็นของนักวชิาการหลายทานวารูปแบบ
หรือแบบจําลองคือการแบงประเภทของแบบจําลองขึ้นอยูกับวตัถุประสงคในการสรางขึ้นจาก         
แนวความคิดของทฤษฎี 

จากการศึกษาความคิดเห็นของนักวิชาการดังกลาวขางตน  สามารถสรุปไดวา  การแบง
ประเภทของรูปแบบหรือแบบจําลองนั้นขึ้นอยูกับวตัถุประสงคในการสรางและสรางขึ้นจากแนวคิด
ทฤษฎี 
 2.3 การพัฒนารูปแบบ 
 ไดมีนักวิชาการทําการศึกษาวิจัยเร่ืองการพัฒนารูปแบบหรือแบบจําลองไว ดังนี้ 

บุญชม  ศรีสะอาด  (2533 : 104-106)  ทําการวิจัยเร่ือง  รูปแบบการควบคุมวิทยานิพนธ
โดยแบงขั้นตอนการดําเนินการเปน 2 ขั้นตอน คือ การพัฒนารูปแบบและการทดสอบประสิทธิภาพ
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และประสิทธิผลของรูปแบบ ในสวนของการพัฒนารูปแบบนั้น ดําเนินการโดยวิเคราะหลําดับขั้น
ในการทําวิทยานิพนธ หลักการเขียนรายงานการวิจัย จุดบกพรองที่มักพบในการทําวิทยานพินธแลว
นําองคประกอบเหลานั้นมาสรางเปนรูปแบบการควบคุมวิทยานิพนธ หลังจากนั้นจะเปนขั้นตอนที่ 
สองคือการนํารูปแบบดังกลาวไปทดสอบและประเมินประสิทธิภาพประสิทธผิลของรูปแบบ 

อํานาจ  บัวศิริ  (2539 : 147)  ทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบมหาวิทยาลัยสงฆนานาชาติ
ในประเทศไทย ขั้นตอนดําเนินการวิจัยแบงออกเปน 4  ขั้นตอน คือ 

1. การศึกษาองคประกอบและภารกิจของมหาวิทยาลัยสงฆในปจจุบนัและมหาวิทยาลัย
สงฆนานาชาติ 

2. การประชุมสัมมนาเรื่องรูปแบบมหาวิทยาลัยสงฆนานาชาติแหงประเทศไทย 
3. การตรวจสอบรูปแบบในการนํารูปแบบมหาวิทยาลัยสงฆนานาชาติในประเทศไทย

ไปดําเนนิการ 
4. การเปรียบเทยีบองคประกอบและภารกิจของมหาวิทยาลัยสงฆในปจจุบนักับ

มหาวิทยาลัยสงฆนานาชาติในประเทศไทย 
กุลวดี  บัวโชติ  (2547 : 40)  ไดศึกษาความคิดเห็นของนักวิชาการหลายทานสรุปไดวา 

การพัฒนารูปแบบหรือแบบจําลอง (Model development) หมายถึง กระบวนการในการสรางหรือ
พัฒนาแบบจําลองซึ่งประกอบไปดวยการศึกษาวิเคราะหเกี่ยวกับหลักการและองคประกอบของ
แบบจําลอง การสรางแบบจําลอง และพัฒนาเปนรูปแบบที่สมบรูณ 
 กลาวสรุปไดวา รูปแบบการนิเทศภายในที่พัฒนาใหเหมาะสมกับการวิจัยในครั้งนี้นั้น
จากการไดศึกษาแนวคิดของนักวิชาการทางการศึกษาหลายทานนํามาสังเคราะหได คือ ส่ิงที่สราง
และพัฒนาขึ้น เพื่อแสดงใหเห็นถึงองคประกอบสําคัญ ๆ ของการนิเทศภายในใหเขาใจงายขึ้นเพื่อ
ใชเปนแบบหรือแนวทางในการดําเนินงาน นํามาสรางแบบจําลอง และพัฒนาเปนรูปแบบที่
สมบูรณ  
 
3. โรงเรียนขนาดเล็ก 
 ความหมายของโรงเรียนขนาดเล็ก 
 โรงเรียนที่แบงตามเกณฑประเมินของสํานักงานการประถมศึกษาแหงชาติมี 7 แบบ ดังนี้ 
 แบบ 1   มีนักเรียนตั้งแต  1-120  คน 
 แบบ 2  มีนักเรียนตั้งแต  120-300  คน 
 แบบ 3  มีนักเรียนตั้งแต  301-600  คน 
 แบบ 4  มีนักเรียนตั้งแต  601-900  คน 
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 แบบ 5  มีนักเรียนตั้งแต  901-1200  คน 
 แบบ 6  มีนักเรียนตั้งแต  1200-1500  คน 
 แบบ 7  มีนักเรียนตั้งแต  1500  คนขึ้นไป 
 โรงเรียนขนาดเล็กคือโรงเรียนแบบที1่ มีนักเรียนตั้งแต  1-120  คน (ประสิทธิ์  จันทรสน.  
2540 : 26) 
 โรงเรียนขนาดเล็ก  หมายถึง  โรงเรียนซ่ึงจัดการศึกษาในขั้นพื้นฐานมจีํานวนนักเรียน         
ตั้งแต 120 คนลงมา  (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ.  2546 : 9) 
 โรงเรียนขนาดเล็กหมายถึงโรงเรียนที่มีนักเรียนต่ํากวา120คนลงมา  (สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาพิษณุโลก เขต 2.  2547 : 1) 
 กลาวโดยสรุป คือ โรงเรียนขนาดเล็กหมายถึงโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที ่           
การศึกษาที่มีจาํนวนนักเรยีนไมเกิน 120  คน 
 
4.  การวิจัยแบบมีสวนรวม 
 4.1 ความหมายของการวิจัยแบบมีสวนรวม 
 การวิจัยปฏิบัติการอยางมีสวนรวม (PAR) เปนรูปแบบวิจัยท่ีประชาชนผูเคยเปนประชากร 
กลับบทบาทเปลี่ยนเปนผูรวมในการกระทําวิจัยนั้นเองโดยการมีสวนรวมนี้จะตองมีตลอด
กระบวนการวิจัย นับแตการตัดสินใจวาควรจะมีการศึกษาวิจัยชุมชนนั้นๆ หรือไม การประมวล
เหตุการณ หลักฐานและขอมูล เพื่อกําหนดปญหาของการวิจัย การเลือกระบุประเด็นปญหา การ
สรางเครื่องมือ การเก็บขอมูล การวิเคราะหและการนําเสนอสิ่งที่คนพบ จนกระทั่งกระจายความรู
จากการวิจัยไปสูการลงปฏิบัติ (พันธุทิพย  รามสูต.  2540 : 31) 

4.2 หลักการ  
 การวิจัยปฏิบัติการอยางมีสวนรวมยึดหลักการสําคัญดังนี้ 
 1. ใหความสําคญัและเคารพตอภูมิความรูของชาวบาน โดยยอมรับวาความรูพื้นบาน
ตลอดจนการสรางความรูและกําเนดิความรูในวิธีอ่ืนทีแ่ตกตางจากของนักวิชาการ 
 2.  ปรับปรุงความสามารถและศักยภาพของชาวบาน ดวยการสงเสริม ยกระดับและพัฒนา
ความเชื่อมั่นในตนเองของเขา ใหสามารถวิเคราะหสังเคราะหสถานการณปญหาของเขาเอง ซ่ึง   
เปนการนําศักยภาพเหลานี้มาใชประโยชนแทนที่จะเมินเฉย ละเลย หรือเหยยีดหยามวาเปนสิง่ไรคณุคา
เชนที่เคยปฏิบตัิมา 
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 3.  ใหความรูที่เหมาะสมแกชาวบานและคนยากจน โดยใหสามารถไดรับความรูที่เกดิขึน้ 
ในระบบสังคมของเขาและสามารถที่จะทําความเขาใจ แปลความหมาย ตลอดจนนําไปใชไดอยาง
เหมาะสม 
 4.  สนใจในปริทัศนของชาวบาน โดยการวิจยัปฏิบัติอยางมีสวนรวมจะชวยเปดเผยให
เห็นคําถามที่ตรงกับปญหาของชาวบาน 
 5.  ปลดปลอยความคิดโดยการวิจัยปฏิบัติอยางมีสวนรวมจะชวยใหชาวบานและคน
ยากจนสามารถใชความคิดความเห็นของตนอยางเสรี ในการมองสภาพการณและปญหาของตนเอง 
สามารถใชวิจารณญาณในการวิเคราะหวิจารณตรวจสอบสภาพเท็จจริงตางๆ สามารถยืนหยัดตอตาน
อิทธิพลภายนอกหรืออํานาจกดขี่ของผูมีอํานาจ แทนดอล (Tandon) พันธุทิพย รามสูต (2540 : 33-
34) 
 กลาวโดยสรุปไดวาเปาหมายหลักการของการวิจัยปฏิบัติการอยางมีสวนรวมประกอบดวย 

1. คนหาความรูพื้นบานที่เปนที่ยอมรับและใชกันอยางแพรหลาย 
2. สงเสริมความเขาใจอันดีระหวางวัฒนธรรม 
3. สรางดุลยภาพระหวางวิทยาศาสตร ความรูทางวิชาการ กับความรูพื้นบาน 
4. ยอมรับในความไมเทาเทียมกันของภาวะสงัคมเศรษฐกิจ 
4.3 กระบวนการของการวิจัยปฏบิัติการอยางมสีวนรวม  

 มีขั้นตอนกระบวนการของการวิจัยปฏิบัติการอยางมีสวนรวมประกอบดวยข้ันตอนตาง ๆ 
โดยยอดังนี ้
 1.  เตรียมชุมชน เพื่อที่จะใหชุมชนมีความพรอมในการเขามีสวนรวมในการวิจัยในระดับ
ที่เสมอภาค ในทุกขั้นตอนจึงตองมีการเตรียมชุมชนกอนโครงการวิจัยจะเริ่มในแงตาง ๆ เชน การสราง
บูรณาการของชุมชนการสงเสริมกระบวนการตัดสินใจรวมกันของชุมชน ในการจัดลําดับความสําคัญ
ของปญหา หรือในการเลือกผูแทน ผูรวมโครงการ เปนตน 
 2.  อบรมนักวิจัยรวมจากชุมชน ในฐานะเปนนักวิจัยจากทองถ่ิน ใหมีความรูเกี่ยวกับ
สถานการณในทองถ่ิน บทบาทของผูทําหนาที่ผูวิจัยในทองถ่ิน การจัดองคกรชุมชนรูปแบบผูของ
นําการสนับสนุนและมนุษยสัมพันธ 
 3.  กําหนดรูปแบบการวิจัย ทีมนักวิจัยทองถ่ินรวมกันกําหนดรูปแบบการวจิัย เชน การ
แตกปญหาทั่วไปที่ชุมชนเลือกแลว ลงเปนปญหายอยๆที่สามารถจะทําวิจัยเพื่อแกปญหาไดทีละ
สวนตอไปกําหนดวิธีการที่จะรวบรวมขอมูลที่ตองการเครื่องมือท่ีใช ผูที่จะใหคําตอบหรือใหขอมูล 
รวมทั้งขนาดของตัวอยาง การสรางเครื่องมือ การกําหนดรูปแบบคําถาม และวิธีถาม ฯลฯ 
 4.  ลงมือเก็บขอมูล โดยผูที่ไดรับการอบรมการเก็บขอมูลมาแลว 
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 5.  ประมวลผล และวิเคราะหขอมูล ทีมนักวิจัยทองถ่ินจะรวมกันทําการประมวลผลและ
สรุปขอมูล ใหขอสังเกตขอวิจารณส่ิงที่พบ วิเคราะหวาเหตุใดจึงไดขอมูลเชนนั้น เขียนสรุปส่ิงที่พบ
อยางกวาง ๆ พรอมทั้งใหขอเสนอแนะประกอบ 
 6.  หารือการคนพบกับชุมชน โดยมีวัตถุประสงคที่จะนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาเสนอ
กลับคืนตอชุมชน ใหมีโอกาสตรวจสอบและแกไขความถูกตอง ตลอดจนทําการวิเคราะหสรุป
ประเด็น หรือการชี้แนะแกทีมวิจัย กระบวนการหารือนี้ อาจทําในรูปแบบการแสดงบทบาทสมมติ 
การประชุมกลุม หรือวิธีการอื่น ๆ เชน จัดแสดงขอมูลในรูปของภาพหรือกราฟแบบตาง ๆ ในที่
สาธารณะ หรือที่ชุมของชุมชน แลวกระตุนใหมีการออกความคิดเห็น การแสดงออกถึงความรูสึก
ของชาวบาน การประเมิน ทาทีปฏิกิริยาตอขอมูลของชุมชน ที่รวบรวมไดจากกระบวนการวิจัย ตลอดจน
การตัดสินใจรวมกันในเรื่องเหลานี้ 
 7.  วางแผนชุมชน โดยการอบรมทีมวางแผนใหสามารถเขียนโครงการไดรวมทั้งสามารถ
ในการจัดองคกรชุมชนดวย โครงการที่ทีมวางแผนเขียนนี้จะตองนํามาปรึกษาหารือกับชุมชน ใหชุมชน
ตรวจสอบแกไขรับรองกอนนําไปเสนอเพื่อขอทุนสนับสนุนตอองคกรที่เกี่ยวของ 
 8.  นําแผนไปปฏิบัติ โดยการระดมทรัพยากร ทั้งบุคคลและขุมพลัง ตลอดจนองคกร
ประชาชนตาง ๆ ในชุมชน มารวมกันในการปฏิบัติตามแผนที่จัดวางขึ้นจากขอมูลที่เปนผลจาก
การศึกษารวมกันโดยทีม นักวิจัยปฏิบัติการอยางมีสวนรวมนั้น 
 9.  ติดตามกํากับและประเมินผลในชุมชนโดยทีมวิจัยและชมุชนรวมกนั (พันธุทิพย  
รามสูต.  2540 : 42-43) 

4.4 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล   
 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  มีสวนรวมประกอบไปดวย   5 วิธี คือ 

1. การสํารวจ 
2. การสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ 
3. กรณีศึกษา 
4. การวาดภาพของหมูบานในลักษณะของแผนที่หรือแผนภูม ิ
5. การจัดการพบปะเปนกลุม 

 ทีมประเมินผลตองพิจารณาอยางรอบคอบวาจะเลือกวิธีการใด เชน จํานวนคนที่จะเก็บ
ขอมูลมีมากพอที่จะทําการสํารวจหรือไม? มีเวลาหรือไม? กลุมมีทักษะที่จะสัมภาษณเชิงลึกหรือไม 
ใครจะเขียนรายงานการศึกษาเฉพาะกรณี? กลุมมีทักษะของผูนําและวิธีการพอจะจัดการประชุม  
พบปะเปนกลุมหรือไม? การเลือกวิธีเก็บรวบรวมขอมูลตองจับคูกับสิ่งที่ชาวบานอยากรูกับสิ่งที่
ชาวบานเรียนรูไดและทําได 
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1. การสํารวจโดยแบบสอบถาม  
 คําถามในแบบสอบถามมีจํานวนมากและตองการคําตอบสั้น ๆ จึงอาจเปนขอเลือกตายตัว 
ซ่ึงคําตอบมีมากมายที่มีจะถูกจํากัดลงในขอเลือกที่มีเพียงไมกี่ขอ แตการสํารวจแบบนี้ จะสะดวก 
ในการเก็บ การถาม การนับก็ทําไดงาย รวมเปนจํานวนกง็าย จํานวนรวมก็จะพรรณนาวา กลุมผูตอบ 
ตอบในสัดสวนเทาใดในขอใด ซ่ึงคําตอบแตละชุดใหขอมูลที่เปนเพียงเสี้ยวเดียวของภาพทั้งหมด 
 

2. การสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ 
 การถามคําถามสั้นๆกับกลุมใหญเทานั้นไมพอ แตจําเปนตองไดขอมูลโดยถามคําถาม
บางคําถามกับผูที่มีประสบการณในพื้นที่ ที่เปนผูรูและมีความชํานาญในเรื่องที่ศึกษา ใหเขาเลาให
ฟงวา เขาเรียนรูจากการทํางานของเขาอยางไรในชวงเวลานานหลายปที่เขาคลุกคลีกับงานนั้น หรือ
จากการถายทอดจากชั่วอายุคนหนึ่งสูอีกชั่วอายุคนหนึ่งภูมิปญญาเหลานี้ พบไดในเฉพาะบางคน     
ที่เปนบคุคลที่ใหขอมูลสําคัญ การสัมภาษณอาจใชเวลานานเปนครึ่งวัน ผูสัมภาษณเพียงแตตั้งใจฟง 
อาจถามบางในบางประเด็นที่ไมชัดเจน จดบันทึก และรวบรวมสังเคราะหขอมูลเทานั้น แตจะใชเวลา
ในการเรียบเรียงบทสัมภาษณนี้เปนเวลา หลายวัน หรือเปนสัปดาหก็ได 
 การสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ เปนการบันทึกภาพทั้งหมด จากบุคคลที่เปนกุญแจสําคัญ 
เมื่อเปรียบเทียบกับการสํารวจ การสัมภาษณจะใชคําถามเดียวกันกับคนเพียง 2-3 คน แตจะไดพิสัย
ของคําตอบที่กวางขวาง และอาจไดรูเร่ืองทั้งเรื่องตั้งแตตนจนจบ 

3. กรณีศึกษา 
 เปนการเลาเรื่อง โดยไมมีรูปแบบเฉพาะเจาะจง แตผูใหขอมูลจะเลาเหตุการณที่เขาสัมผัส
หรือมีประสบการณกับตัวเขาเอง เหมือนการถายภาพ ซ่ึงการเลาจะไมเปนระบบ โดยมากจะเปน
เร่ืองที่ผูประเมิน/ผูประสานงานไมไดคิดถึงมากอน แตจะไมรูเร่ืองเขาโดยบังเอิญ ซ่ึงบางทีก็ไมได
ใหความสําคัญ เพราะเปนเพียงเรื่องเลา  แตกรณีศึกษาก็อาจใหเร่ืองราวบางอยางที่มีคุณคามากกวา
ขอมูลที่ไดจากการสํารวจปกใหญก็ได การเขียนเรียบเรียงเรื่องราวกรณีศึกษานี้ทําไดไมงายผูเขียน
ตองมีทักษะในการเขียนเรียบเรียงเนื้อหาตามลําดับ ขั้นตอนซึ่งเปนงานยาก 

4. การประชุมกลุม 
 การประเมินผลอยางมีสวนรวม ผูประเมินทั้งหมดอาจอยากทราบวา กลุมมีความสามารถ
ในการรวมกันทํากิจกรรมกลุมแคไหน และมีความรับผิดชอบกิจกรรมตาง ๆ รวมกันอยางไร มี
กระบวนการกลุม มีพลวัตของกลุมเปนอยางไร ทีเกิดขึ้นในการทํางานรวมกัน กลุมมีการตัดสินใจ
ในเรื่องยาก ๆ ไดดีแคไหน กลุมจัดการกับปญหาขัดแยงอยางไร วิธีการที่งายที่สุดที่จะไดคําตอบ
เหลานี้ คือ  การใหกลุมประเมินผลการทํางานของเขาเอง โดยการจัดการประชุมพบปะกัน กลุมจะ
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ใหคะแนนตนเองในเรื่องที่เขาเห็นวามีความสําคัญ ขณะเดียวกันก็อาจใชการอภิปรายในกลุมเปนอีก
รูปแบบหนึ่งของการประเมินการทํางานของกลุม การประเมินที่ไมใชการวัดความสามารถที่เขา
ทํางานดวยกัน แตเปนการศึกษาปฏิกิริยาโตตอบโดยทันทีตอการทํางานของกลุมสมาชิก เชน การ
ใหขอมูลปอนกลับในเรื่องกิจกรรมตางๆ  (พันธุทิพย  รามสูต.  2540 : 78-80) 
 
 
 ไมมีคําแนะนําที่เจาะจงวาควรเลือกวิธีใดมากกวาวิธีใด แตทุกวิธีมีขอดีขอจํากัดและ
ประโยชนตางกัน ดังนั้น สวนมากทีมประเมินผลก็จะเลือกทั้ง 5 วิธี ผสมกัน แตอาจเนนบางวิธีเปน
พิเศษ และวิธีอ่ืน ๆ เปนเพียงวิธีการประกอบ 
 สรุปไดวาการวิจยัแบบมีสวนรวม (PAR) เปนรูปแบบวิจยัที่ประชาชนผูเคยเปนประชากร 
กลับบทบาทเปลี่ยนมาเปนผูรวมในการกระทําวิจัยนั้นเองโดยการมีสวนรวมนี้จะตองมีตลอด
กระบวนการวจิัย นับแตการตัดสินใจวาควรจะมีการศึกษาวิจัยชุมชนนัน้ ๆ หรือไม 
 
5. การสนทนากลุม 
 การสนทนากลุม (Focus group discussion) เปนเทคนิควิธีในการเก็บรวบรวมขอมูลดาน
ความรู  ทัศนคติ  และพฤติกรรมของมนุษยรวมทั้งปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมนั้น ๆ คําตอบที่ได
จากการสนทนากลุมจะเปนคําตอบในเชิงเหตุผล  แรงจูงใจ  ตลอดจนการตัดสินใจของบุคคลและ
รวมถึงทัศนคติตอปรากฏการณหรือส่ิงตาง ๆ ที่เราสนใจศึกษา  การสนทนากลุมมีบรรยากาศเปน 
“การนั่งจับเขาคุยกัน” (วารี  เกิดดํา.  2542 : 173) เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางผูเขารวมสนทนา
กับผูวิจัยและระหวางผูรวมสนทนาดวยกันเอง ทุกคนมีอิสระในการอภิปรายประเด็นปญหาไดอยาง
เต็มที่ ตามที่ตนเองมีประสบการณเพื่อถายทอดใหสมาชิกกลุมไดรับทราบ เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ในการรวบรวมขอมูลวิธีนี้ผูวิจัยจะตองนัดหมายใหสมาชิกมารวมกัน ณ 
ที่ใดที่หนึ่ง สมาชิกที่เขารวมสนทนาจะตองเปนผูมีความรูมีประสบการณและเกี่ยวของกับเรื่องที่    
ผูวิจัยสนใจศึกษาและมีภูมิหลังที่ใกลเคียงกันมากที่สุด (Homogeneous) การสนทนากลุมจะถูก
ดําเนินการและควบคุมดวยบุคคลที่เรียกวา ผูนําการสนทนา (Moderator) ซ่ึงนับวาเปนบุคคลที่
สําคัญที่สุดในการสนทนากลุมเพราะจะเปนผูนําการสนทนาใหดําเนินไปตามทิศทางของงานวิจัย 
จะตองเปนบุคคลที่ชางพูด ชางคุยและเขากับบุคคลไดทุกระดับและตองเปนบุคคลที่มีไหวพริบดี
สามารถยกประเด็นที่เกิดจากการสนทนากันมาตั้งแตเปนคําถามซักถามกันตอไปไดอีก  จะทําใหได
รายละเอียดในทางลึกมากยิ่งขึ้น การสนทนากลุมนิยมใชกันมาในการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัย
ตลาด 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

  
34 

 5.1 ความสําคัญของการสนทนากลุม 
 ความสําคัญของการสนทนากลุม  มีดังนี้ 
  5.1.1 เทคนิคการสนทนากลุม จะชวยประหยัดเวลากวาการสัมภาษณรายบุคคล กลุม
มีโอกาสไดพูดคุยสนทนาซักถาม ถกประเด็นตาง ๆ ไดชัดเจน ไดเรียนรูแงมุมของคนภายในกลุม
ดวยกัน เกิดสภาวะความรูสึกรวม รับรู รับประเด็นตาง ๆ ซ่ึงสภาพการณนี้จะไมเกิดในการสัมภาษณ
เปนรายบุคคลและการสนทนากลุมในสนามก็สามารถพูดคุยจัดทําไดงาย ๆ 
 
 อยางไรก็ตามหัวขอที่จะใชในการสนทนากลุม ควรจะตองเปนเรื่องเกี่ยวของกับกลุมหรือ
สาธารณชน มิใชเร่ืองสวนบุคคล หรือเร่ืองที่อาจกอความรูสึกอับอาย ซ่ึงคนในกลุมจะพูดจาไดโดย
ไมตองหวาดระแวงและระวังความรูสึกของคนในกลุม 
  5.1.2 คุณภาพของขอมูลข้ึนอยูองคประกอบของกลุมวามีความเปนกันเอง อยาก
พูดจากันอยากรวมแสดงความคิดเห็น และไมมีผูใดผูกขาดการพูด หรือ มีทาทางใชอํานาจเหนือ
ความคิดผูใด ฯลฯ และส่ิงสําคัญที่สุดคือ ความสามารถและประสบการณของผูนําการสนทนา 
(Moderator) วาจะสามารถในการจัดการกลุมใหเกิดการพูดคุยดําเนนิไปอยางราบรื่น สนกุสนานทกุคน
กระตือรือรน  เวลาผานไปอยางไมเบื่อหนาย  รวมทั้งไดเนื้อหาขอมูลครบถวนตามหัวขอที่ตองการ 
  5.1.3 มีความคลองตัวในการแสดงความคิดเห็นโตตอบกันอยางตอเนื่อง ในบางครั้ง
มีแนวความคิดใหม ๆ เกิดขึ้นในกลุม สรางโอกาสในการพัฒนาแนวความคิดใหม ๆ ที่มีศักยภาพ 
  5.1.4 การที่มีผูนิยมใชการสนทนากลุมกันอยางแพรหลายนั้น เปนเพราะเชื่อกันวา
เสียคาใชจายนอย นอกจากนี้ยังมีความรวดเร็วในการรายงานผล ทั้งนี้ถาหากผูวิจัยไมตองการบันทึก
ที่ถอดออกมาจากเทป ก็จะทราบผลอยางคราว ๆ ของการวิจัยนั้น ๆ ภายในเวลาเพียง 2 - 3  วันเทานั้น
(วารี  เกิดดํา.  2542 : 173) 
 5.2  ขั้นตอนการจัดสนทนากลุม 
 การสนทนากลุมมีขั้นตอนใหญ  3  ขั้นตอน  คือ 
 1.   ขั้นเตรียมการสนทนากลุม 
 2.   ขั้นดําเนินการสนทนากลุม 
 3.   ขั้นสรุปผลการสนทนากลุม 
 1.   ขั้นเตรียมการสนทนากลุม 
  1.1 ส่ิงแรกที่ตองทําในเรื่องของการสนทนากลุม คือ การกําหนดเรื่องที่จะทําการศึกษา  
การกําหนดหัวขอเรื่องนี้อาจจะเกิดมาจากแนวคิด ทฤษฏี  หรือ เร่ืองที่ศึกษานั่นเอง 
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  1.2 กําหนดตัวแปรหรือตัวบงชี้ที่คาดวาจะเกี่ยวของกับเรื่องที่ทําการศึกษา เพื่อนํามา 
สรางเปนแนวทางในการดําเนินการสนทนา ซ่ึงการกําหนดตัวแปรนั้น ก็จําแนกแยกแยะมาจาก  
วัตถุประสงคของการวิจัยนั่นเอง วัตถุประสงคตองการทราบอะไรก็กําหนดตัวแปรออกมาแลวนํามา 
สรางเปนแนวคําถามยอย ๆ  
  1.3 เขียนแนวคําถาม โดยแนวคําถามทุกขอจะตองประกอบดวยตัวแปรแลวนํามา  
สรางเปนคําถามที่สามารถตอบวัตถุประสงคในการวิจัยชัดเจนที่สุดนั่นเอง นั่นก็คือนําวัตถุประสงค
ของการวิจัยในแตละขอไปจําแนกเปนตัวแปรแลวสรางเปนคําถามยอย ๆ โดยมีหลักเกณฑวา คําถาม
แตละคําถามตองตั้งสมมติฐานงาย ๆ ไวในตัวเองวา ทําไมเปนอยางนี้ เพราะอะไร ทําไม อยางไร 
เขียนคําถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษาเพื่อที่จะใหไดคําตอบออกมาในเชิงเปนเหตุ
เปนผลนั่นเอง การเรียงคําถามควรจะเริ่มจากคําถามงายๆ เพื่อการเขาใจและสรางบรรยากาศที่คุนเคย
กันระหวางผูนําการสนทนาและผูรวมสนทนา สําหรับคําถามหลักนั้นควรจะอยูในชวงกลางของการ
สนทนา  เพราะเมื่อสมาชิกกลุมคุนเคยบรรยากาศดีแลวก็สนทนากันในประเด็นที่สําคัญจะได
คําตอบมากขึ้น  กลาวคือ  สมาชิกกลุมสนทนาจะแสดงความคิดเห็นมากขึ้น  กลาวคือ  สมาชิกกลุม
สนทนาจะแสดงความคิดเห็นมากขึ้นไปไมประหมาเพราะคุนเคยกับการพูดคุยกันบางแลว กลาที่จะ
แสดงความคิดเห็นมากขึ้น  และเมื่อซักถามประเด็นสําคัญแลวในตอนทายของการสนทนาก็จะเปน
คําถามเบา ๆ งาย ๆ อีกครั้งหนึ่งเพื่อผอนคลายบรรยากาศในการสนทนา 
  1.4 คัดเลือกบุคลากร บุคลากรในการสนทนากลุมจะประกอบดวยผูนําการสนทนา
สมาชิกสนทนากลุมและผูจดบันทึกการสนทนากลุม ซ่ึงเปนบุคคลสําคัญที่จะทําใหไดขอมูลสมบูรณ
หรือไม  จึงตองพิถีพิถันในการเลือกเปนพิเศษดังนี้ 
   1.4.1 คัดเลือกผูนําการสนทนา (Moderator) โดยมีหลักเกณฑในการคัดเลือกวา 
ผูนําการสนทนาหากไมใชผูวิจัยเอง จะตองเปนผูที่รูเบื้องหลังความตองการและวัตถุประสงคของ
โครงการวิจัยเปนอยางดี รูจักทฤษฎี และรูจักวิธีการควบคุมปญหา ควบคุมการสนทนาแบบกลุม
เปนอยางดี ผูนําการสนทนาจะตองชักจูงใหสมาชิกกลุมอธิบายความรูสึกในประเด็นที่ซักถามนั้น
ออกมาใหไดวา มีความเห็น หรือ มีทัศนคติอยางไร ผูนําการสนทนาจะตองรูจักนําทฤษฎี หรือ  
ความสนใจมาตั้งเปนสมมติฐานตลอดเวลาและจะตองทดลองสมมติฐานลึกๆเหลานั้นกอนลวงหนา
โดยการถามปญหาที่จะนําไปสูการสนทนาที่ชัดเจน ซ่ึงสมมติฐานนี้เปนสมมติฐานยอย ซ่ึงตางจาก
สมมติฐานหลักที่ตั้งไวแตแรก ควบคูไปกับจุดประสงคของการวิจัย ในการนั่งสนทนากัน ผูนําการ
สนทนาจะตองทําการวิเคราะหขอมูลที่ไดรับประกอบการสนทนาไปดวย โดยพยายามหา
ความสัมพันธของขอมูลนั้นกับขอมูลอ่ืน ๆ ที่ไดรับมากอน ผูนําการสนทนาที่ดีจะตองมีความ
ชํานาญในการตั้งสมมติฐานเพื่ออธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง ๆ ที่ปรากฏขึ้นในวง
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สนทนา การตั้งสมมติยอย ๆ เหลานี้ จะชวยใหผูนําการสนทนาสามารถสรางคําถามไดอยางเหมาะสม
และตรงกับวัตถุประสงคชวยใหผูนําการสนทนาถามตรงแนวตามที่  ตองการ 
   1.4.2 คัดเลือกสมาชิกสนทนากลุม  การคัดเลือกสมาชิกเขารวมการสนทนากลุม
เปนกระบวนการที่สําคัญมากในการสนทนากลุม  เรียกไดวาสําคัญเทา ๆ กับการดําเนินการสนทนา
กลุมเลยทีเดียว เพราะหากไมไดบุคคลตรงตามเปาหมายมาเขาสนทนากลุม ผลการสนทนาก็จะไม
ตรงกับวัตถุประสงคของการวิจัย หรือถาไดบุคคลประเภทพูดนอกเรื่องก็จะทําใหการสนทนากลุม
ลมเหลวกลางคัน หรือถาไดบุคคลที่ไมสามารถแสดงความคิดเห็นและพูดจาเพอเจอคุณภาพของขอมูล
ก็ดอยลงไป ผูวิจัยควรคํานึงวาโดยหลักของการจัดการสนทนากลุมแลวสมาชิกกลุมไมใชจะเปนใครก็
ได เพราะแมวาการวิจัยเชิงคุณภาพไมเนนการเปนตัวแทน แตการวิจัยลักษณะนี้เนนถึงการที่สมาชิก
กลุมเปนตัวอยางที่ดีของชุมชนหรือกลุมเปาหมาย ที่จะสามารถพูดคุยโตตอบในรูปแบบของกลุมการ
สนทนาในอันที่จะแสดงทัศนะและคานิยมของสังคมตลอดจนสะทอนถึงประสบการณรอบ ๆ ตัวได
ดี และควรหลีกเลี่ยงบุคคลที่ไมเหมาะสมในการเขากลุม เชน คนที่เปนผูบังคับบัญชาคนที่ขี้อาย
เกินไป คนที่พูดเกงจนคุมการสนทนาเพียงคนเดียว คนที่ฟงไมคอยไดยิน คนที่ฟงไมคอยไดยิน คน
ที่มีปญหาทางจิตใจ เปนตน ซ่ึงลักษณะที่ไมเหมาะสมหรือไมเขาขายเหลานี้ อาจทําใหขอมูลท่ีได
บิดเบือนหรือทําใหผูวิจัยไมไดขอมูลในเรื่องสําคัญ ๆ ที่ตองการ เชน ถามีนายจางอยูในกลุมเดียวกับ
ลูกจาง   ก็อาจทําใหลูกจางไมกลาแสดงความคิดที่แทจริงเพราะกลัวนายจางอาจจะเลิกจาง เปนตน 
   1.4.3 เตรียมผูจดบันทึกคําสนทนา ผูจดบันทึกคําสนทนา เปนผูที่คอยจดบันทึก
คําสนทนาจะทําหนาที่จดทุกคําพูดที่สามารถจดได ตลอดจนการบันทึกอากัปกิริยาทาทางของสมาชิก
ผูเขารวมกลุมดวย เพราะการนั่งเฉย ๆ แตแววตาทาทางอาจจะแสดงถึงคําตอบได การพยักหนา    
การสายหนา ก็เปนการแสดงออกถึงคําตอบดวย ผูจดบันทึกคําสนทนาตองจดบันทึกสิ่งเหลานี้ดวย 
ขอบันทึกของผูจดบันทึกนี้จะสามารถอานสรุปเปนขอสรุปของการสนทนากลุมในแตละครั้งได 
แลวก็สามารถนําไปประกอบการถอดเทปขอมูลดวย เพื่อที่จะทําใหทราบวาเสียงที่ตอบคําถามนั้น
เปนเสียงใครบางที่ตอบหรือโตแยงกันวาอยางไร ผูจดบันทึกคําสนทนานี้นอกจากจะชวยจดบันทึก
แลวยังมีหนาที่อีกอยาง คือ คอยเตือน หรือบอกผูนําการสนทนาในกรณีที่ผูนําการสนทนาลืมถาม
คําถามหรือขามคําถาม และสิ่งสําคัญอีกประเด็นหนึ่งคือผูจดบันทึกคําสนทนาเมื่อเร่ิมการสนทนา
จะตองเขียนผังการนั่งสนทนากลุมใหผูนําการสนทนาดวยเพราะจะชวยใหผูนําการสนทนาทราบวา
ในกลุมมีใครบาง  ช่ืออะไร และอีกหนึ่งแผนก็เขียนไวใหตนเอง  จะไดทราบวาใครนั่งตรงไหน   จะ
ชวยใหจดบันทึกงายขึ้น 
  1.5 เตรียมอุปกรณในการรวบรวมขอมูลในการจัดสนทนากลุม อุปกรณในการรวบรวม
ขอมูล คือ เทปบันทึกเสียง  เพราะในวงการสนทนานั้น ตลอดการดําเนินสนทนากลุมจะมีการถก
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ประเด็นปญหา การโตแยง เปนกระแสความคิดโตตอบกันตลอดเวลา หลายเสียง หลายความเห็น  
ดังนั้น    จึงตองบันทึกเสียงเอาไวเพราะคําตอบที่เปนการถกประเด็นกันดวยเหตุผล ถือเปนหัวใจ
สําคัญของการสนทนากลุม เทปบันทึกเสียงจะเปนอุปกรณบันทึกขอมูลที่ดทีี่สุดที่สามารถเก็บเหตุผล 
รายละเอียด และขอคําตอบไดละเอียดที่สุด คําตอบที่เกิดจากการแลกเปลี่ยนประเด็นปญหากันมาก ๆ 
มีการแสดงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  แลกเปลี่ยนความเห็นกันมากๆ นั่นคือ จุดละเอียดที่สุดของ
การวิเคราะหขอมูลนั่นเองและการตีความตองพิจารณาละเอียดลงไปถึงเหตุผลที่ถกโตแยงหรือ
เสนอคําตอบความเห็นนี้ดวย จะชวยใหการวิเคราะหขอมูลไดคําตอบที่ดีที่สุด ละเอียดที่สุดในการจัด
สนทนากลุมจะใชเทปบันทึกเสียง 2 เครื่อง บันทึกขอมูลเหล่ือมลํ้ากันประมาณ 5 นาที เพื่อท่ีจะได
บันทึกขอมูล สวนที่เสียไปในระหวางการเปลี่ยนเทปและเปนประโยชนสําหรับปองกันการบันทึก
ขอมูลไมติด นอกจากนี้ ก็หาย และแบงกันฟงในกรณีมีผูรวมวิจัยหลายคน นอกจากเทปบันทึกขอมลู
แลว ก็จะตองมีสมุด  จดบันทึกขอมูลดวยสําหรับผูจดบันทึกคําสนทนา   นอกจากนี้ก็มีอุปกรณ
สนามอื่น ๆ อีก  เชน   ถานไฟฉาย  เทปเปลา  ดินสอ  ปากกา  ยางลบ ฯลฯ  นอกจากนี้ผูวิจัยควรจะ
เตรียมอุปกรณที่จะชวยเสริมการสนทนากลุมใหดูเปนธรรมชาติ  ไดแก  น้ําดื่ม  ขนม  ของขบเคี้ยว
เล็ก ๆ นอย ๆ หรือ อาจจะเปนรูปภาพ  อุปกรณตาง ๆ ที่จะชวยใหสมาชิกกลุมไดเขาใจเรื่องหรือ
ประเด็นที่เราสนใจจะถามมากยิ่งขึ้น 
  1.6 จัดเตรียมสถานที่ที่จะจัดสนทนากลุม ควรมีการกําหนดใหแนนอน  ศึกษาที่ไหน
ควรจัดกลุมทีน่ั่นใหความสะดวกแกสมาชิกกลุมที่สุด  ใหเงียบ  อากาศถายเทไดสะดวก  ไมมีเสียง
รบกวน  แดดไมรอน  ผูเขารวมกลุมทุกคนรูจักด ี
  1.7 จัดเตรียมของกํานัล  ของที่ระลึก  มอบไวกอนจากกนั  ใหไวแกสมาชกิกลุมที่ได
สละเวลาอันมคีายิ่งของเขามารวมวงสนทนากับเรา  มิใชเปนคาจาง  แตมอบใหรําลึกถึงกันวาเราเคย
มานั่งถกประเด็นปญหาดวยกัน 

1.8 กําหนดระยะเวลาของการดําเนินการจัดสนทนากลุม  ผูนําการอภิปรายควรจะใช
เวลาในการสนทนาไมเกิน 2 ชั่วโมงกับ 15 นาที นับแตเร่ิมคําถามแรก (วารี  เกิดดํา.  2542 : 180)  ถาชา
หรือนานกวานี้สมาชิกกลุมจะลาคําตอบที่จะไดตอนทายเปนคําตอบที่ผูตอบ จะตอบเพื่อใหเสร็จส้ิน
การสนทนา  การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจะนอยลง 
  2.  ขั้นดําเนินการสนทนากลุม 
 เมื่อสมาชิกกลุมมาพรอมกันแลว ก็เร่ิมดําเนินการสนทนา โดยผูดําเนินการสนทนาในที่นี้
คือผูนําการสนทนา แนะนําตนเองและทีมงาน  อันประกอบดวย  ผูนําการสนทนา  ผูจดบนัทึก  และ
ผูบริการทั่วไป  บางครั้งถามีผูสังเกตการณ (Observer) ก็แนะนําดวย  แลวอธิบายถึงวัตถุประสงค 
ในการมาสนทนา วัตถุประสงคของการวิจัย และบอกวาจะมีการบันทึกเทปคําสนทนาตลอดการ  
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ถกประเด็นปญหา นอกจากนี้ก็จะมีผูคอยจดบันทึกคําสนทนาดวยแลวจึงเริ่มถามนําดวยคําถามอุน
เครื่องสรางบรรยากาศใหเปนกันเอง สรางความคุนเคยใหเกิดขึ้นในการสนทนาหลังจากพิจารณาวา
กลุมเริ่มคุนเคยกันดีแลวก็เร่ิมคําถามในแนวการสนทนาก็จัดเตรียมไว ซักไซไลเลียงคําถาม โดยการ
ทิ้งชวงใหมีการถกประเด็นและโตแยงกันใหพอสมควร พยายามสรางบรรยากาศใหเกิดการแลกเปลีย่น
ความคิดเห็นซ่ึงกันและกันในกลุมผูเขารวมสนทนาดวยกันเอง ควบคุมสถานการณไมใหหยุดนิ่ง 
อยาซักถามคนใดคนหนึ่งจนเกินไป คําถามที่ถามไมใชถามคนเดียว แตเปนการสรางประเด็นปญหา
ถามทั้งกลุม ใหกลุมถกประเด็นแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันถาไมจําเปนอยาซักถามรายคน  
ผูนําการสนทนาจะตองเปนผูที่ชางคุยชางซักสักหนอย เปนผูที่มีพรสวรรคในการพูดคุยมีการเวน
จังหวะการถามที่ดี ถามชา ๆ ละเอียดและตองมีการพูดแทรกตลกดวยจะชวยใหบรรยากาศการ
สนทนากลุมสนุกไมนาเบื่อ 
 การนั่งแบบเปนวงกลมเปนธรรมชาติมากกวา ใหบรรยากาศเปนการสนทนาแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกันไดมากกวา วงสนทนาจะมีลักษณะเปนกันเอง แตถานั่งเกาอ้ีมีโตะตรงกลาง ให
ลักษณะของการนั่งสัมมนา มีความรูสึกวาเปนทางการ บรรยากาศการสนทนาถาผูเขาสนทนากลุม
ไมคุนเคยกันมากอนจะไมกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเหน็กันมากนัก โดยเฉพาะอยางยิ่งถา
ทําการศึกษากับกลุมชาวบานในชนบท การนั่งเกาอี้และมีโตะตรงกลาง ใหเหมาะสําหรับการ
สนทนากลุมกับบุคคลบางระดับ เชน ผูมีความรู มีการศึกษา นักธุรกิจฯลฯ ซ่ึงมักจะมีการ
รับประทานอาหารรวมกันที่โตะ  แลวก็คุยกันไปพรอมทานอาหารดวย (วารี  เกิดดํา.  2542 : 180) 
 3.   ขั้นสรุปผลการสนทนากลุม 
 ขอมูลของการสนทนาจะถูกบันทึกไวในเทปบันทึกเสียงและในแบบจดบันทึกคําสนทนา
ของผูรวมสนทนาที่อยูในเทปจะถูกถอดออกมาเปนบทคําสนทนา โดยละเอียดทุกคําพูดทุกบท    
ทุกตอนเหตุผลที่ถอดละเอียดทุกคําพูดเพราะถือวาจุดประเด็นสําคัญของคําตอบในการวิเคราะห   
อยูที่บทของการเสวนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันของสมาชิกภายในกลุม การถอดละเอียดทุกคําพูด
จะชวยใหอานแลวไดเขาใจและสามารถมองภาพของการสนทนากลุมนั้นๆ ไดวา มีบรรยากาศเปน
อยางไร การมีสวนรวมในการถกประเด็นปญหาของสมาชิกกลุมเปนอยางไรมีการโตแยงกันดี
หรือไม  ดังนี้เปนตน  บางโครงการวิจัยจะถอดเทปเพียงบางสวน  อาจถอดเพียง  80%  50% หรือ 
30%  แลวแตวาผูศึกษาตองการความละเอียดของขอมูลมากนอยแคไหน 
 การถอดเทปขอมูลถาถอดละเอียดทุกคําพูดก็จะเปนประโยชนตอการวิเคราะหขอมูล
เพราะงายตอการอานและสรุปคําตอบ นอกจากนี้คําตอบที่ถอดออกมาเปนบทสนทนากลุมนั้น
นอกจากจะใชวิเคราะหในเรื่องที่สนใจศึกษานั้นแลว  ยังสามารถหยิบยกมาวิเคราะหเร่ืองอื่น ๆ ได
อีก  เพราะในวงสนทนาในแตละครั้งไมใชถกกันเพียงประเด็นเดียวแตจะมีประเด็นอื่น ๆ ติดพัน
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ออกมาดวย ดังนั้น จึงสามารถนํามาวิเคราะหเปนการวิเคราะหแบบขอมูลทุติยภูมิตอไปไดอีกนั่นคือ
จัดสนทนากลุมเพียงหนึ่งเรื่องสามารถวิเคราะหไดหลายเรื่อง  (วารี  เกิดดํา.  2542 : 181-182) 
 ในการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยก็จะอานจากบทสนทนาที่ถอดเทปออกมานั้น แลวก็จะคําตอบ
ที่ละเอียดที่สุดและใหเหตุผลที่ดีที่สุดลงในกระดาษจดขอมูล ซ่ึงจัดทําไวแลว เขียนเรียง คําตอบ    
ไวในเครื่องหมายคําพูด วาเปนคําพูดของใคร กลุมไหน จัดเมื่อไหร เรียงเอาไวในคําถามเรื่องอะไร 
ทําใหเปนระบบเดียวกัน แลวก็วิเคราะหโดยการตีความหมายในรูปของการวิเคราะหหลายคนและ  
มีความคิดเห็นไมตรงกันหรือแปลผลไมตรงกัน ก็จะกลับไปฟงรายละเอียดจากเทปใหมเพื่อ      
ความกระจางนั่นเอง การที่มีการถกประเด็นปญหาในคําตอบของสมาชิกกลุมจะเปนการชวยไมให 
ผูวิจัยลําเอียงในการตีความเปนคําตอบแตละคําตอบจะมีเหตุผลหอยทายมาเสมอประกอบกับในแต
ละเรื่องจะจัดสนทนาหลายกลุม ดังนั้น จึงสามารถนําคําตอบในเรื่องเดียวกันมาตรวจสอบความ
ชัดเจนของเหตุผลกันได (Cross check)  ซ่ึงจะขจัดความลําเอียงของผูวิจัยได 
 การสนทนากลุมเปนวิธีการรวบรวมขอมูลวิธีหนึ่งที่นิยมใชกันในการวิจัยทางสังคมศาสตร  
ซ่ึงการรวบรวมขอมูลวิธีนี้ผูวิจัยจะตองนัดหมายผูใหขอมูลมาประชุมรวมกัน ณ ที่ใดที่หนึ่งเพื่อ
ซักถามขอมูลที่ผูวิจัยตองการ ผูใหขอมูลที่มารวมนี้จะตองเปนบุคคลที่เกี่ยวของหรือมีบทบาทในเรื่อง
ที่ผูวิจัยตองการทราบ การซักถามขอมูลจะเปนลักษณะการสนทนาโดยเปดโอกาสใหผูใหขอมูลได
แสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่ภายใตการควบคุมการสนทนาของผูนําการสนทนา (Moderator)  ใน
การซักถาผูนําการสนทนาจะตองไมปอนคําถามนําหรือแสดงทาทีชี้แนะใหผูใหขอมูลแสดงความ
คิดเห็นไปในทางใดทางหนึ่ง  ผูนําการสนทนาจะตองเตรียมคําถามไวลวงหนาเปนจํานวนมาก  
ขอมูลที่ไดจะเปนขอมูลเชิงคุณภาพมากกวาเชิงปริมาณ  เพราะเปนความคิดเห็นและความรูสึก (วารี  
เกิดดํา. 2542 : 185) 
 
6.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 6.1 งานวิจัยในประเทศ 
 ประสิทธิ์  จันทรสน (2540 : บทคัดยอ)  ศึกษาสภาพและปญหาการจัดกิจกรรมการนิเทศ
ภายในในโรงเรียนกันดารขนาดเล็กในจังหวัดนครศรีธรรมราชและรวบรวมขอเสนอแนะในการ
ปรับปรุงการจัดกิจกรรมการนิเทศภายในในโรงเรียน พบวา 1) กจิกรรมการนเิทศภายในทีศ่กึษานเิทศก
อําเภอและผูบริหารโรงเรียนจัดในโรงเรียนกันดารขนาดเลก็ ไดแก การประชุมกลุมยอย  การศึกษา
ดูงาน  การใหคําแนะนํา  การดูภาพยนตรหรือโทรทัศน  การจัดนิทรรศการ การสังเกตการสอน และ
การเยี่ยมชั้นเรียน สวนกิจกรรมที่สามารถจัดไดงาย สะดวก รวดเร็ว และเหมาะสมกับสภาพของ 
โรงเรียน ไดแก การประชุม การใหคําแนะนํา การสังเกต การเยี่ยมชั้นเรียน/โรงเรียน และการฟง



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

  
40 

วิทยุ  2) ศึกษานิเทศกอําเภอและผูบริหารโรงเรียนจัดกิจกรรมการนิเทศงานพัฒนาหลักสูตร งาน
จัดการเรียนการสอน งานสรางสื่อ งานวิเคราะหขอมูล งานวัดและประเมินผล งานพัฒนาบุคลากร 
และงานบริการ ปละ 1-2 ครั้ง เปนสวนมาก  3) ปญหาการจัดกิจกรรมการนิเทศในโรงเรียนกันดาร 
ขนาดเล็กของศึกษานิเทศกอําเภอและผูบริหารโรงเรียน ไดแก ผูนิเทศไมมีเวลาเพราะภาระงานอื่น ๆ 
มาก ผูนิเทศขาดความรูความเขาใจในการจัดกิจกรรม ขาดบุคลากรทางการนิเทศ  ขาดวัสดุอุปกรณ
และงบประมาณ สวนปญหาดานการจัดกิจกรรมการนิเทศงานนิเทศการศึกษาทั้ง 7 งาน ไดแก ผูนิเทศ
ขาดความรูความเขาใจในการพัฒนาหลักสูตร และขาดความชํานาญในการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ ครู
ขาดความถนัดในการสอนบางวิชา และไมแสวงหาความรูดานวิทยาการใหม ๆ ครูไมมีวัสดุอุปกรณ
และงบประมาณที่จะใชในการผลิตส่ือการสอน และขาดเครื่องมือวัดผลประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ 
โรงเรียนขาดเครื่องมืออํานวยความสะดวกในการใหบริการทางการศึกษาแกชุมชน 

บดินทร  ธัญนอม  (2541 : บทคัดยอ)  ศึกษาสภาพการปฏิบัติการนิเทศภายในโรงเรียน
ประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอปาซาง  จังหวัดลําพูน ตามกระบวนการนิเทศ
ภายในโรงเรียน ที่สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ กําหนด 5 ขั้นตอน คือ การศึกษา
สภาพปจจุบันปญหา และความตองการ การวางแผนและกําหนดทางเลือกการสรางสื่อและเครื่องมือ 
การปฏิบัตกิารนิเทศภายใน การประเมินผลและรายงานผล  พบวา  ผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอน 
มีความเห็นสอดคลองเปนแนวเดียวกัน วามีการนิเทศภายในตามกระบวนการ  5  ขั้นตอน  ขั้นตอน
ที่ปฏิบัติมาก ไดแก  การศึกษาสภาพปจจุบันปญหา และความตองการ  การวางแผนและกําหนด  
ทางเลือกและการปฏิบัติการนิเทศภายใน  สวนขั้นตอนที่ปฏิบัตินอย ไดแก การสรางสื่อและเครื่องมือ  
การประเมินผลและรายงานผล 

ชูศรี  ศรีวงศกรกฎ (2544 : บทคัดยอ) ศึกษาปญหาการดําเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน
ประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอบานฉาง  จังหวัดระยอง  และเปรียบเทียบ
ปญหาการดําเนินงานนเิทศภายในโรงเรียน  จําแนกตามประสบการณการทํางาน  สรุปผลการวิจัย
ไดดังนี้  1)  ปญหาการดําเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศกึษา
อําเภอบานฉาง  จังหวัดระยอง  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลางเรียงตามลําดับคะแนนเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย  ไดแก  ดานการประเมินผลการนิเทศ  ดานสภาพปจจุบันปญหาและความตองการ
ดานการวางแผนการนิเทศ  และดานการปฏิบัติการนิเทศ  2) ผลการเปรียบเทียบปญหาการ
ดําเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอบานฉาง 
จังหวัดระยอง  จําแนกตามประสบการณการทํางานพบวา  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 มานพ  พูลทรัพย (2544 : บทคัดยอ) ศึกษาปญหาการดําเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน
ประถมศึกษา  สังกดัสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเขาสมิง  จังหวัดตราด  และเพื่อเปรียบเทียบ
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ปญหาการดําเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษา  ระหวางความคิดของผูบริหาร  โรงเรียนที่
มีประสบการณมาก ผูบริหารโรงเรียนที่มีประสบการณนอย  และระหวางความคิดเห็นของผูบริหาร
โรงเรียนขนาดเล็ก  กับผูบริหารโรงเรียนขนาดกลาง   พบวา  1)  ปญหาการดําเนินงานนิเทศภายใน
โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเขาสมิง  จังหวดัตราด  ตามความ
คิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนที่มีประสบการณมากผูบริหารโรงเรียนที่มีประสบการณนอย รวมทั้ง       
ผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง  อยูในระดับปานกลาง  2)  ปญหาการดําเนินงานนิเทศ
ภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเขาสมิง จังหวัดตราดระหวาง
ความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนที่มีประสบการณมากกับผูบริหารโรงเรียนที่มีประสบการณนอย  
ไมแตกตางกัน  3) ปญหาการดําเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษา อําเภอเขาสมิง จังหวัดตราด ระหวางความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็กกับ
ผูบริหารโรงเรียนขนาดกลางไมแตกตางกัน 
 สุดเนตร  ตรึกหากิจ (2544 : บทคัดยอ)  ศึกษาปญหาและเปรียบเทียบปญหาการนิเทศ
ภายในโรงเรียนประถมศึกษา รวมทั้งเพื่อศึกษาขอเสนอแนะการดําเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอแกลง พบวา 1) ปญหาการดําเนินการภายใน
โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอแกลง จังหวัดระยอง มีปญหาการ
ดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง 2) ปญหาการดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษา จําแนก
ตามขนาดโรงเรียนและตามความคิดเห็นของของผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอนโรงเรยีนประถมศกึษา
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 3) ขอเสนอแนะการดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียน 
ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอแกลง  จังหวัดระยอง  จําแนกเปนรายดาน  ดังนี้  
1) ดาน  การศึกษาสภาพปจจุบัน  ปญหาและความตองการควรจัดทําแบบประเมินผลใหเปน
มาตรฐานเดียวกันทั้งโรงเรียน 2) ดานการวางแผนนิเทศควรเปดโอกาสใหครู อาจารย มีสวน
เกี่ยวของกับการศึกษาสภาพปจจุบัน  ปญหาและความตองการ  ไดวางแผนแนวทางแกไขปญหา
รวมกัน 3) ดานการสรางสื่อ  เครื่องมือ  และพัฒนาการ  ไดแก  ควรสนับสนุนใหครูมีความรู  ทักษะ  
ในงานเพิ่มเติมอยูเสมอ 4)  ดานการปฏิบัติการนิเทศ  ควรจัดทําปฏิทินอยางชัดเจน  และควรชี้แจง
ภารกิจของ   ผูนิเทศและผูรับการนิเทศเพื่อสรางความเขาใจตรงกัน  5) ดานการประเมินผล  ควร
บันทึกผลการประเมินไวเปนหลักฐานและรายงานผลการปฏิบัติงานใหทุกฝายไดรับทราบ และควร
สงเสริมใหครู  อาจารยประเมินผลการปฏิบัติงานตนเองและผูรวมงาน 
 เดชา  กล่ินเพ็ง (2545 : บทคัดยอ) ศึกษาและเปรียบเทียบสภาพการดําเนินงานนิเทศภายใน
โรงเรียนของโรงเรียนบานใหมไทรทอง สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา อําเภอเขาฉกรรจ  จังหวัด
สระแกว  จําแนกตามระดบัชั้น  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ไดแก ครูผูสอนในระดับกอน
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ประถมศึกษา ประถมศึกษา  และมัธยมศึกษา โรงเรียนบานใหมไทรทอง  ปการศึกษา  2544  
จํานวน 48 คน  พบวา 1) ผลการดําเนินงานตามมาตรฐานการนิเทศภายในโรงเรียนบานใหมไทรทอง 
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเขาฉกรรจ  จังหวัดสระแกว  ในภาพรวมอยูในระดับปาน
กลางเมื่อพิจารณารายดานเรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ ดานการจัดระบบขอมูลและ
สารสนเทศ เพื่อ การวางแผนการนิเทศ ดานการกําหนดผูรับผิดชอบและภารกิจงานนิเทศ ดานการ
วางแผนการนิเทศ  ดานการดําเนินการนิเทศ ดานการประเมินผลการนิเทศและการรายงานผล
ตามลําดับ 2) เปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามมาตรฐานการนิเทศภายในของโรงเรียนบานใหมไทร
ทอง จําแนกตามระดับชั้นในการสอน พบวา ผลการปฏิบัติงานของครจูําแนกตามระดับชั้นการสอน
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย
รายคู พบวา ครูระดับชั้นกอนประถมศึกษามีการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการนิเทศภายในสูงกวาครู
ระดับชั้นมัธยมศึกษา 
 บุญ  คําใจหนัก  (2545 : บทคัดยอ)  ศึกษาความคิดเห็นที่มีตอสภาพการดาํเนินงานนิเทศ
ภายในโรงเรียนประถมศึกษา ตลอดจนปญหา อุปสรรค และแนวทางปรับปรุงการนิเทศภายใน    
โรงเรียนของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาและผูสอน ในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัด
ลําพูน พบวา ผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอนมีความเห็นวา การดําเนินกิจกรรมการนิเทศภายใน  
โรงเรียนอยูในระดับมาก โดยผูบริหารมีความคิดเห็นวาไดดําเนินการเรียงลําดับมากนอยดังนี้ การ
ปฏิบัติการนิเทศภายใน การวางแผนและกําหนดทางเลือกในการนิเทศภายใน การศึกษาสภาพปจจุบัน 
ปญหาและความตองการในการนิเทศภายใน การประเมินผลและรายงานผลการนิเทศภายใน และการ
สรางสื่อ เครื่องมือละพัฒนาวิธีการนิเทศภายใน สวนครูผูสอนมีความคิดเห็นวาไดดําเนินการ
เรียงลําดับมากนอยดังนี้  การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการในการนิเทศภายใน การ
วางแผนและกําหนดทางเลือกในการนิเทศภายใน การประเมินผลและรายงานผลการนิเทศภายใน 
และการสรางสื่อ เครื่องมือละพัฒนาวิธีการนิเทศภายใน 
 ประภาส  ไชยมี (2546 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ือง การพัฒนาการดําเนินการงานนิเทศภายใน
โรงเรียนบานนาจานตามกรอบแนวคิดกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน 5 ขั้นตอน คือ การศึกษา
สภาพปจจุบันปญหาและความตองการ การวางแผนกําหนดทางเลือก การสรางสื่อ เครื่องมือและ
พัฒนาวิธีการ การปฏิบัติการนิเทศ และการประเมินผลและรายงานผล ผลการศึกษาคนควาปรากฏ
ดังนี้ การพัฒนาการนิเทศทําใหครูปรับวิธีเรียนเปลี่ยนวิธีสอนใหสอดคลองกับแนวทางการปฏิรูป
การเรียนรู ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 เสริมสิริ  รอบคอบ (2546 : บทคัดยอ) การศึกษาปญหาและเปรียบเทียบการนิเทศการสอน
ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดชลบุรี  จําแนกตามตําแหนงและขนาดโรงเรียน 
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สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดชลบุรี  พบวา  1) ปญหาการนิเทศการสอนของโรงเรียนใน
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดชลบุรีโดยรวมรายดานอยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับ
จากมากไปหานอย คือ ดานหลักสูตร ดานกิจกรรมสื่อการเรียนการสอน ดานการวัดผลและประเมินผล 
และดานการจัดการนิเทศ 2) ปญหาการนิเทศการสอนของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดชลบุรีจําแนกตามตําแหนง และขนาดโรงเรียน โดยรวมรายดานแตกตางกันอยาง
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 กมล  โกมุทธพงษ (2547 : บทคัดยอ) วิจัยเร่ือง การพัฒนาการดําเนินงานนิเทศภายใน
เกี่ยวกับการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญโรงเรียนบานนาเลิง อําเภอเมือง สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาหนองบัวลําภู เขต 1 การพัฒนาการดําเนินงานนิเทศภายในครั้งนี้ ผลการพัฒนาทําใหกลุม
ผูรวมศึกษาคนควา มีความรู และความเขาใจ สามารถที่จะดําเนินการนิเทศภายในตามรายงาน         
5 ขั้นตอน ไดเปนอยางดี ทําใหโรงเรียนไดรับประโยชนจากการพัฒนาการดําเนินงานการนิเทศภายใน
เกี่ยวกับการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ คือ ทําใหครูสามารถจัดการเรียนการสอนที่เนน   
ผูเรียนเปนสําคัญดีขึ้นสงผลตอผูเรียนใหประสบผลสําเร็จในการเรียนสูงขึ้นเปนไปตามเปาหมาย
ของหลักสูตร 
 วิเชียร  ขระณีย (2547 : บทคัดยอ) วิจัยเร่ือง การพัฒนาการดําเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน
นาโพธิ์ อําเภอเสลภูมิ จังหวัดรอยเอ็ด ผลการวิจัยพบวา การพัฒนาการดําเนินงานนิเทศภายในโรงเรยีน
นาโพธิ์ไดทําใหครู-อาจารยในโรงเรียนมีความมั่นใจในกิจกรรมการเรียนการสอนมากขึ้น ตลอดจน
มีการใชเทคนิคและวิธีการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ยั่วยุใหผูเรียนเกิดความกระตือรือรนในการ
รวมกิจกรรมการเรียนการสอนมากยิ่งขึ้น ในดานการนิเทศภายในมีการดําเนินงานอยางเปนระบบ
ครู-อาจารยมีความมั่นใจ และกลานิเทศงานกันเองมากขึ้น ซ่ึงการดําเนินงานในรูปแบบนี้จะนําไปสู
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนบานนาโพธไดอยางตอเนื่องยั่งยืนตอไป 
 6.2  งานวิจัยตางประเทศ 
 ดิว (Dew.  1994 : 2815) ทําการวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับบทบาททางความรู
ทางกระบวนการนิเทศ ผลการวิจัยพบวา  
 1.  ครูสวนใหญมปีระสบการณในการสอนและวุฒิทางการศึกษาเหน็วา ความรูในการ
นิเทศการสอนเปนสิ่งจําเปน 
 2.  ความเหน็ของครูเกี่ยวกับความรูดานการนเิทศการสอนมีความจําเปน  และมีการ
เปล่ียนแปลง เนื่องจากวิธีการปฏิบัติการนิเทศความรูและการนิเทศมีความจําเปน 
 3.  ครูมีวุฒิสาขาตาง ๆ และสําเร็จการศึกษาสาขานั้น ๆ มีความเห็นวาศึกษานิเทศกควร
มีความรูในการพัฒนาเด็กพอ ๆ กับความรูในเนื้อหาการนิเทศการสอน 
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 4.  ครูที่มีประสบการณเห็นวาศึกษานิเทศกควรมีความรูในเรื่องที่นิเทศ ตนที่เปนครู
ใหมตองมีความสามารถในการปกครองชั้นเรียนซ่ึงสิ่งนี้มีความจําเปนอยางยิ่ง 
 มุรานกิ (Murangi.  1996 : 2547) ไดทําวิจัยเร่ือง การนิเทศการสอนใน นามิเบียการศึกษา
ของครูมัธยมศึกษาและการยอมรับการนิเทศการสอน ผลการวิจัยพบวา การยอมรับการนิเทศการ
สอนของครูไดรับการยอมรับนอย ครูไมไดรับการนิเทศ จุดหมายหลักที่สําคัญที่สุดสําหรับครูคือ
การไดรวมแสดงความคิดเห็น ครูมีความรูสึกตองการความชวยเหลือในการพัฒนาทักษะ เทคนิค
การนิเทศการสอน  ครูและศึกษานิเทศกรูสึกวาการนิเทศมีความจําเปน 
 
 
 ครูซ (Cruz.  2000 : Abstract)  ศึกษาวิจัยเร่ือง  ผลของรูปแบบการทํางานทางสังคมของ
การนิเทศสําหรับการจัดการศึกษา พบวา ในปจจุบันการปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนและ   
การผลิตครู ไดรับความสนใจจากนักการศึกษานักวิชาการ และผูกําหนดนโยบายสาธารณะมาตรฐาน
ทางวิชาชีพ การกําหนดโปรแกรมใหม รูปแบบใหมของการประเมินผล เงินเดือนที่สูงขึ้น การลด
บรรยากาศการทํางานระบบราชการ เปนการพยายามนั่งเผชิญหนากับอาชีพการสอน ซ่ึงอยูในระยะ
ของการปรับเปลี่ยนระบบดั้งเดิมที่เปนรูปแบบของการตรวจสอบและการควบคุมถูกตั้งคําถามโดย
ศึกษานิเทศก และครูผูสอนเชนกัน นักวิชาการ นําเสนอวิธีการใหมที่เนนไปที่ความตองการพัฒนา
ของครูความซับซอนของการสอน และความตองการสําหรับการเจริญเติบโตในวิชาชีพ 
 มัวร  (Moore.  2000 : 6105-A)  ศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารสํานักงานกลาง จํานวน  
7 คน เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางการนิเทศกับการประเมินของผูบริหารโรงเรียน ผลการศึกษา
พบวา ผูบริหารสํานักงานกลางรับรูวาการนิเทศเปนกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่องซึ่งเชื่อวาจะ
ชวยทําใหครูใหญมีการพัฒนาและเจริญกาวหนาในงานที่รับผิดชอบ โดยผูบริหารเห็นวา การประเมิน
เปนเครื่องมือสําคัญที่มีคุณคาเทาเทียมกับการประเมินผล นอกจากผูนิเทศและผูบริหารโรงเรียนได
มีการทบทวนเครื่องมือการประเมินผลในชวงที่มีการประชุมกลางปและปลายป 
 กลาวโดยสรุป จากงานวิจัยที่เกี่ยวของผูวิจัยไดทําการวิเคราะหสังเคราะหรวมกับสภาพ
ปญหาแลวนํามารวมกับการศึกษาแนวคิดดานการนิเทศภายในจากเอกสาร ตํารามาเปนขอมลูในการ
วางแนวทางและการกําหนดประเด็นในการศึกษา และสรางเปนกรอบความคิดรูปแบบการนิเทศ
ภายในที่ปรากฏในงานวิจัย 
 
7.  กรอบความคิดเพื่อการศึกษาวิจัย 
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 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยประยุกตใชหลักการวิจัยปฏิบัติการอยางมสีวนรวม (Participatory 
Action Research : PAR) ที่นําไปสู การพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2 กรณีศึกษาโรงเรียนวัดทําใหม 
โรงเรียนวัดศรีภวังคและโรงเรียนวัดลาดระโหง ผูวิจัยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลในสถานการณ
จริง ซ่ึงมีขั้นตอนในการดําเนินการวิจัยแบงเปน  4  ขั้นตอน  ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1  การวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลเชิงประจักษและแนวคิดในการนิเทศ
ภายใน 
 ขั้นตอนที ่2  การพัฒนารูปแบบการนิเทศภายใน 
 ขั้นตอนที ่3  การทดลองใชรูปแบบการนิเทศภายใน 
 ขั้นตอนที ่4  การประเมินรูปแบบการนิเทศภายใน 
 จากการวิเคราะห สังเคราะหขอมูลเชิงประจักษและแนวคิดเกี่ยวกับการนิเทศภายในจาก
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของของนักวิชาการหลายทานนํามาประกอบกันโดยสรุปมีขั้นตอนการ
ดําเนินงาน  ประกอบดวย  4  ขั้นตอน  ดังนี้  

 1.  กําหนดผูรับผิดชอบในการทํางานนิเทศภายใน 
 2.  การวางแผนการนิเทศภายใน 
 3.  การปฏิบัติการนิเทศภายใน 
 4. การประเมนิผลการนิเทศภายใน 
 


