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บทที่  2 
เอกสาร  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการวิจัยเร่ืองการศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูเร่ืองการบริหารโดยใชโรงเรียน 
เปนฐานกับขวัญกําลังใจของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายกครั้งนี้ ผูวิจัย
ไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของโดยมีสาระสําคัญตามหัวขอ   ตอไปนี้ 
 1.   การรับรู 
       1.1  ความหมายของการรับรู 
       1.2  ความสาํคญัของการรับรู 
       1.3  กระบวนการยอยของการรับรู 
       1.4  ปจจยัของการเลือกที่จะรับรู 
       1.5  การรับรูเกี่ยวกับบุคคลและการรับรูที่เกี่ยวกับภาวะผูนํา 
       1.6  การวดัคาการรับรูผูนําโดยการรับรูของผูใตบังคับบัญชา 
 2.   การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
       2.1  ความหมายของการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
       2.2  ความเปนมาการบริหารโดยใชโรงเรยีนเปนฐาน 
       2.3  หลักการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
       2.4  รูปแบบของการบริหารโดยใชโรงเรยีนเปนฐาน 
       2.5  ความสาํคัญของการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
       2.6  ปจจยัทีเ่อื้อและปจจยัที่เปนอุปสรรคตอการดําเนนิการนํารูปแบบการ
บริหาร 
โดยใชโรงเรียนเปนฐานไปใช 
       2.7  ความสมัพันธระหวางการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานกับการกระจาย
อํานาจ 
       2.8  ขอบขายอํานาจหนาทีข่องสถานศึกษาตามแนวทางการบริหารโดยใช
โรงเรียน 
เปนฐานกับการกระจายอํานาจ 
 3.   ขวัญกําลังใจ 
       3.1  ความหมายและความสําคัญของขวัญกําลังใจ 
       3.2  ปจจยัทีส่งผลตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
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       3.3  การสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบตัิงาน 
       3.4  การวดัขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานและเครื่องมอืที่ใชวัด 
 

4. งานวิจยัที่เกีย่วของ 
4.1 งานวิจยัในประเทศ 
4.2 งานวิจยัตางประเทศ 

  
1. การรับรู  (Perception) 
 ในสวนนี้ขอนําเสนอการรับรูในหัวขอ  ความหมายของการรับรู  ความสําคัญของการ
รับรู  กระบวนการยอยของการรับรู  ปจจัยของการเลือกที่จะรับรู  การรับรูเกี่ยวกับบุคคลและการ
รับรูเกี่ยวกับภาวะผูนําและการวัดแบบภาวะผูนําโดยการรับรูของผูใตบังคับบัญชา ดังรายละเอียด
ตอไปนี้ 

1.1 ความหมายของการรับรู 
 รอบบิ้นส  (Robbins.  1998 : 90)  กลาววา  การรับรู  หมายถึง  ขบวนการ
ซ่ึงแตละบุคคลจัดระบบและแปลความจากความรูสึกประทับใจ  สงผลใหสภาวะแวดลอมนั้นมี
ความหมาย 
 ฮิลการด  (ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน.  2543 : 147 ; อางอิงจาก Hilgard.  
1975.  Theories  of  Learning.)  ไดใหความหมายของการรับรูวา  การรับรู  
หมายถึง  การสัมผัสที่มี  ความหมาย  การรับรูเปนกระบวนการ  หรือตีความแหงการสัมผัสที่
ไดรับออกเปนสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่มีความหมาย  คนเราจะตองใชความรูเดิมหรือประสบการณเดิมที่มีมา
กอน 
 กรองแกว  อยูสุข  (2533 : 47) ไดใหความหมายของการรับรูวา คือ กระบวนการ
ที่แตละคนมารวบรวม  จัดและทําความเขาใจตอส่ิงที่เขามองเห็นหรอืไดยินหรือรูสึก  ซ่ึงในความ
เปนจริงแลว  จะใหทุกคนมองสิ่งเดียวกันแลวคิด  และเขาใจในแนวเดียวกันยอมเปนไปไมได 
 เทพพนม  เมืองแมน  และสวิง  สุวรรณ  (2540 : 6 – 7)  ไดใหความหมายของ
การรับรูวา  การรับรู  หมายถึง  กระบวนการในการเลือกรับ  การจัดระเบียบและการแปล
ความหมายของสิ่งเราที่บุคคลพบเห็นหรือมีความสัมพันธเกี่ยวของดวยในสิ่งแวดลอมหนึ่ง ๆ 
บุคคลเลือกรับส่ิงเราตางกัน  เพราะในสถานการณหนึ่ง ๆ  มีส่ิงเราหลายอยางเกิดขึ้น  อาจเปนใน
รูปส่ิงที่มองเห็น  เสียง  บุคคล  เปนตน  แตบุคคลจะเลือกใหความสนใจเฉพาะสิ่งเราที่มี
ความหมายตอตนเองมากกวา  เชนเดียวกัน  บุคคลจะจัดระเบียบและแปลความหมายสิ่งเราตาง ๆ  
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โดยอาศัยการเรียนรูจากประสบการณเดิมของตนซึ่งมีความแตกตางกัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับพื้นฐานและ
ประสบการณของบุคคลในสภาพแวดลอมที่เหมือนกัน  ส่ิงที่แตละบุคคลเห็นวามีความสําคัญตอ
ตนเองนั้นยอมแตกตางกัน  การใหความสําคัญนี้จะเปนผลมาจากประสบการณเดิมของแตละบุคคล 
 รัจรี  นพเกตุ (2540 : 1) กลาวถึง การรับรูวา คือ กระบวนการประมวล  และ
ตีความขอมูลตาง ๆ  ที่อยูรอบ ๆ  ตัวเราโดยผานอวัยวะรับความรูสึก  ส่ิงมีชีวิตทุกชนิดจะมี
ความรูสึกตอบโตตอส่ิงที่มากระตุน 
 ศจี  อนันตนพคุณ  (2542 : 81)  ใหความหมายวา  การรับรูเกี่ยวกับบุคคล  
หมายถึง          การรวบรวมคุณลักษณะตาง ๆ  ของบุคคลจนกลายเปนภาพที่เรารบัรู  โดยที่
บุคลิกภาพของผูรับรูอาจจะเขามามีสวนรวมกําหนดเจตคติและพฤติกรรมหลังการรับรู 
 เกศราภรณ  วิทยไพจิตร  (2544  : 33)  ใหความหมายของการรับรู  หมายถึง  
การไดยิน  การมองเห็นภาพ การไดกล่ิน การไดสัมผัส จากอวัยวะรับสัมผัสเปนตัวผาน กอใหเกิด
การตอบสนองอาจจะเปนดานการกระทํา ทําใหเกิดความนึกคิดและแปลความหมายออกมาเปน
คุณคาตามสิ่งเรานั้น 
 รังรอง  งามศิริ  (2545 : 1)  ใหความหมายการรับรูวา  การรับรู  หมายถึง  การ
แปล           ความหมายจากการสัมผัส 
 สรุปไดวา  การรับรูเปนกระบวนการแปลความหมายที่คนเราไดรับประสบการณจาก   
ส่ิงตาง ๆ  โดยการสัมผัส  การรับรูจึงมีการใชประสบการณเดิมมาชวยในการแปลความหมายของ
ส่ิงนั้นออกมาเปนความรูและความเขาใจ 

1.2 ความสําคัญของการรับรู 
 รอบบินส   (Robbins.  1998 : 90)   กลาวถึง    ความสําคัญของการรับรูวา  
พฤติกรรม             ของบุคคลเกิดจากพืน้ฐานของการรับรูเกี่ยวกับความเปนจริงของสิ่งตาง ๆ  
ไมใชอยูบนพืน้ฐาน ความเปนจริงที่ส่ิงนัน้ๆ  เปนอยู 
 รัจรี  นพเกตุ  (2540 : 4)  กลาวถึงความสําคัญของการรับรูไว  ดังนี้ 
 1. การรับรูจะตองเกิดขึ้นทุกครั้งที่มีพฤติกรรมเกิดขึ้น  ยิ่งพฤติกรรมยุงยากซับซอน 
มากขึ้นเทาไร  การรับรูกย็ิ่งสําคัญมากขึ้นเพียงนั้น 
 2. การรับรูเปนตัวกําหนดพฤติกรรมในชีวิตประจําวันตลอดจนปฏิกิริยาทางสังคม 
 3. มโนทัศนทางจิตวิทยาการรับรูสามารถนําไปวิเคราะหปรากฏการณทางสังคม 
 กรองแกว  อยูสุข (2542 : 47) กลาวถึงความสําคัญของการรับรูวา กระบวนการที่
แตละคนรวบรวม  จัดและทําความเขาใจตอส่ิงที่เขามองเห็นหรือไดยนิหรือรูสึก 
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 สันติชัย  ฉ่ําจติรชื่น (2545 : 1) กลาวถึงความสําคัญของการรับรูวา ขบวนการที่
เกี่ยวของกับขัน้ตอนการเลือกสิ่งเรา  (Selection)  การประมวลสิง่เรา  (Organization)  
และการแปลผลตีความสิ่งเรา  (Interpretation) 
 สิริอร  วิชชาวุธ (2544 : 71) กลาวถึงความสําคัญของการรับรูวา การตีความในสิ่งที่
ไดเห็น  ไดยิน  ไดกล่ิน  หรือไดสัมผัส 
 สรอยตระกูล  อรรถมานะ  (2542 : 61 – 62)  ไดกลาววา  บุคคลจะรับรูในสิ่ง
เราหรือสถานการณซ่ึงเปนสภาพแวดลอมภายนอกแตเพียงบางสวนเทานั้น  กลาวคือ  บุคคลจะ
รับรูตางกันดวยปจจัย  คือ 
 1. ปจจัยความสนใจจากภายนอก  (External  attention  factors)  
หมายถึง  ลักษณะ   บางอยางของสิ่งเราหรือสถานการณ  เชน  ความเขมของสี  ขนาด  การ
กระทําซ้ํา ๆ  กัน  จะเรยีกความสนใจไดดกีวาการกระทาํเพียงครั้งเดยีว  เปนตน 
 2. ปจจัยความสนใจจากภายใน  (Internal  attention  factors)  หมายถึง  
ปจจัยภายใน ตัวบุคคลนั้น  ไดแก  การจูงใจ  การเรียนรู  และบุคลิกภาพ 
 ซ่ึงสอดคลองกับ  ธงชัย  สันติวงษ  (2542 : 69)  ที่กลาวถึงความสําคัญของการ
รับรูวา  กระบวนการที่เกี่ยวกับการรับรู  (Perceptual  process)  เปนสิ่งท่ีมีคุณภาพและ
สําคัญเปนอยางมาก  เพราะจะชวยใหเราสามารถทราบความเขาใจจากการรับรูของบุคคลได และ
สามารถคาดการณไดวาบุคคลนั้นจะแสดงพฤติกรรมออกมาไดอยางไร โดยคนจะมีการพยายามเลือก
รับรูและสิ่งที่ทําใหเขาใจจากการรับรูของแตละคนแตกตางกันไปก็เนื่องจากสาเหตุ  2  ประการ  
คือ 
 1. ปจจัยความสนใจจากภายนอก  (External  attention  factors)  ซ่ึง
ปจจัยภายนอกก็คือ  แบบของตัวกระตุนตางๆ  (Stimulus  patterns)  ที่สามารถดึงดูด
ความสนใจไดแตกตางกันอาจแยกพิจารณาเปนประเภท  ไดแก  ความเขม  (Intensity)  
ขนาด  (Size)  ความแปลกใหมและที่แสดงใหมีลักษณะตรงกันขาม  (Novel  and  
contrast)  ตําแหนงที่ตั้ง  (Position)  การเคลื่อนไหว  (Movement)  การแสดงให
เดนในลักษณะที่โดดเดี่ยว  (Isolation)  ระยะทาง  (Distance) 
 2. ปจจัยความสนใจจากภายใน  (Internal  attention  factors)  สามารถ
แยกออกได              4  ประเภท  ไดแก  การจูงใจ  (Motivation)  บุคลิกทาทาง  
(Personality)  การเรียนรู  (Learning)  การคาดหมาย  (Expectation) 
 ชาญชัย  อาจินสมาจาร  (2544 : 70 – 73)  กลาวถึง  บทบาทของการรับรูวา  
การรับรูมี บทบาทอันสําคัญในการกําหนดพฤติกรรมของบุคคลในองคกร  เมื่อองคกรใหขาวสาร
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แกสมาชิกในองคกร สมาชิกในองคกรจะเกิดการรับรูซ่ึงจะนําไปสูการกระทําตอไป การรับรูของ
สมาชิกที่ตรงกับความคาดหวังขององคกรจะนําไปสูความมีประสิทธิผล  สวนการรับรูที่ไมตรงกับ
ความคาดหวังขององคกรอาจนํามาสูพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมและการทํางานที่ไมมีประสิทธิผล 
 สรุปไดวา การรับรูมีความสําคัญตอการกําหนดพฤติกรรมและปฏิกิริยาทางสังคมของ
บุคคลในองคกร  ซ่ึงจะนําไปสูการกระทํา  นอกจากนี้ยังสามารถนําไปวิเคราะหปรากฏการณทาง
สังคม    ที่สงผลตอการพัฒนาองคกรได 
 1.3 กระบวนการยอยของการรับรู 
 สรอยตระกูล  อรรถมานะ  (2542 : 60 – 61)  กลาวถึง กระบวนการยอยของ
การรับรูวาเปนการแสดงถึงความสลับซับซอนและธรรมชาติของการกระทําตอบโตในการรับรู 
แบงเปน         5  ขั้นตอน  ดังนี้ 
 1. สภาพแวดลอมภายนอก  (External environment)  สภาพแวดลอม
ภายนอก  หมายถึง  ส่ิงเรา  หรือสถานการณ  ส่ิงเรา  คือ  การเราทางประสาทสัมผัส  สวน
สถานการณ  เชน  สถานที่ทํางาน  ภูมิอากาศ  สภาพแวดลอมทางสังคม  วัฒนธรรม  เปนตน 
การรับรูอาจไมเกิดขึ้นเลย ถาไมมีส่ิงเราหรือเกิดสถานการณมากระทบตัวบุคคล 
 2. การเผชิญหนา  (Confrontation)  การรับรูของบุคคลเริ่มเมื่อบุคคลนั้นได
เผชิญหนากับส่ิงเราทางกายภาพ  หรือสถานการณอยางหนึ่งอยางใดโดยเฉพาะ  การรับรูในสิ่งเรา
ทาง กายภาพของบุคคลนั้นจะเปนไปไดมากนอยเพียงไรขึ้นอยูกับตัวกรองความรูสึกของบุคคลนั้น 
 3. การคัดเลือก  (Selection)  เปนขั้นตอนที่บุคคลเลือกใหความสนใจใน
ส่ิงแวดลอม    ภายนอกตามทัศนะของบุคคลนั้น  หลังจากที่ผานขั้นตอนการเผชิญหนากับส่ิงเรา  
สถานการณและรับรูดวยประสาทสัมผัสทั้ง  5  แลว 
 4. การจัดระเบียบ  (Perceptual organization)  เปนการจัดระเบียบของ
การรับรูเพื่อปูทางใหขั้นตอนที่จะเกิดขึ้นตอไป 
 5. การตีความ (Interpretation) เปนขั้นตอนของการตีความในสิ่งที่รับเขามาใน
ตัวบุคคล  และไดจัดระเบียบไวแลว  การตีความเปนขั้นตอนสําคัญที่สุด  ลักษณะของสิ่งเราและ
ลักษณะสวนตัวของบุคคลผูนั้นเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตีความ 
 อาจสรุปไดวา กระบวนการยอยของการรับรูประกอบดวย สภาพแวดลอม การ
เผชิญหนา  การคัดเลือก  การจัดระเบียบ  และการตีความ 
 1.4 ปจจัยของการเลือกท่ีจะรับรู 
 บุคคลจะรับรูในสิ่งเราหรือสถานการณซ่ึงเปนสภาพแวดลอมภายนอกแตเพียงบางสวน
เทานั้น  กลาวคือ  บุคคลจะรับรูตางกันดวยปจจัยสําคัญ  คือ  ปจจัยความสนใจจากภายนอก  และ
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ปจจัยความสนใจจากภายใน นอรแมน (สรอยตระกูล  อรรถมานะ.  2542 : 61 ; อางอิงจาก 
Norman.  1996.  Psychology.  pp. 497 – 499) 
 1. ปจจัยความสนใจจากภายนอก  (External  attention  factors)  ปจจัย
ความสนใจจากภายนอก  หมายถึง  ลักษณะบางอยางของสิ่งเราหรือสถานการณ  เชน  ความเขม
ของสี  ขนาด      การกระทําซ้ํา ๆ  กัน  จะเรียกความสนใจไดดีกวาการกระทําเพียงครั้งเดียว  
เปนตน 
 2. ปจจัยความสนใจจากภายใน  (Internal  attention  factors)  ปจจัย
ความสนใจจาก  ภายใน  หมายถึง  ปจจัยภายในตวับุคคลนั้น  ไดแก  การจูงใจ  การเรียนรู  และ
บุคลิกภาพ 
 
 
 
 1.5 การรับรูเก่ียวกับบุคคลและการรับรูท่ีเก่ียวกับภาวะผูนํา 
 ชาญชัย  อาจินสมาจาร  (2544 : 70 – 73)  กลาวถึง  องคประกอบที่มีอิทธิพล
ตอการรับรูของบุคคล ประกอบดวย คุณลักษณะของวัตถุดิบหรือคุณลักษณะของสิ่งที่มีอยู 
คุณลักษณะของบุคคล  และคุณลักษณะของสถานการณ  ดังนี้คือ 
 1. คุณลักษณะของสิ่งที่มีอยู  เปนองคประกอบแรกของการรับรูของบุคคลตอส่ิงที่มีอยู  
หมายถึง  ลักษณะที่เปนจริงของสิ่งที่มีอยูนั้นๆ  ส่ิงดังกลาวนอกจากหมายถึง  วัตถุทางกายภาพ
แลว  ยังหมายรวมถึง  การรับรูตอบุคคลและสิ่งที่คอนขางเปนนามธรรม  เชน  งานและองคการ  
เมื่อวัตถุแหงการรับรูมีความเปนนามธรรมหรือมีความไมชัดเจนมากขึน้  คณุลักษณะทางกายภาพทีจ่ะ
มีอิทธิพลตอการรับรูของคนเราตอวัตถุก็จะมีนอยลง และการรับรูของคนเราที่มตีอวัตถุก็จะไดรับ
อิทธิพลจากความคลายกันกับวัตถุอ่ืน  คุณลักษณะของบุคคล  และคุณลักษณะของสถานการณ 
 2. คุณลักษณะของบุคคล  ประกอบดวย เจตคติ  อารมณ  ประสบการณ  และความ
ตองการ  คุณลักษณะตาง ๆ  เหลานี้  จะมีอิทธิพลตอการรับรูของคนเรา  ยิ่งวัตถุของการรับรูมี
ความไมชัดเจนมากเทาไร  อิทธิพลขององคประกอบสวนบุคคลตอการรับรูก็จะยิ่งมีมากขึ้น 
 3. คุณลักษณะของสถานการณ  องคประกอบของสถานการณจะมีอิทธิพลตอ
ธรรมชาติและความแนนของการรับรูของบุคคล ไดแก ความเครียดและเวลา เมื่อบุคคลใดอยูภายใต
ความเครียดสูงบุคคลนั้นมักจะไมไดรับทราบขาวสาร ความคงอยูของความเครียดจะขัดขวาง
สมรรถนะของบุคคลตอการจัดกระทําและการรับรูขาวสารที่เขาอาจจะไดรับ  ซ่ึงความเครียดที่จะ
ขัดขวางการรับรูอาจจะเปนผลมาจากการกําหนดเสนตาย  ความกดดันของเวลา  วิกฤตการณและ 
ส่ิงที่คลายคลึงกัน 
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 นอกจากนี้  กรองแกว  อยูสุข (2542 : 55 – 56)  ก็ไดกลาวถึงการรับรูของบคุคล
ในองคกรวา บุคคลโดยเฉพาะบุคคลที่ทํางานรวมกันในองคกรซึ่งมีความแตกตางกันหลายเรื่อง 
เชน อายุ  เพศ  การศึกษา  ความเชื่อ  เปนตน  ส่ิงเหลานี้จะนํามาซึ่งพฤติกรรมของบุคคลที่
แตกตางกันและมีผลตอการดําเนินงานขององคกร  การรับรูเกี่ยวกับคนจะการตัดสินกระทําตาง ๆ  
ของคน  และเกี่ยวของกับปจจัยหลายประการ นอกจากนี้ยังมีปจจัยที่มีผลตอการรับรูบุคคลที่
บิดเบือนไปจากความเปนจริง  ประกอบดวย 
 1. การเลือกรับรู (Selectivity) คนเรามักจะเลือกรับรูลักษณะที่เดนชดัเปนพิเศษ
ของบุคคล  วัตถุ  หรือเหตุการณตาง ๆ  เนื่องจากคนไมสามารถจะรับรูส่ิงที่เห็นไดหมดทุกอยาง  
จึงสังเกต   และเลือกรับรูบางอยางที่ตองการจะรูโดยไมสนใจเรื่องอื่น  ซ่ึงชวยใหการรับรูเปนไป
ไดรวดเร็วขึ้น  การรับรูของกลุมก็เชนเดียวกันคือจะเลือกรับรูตอส่ิงที่กลุมเกี่ยวของ เมื่อมีส่ิงที่ไม
ปรากฏแนชัด  การรับรูของกลุมแตละบุคคลมีแนวโนมที่จะอยูในอิทธิพลของความสนใจ  
ทัศนคติ ภูมิหลัง ฯลฯ  ที่จะนํามาประกอบการตีความวาเปนอยางไรมากกวาสิ่งที่เขามากระตุน 
 2. การใชตนเองเปนเกณฑ  (Assumed  similarity)   การใชตนเองเปน
เกณฑ  เปนการตัดสินใจคนอยางงายและเร็ว  โดยคิดวาคนอื่นคิดเหมือนตนเอง  คนเรามักจะ
ประเมินบุคลิกภาพ     ผูอ่ืนวาเหมือนของตนเองมากกวาที่จะใหผูอ่ืนเปนอยางที่เปนจริงๆ 
 3. การเหมาพวก  (Stereotyping)   การเหมาพวก  หมายถึง  การตัดสินคน
โดยอาศัย   การรับรูจากกลุมที่เขาเปนสมาชิกอยู  เชน  พนักงานท่ีแตงงานแลวจะมีสภาพจิตที่
มั่นคงวา  คนโสด  เปนตน 
 4. การมองลักษณะเดียว  (Halo  effect)  การมองลักษณะเดียวเปนเรื่องสําคัญ
ในการที่จะทําความเขาใจเกี่ยวกับพฤติกรรมขององคกร เนื่องจากการมองลักษณะเดียวเปนการมอง
ลักษณะเดนแตเพียงอยางเดียวของบุคคลแลวก็รับรูวาเขาเปนคนแบบนั้น เชน ครูแสดงตนวาเปนคน
กระตือรือรนอยางเห็นไดชัด นักเรียนก็จะคิดวาครูคนนั้นดีหรือเกงไปทุกอยาง แตถาครูไมไดแสดง
ความกระตือรือรนใหเห็นเดนชัด ทั้ง ๆ ที่เปนคนมีความรูความสามารถนักเรียนก็อาจประเมินครูผู
นั้นต่ํากวาความเปนจริงก็เปนได 
 1.6 การวัดคาการรับรูผูนําโดยการรับรูของผูใตบังคับบัญชา 
 เฮอรเซย และแบลนชารด  (สุเทพ  พงศศรีวัฒน.  2544 : 241 ; อางอิงจาก 
Hersey &  Blanchard.  1996.  Management of Organization 
Behavior : Utilizing Human Resources.)  ไดปรับปรุงเครื่องมือที่เรียกวา  
แบบทดสอบแบบผูนําและการปรับตัวของผูนํา  (Leader Adaptability  and  Style  
Inventory  หรือ  LASI)  ของศูนยศึกษาภาวะผูนําแหงมหาวทิยาลัย โอไฮโอสเตรท  
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สหรัฐอเมริกา  แบบทดสอบนี้ประกอบดวยสถานการณ  12  สถานการณ  แตละสถานการณจะ
บรรยายการทํางานของกลุมหรือผูตามเพื่อใหผูตอบวิเคราะหระดับวุฒิภาวะของผูตามโดยจะมี
คําตอบที่สอดคลองกับสถานการณนั้นให  4  ตัวเลือก  เมื่อครบทั้ง  12  สถานการณ  จึงนําไป
ประเมินรวมกันเพื่อหาแบบภาวะผูนําตามสถานการณของผูตอบ 
 สุเทพ  พงศศรีวัฒน  (2544 : 249)  กลาวถึงแบบทดสอบดังกลาววา  เปน
เครื่องมือในการวิเคราะหพฤติกรรมที่แสดงออกในฐานะผูนําในสถานการณตาง ๆ โดยสามารถ
ชวยบงชี้การรับรูพฤติกรรมภาวะผูนําใน  3  ดาน  คือ  แบบผูนํา  พิสัยของผูนํา  และ
ความสามารถในการปรับแบบ   ผูนํา  แบบผูนําที่ไดเปนแบบภาวะผูนําที่มาจากการรับรูตนเอง  
(Self  perception)  แตถายึดคํานิยามของแบบภาวะผูนํา  หมายถึง  “รูปแบบพฤติกรรมที่
ผูนํามาใชบอย ๆ  เพื่อใหผูมีอิทธิพลตอผูอ่ืน    ใหทํากิจกรรมไปสูเปาหมาย ทั้งนี้พฤติกรรม
ดังกลาวเปนทัศนะที่มาจากมุมมองของผูอ่ืน” เนื่องจากพฤติกรรมเหลานั้นไดถูกพัฒนาขึ้นในตัวผูนํา
อยางตอเนื่อง ตลอดจนเวลาจนผูอ่ืนมองเห็นพฤติกรรมนั้น และยอมรับ ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวา การ
วัดภาวะผูนําสามารถวัดไดจากการรับรูของผูใตบังคับบัญชา 
 
ตาราง 1  ตัวอยางแบบทดสอบผูนําและการปรับตัวของผูนํา  หรือ  LASI  ของศนูยศึกษา

ภาวะผูนํา 
 แหงมหาวิทยาลัยโอไฮโอสเตรท  สหรัฐอเมริกา 
 

สถานการณ  (Situations) การกระทําที่เลือก  (Alternative  
action) 

 
1. ผูใตบังคับบัญชา  ไมปฏิบัติตาม           

คําขอรองที่เปนมิตรของทานสนใจ        
แตเร่ืองสวัสดกิารของตนเองทําให        
ผลงานลดลง 

 
1. เนนการใชกฎระเบียบเพื่อใหงานสําเร็จ 
2. พรอมอยูรวมเพื่ออภิปรายเสมอแตไมกดดนั 
3. พูดกับผูใตบังคับบัญชา  และกําหนด

เปาหมาย 
4. ตั้งใจที่จะไมเขาแทรกแซง 

2. ผลงานของกลุมเพิ่มขึ้นอยางเดนชัด  
ทานบอกใหทกุคนระมัดระวงัในเรื่อง
ความ รับผิดชอบและมาตรฐานงาน       
ที่ตองปฏิบัติ 

1. แสดงความเปนมิตรแตคอยบอกใหทกุคน
ตระหนกัในความรับผิดชอบและมาตรฐาน
ของผลงานที่ตองการ 

2. ใชวิธีการตาง ๆ  โดยไมกําหนด 
3. ทําทุกอยางเพือ่ใหกลุมรูสึกวาตน               
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มีความสําคัญและมีสวนรวม 
4. ย้ําความจําเปนตองกําหนดเสนตายของงานที่

ตองสําเร็จ 
5. ผูใตบังคับบัญชาของทาน  ตามปกติ      

จะมีความรับผิดชอบงานได  แตตอมา 
ไมยอมรับการเปลี่ยนแปลงและ            
มาตรฐานงานที่ทานกําหนดขึ้นใหม 

1. ยอมใหกลุมมสีวนรวมในการกําหนดมาตรฐาน
งาน  แตจะไมบังคับ 

2. กําหนดมาตรฐานและวิธีนิเทศเสียใหม 
3. หลีกเลี่ยงการเผชิญหนา  โดยไมใชวิธีกดดนั 
4. รับคําแนะนําของกลุม  แตดแูลใหงานเปนไป

ตามมาตรฐานที่กําหนด 
 

 
ที่มา  : สุเทพ  พงศศรีวัฒน.  2544 : 242 ; อางอิงจาก  Hersey & Blanchard.  

1996.  Management of Organization  Behavior : 
Utilizing Human Resources. 

 
 
 
 การวัดคาการรับรูผูนําโดยผูใตบังคับบัญชา  สามารถใชเครื่องมือ  แบบทดสอบ  
LASI  Subordinate  โดยการแจกแบบสอบถามใหแกผูใตบังคับบัญชาตอบ  เพื่อลง
ความเห็นตอพฤติกรรมผูนําของผูบังคับบัญชาของตนนั้น  จะตองดําเนินการเปนเรื่องลับสุดยอด
โดยตัวผูบังคับบัญชาตองไมทราบวา  ใครเปนผูตอบ  ตอบเมื่อไร  ทั้งนี้เพื่อใหผูตอบมีความอิสระ
และสะดวกใจที่จะตอบ  โดยไมเกรงผลกระทบกับตน  และการที่ผูบังคับบัญชาเองไมทราบวาตน
กําลังถูกประเมินพฤติกรรมดวยนั้น ยิ่งเปนผลดีตอคําตอบที่ไดออกมา ซ่ึงในขั้นนี้ควรทําโดยบุคคล
ที่สามและใชวิธีการสง – รับ  แบบสอบถามทางไปรษณียจะเปนการดีที่สุด รวมทั้งในขั้นการ
วิเคราะหผลดวย  นอกจากนี้ยังใชวิธีและกระบวนการแบบเดียวกันในการใหบุคคลอื่น  เชน  
เพื่อนรวมงานเปนผูตอบ 
 จากเอกสารเกี่ยวกับการรับรูดงักลาวขางตน อาจสรุปไดวา การรับรูเกี่ยวกับผูนําขึ้นอยูกับ
คุณลักษณะของผูนํา  คุณลักษณะของผูรับรู และคุณลักษณะของสถานการณ  ซ่ึงสิ่งเหลานี้ลวนมี
ผลตอพฤติกรรมของผูรับรู  และมีผลตอความมีประสิทธิผลในองคกร ดังนั้น จึงอาจกลาวไดวา  
การวัดภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนสามารถวัดไดโดยการรับรูของผูใตบังคับบัญชาหรือครูใน
โรงเรียน   
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2.   การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
 2.1 ความหมายของการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
 คําวา  School – based  management  หรือ  SBM  นั้น  เปนรูปแบบ
การบริหารและจัด การศึกษารูปแบบหนึ่ง มีการเริ่มใชคํานี้ในประเทศสหรัฐอเมริกาเปนครั้งแรก
ในชวงทศวรรษที่  1980  (Cheng.  1996 : 43 ; Devos al.  1998 : 70)  ใน
ภาษาไทยยังไมมีการบัญญัติศัพทเฉพาะที่แนนอน  สวนมากจะนิยมเรียกทับศัพทวา  School – 
based  management  หรือเรียกยอ ๆ  วา  SBM  แตไดพบวา เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ 
และคณะ  (2541 : 95)  ไดเร่ิมใชคําวา  “การบริหารโดยใชสถานศึกษาเปนฐาน”  ในการ
วิจัยเร่ือง  การกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  เมื่อป  พ.ศ. 
2541 ตอมา อุทัย  บุญประเสริฐ (2543 : 9) ไดใชคําวา  “การบริหารโดยใชโรงเรียนเปน
ฐาน”  ในการวิจัยเร่ือง  การศึกษาแนวทางการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษาใน
รูปแบบการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน ในป พ.ศ. 2543 สําหรับการวิจัยในครั้งนี้เลือกใชคาํ
วา “การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน”  หรือ  SBM  เน่ืองจากมีความหมายตรงกับคําศัพท
เดิมในภาษาอังกฤษมากที่สุดและเปนคําที่นักวิชาการรวมทั้งบุคลากรทางการศึกษานิยมใชมากที่สุด 
 เดวิด  (David.  1996 : 4 – 5)  ใหความหมายวา  การบริหารโดยใช โรงเรียน
เปนฐานเปนแนวทางหนึ่งของการปฏิรูปการศึกษา  โดยการกระจายอํานาจจัดการศึกษาไปยัง
โรงเรียนใหมากขึ้น  โดยมีความเชื่อวา การใหโรงเรียนมีอํานาจหนาที่มากข้ึน  จะทําให
ประสิทธิภาพของโรงเรียนสูงขึ้น  มีความยืดหยุนมากขึ้นและมีผลผลิตดีขึ้น 
 เช็ง  (Cheng.  1996 : 44)  ยังเสริมวา  การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานทํา
ให   ผูมีสวนเกี่ยวของ  ซ่ึงประกอบดวยผูบริหารโรงเรียน  ตัวแทน คณะครู ผูปกครอง ชุมชน 
ฯลฯ ซ่ึงมารวมตัวเปนคณะกรรมการโรงเรียน ไดมโีอกาสจัดการศึกษาใหเปนไปตามความตองการ
ของนักเรียน        ผูปกครองและชุมชน  สงผลใหโรงเรียนมีประสิทธิผลสูงขึ้นและไดรับการ
พัฒนาอยางยั่งยืน 
 แคนเวล (ถวิล  มาตรเลี่ยม.  2544 : 41 ; อางอิงจาก Cadwell.  1988.  
The self- management school.)  ไดใหความหมาย  โรงเรียนเปนฐานการบริหาร
จัดการเอาไววา  เปนการกระจายอํานาจไปยังโรงเรียนใหตัดสินใจเกี่ยวกับการใชทรัพยากร  
(ไดแก  ความรู  เทคโนโลยี  อํานาจหนาที่  วัสดุครุภัณฑ  บุคลากร  เวลา  และงบประมาณ)  
เปนกระจายอํานาจทางการบริหารจัดการมากกวาจะเปนอํานาจทางการเมือง และใหเกิดการ
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ตัดสินใจในระดับโรงเรียนภายใตกรอบนโยบายของทองถ่ินของรัฐในขณะเดียวกันโรงเรียนยังมี
ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบไดในการใชทรัพยากรที่จัดสรรให 
 อุทัย  บุญประเสริฐ  (2543 : ข – ค)  กลาววา  การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน
เปน  กลยุทธในการปรับปรุงการศึกษาโดยเปลี่ยนอํานาจหนาที่ในการตัดสินใจจากสวนกลางไปยัง
แตละโรงเรียน  โดยใหคณะกรรมการโรงเรียนซึ่งประกอบดวยผูปกครอง  ครู  สมาชิกในชุมชน 
ผูทรงคุณวุฒิ  ศิษยเกา  และผูบริหารโรงเรียน  (บางโรงเรียนอาจมีตัวแทนนักเรียนเปนกรรมการ
ดวย)  ไดมีอํานาจในการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียน  มีหนาที่และความรับผิดชอบในการ
ตัดสินใจที่เกี่ยวของกับงบประมาณ  บุคลากร  และวิชาการ  โดยใหเปนไปตามความตองการของ
นักเรียน  ผูปกครอง  และชุมชน 
 การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน มีความหมายวา  การใชโรงเรียนในการบริหารจัด
การศึกษาหรือการใชโรงเรียนเปนฐาน การบริหารจัดการที่โรงเรียน   ตามที่ทานศาสตราจารย   
ดร.วิจิตร  ศรีสอาน  ไดเคยเสนอไวในการสัมมนาเรื่อง  การบริการจัดการที่สถานศึกษาก็คือความ
รํ่ารวยของคําในภาษาไทยที่มีไวใหเลือกใชตามอรรถรสเจาของภาษา  นักการศึกษาหลายคนไดให
คําจํากัดความเกี่ยวกับการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน (SBM) ไวดังนี้  มาเรน  และแครง  
(เสาวนิตย  ชัยมุสิก.  2544 : 2 – 3 ; อางอิงจาก  Malen & Krang.  1990.  The  
school administrator.) ไดใหความหมายของ SBM ไววา เปนวธีิการบรหิารโดยการ
กระจายอาํนาจ  (Decentralization) ไปสูโรงเรียน ซ่ึงเปนหนวยงานเบื้องตนที่ควรให
ความเชื่อถือ และไดรับมอบอํานาจในการตัดสินใจในการดําเนินงานเพื่อการกระตุนและพัฒนาที่
ยั่งยืน 
 ยุวดี  ศันสนียรัตน  (2544 : 81)  กลาววา  กวา  2  ทศวรรษที่ผานมา  มีหลาย
ประเทศที่ หันมาใชการบริหารจัดการที่สถานศึกษา  เพื่อกระจายอาํนาจในการปฏิรูปการศึกษา  แตมี
วิธีดําเนินการและจุดเนนที่ตางกัน  ดังนั้น  จึงมีการเรียกชื่อตางกันไป  เชน  ในประเทศ
สหรัฐอเมริกา  เรียกวา  School  based  management  (SBM)  Site  based  
management  (SBM) ,  Shared  decision  making  (SDM),  
School  based  decision  making  (SBDM),  ฮองกงจะใชช่ือวา  School  
management  initiative  (SMI)  ของอังกฤษและเวลลเรียก  Local  
management  of  school  (LMS  สวน  Self  management school  
หรือ  School  governance  เปนแนวคิดของออสเตรเลีย  School  based  
shared  decision  making  ใชในนิวซีแลนด 
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 ถึงแมวาจะมีมุมมองในกระบวนการที่แตกตางกัน  แตสวนใหญเห็นพองกันวา  
หลักการเบื้องตน  คือ  การถายโอนอํานาจของสถานศึกษาไปสูชุมชน  เพื่อใหมีการสวนรวมของ
ประชาชนมีความหมายและทําใหเกิดการตัดสินใจในสวนที่มามีผลกระทบกับชุมชนของเขาตาม
แนวคิดของกระบวนการรวมคิดรวมทํา  ซ่ึงมีความแตกตางกันตามสภาพของชุมชน 
 จากทัศนะของนักวิชาการหลายทานที่ไดใหความหมายของการบริหารโดยใช   
โรงเรียนเปนฐาน  ไดกลาวไวสอดคลองกันคือ  การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  เปนแนวทาง
หนึ่งในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยการกระจายอํานาจการจัดการศึกษาจากสวนกลางไปยัง
โรงเรียน  โดยอาศัยความรวมมือของชุมชนและผูมีสวนเกี่ยวของทุก ๆ ฝาย ซ่ึงนับวาเปนการศึกษา
ของประชาชน  โดยประชาชนและเพื่อประชาชนอยางแทจริง 
 กลาวโดยสรุป  การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  หมายถึง  กลยุทธิ์ในการปรับปรุง
การศึกษา โดยเปลี่ยนอํานาจหนาที่ในการตัดสินใจจากสวนกลางไปยังแตละโรงเรียน โดยให     
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงประกอบดวย ผูปกครอง ครู สมาชิกในชุมชน                 
ผูทรงคุณวุฒิ  ศิษยเกาและผูบริหารโรงเรียน  (บางโรงเรียนมีตัวแทนนักเรียนเปนกรรมการดวย)    
ไดมีอํานาจในการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียน มีหนาที่และความรับผิดชอบในการตัดสินใจ      
ที่เกี่ยวของกับงบประมาณ  บุคลากร  และวิชาการ  โดยใหเปนไปตามความตองการของนักเรียน        
ผูปกครอง  และชุมชน 
 2.2 ความเปนมาของการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
 อุทัย  บุญประเสริฐ  (2543 : 11–13)  กลาววา  ความเปนมาของแนวคิดเรื่อง    
การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานนั้น  ไดรับอิทธิพลมาจากวงการธุรกิจและอุตสาหกรรมที่
ประสบผลสําเร็จจากหลักการ  วิธีการ  และกลยุทธิ์ในการทําใหองคการมีประสิทธิภาพในการ
ทํางานทําใหผลการปฏิบัติงานมีคุณภาพ สรางกําไรและสรางความพึงพอใจแกลูกคาและผูที่
เกี่ยวของยิ่งขึ้นในระหวาง ป  ค.ศ. 1960 – 1979  ในวงการศึกษาของสหรัฐอเมริกา  ได
แสวงหานวัตกรรมและวิธีการตาง ๆ      มาใชในการดําเนินงาน  และในการปรับปรุงการ
ดําเนินงานทางการศึกษาเพื่อใหมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ไดมีการปรับหลักสูตรและ
วิธีการจัดการเรียนการสอนแบบใหม ๆ  แตผลที่ไดยังไมเปนที่นาพอใจนัก  จนกระทั่งชวง
ทศวรรษ  1980  เปนตนมามีการศึกษา  พบวา  การพัฒนา  คุณภาพการศึกษาใหดีขึ้นนั้น  ตอง
ปรับปรุงกระบวนการและวิธีการจัดการศึกษาที่เคยเนนแตเร่ืองการจัดการเรียนการสอน  ไปสูการ
ปรับปรุงและพัฒนาระบบบริหารโรงเรียน  โดยมุงปรับระบบโครงสรางการบริหารโรงเรียนเสีย
ใหม มีการกระจายอํานาจการบริหารและจัดการศึกษาไปยังโรงเรียนใหมากขึ้น 
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 นอกจาแนวคิดในเรื่องการกระจายอํานาจการบริหารและจัดการศึกษาไปยังสถานศึกษา
แลว  ยังเกิดกระแสเรื่องการตัดสินใจแบบมีสวนรวม  (Shared – decision  making  
movement)  ขึ้นในชวงเวลาเดียวกัน  และในชวงปลายทศวรรษที่  1980  ไดมีการใช
วิธีการและกระบวนการบริหาร  โดยใชโรงเรียนเปนฐานขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริกาเปนแหงแรก
แลวแพรหลายไปยังประเทศอื่น ๆ  ท่ัวทุกภูมิภาคของโลก  (Caldwell.  1990 : 5 ; 
citing  Mohrman  &  Wohlstectter.  1994.  School – based  
management : Organizing for high performance.  p. 13 – 14)  
เฉพาะในสหรัฐอเมริกา  มีการใชรูปแบบการบริหารแบบ SBM มี 44 มลรัฐ  ในป  ค.ศ. 
1993  (Herman and Herman.  1993 : 5 – 6)  ในปจจุบันมีการบริหารแบบ  
SBM  เกือบครบทุกมลรัฐ  แตไมครอบคลุมทุกเขตการศึกษา  (School  districts) 
 กลาวโดยสรุป  แนวคิดการในเรื่องการกระจายอํานาจการบริหารและจัดการศึกษาไปยัง
สถานศึกษาแลว  ยงัเกิดกระแสเรื่องการตัดสินใจแบบมีสวนรวม  ไดมีการใชวิธีการและกระบวนการ
บริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริกาเปนแหงแรกแลวแพรหลายไปยังประเทศ
อ่ืน ๆ  ทั่วทุกภูมิภาคของโลก 
 2.3  หลักการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
 เดวิด  (David.  1989 : 45 – 53)  กลาวถึง  แนวคิดสําคัญในการบริหารโดย
ใช  โรงเรียนเปนฐาน  2  ประการ  คือ 
 1. โรงเรียนเปนหนวยสําคญัสําหรับการตัดสินใจ  ซ่ึงการตัดสินใจสั่งการที่ดี  ควรอยู
ที่หนวยปฏิบัติ  ดังนั้น  จึงควรเพิ่มอํานาจในการบริหารและจัดการงบประมาณใหกับโรงเรียนมาก
ขึ้น  และลดการควบคุมจากสวนกลางลง 
 2. การมีสวนรวมและการมีความรูสึกเปนเจาของ  เปนปจจัยสําคัญสําหรับการปฏิรูป
การบริหารและจัดการศึกษา  ความสําเร็จของการปฏิรูป  ไมใชเกิดจากการควบคุมจากภายนอก  
หากแตเกิดจากการที่สมาชิกในโรงเรียนและชุมชนใหความรวมมือกันตัดสินใจในการบริหารและ
การปฏิบัติงาน 
 อุทัย  บุญประเสริฐ  (2543 : 154 – 156)  สรุปหลักการสําคัญของการบริหาร
โดยใช               โรงเรียนเปนฐานไว  5  ประการ  ไดแก 
 1. หลักการกระจายอํานาจ  (Decentralization)  เปนการกระจายอํานาจการ
จัดการศึกษาจากกระทรวงและสวนกลาง  ไปยังสถานศึกษาใหมากที่สุด  โดยมีความเชื่อวา
โรงเรียนเปนหนวยสําคัญในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการศึกษาของเด็ก 
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 2. หลักการมีสวนรวม  (Participation  or  collaboration  or 
involvement)  เปดโอกาสใหผูเกี่ยวของและผูที่มีสวนรวมในการบริหาร  ตัดสินใจและรวม
จัดการศึกษา  ทั้งผูปกครอง  ครู  ตัวแทนชุมชน  ตัวแทนศิษยเกา  และตัวแทนนักเรียน  การที่
บุคคลมีสวนรวมในการจัดการศึกษาจะเกิดความรักความเปนเจาของและจะรับผิดชอบในการจัด
การศึกษามากขึ้น 
 3. หลักการคืนอํานาจจัดการศึกษาใหประชาชน  (Return  power  to  
people)  ในอดีตการจัดการศึกษาจะทํากันหลากหลาย  โดยครอบครัวและชุมชน  บางแหงก็
ใหวัดหรือองคกรปกครองทองถ่ินเปนผูดําเนินการ  ตอมามีการรวมการจัดการศึกษาไปให
กระทรวงศึกษาธิการ  เพื่อใหเกิดเอกภาพและมาตรฐานทางการศึกษา  เมื่อประชากรเพิ่มมากขึ้น  
ความเจริญกาวหนาตาง ๆ     เปนไปอยางรวดเร็ว การจัดการศึกษาโดยหนวยงานสวนกลางเริ่มมี
ขอจํากัด  เกิดความลาชาและ    ไมตอบสนองความตองการของผูเรียนและชุมชนอยางแทจริง  จึง
ตองมีการคืนอํานาจใหทองถ่ินและประชาชนไดจัดการศึกษาเองอีกครั้ง 
 4. หลักการบริหารตนเอง (Self – management) ในระบบการศึกษาทั่วไป
มักจะกําหนดใหโรงเรียนเปนหนวยปฏิบัติตามนโยบายของสวนกลาง โรงเรียนไมมีอํานาจอยาง
แทจริงสําหรับการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานนั้น  ไมไดปฏิเสธเรื่องการทํางานใหบรรลุ
เปาหมายและนโยบายของสวนรวม  แตมีความเชื่อวาวิธีการทํางานใหบรรลุเปาหมายนั้นทําได
หลายวิธี  การที่สวนกลางทําหนาที่กําหนดนโยบายและเปาหมาย  แลวปลอยใหโรงเรียนมีระบบ
การบริหารดวย ตนเอง  โดยใหโรงเรียนมีอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบในการดําเนินงาน  ซ่ึง
อาจดําเนินการไดหลากหลายแนวทางดวยวิธีการที่แตกตางกัน  แลวแตความพรอมและสถานการณ
ของโรงเรียน  ผลที่ไดนาจะมีประสิทธิภาพสูงกวาเดิม  ทุกอยางถูกกําหนดมาจากสวนกลาง  ไมวา
จะเปนทางตรงหรือทางออม 
 5. หลักการตรวจสอบและถวงดุล  (Cheek  and  balance)  หนวยงาน
สวนกลางมีหนาที่กําหนดนโยบายและควบคุมมาตรฐาน  มีองคกรอิสระทําหนาที่ตรวจสอบ
คุณภาพการบริหารและการจัดการศึกษาเพื่อใหมีคุณภาพและมาตรฐานเปนไปตามกําหนดและ
เปนไปตามนโยบายของชาติ 
 จากแนวคิดดังกลาวสรุปไดวา  หลักการพื้นฐานที่สําคัญของการบริหารโดยใช  
โรงเรียนเปนฐานคือ  หลักการกระจายอํานาจการศึกษาและหลักการบริหารแบบมีสวนรวม  ซ่ึง
จากหลักการดังกลาวทําใหเกิดความเชื่อมั่นวา  การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานจะเปนการ
บริหารงานที่ทําใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากกวารูปแบบการจัดการศึกษาอื่นที่ผานมา 
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 2.4  รูปแบบการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
 การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน เปนการบริหารงานโดยคณะกรรมการโรงเรียน 
(School  council) โดยคณะกรรมการโรงเรียนจะมีอํานาจตัดสินใจเกี่ยวกับเรื่องการกําหนด
เปาหมายของ   โรงเรียน  การบริหารวิชาการ  งบประมาณ  บุคลากร  และการบริหารทั่วไป  ซ่ึง
คณะกรรมการ    โรงเรียนจะประกอบดวย  ตัวแทนผูปกครอง  ตัวแทนครู  ตัวแทนองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน     ตัวแทนองคกรชุมชน ตัวแทนศิษยเกา ผูทรงคุณวุฒิ และผูบริหาร
โรงเรียนจากการศึกษาแบบ(Forms)  ของคณะกรรมการโรงเรียนในการบริหารโดยใชโรงเรียน
เปนฐาน  พบวา  มีแบบที่สําคัญอยางนอย  4  รูปแบบ  ไดแก  รูปแบบที่มีผูบริหารของโรงเรียน
เปนหลัก  (Administrative  control  school  council)  รูปแบบที่ครูเปนหลัก  
(Professional  control  SBM)  รูปแบบที่มีชุมชนมีบทบาทหลัก  
(Community  control  SBM)  และรูปแบบที่ครูและชุมชนมีบทบาทเปนหลัก  
(Professional / community  control  SBM)  สาระสําคัญของแตละรูปแบบ  
มีดังตอไปนี้  (อุทัย  บุญประเสริฐ.  2543 : 40 – 44) 
 รูปแบบที่ 1  ผูบริหารโรงเรียนเปนหลัก (Administrative  control  
SBM)  เกิดจากแนวคิดในการกระจายอํานาจหนาที่ในการบริหารงานการเงิน บุคลากร และ
วิชาการใหแกผูบริหารโรงเรียน  เพื่อใหการบริหารโรงเรียนนั้นมีประสิทธิภาพมากที่สุดนั้นใน
ระยะแรก ๆ  ผูบริหารมักจะใชวิธีขอ คําปรึกษาอยางไมเปนทางการจากครู  ผูปกครองนักเรียน  
หรือผูแทนชุมชน  ดังนั้น  คณะกรรมการโรงเรียนที่ตั้งขึ้นมักจะมีบทบาทสําคัญอยูที่การเปน
คณะกรรมการท่ีปรึกษาของ ผูบริหารโรงเรียน    นั่นเอง 
 รูปแบบที่  2  มีครูเปนหลัก (Professional  control  SBM) การบริหาร
ตามแนวนี้ตัวแทนคณะครูจะมีสัดสวนมากที่สุดในคณะกรรมการโรงเรียน การจัดคณะกรรมการ
แบบนี้เกิดจากแนวคิดที่วา  ครูเปนผูใกลชิดนักเรียนมากที่สุด  ครูเปนผูปฏิบัติจึงยอมจะรับรูปญหา
ทุกอยางไดดีกวา  และถามีโอกาสตัดสินใจก็จะสามารถแกปญหาไดตรงจุดมากที่สุด 
 รูปแบบที่ 3  ชุมชนมีบทบาทหลัก (Community  control  SBM)  
จุดประสงคของรูปแบบการบริหารที่ควบคุมโดยชุมชน  คือ  การเพิ่มความรับผิดชอบในการจัด
การศึกษาใหแก  ชุมชนและผูปกครอง  และเพื่อใหผูรับบริการการศึกษามีความพึงพอใจใน
การศึกษาที่จัดใหมากที่สุด  แนวคิดสําคัญก็คือ หลักสูตรของโรงเรียนควรตอบสนองความตองการ
และคานิยมของผูปกครองและชุมชนทองถ่ินมากที่สุด คณะกรรมการโรงเรียนจึงมีสัดสวนจํานวน
ตัวแทน ผูปกครองและชุมชนมากที่สุด 
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 รูปแบบที่ 4 ครูและชุมชนมีบทบาทเปนหลัก  (Professional / community 
control  school  control) แนวคิดของคณะกรรมการโรงเรียนลักษณะนี้  มีความเชื่อวา
ทั้งครูและผูปกครองตางมีความสําคัญในการจัดการศึกษาใหแกเด็ก  ครูจะไดรับรูคานิยมและความ
ตองการของผูปกครอง ในขณะเดียวกันผูปกครองก็มีโอกาสชวยสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน
ของครูดวย  สัดสวนของ  ผูแทนครูและผูแทนจากผูปกครอง/ชุมชนจะมีเทา ๆ  กันใน
คณะกรรมการโรงเรียนเปนคณะกรรมการบริหาร 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (Office of the National 
Education Commission.  1999 : 17-18) กลาววา คณะกรรมการโรงเรียนตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 เรียกเปนภาษาอังกฤษวา “School board” 
เปนคณะกรรมการโรงเรียนที่ชุมชนมีบทบาทหลัก  (Community control school 
board) โดยมีสัดสวนคณะกรรมการที่มาจากชุมชน  (ผูแทนผูปกครอง  ผูแทนองคกรชุมชน 
ผูแทนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ผูแทนศิษยเกา และผูทรงคุณวุฒิ) มากที่สุด 
 ยุวดี  ศันสนียรัตน (2544 : 81) ไดเสนอรูปแบบการบริหารจัดการที่สถานศึกษาไว 
4 รูปแบบ  แตละรูปแบบมีความแตกตางกันตามมิติตาง ๆ  และสะทอนความสนใจในเรื่องที่
แตกตางกัน  ดังนี้ 
 รูปแบบที่ 1  การบริหารแบบประชาธิปไตย  เปนการบริการที่ใหบุคลากรใน
สถานศึกษาทั้งหมดเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ   เปนรูปแบบที่ไดรับการสนับสนุนจาก
สหภาพครูในสหรัฐอเมริกา 
 รูปแบบที่ 2  การบริหารที่ครูใหญเปนผูชี้นํา  เปนรูปแบบที่อาศัยการปรึกษาหารือกับ
บุคลากรในสถานศึกษาและผูปกครองนักเรียน  แตการตัดสินใจเปนอาํนาจของครูใหญและ             
ผูบริหารเปนผูชี้ขาด 
 รูปแบบที่ 3  การบริหารโดยคณะผูปกครอง  โดยทั่วไปคณะผูปกครองจะมาจากการ
เลือกตั้งเพื่อลดบทบาทจองคณะกรรมการสถานศึกษา  ในบางกรณีการบริหารตามรูปแบบนี้อาจ
ปรับใหคลายกบัการบริหารสถานศึกษาในกาํกับของรัฐ  (Charter  schools) 
 รูปแบบที่ 4  การบริหารโดยคณะกรรมการในพื้นที่สถานศึกษาที่มีอํานาจการ
ดําเนินงานที่จาํกัด  แตมีอิทธิพลตอพื้นที่โดยรอบของสถานศึกษานัน้  เชน  การตัดสินใจเกีย่วกับ
การศึกษาเฉพาะทาง  การตดัสินใจในเรื่องคาใชจายที่สงมาจากเขตพืน้ที่การศึกษาไปยังสถานศึกษา  
เปนตน 
 จากการวิเคราะหแนวคิดของนักวิชาการขางตนมีรูปแบบการบริหารที่สอดคลองกัน  
เชน  รูปแบบที่ชุมชนที่บทบาทหลัก รูปแบบที่มีครูเปนหลัก รูปแบบที่มีผูบริหารโรงเรียนเปนหลัก  
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สําหรับประเทศไทยคณะกรรมการโรงเรียนตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
เปน        คณะกรรมการโรงเรียนที่ชุมชนมีบทบาทหลีกโดยมีสัดสวนคณะกรรมการที่มาจาก
ชุมชนมาก ที่สุด 
 2.5  ความสําคัญของการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
 เฮอรแมน  และเฮอรแมน  (Herman & Herman.  1992 : 261 – 263)  
กลาววา  การนําหลักการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานหรือเปนศูนยกลางในการบริการไปใชใน
การบริหารโรงเรียน ไดพบวา มีประโยชนตอการบริหารและการจัดการศึกษา โดยรวมดังนี้  คือ  
เปนการระดมผูเชี่ยวชาญและผูมีประสบการณเพื่อรวมกันจัดการศึกษา  เปดโอกาสใหครู  
เจาหนาที่และชุมชนมีสวนรวม   ในการตัดสินใจในเรื่องสําคัญของโรงเรียน ขวัญและกําลังใจของ
ครูดีขึ้นเปนการระดมทรัพยากรดานการเงินและดานวิชาการเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอนใน
โรงเรียน  สรางและสนับสนุนใหเกิดผูนําใหม ๆ ในทุกระดับ เพิ่มปริมาณและคุณภาพการ
ติดตอส่ือสาร สรางความยืดหยุนในการทํางาน  ทําใหเกิดการริเร่ิมจัดทําโครงการใหม ๆ  เพื่อให
ตรงกับความตองการของผูเรียนมากขึ้น  การที่ครูและผูปกครองมีสวนรวมในการบริหาร
งบประมาณจึงเกิดแนวทางที่จะตองใชงบประมาณ  โดยประหยัดและเกิดประโยชนสูงสุด  เปด
โอกาสใหสมาชิกทุกคนในโรงเรียนไดเสนอความคิดเห็นในการปรับปรุงการศึกษาชุมชนมีสวนรวม
และมีสิทธิ์ในการบริหารและมีสิทธิ์ในการบริหารและจัดการศึกษา  การบริหารและการตัดสินใจ
ทําดวย 
 การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  มีความสําคัญตอการจัดการศึกษา  คือ 
 1. เปนการระดมผูเชี่ยวชาญและผูมีประสบการณเพื่อรวมกนัจัดการศกึษาทั้งเปดโอกาส
ใหบุคลากรในโรงเรียนและชุมชนมีสวนรวมในการบริหารและจัดการศึกษา 
 2. สรางความเข็มแข็งใหกับโรงเรียนและชุมชน 
 3. สรางความคิดริเร่ิมใหกับโรงเรียนในการจัดการศึกษา 
 4. เกิดประสิทธิภาพและประสทิธิผลองคกรของโรงเรียนสูงขึ้น อันจะสงผลใหคุณภาพ
การจดัการศกึษาของโรงเรียนสูงขึ้น 
 5. ขวัญและกําลังใจจองครูและบุคลากรในโรงเรียนสูงขึ้น 
 6. การบริหารโรงเรียนเปนไปดวยความโปรงใส  และตรวจสอบได 
 2.6 ปจจัยท่ีเอ้ือและปจจัยท่ีเปนอุปสรรคตอการดําเนินการนาํรูปแบบการบริหารโดย
ใชโรงเรียนเปนฐานไปใช 
 อุทัย  บุญประเสริฐ (2543 : 46)  กลาววา  จากการศึกษาของ  วอลสตีเตอร  
(Wohlstetter)  เกี่ยวกับความสําเร็จและความลมเหลวของการนํารูปแบบการบริหารโดยใช
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โรงเรียนเปนฐานไปใชในการบริหารโรงเรียนโดยศึกษาจากโรงเรียนระดับตาง ๆ ในประเทศ
สหรัฐอเมริกา แคนาดา และ ออสเตรเลีย ไดขอคนพบที่สําคัญ คือ โรงเรียนที่บริหารโดยใช
โรงเรียนเปนฐานตองมีการปรับ โครงสรางองคกรของโรงเรียนใหม  เพื่อใหบุคคลที่เกี่ยวของกับ
โรงเรียนมีอํานาจหนาที่ที่แทจริง  (Real  authority)  เกี่ยวกับงบประมาณ  บุคลากรและ
หลักสูตร โดยมีเปาหมายเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนใหมีประสิทธิผลสูงขึ้น  โอนเดน  และ
วอลสตีเตอร  (Odden  &  Wohlstetter)  ไดรวมกับนักวิจัยแหงมหาวิทยาลัยแคลิฟอ
เนียตอนใต (Southern  California)  ทําการศึกษาผลการนํารูปแบบการบริหารแบบใช
โรงเรียนเปนฐานไปปฏิบัติ  พบวา  มีหลายแหงประสบความสําเร็จ  แตก็มีอีกหลายแหงที่นําไปใช
ไมไดผล  เงื่อนไขสําคัญที่ทําใหการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานประสบ ความสําเร็จ คือ 
ผูปฏิบัติงานในโรงเรียนตองมีอํานาจอยางแทจริงในการบริหารงบประมาณ บุคลากรและหลักสูตร  
อํานาจหนาที่ตองถูกใชเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลง  และมีผลโดยตรงตอการจัดการเรียนการสอน 
 เมื่อพิจารณาถึงปจจัยที่ทําใหการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานลมเหลว  ปรากฏจาก
การศึกษาของวอลสตีเตอร ซ่ึงศึกษาถึงสาเหตุของความลมเหลวในการนํารูปแบบการบริหารโดย
ใช โรงเรียนเปนฐานไปปฏิบัติ ผลการศึกษาพบวา มีการใชแตเพยีงรูปแบบไมใชกระบวนการ
ผูบริหารทํางานโดยใชแนวคิดของตนเองเปนหลัก อํานาจการตัดสินใจถูกผูกขาดหรือจํากัดไวแตที่
คณะกรรมการโรงเรียนและกระบวนการทํางานไมเปล่ียนแปลงคงดําเนินไปเชนเดิม 
 วีระวัฒน  อุทัยรัตน  (2544 : 76)  กลาววา  ความสําเร็จในการกระจายอํานาจการ
บริหารและการจัดการศึกษา จะมีสวนชวยใหการปฏิรูปการศึกษาดําเนินไปดวยดีตามเจตนารมย
ของ     พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  การปรับเปลี่ยนบทบาทขององคกร
และผูที่เกี่ยวของจะทําใหการบริหารสถานศึกษาแบบ SBM ประสบผลสําเร็จ  พอสรุปไดดังนี้  
หนวยงานสวนกลางและหนวยงานระดับเขตพื้นที่การศึกษาตองเปลี่ยนบทบาทในการทําหนาที่การ
กําหนดนโยบายและแผนสถานศึกษาตองเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกรจากเดิมคอยรับคําส่ังจาก
หนวยงานระดับสูงมาเปนบริหารโดยการริเร่ิมดวยตนเอง  ผูบริหารสถานศึกษาพัฒนาทักษะให
เปนผูบริหารมืออาชีพมีภาวะ ผูนํา  มีวิสัยทัศนการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาการศึกษา  ครูพัฒนา
ทักษะในหนาที่ใหเปนมืออาชีพและผูปกครองและชุมชนเขาใจบทบาทของการมีสวนรวม 
 จากการศึกษาความคิดเห็นของนักวิชาการเกี่ยวกับปจจัยที่เอื้อและปจจัยที่เปนอุปสรรค
ตอการดําเนินการนํารูปแบบการบริหารโดยใชโรงงานเปนฐานไปใชนั้นควรจะเปนการมองภาพ
ความสําเร็จรวมกันในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผูมีสวนเกี่ยวของในชุมชน  โดยทั้งนี้ไดผาน
ความเห็นชอบของคณะบุคคลดังกลาวที่จะใชแผนยุทธศาสตร  หรือวิธีการที่เหมาะสมกับสภาพ  
การบริหารงานในแตละพื้นที่ 
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 ทั้งนี้กลาวโดยสรุป  กลยุทธ์ิที่สําคัญในการนําแนวคิดการบบริหารโดยใชโรงเรยีนเปนฐาน
ไปใชในการบริหารงานนั้น  ควรเกิดจากการบริหารงานทั้งระบบ  ความรวมมือของบุคลากรทุก
ฝายทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาที่มุงเนนภาพสําเร็จที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงลักษณะการ
บริหารงานในรูปแบบเดิมไปสูการพัฒนางานที่เปนระบบ และการใหความสําคัญกับทรัพยากร
บุคคลที่มีคุณคาเพื่อการพัฒนางานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
 
 
 2.7 ความสัมพันธระหวางการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานกับการกระจายอํานาจ 
 กระบวนการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน   (SBM)   เปนวิธีการกระจายอํานาจ   
(Decentralization)  ทางการศึกษา  นักการศึกษาหลายคน  เชน  เสาวนิตย  ชัยมุสิก  (2544  :  10 – 
12)  ใหความเห็นวา  การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานเปนการถายโอนความรับผิดชอบเกี่ยวกบั
การวางแผนการบริหารจัดการ  การจัดสรรทรัพยากร  จากสวนกลางลงสูหนวยงานเครือขายใน
ลักษณะที่มีขอบขายของความรับผิดชอบทั้งหมด  หรือจํากัดในรูปแบบดังตอไปนี้ 
 1. การแยกอํานาจ  (Deconcentration)   เปนการถายโอนความรับผิดชอบ  
ภาระงาน  อํานาจการบริหารเพียงบางสวน จากสวนกลางลงสูเครือขายระดับลาง ยึดนโยบายและ
แผนงานและแนวทางการดําเนินงานที่กําหนดโดยหนวยงานกลาง  สามารถปรับวธีิการดําเนินงาน
ใหเหมาะสมกับสภาพเงื่อนไขของทองถ่ินได 
 2. การมอบอํานาจ (Delegation) การแตงตั้งผูทําการแทน เปนการถายโอนความ
รับผิดชอบเชิงบริหารจัดการในงานเฉพาะกิจ   ที่ไมไดเปนงานประจําใหสําเร็จตามวตัถุประสงค   
ทั้งนี้               ความรับผิดชอบสูงสุดจะยังคงอยูที่หนวยงาน 
 3. การถายโอนอํานาจ (Devolution) การแตงตั้งโดยถือเปนอํานาจตกทอด เปน
การสรางความเขมแข็งใหแกหนวยงานยอยของรัฐบาล  และมอบอํานาจใหดําเนินงานดวยตนเอง
อยางอิสระ  แตอยูภายใตการดูแลควบคุมของหนวยกลาง 
 4. การโอนอํานาจใหเอกชน  (Privatization)  เปนการถายโอนอํานาจความ
รับผิดชอบในการดําเนินงานใหกับองคกรเอกชนแทนรัฐบาลโดยสิ้นเชิง 
 ในภาคการศึกษา  การกระจายอํานาจจะเปนแบบการถายโอนอํานาจ 
(Devolution) ซ่ึงจะใหความหมายของการบริหารจัดการตนเอง (Selfmanaging 
schools) โดยถายโอนอํานาจการตัดสินใจที่เกี่ยวกับการเรียนการสอน ดังตอไปนี้ ดานความรู  
ดานเทคโนโลยี  ดานอํานาจหนาที่  ดานวัสดุ  ครุภัณฑ  ดานบุคลากร  ดานเวลาและดานการเงิน 
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 การดําเนินงานของโรงเรียนในดานตาง ๆ โรงเรียนจะตองจัดทําเปนแผนกลยุทธ  
(Strategic  plan)  หรือแผนแมบท  (Master  plan)  หรือแผนพัฒนาคุณภาพ
โรงเรียน  (School  improvement  plan)  หรือ  “ธรรมนูญสถานศึกษา”  
(School  charter)  ซ่ึงถือเปนแผนแมบทที่ระบุวิสัยทัศนและยุทธวิธีการดําเนินงาน  
รวมทั้งทิศทางของการเดินไปสูความสําเรจ็ของโรงเรียน 
 จากทัศนะของนักวิชาการขางตน ไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารโดยใชโรงเรียน
เปนฐานกับการกระจายอํานาจนั้นเปนการถายโอนความรับผิดชอบเกี่ยวกับการดําเนินงานในดาน
ตาง ๆ  ไปสูหนวยงานปฏิบัติ  เพื่อความคลองตัวในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 
 ดังนั้นจึงสรุปไดวา การดําเนินงานตามแนวคิดการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานนั้น  
เปนการกระจายอํานาจในการบริหารจัดการสวนกลางใหโรงเรียน  โดยดําเนินการไปตามแนวทาง
ที่ระบุไวในรัฐธรรมนูญโรงเรียนหรือแผนยุทธศาสตรในการพัฒนาโรงเรียนในทุก ๆ ดาน ไปสู
เปาหมายหรือภาพความสําเร็จรวมกันของทุกฝายที่เกี่ยวของ 
 แนวทางการบริหารโรงเรียนโดยใชโรงเรียนเปนฐานเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาใน
ประเทศไทย จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของมีสาระสําคัญของแนวคิดเกี่ยวกับแนวทางการบริหาร
โรงเรียนโดยใชโรงเรียนเปนฐานเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา  จําแนกได  4  หัวขอ คือ ความ
เปนมา 
หลักการ วัตถุประสงค  และองคประกอบ โดยแตละหัวขอมีสาระสําคัญดังตอไปนี้ 
 บูรพาทิศ  พลอยสุวรรณ  (2544 : 8– 12)  กลาววา  แนวทางการบริหารโรงเรียน
เปนฐานพัฒนาคุณภาพการศึกษานี้ เปนแนวทางดําเนินการใชหลักการของการบริหารโดยใชโรงเรียน
เปนฐานกับการบริหารคุณภาพโดยรวม (Total quality management = TQM) และ
เปนไปตามแนวการบริหารซึ่งระบุในบทบัญญัติของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 
2542  และกระทรวงศึกษาธิการไดมีการดําเนินการพัฒนาระบบบริหารจัดการในลักษณะนี้ขึ้น
เรียกวา  “ระบบบริหารจัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ” โดยมีความ
เปนมา หลักการ วัตถุประสงค องคประกอบ  ระบบ  และแนวทางการดําเนินงาน  ดังรายละเอียด
ตอไปนี้  คือ 
 ความเปนมา แนวทางการปฏิรูปการศึกษาตามรัฐธรรมนูญ พระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติและนโยบายรัฐบาล มีความสอดคลองกันและมุงสูเปาหมาย คือ “คุณภาพการศึกษา” โดย
เนนการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ซ่ึงเปนหนวยงานปฏิบัติใหมีอํานาจในการ   
ตัดสินใจมากที่สุดและสถานศึกษาตองจัดใหมีกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยใชปจจัย
องครวมที่สงผลตอ  การปฏิรูปการเรียนรูซ่ึงถือผูเรียนเปนสําคัญที่สุด   
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

  
30

 
       -   กํากับ  สนับสนุน  สงเสริม 
 
       -   บริหาร 
 
 

       -   ปฏิบัติการ 
 
 

ภาพประกอบ 2  กระบวนการหรือข้ันตอนการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
 จากภาพประกอบ 3 แสดงใหเห็นวา การบริหารและการจัดการศึกษาในโรงเรียนจะมี
คณะกรรมการโรงเรียนทําหนาที่กํากับ  สนับสนุน  และสงเสริม  โดยมีผูบริหารโรงเรียนซึ่งเปน
เลขานุการคณะกรรมการโรงเรียนเปนผูนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ  บังคบับัญชาครูและบุคลากร   
ในโรงเรียนใหจัดการศึกษาเปนไปตามหลักสูตรนโยบายและเกณฑที่กําหนดผูบริหารโรงเรียนจะ
เปนผูตัดสินใจสั่งการ ภายใตความเห็นชอบของคณะกรรมการโรงเรียน 
 ขั้นตอนการบริหารงานแตละเรื่องควรสิ้นสุดหรือเบ็ดเสร็จในโรงเรียน ทั้งการบริหาร  
วิชาการ  งบประมาณ  บุคลากร  และบริหารทั่วไป  (ดิเรก  วรรณเศียร.  2544 : 2) 
 2.8 ขอบขายอํานาจหนาท่ีของสถานศึกษาตามแนวทางการบริหารโดยใชโรงเรียน           
เปนฐานกับการกระจายอํานาจ 
 ขอบขายอํานาจหนาที่ของการบริหารสถานศึกษา  สามารถจําแนกแบงสวนงานไดใน
หลายวิธีหรือหลายดาน ดังจะเห็นไดจากการทบทวนบริบททั่วไปของขอบขายอํานาจหนาที่จาก
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ซ่ึงนักวิชาการและองคกรหรือหนวยงานตนสังกัดของสถานศึกษา 
ไดมีการจัดแบงแตกตางกันไปในหลายลักษณะตามสภาพและเหตุผลตาง ๆ 
 อํานาจหนาที่ของสถานศึกษาที่พึงมีจากการพิจารณาโดยใชแนวทางจากพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  ที่ระบุไวในมาตรา  39  สรุปไดวา  “ใหกระทรวงกระจายอํานาจ   
การบริหารและการจัดการศึกษาทั้งดานวิชาการ งบประมาณ  การบริหารงานบุคคล  และการ
บริหารทั่วไป  ไปยังสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง”  สรุปไดดังนี้ 
 อํานาจหนาที่ดานการบริหารงานวิชาการ เปนงานที่สําคัญสําหรับผูบริหารสถานศึกษา  
เนื่องจากการบริหารงานวิชาการเกี่ยวของกับกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษา โดยเฉพาะเกี่ยวกับ  
การปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนซึ่งเปนจุดมุงหมายหลักของสถานศึกษา และเปนเครื่องมอืช้ีวดั

คณะกรรมการโรงเรียน 

ผูบริหารโรงเรียน 

ครูและบุคลากรในโรงเรียน 
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ที่สําคัญถึงความสําเร็จและความสามารถของผูบริหาร  มีผูใหความหมายของการบริหารงาน
วิชาการ ไวดังนี้ 
 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2535 : 6) กลาววา การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การ
บริหารสถานศึกษา  โดยมีการจัดกิจกรรมทุกสิ่งทุกอยางที่เกี่ยวกับการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการ
สอนใหไดผลดีและมีประสิทธิภาพใหเกิดประโยชนสูงสุดกับผูเรียน 
 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครู  (2537 : 3) กลาววา การบริหารงานวิชาการ  
หมายถึง  การดําเนินกิจการทุกชนิดในโรงเรียนที่เกี่ยวของกับการพัฒนาและการปรับปรุงแกไขการ
เรียนการสอนของนักเรียนใหไดผลดี  มีประสิทธิภาพมากที่สุด  ซ่ึงไดแก  งานหลักสูตร  การจัด
แผนการเรียน  การจัดตารางการเรียนการสอน  การจัดครูเขาสอน  การพัฒนาการเรียน  การสอน  
การพัฒนาครูทางดานวิชาการ  การวัดและประเมินผลการเรียน 
 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครู (2537 : 3) กลาววา การบริหารงานวิชาการ  
หมายถึง  การจัดการเกี่ยวกับงานดานหลักสูตร การนําหลักสูตรไปใช งานการเรียน การสอน งาน
วัสดปุระกอบหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอน  งานสงเสริมการสอน งานวัดและประเมินผล  
งาน หองสมุด  งานนิเทศการศึกษา  งานวางแผนและกําหนดวิธีการดําเนินงาน งานประชุมอบรม
ทางวิชาการ 
 กลาวโดยสรุป การบริหารงานวิชาการ คือ การจัดการผสมผสานทรัพยากรและกิจกรรม
ทางการศึกษา  เพื่อใหเกิดการพัฒนาปรับปรุงการเรียนการสอนใหไดผลดี  มีประสิทธิภาพ  และ   
เกิดประโยชนสูงสุด 
 ขอบขายอํานาจหนาที่ของการบริหารงานวิชาการ  มีผูแบงขอบขายอํานาจหนาที่ไวดังนี้ 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2534 : 18 – 19)  ไดจัดแบงขอบขาย
อํานาจหนาทีข่องการบริหารงานวิชาการไวหลายประการดวยกัน  คือ 

1. งานดานหลักสูตรและการนําหลักสูตรไปใช  ไดแก  การจัดหาหลักสูตร  เอกสาร
หลักสูตร  คูมือการใชหลักสูตร  ใหเพียงพอสําหรับการปฏิบัติงานของครู 

2. งานการจัดการเรียนการสอน  ไดแก  ปรับปรุงพัฒนากระบวนการเรียนการสอนให
มีประสิทธิภาพสูงสุด  บรรลุตามจุดมุงหมายของหลักสูตร  จัดใหมีการอบรม  สาธิต การ
แลกเปลี่ยนความรู  ความคิดและประสบการณกับเพื่อนครูหรือผูทรงคุณวุฒิอ่ืน ๆ  เกี่ยวกับวิธี
สอนแบบใหม ๆ 

3. งานสื่อการเรียนการสอน  ไดแก  จัดใหมีอุปกรณการเรียนการสอน  ตามที่
หลักสูตรกําหนดใหครบถวนทุกกลุมประสบการณ สงเสริมใหครูผูสอนไดใชอุปกรณการสอนให
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ตรงกับ  จุดประสงค  เนื้อหา  และกิจกรรมของนักเรียน  นอกจากนี้ยังสามารถเลือกใชส่ือท่ีอยู
รอบตัวมาใชประโยชน  เชน  วิทยุโรงเรียน  เปนตน 

4. งานวัดผลและประเมินผล  ไดแก  จัดใหมีการวัดผลและประเมินผลใหเปนไปตาม
หลักเกณฑที่กําหนด ปรับปรุงการสรางเครื่องมือวัดผลใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น จัดทําธนาคาร
ขอสอบ  มีการตรวจสอบการจัดทําสมุดประจําชั้น  และสมุดประจําตัวนักเรียนของครูทุกคนให
ถูกตอง 

5. งานหองสมุด  ไดแก  จัดทําและจัดหาเอกสาร  หนังสือ  ที่ใชในการคนควาหา
ความรู  สําหรับครแูละนักเรียนใหเพียงพอ  เพื่อสนับสนุนกิจกรรมการเรียนการสอนใหมีคุณภาพ 

6. งานนิเทศการศึกษา  ไดแก  การจัดใหมีการนิเทศภายในโรงเรียน 
7. งานดานวางแผนและกําหนดวิธีดําเนินงาน ไดแก การกําหนดใหมีการวางแผน

ปฏิบัติงานวิชาการลวงหนาอยางมีขั้นตอน  ใหบุคลากรทุกฝายมีสวนรวมและรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงาน  กําหนดหนาที่และขอบเขตในการปฏิบัติงาน  และประสานงานกับผูที่เกี่ยวของให
ชัดเจน 

8. งานสงเสริมการสอน ไดแก การจัดกิจกรรมตาง ๆ ที่มีสวนสงเสริมการเรียนการ
สอน  เชน  กิจกรรมสงเสริมการอาน  การแขงขันตอบปญหา  การแสดงละคร  ดนตรี  กีฬา  
ตลอดจนเรื่องการสอนซอมเสริม 

9. งานประชุมอบรมทางวิชาการ  ไดแก  การจัดใหมีการประชุมครูในโอกาสตาง ๆ  
เพื่อประโยชนในการแลกเปลี่ยนความรูทางวิชาการ  และประสบการณเกี่ยวกับการเรียน   การ
สอน  เพื่อนํามาพัฒนาการเรียนการสอนใหดียิ่งขึ้น 
 กระทรวงศึกษาธิการ  (2536 : 15 – 16) ไดจัดทําราง การกระจายอํานาจจัด
การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ (รางครั้งที่ 3/3)  ซ่ึงไดพิจารณาถึงอํานาจหนาที่ของ
สถานศึกษาในดานบริหารหลักสูตรและวิชาการ  พิจารณาไดดังนี้ 

1. จัดทําและพัฒนาหลักสูตรวชิาชีพทองถ่ินทั้งในระบบโรงเรียน  และนอกโรงเรียน 
2. จัดทําโครงการสอน  แผนการสอนและคูมือประมวลการเรียนการสอน 
3. พัฒนาสื่อการเรียนการสอน 
4. พัฒนาหลักสูตรวิชาแกนแตละกลุมวิชา  ใหสอดคลองกับสภาพปญหาความตองการ

ของทองถ่ิน 
5. คัดเลือกหนังสอื  แบบเรียน  ที่กระทรวงศกึษาธิการอนุมตัิใหใชในสถานศึกษา  

โดยเฉพาะวิชาที่เกี่ยวกับหลักสูตรวิชาชีพของทองถ่ิน 
6. จัดทําตําราเรียนวิชาชีพที่สถานศึกษาเปนผูจัดทําหลักสูตร 
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7. เปนกรรมการคัดเลือกและกาํหนดแบบเรียนวิชาแกน 
8. กําหนดคาบเวลาเรียนตามเกณฑขั้นต่ําสําหรับวิชาแกน 
9. ออกหลักฐานทางวิชาการ 

10. กําหนดวนั  ปด – เปด  ภาคเรียนของสถานศึกษา 
11. เทียบโอนรายวิชาเรียนกับประสบการณเดมิของผูเรียน  ทั้งวิชาชีพและวิชาเลือก 
12. จัดหาวิทยากร  และแหลงประกอบการฝกงาน 
13. จัดทําทะเบยีนวัดผล  และประเมินผลนักเรียน / นักศึกษา 
14. วัดผลและประเมินผลการสอนของนักเรียน / นักศึกษาแตละภาคเรียน 
15. อนุมัติการจบการศึกษา 

 โดยใหผูบริหารสถานศึกษาเปนผูมีอํานาจอนุมัติ อนุญาตการดําเนินงานตาม
กระบวนการพัฒนาหลักสูตรที่สถานศึกษาดําเนินการ  รวมทั้งอนุมัติการวัดผลและประเมินผลการ
เรียน  โดยผานความเห็นชอบของคณะกรรมการบริหารสถานศึกษา  แลวรายงานใหหนวยเหนอื
ขึ้นไปหนึ่งระดับในสังกัดกรมนั้น ๆ  เพื่อทราบ 
 จิระพันธ  เดมะ (2542 : 65-66) กลาวถึง การบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดใหญในเขตเมืองของประเทศสหพันธรัฐมาเลเซียไววา  ผูบริหารโรงเรียนจะตอง
วางแผนและบริหารงานวิชาการใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษา หลักสูตรการศึกษา และ
นโยบายพิเศษอื่น ๆ  ของกระทรวงศึกษาธิการ  เชน 

1. จัดทําจดุมุงหมายและเปาหมายการบริหารประจําโรงเรียน 
2. กําหนดรายวิชาเลือกที่หลักสูตรเปดโอกาสใหทางโรงเรียนเลือกตามความเหมาะสม

ของบริบทโรงเรียน 
3. วางแผนพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของโรงเรียน  ชั้นเรียน รายวิชา  และ

นักเรียนรายกลุมหรือรายบุคคลแลวแตกรณ ี
4. สรรหาปจจัยทางการเรียนการสอน  และสนับสนุนการจดักิจกรรมการเรียนการ

สอนของครูใหสามารถดําเนินการไดตามเปาหมายของหลักสูตร 
5. บริหารกิจกรรมการวัดและประเมินผลการเรียนในโรงเรยีน 
6. วิเคราะหผลการเรียน  เพื่อการแกปญหาหรือสงเสรมิการเรียนการสอนในโรงเรียน 
7. กิจกรรมอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของกบังานวิชาการ 

 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน  (2535 : 17 – 19)  กลาววา  ขอบขายงานวิชาการประกอบดวย 
1. การวางแผนเกีย่วกับงานวิชาการ  เปนการวางแผนเพื่อการพัฒนาหลักสูตรและ         

การนําหลักสตูรไปใช  การจัดการลวงหนาเกี่ยวกับการเรียนการสอน  มีรายละเอยีดงานดังนี ้
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1.1 แผนปฏิบัติงานวิชาการ  ไดแก  การประชุมเกี่ยวกับหลักสูตร  การจัดทํา
ปฏิทินการศึกษา  การรับผิดชอบงานตามภาระหนาที ่ การจัดขั้นตอนและเวลาในการทํางาน 

1.2 โครงการสอน  เปนการจัดรายละเอียดในวชิาที่ตองสอนตามหลักสูตร 
1.3 บันทึกการสอน  เปนการแสดงรายละเอียดของการกําหนดเนื้อหาที่จะ

สอนในแตละคาบของแตละวันหรือสัปดาห  โดยการวางแผนไวลวงหนาและยึดโครงการสอน   
เปนหลัก 

2. การจัดดําเนินงานเกีย่วกับการเรียนการสอน  เพื่อใหการสอนในสถานศกึษาดําเนิน
ไปดวยด ี และสามารถปฏิบัติได  จึงตองมีการจัดเกี่ยวกับการเรียนการสอน  ดังนี ้

2.1 การจัดตารางสอน  เปนการกําหนดวิชา  เวลา  ผูสอน  สถานที่  
ตลอดจนผูเรียนในแตละรายวิชา 

2.2 การจัดชั้นเรยีนเปนงานที่ฝายวิชาการตองประสานกับฝายอาคารสถานที่  
รวมทั้งการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ  ในหองเรียน 

2.3 การจัดครูเขาสอน  การจัดครูเขาสอนตองคํานึงถึงความพรอมของ
สถานศึกษาและความพรอมของบุคลากร  รวมถึงการเชญิวิทยากรภายนอกมาชวยสอน 

2.4 การจัดแบบเรียน  โดยสถานศึกษาในสังกัดกระทรวงศกึษาธิการจะใช
แบบเรียนทีก่ระทรวงศึกษาธิการกําหนด  นอกจากนั้น  ครูอาจใชหนังสืออ่ืนเปนหนงัสือประกอบ  
หรือจากเอกสารที่ครูเตรียมเอง 

2.5 การปรับปรุงการเรียนการสอน  เปนการพฒันาครูผูสอนใหกาวทัน
วิทยาการ  เทคโนโลยีสมัยใหมๆ  เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนใหสอดคลองกับความตองการ  
ความกาวหนาของสังคม  ธุรกิจ  อุตสาหกรรม  เปนตน 

2.6 การฝกงาน  จดุมุงหมายของการฝกงานเปนการใหนักเรยีนศึกษา  รูจกั
นําทฤษฎีมาประยุกตใชกับชวีิตจริงได  ทั้งยังมุงใหผูเรียนไดเห็นปญหาที่แทจริงในสาขาวิชาและ
อาชีพนั้นๆ  เพื่อใหโอกาสผูเรียนไดเตรียมตัวที่จะออกไปเผชิญกับชีวิตจริงตอไป 

3. การจัดการบรกิารเกี่ยวกับการเรียนการสอน  เปนการจัดส่ิงอํานวยความสะดวก  
และการสงเสริมการจัดหลักสูตร  และโปรแกรมการศึกษาใหมีประสิทธิภาพและคณุภาพ  ไดแก  
งานดังตอไปนี ้

3.1 การจัดสื่อการเรียนการสอน  เปนสิ่งทีเ่อื้อตอการศกึษาของนักเรยีน  เนน
เครื่องมือและกิจกรรมใหครูไดเลือกใชในการสอน 

3.2 การจัดหองสมดุ  เปนที่รวมหนังสือ  เอกสาร  ส่ิงพิมพ  และวัสดุ
อุปกรณที่เปนแหลงวิทยาการ  ใหนักเรยีนไดศึกษาและคนควา 
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3.3 การนิเทศการสอน  เปนการชวยเหลือ  แนะแนวครูใหเกิดการปรับปรุง  
แกไขปญหาการเรียนการสอน 

4. การวัดและประเมินผล  เปนกระบวนการทีใ่ชเปนเครื่องมอืในดานการตรวจสอบ
และวิเคราะหผลการเรียน 
 กรมสามัญศึกษา  (2540 : 5)  ไดจัดทําเกณฑมาตรฐานโรงเรียนมัธยมศกึษา  และไดแบง
สาระสําคัญของงานวิชาการออกเปนดังนี ้

1. การวางแผนงานวิชาการ  ไดแก  การรวบรวมขอมูลและจัดทําระเบียบแนวปฏิบัติที่
เกี่ยวกับงานวิชาการ  การทําแผนงานวิชาการ 

2. การบริหารงานวิชาการ  ไดแก การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ  การจัดกลุมการ
เรียน  การจัดตารางสอน การจัดครูเขาสอนตามตาราง การจัดครูสอนแทน การนํานวัตกรรมและ
เทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงานทางวิชาการ 

3. การจัดการเรียนการสอน  ไดแก  การจัดทํา  การใช  การปรับปรุงแผนการสอน    
รายวิชา  การจัดหา  จัดทํา  ใช  บํารุงรักษาและสงเสริมการผลิตสื่อการเรียนการสอน 

4. การพัฒนาและสงเสริมทางดานวิชาการ ไดแก การพัฒนากระบวนการเรียนการสอน  
การจัดสอนซอมเสริม การจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมนักเรียนตาม
หลักสูตร การพัฒนาครูทางดานวิชาการ จํานวนครูที่ผานการฝกอบรมทางดานวิชาการในรอบ 2  
ป  การสรางบรรยากาศทางวิชาการในโรงเรียน และการสงเสริมการวิเคราะหวิจัยเพื่อพัฒนาการ
เรียนการสอน 

5. การวัดผลและประเมินผลการเรียนและงานทะเบียนนักเรียน  ไดแก  การดําเนินการ
วัดผลและประเมินผลการเรียน  การสรางและปรับปรุงเครื่องมือการวัดผลการเรียน  การจัดใหมี
เอกสารและแบบฟอรมเกี่ยวกับการวัดผลและประเมินผลการเรียน  การดําเนินการเกี่ยวกับ
หลักฐานการวัดผลและประเมินผลการเรียน  งานทะเบียนนักเรียน 

6. การประเมินผลการจัดงานวิชาการ  ไดแก  การประเมินผลการจัดการงานวิชาการ  
การประเมินผลในดานคุณภาพการจัดการเรียนการสอน 
 สรุป  อํานาจหนาที่ของสถานศึกษาดานวิชาการ 

1. งานแผนงานวิชาการ  ไดแก  การจัดทําโครงการสอน  แผนการสอนและคูมือ
ประมวลการเรียนการสอน จัดทําขอมูลสถิตินักเรียน จดัทํานําเสนอนโยบายแนวการจัดการศึกษา
ของ   สถานศึกษา  จัดทําแผนการดําเนินงานและหรือธรรมนูญโรงเรียน  (School  
charter)  จัดทําระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานวิชาการ  และอ่ืน ๆ 
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2. งานการจัดการเรียนการสอน  ไดแก  จัดบริการศึกษาสําหรับคนพิการ  
ผูดอยโอกาส  และผูมีความสามารถพิเศษ  (มาตรา  10)  ดําเนินการจัดการศึกษาทั้งในระบบ  
นอกระบบ  และตามอัธยาศัย  ตามที่เห็นสมควร  โดยใหตอบสนองตอนโยบายของชาติ  และ
ความตองการของทองถ่ินเปนสําคัญ  (มาตรา  15)  กําหนดคาบเวลาเรียนตามเกณฑขั้นต่ํา  
กําหนดวัน  ปด  –  เปดภาคเรียนของสถานศึกษา  จัดตารางสอน  จัดชั้นเรียน  จัดครูเขาสอน  
จัดสอนซอมเสริม  และอ่ืน ๆ 

3. งานการพัฒนาและสงเสริมการเรียนการสอน  ไดแก  จัดทําและพัฒนาหลักสูตร
ทองถ่ิน  (มาตรา  27  วรรค  2)  เทียบโอนผลการเรียน  (มาตรา  15  วรรคทาย)  จัดทํา
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ  และมาตรฐานของ
หนวยงานตนสังกัด  แนวการจัดการศึกษาตาม  พ.ร.บ.  การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  
พัฒนาปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ  (มาตรา  30)  จัดประชุมอบรม
สัมมนาทางวิชาการเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน สงเสริมใหผูสอนทาํการศึกษา วิเคราะห วิจัยเพื่อ
พัฒนาการเรียนการสอนของสถานศึกษา  (มาตรา  30)  จัดหาและพัฒนาสื่อการเรียนการสอน
และใหบริการแกครู คัดเลือกหนังสือแบบเรียนที่กระทรวงฯ  หรือเขตพื้นที่ไดอนุมัติใหใชใน
สถานศึกษา  อนุมัติใหใชหนังสือแบบเรียนเกี่ยวกบัหลักสูตรทองถ่ินที่สถานศึกษาจัดทําหรือ
พัฒนาขึ้น จัดทําตําราเรียนในรายวิชาที่สถานศึกษาเปน     ผูจัดทําหลักสูตร  จัดหาวิทยากรและ
แหลงประกอบการฝกงาน  จัดบริการหองสมุด  และสถานที่อานหนังสืออ่ืน ๆ นอกเหนือจาก
หองสมุด จัดมุมคนควาศึกษาในหองเรียน  จัดหองวิชาการสําหรับการคนควาของครูและอ่ืน ๆ 

4. งานการวัดและประเมินผล ไดแก จัดการประเมินผลการเรียนรูของนักเรียน โดย
พิจารณาจากพัฒนาการของนักเรียน  ความประพฤติ  การสังเกตพฤติกรรมการเรียน  การรวม
กิจกรรมและทดสอบควบคูไปในกระบวนการเรียนการสอน  (มาตรา  26)  ดําเนินการใหมีการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  (มาตรา  48)  อันไดแก  การประเมินผลและการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน  โดยบุคลากรของ
สถานศึกษานั้นเอง  อนุมัติการจบการศึกษา  ออกหลักฐานทางวิชาการ  จัดทําทะเบียนวัดผล  
ติดตามและรายงานผลการปฏิบัติงานดานวิชาการ  และอ่ืน ๆ 

5. งานอ่ืน ๆ  ไดแก  ใหความรวมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตาง ๆ  
เกี่ยวกับงานทางดานวิชาการของสถานศึกษา  ตามคํารองขอของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมิน  คุณภาพการศึกษา  หรือบุคคลหรือหนวยงานภายนอกที่สํานักงานดังกลาวรับรองที่ทํา
การประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา  (มาตรา  50)  ประสาน  สงเสริมและดําเนินการ
เกี่ยวกับสิทธิการจัดการศึกษาของครอบครัวและชุมชน  (มาตรา  12)  รณรงคใหเด็กทุกคนใน
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พื้นที่บริการไดรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (มาตรา  10)  นําเสนอการแตงตั้งกรรมการหรือ
อนุกรรมการดานวิชาการ   (ถามี) 
 อํานาจหนาทีด่านการบริหารงบประมาณของสถานศึกษา   มีผูกลาวถึงความหมายและ
ขอบขายอํานาจหนาที่ ดังนี ้
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2534 : 19)  กลาววา  
งบประมาณเปนแผนการใชเงินเพื่อใหการดําเนินการตาง ๆ บรรลุถึงเปาหมายที่วางไวอยางมี
ประสิทธิภาพ  และสามารถใชเปนเครื่องมือในการควบคุมดูแลการดําเนินงานไดอีกดวย 
 ขอบขายอํานาจหนาที่หรือภารกิจของการบริหารงบประมาณ มีผูกลาวไวหลายประการ
ดวยกัน  คือ 
 กระทรวงศึกษาธิการ  (2536 : 17 – 18)  ไดจัดทํารางการกระจายอํานาจการจัด
การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ (รางครั้งที่ 3/3) ไดพิจารณาถึงอํานาจหนาที่ของสถานศึกษา
ในดานบริหารการเงินและพัสดุ  ดังนี้ 

1. จัดทําแผนการใชจาย 
2. เก็บรักษาเงิน 
3. จัดซื้อจัดจางตามแผนการใชจายเงิน 
4. ควบคุมและตรวจสอบการจัดซื้อจัดจาง 

 ใหสถานศึกษามีอํานาจในการบริหารการเงินและพัสดุได ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
1. เก็บรักษาเงนิบํารุงการศึกษาและเงินนอกงบประมาณไดสูงขึ้นกวาที่เปนอยู 
2. เลือกประเภทการฝากเงินบํารุงการศึกษาและเงินนอกงบประมาณ 
3. ใชจายเงินบํารงุการศึกษาและเงินนอกงบประมาณ 
4. เปล่ียนแปลงแกไขรายการครุภัณฑ 
5. กําหนดคุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑ 
6. แตงตั้งกรรมการจัดซื้อจัดจาง 
7. แตงตั้งกรรมการควบคุมการกอสราง 
8. แตงตั้งกรรมการตรวจการจาง 
9. แตงตั้งกรรมการตรวจรับพัสดุ 

10. ส่ังจําหนายพสัดุ  ครุภัณฑ 
11. ส่ังทําลายเอกสารที่ไมเกี่ยวกับการเงิน 

 ทั้งนี้ใหรายงานไปยังหนวยเหนือข้ึนไปหนึ่งระดับในสังกัดกรมนั้น  เพื่อทราบ 
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 สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (2544 : 103) กลาววา โดยทั่วไปขอบขาย
อํานาจหนาที่ของการบริหารงบประมาณ  ประกอบดวย 

1. งานงบประมาณ  ไดแก 
1.1 การจัดตั้งงบประมาณหรือจดัทําแผนการใชจาย 
1.2 การพิจารณาอนุมัติแผนการใชจายเงิน 
1.3 การบริหารงบประมาณ 
1.4 การติดตามรายงานผลการใชงบประมาณ 

2. งานพัสด ุ ไดแก 
2.1 การจัดซื้อ  จดัจาง 
2.2 การตรวจรับพสัดุหรืองานจาง 
2.3 การจําหนายพสัดุ  ครุภัณฑ 

3. งานการเงินและบัญชี  ไดแก 
3.1 การรับเงิน  การจายเงิน 
3.2 การเก็บรักษาเงิน 
3.3 การจัดทําบัญชีและจัดเก็บเอกสารเกี่ยวกบัการเงินและบัญชี 
3.4 การตรวจสอบภายใน 

 จากเอกสารและงานวิจัยขางตน จะเห็นไดวา ขอบขายอํานาจหนาที่ของการบริหาร      
งบประมาณในสถานศึกษานั้นมีจํานวนเปนมาก  และเปนบทบาทที่สําคัญอีกประการหนึ่งของ
สถานศึกษา  ในที่นี้สามารถสรุปใหเห็นถึงอํานาจหนาที่ของสถานศึกษาในดานงบประมาณ  ดังนี้ 

1. งานบริการงบประมาณและการเงิน  ไดแก  การจัดตั้งงบประมาณหรือจัดทํา
แผนการใชจายเงิน  พิจารณานําเสนอเพื่อขออนุมัติแผนการใชจายเงินตอคณะกรรมการสถานศกึษา  
บริหารงบประมาณใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ  ติดตามและรายงานผลการใช
งบประมาณ  การจัดทําแผนบัญชี  การใชจายเงิน  ตรวจสอบภายใน  เก็บรักษาเงิน  ตรวจสอบ
ภายใน  เก็บรักษาเงิน  การเลือกประเภทการฝากเงิน  การเบิกจายเงินประเภทตาง ๆ  รายไดและ
ผลประโยชนของสถานศึกษาของรัฐที่ไมเปนนิติบุคคล  รวมทั้งผลประโยชนที่เกิดจากที่ราชพัสดุ  
เบี้ยปรับที่เกิดจากการผิดสัญญาลาศึกษา  และเบี้ยปรับที่เกิดจากการผิดสัญญาจากการซื้อทรัพยสิน
หรือจางทําของที่ดําเนินการโดยใชเงินงบประมาณ  ใหสถานศึกษาสามารถจัดสรรเปนคาใชจายใน
การจัดการศึกษาของสถานศึกษานั้น ๆ  ไดตามระเบียบที่กระทรวงการคลังกําหนด  (มาตรา  59  
วรรค  4)  อ่ืน ๆ 
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2. งานพัสดุ  ครุภัณฑ  ไดแก  เปลี่ยนแปลงแกไขรายการครุภัณฑ  กําหนด  
คุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑ  จัดซื้อ  จัดจาง  ตามแผนการใชจายเงิน  มีอํานาจในการสั่งซื้อ  
ส่ังจางเพิ่มขึ้น  แตงตั้งกรรมการจัดซื้อจัดจาง  แตงตั้งกรรมการควบคุมการกอสราง  แตงตั้ง
กรรมการตรวจการจาง  แตงการกรรมการตรวจรับพัสดุ  ส่ังจําหนายพัสดุ  ครุภัณฑ  ส่ังทําลาย
เอกสารที่ไมเกี่ยวกับการเงิน  การเบิกจาย  วัสดุ  ครุภัณฑ  และอุปกรณการศึกษา  จัดทําทะเบียน
ควบคุมพัสดุ  ครุภณัฑอ่ืน ๆ 

3. งานดานอื่น ๆ  ไดแก  การดําเนินการดานกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา  
(ระดับ  ม.ปลาย)  ระดมทรัพยากรจากองคกรและสถาบันตาง ๆ  ในชุมชนและสังคม  เพื่อใชใน
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา  (มาตรา  58)  อ่ืน ๆ 
 อํานาจหนาที่ดานการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา เปนเร่ืองเกี่ยวกับการบริหาร     
จัดการทรัพยากรมนุษย  ซ่ึงเปนเรื่องที่มีความสําคัญและปฏิบัติไดยาก  ดังนั้น  จึงตองแสวงหาคน
ดีมีความสามารถเขามาปฏิบัติงานและสงเสริมใหบุคคลเหลานั้นไดทํางานไดอยางดีที่สุด  ซ่ึง
นักวิชาการไดอธิบายความหมายของการบริหารงานบุคคล  ไวดังนี้ 
 เสนาะ  ติเยาว (2534 : 8)  กลาววา  การบริหารงานบุคคลเปนกระบวนการที่ทําให
ไดคนใชคนและบํารุงรักษาคนที่มีประสิทธิภาพในการเลือกปฏิบัติงาน ในจํานวนที่เพียงพอและ
เหมาะสม  นั่นคือ  หนาที่ทางดานการรับสมัคร  การคัดเลือก  การฝกอบรม  การพัฒนาตัวบุคคล  
การรักษาระเบียบวินัย  การใหสวัสดิการ  และการโยกยายเปลี่ยนแปลงตําแหนงงาน 
 
 
 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครู  (2537 : 3)  กลาววา  การบริหารงาน
บุคลากร  หมายถึง  การจัดการเกี่ยวกับโครงสรางการบริหารบุคลากรใหเปนระบบ  การ

ปฐมนิเทศเกี่ยวกับการปฏิบัติตามระเบียบการปฏิบัติงานในโรงเรียน  การกําหนดบทบาทหนาที่

ของบุคลากรแตละคนใหชัดเจน  การมอบหมายงานตามความรูความสามารถของบุคลากร  การ
ควบคุมกํากับติดตามและนิเทศบุคลากรใหปฏิบัติงานเต็มความสามารถและเปนไปตามจุดประสงค

ของโรงเรียน การสงเสริมขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร การดูแลและดําเนินการ
เกี่ยวกับสวัสดิการของบุคลากร  การประเมินผลเปนระยะ ๆ  ตามลักษณะงานการดําเนินการ
เกี่ยวกับการเขารับราชการและออกจากราชการของบุคลากรในโรงเรียน 
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 ขอบขายอํานาจหนาที่ของการบริหารงานบุคคล มีผูพิจารณาไวในหลายประการดวยกัน  
ดังนี้ 

 บีช  (Beach.  1980 : 52 – 58) กลาววา ขอบขายภารกิจของการบริหารงาน
บุคคลแบงออกไดดังนี้  

1. การจางงาน 
2. การโยกยาย  การเลื่อนระดบัตําแหนง  และการใหออกจากกงาน 
3. การฝกอบและพัฒนา 
4. การบริหารคางจางเงินเดือน 
5. การจัดสวัสดกิารดานสุขภาพและความปลอดภัย 
6. วินัยและการใหออกจากงาน 
7. แรงงานสัมพนัธ 
8. ผลประโยชนเกื้อกูลและบรกิาร 
9. การวางแผนองคกร 

10. การพัฒนาองคการ 
11. การวางแผนงานบุคคล 
12. ความเสมอภาคในการทํางาน 
13. การวิจยัดานบคุลากร 
14. ระบบขอมูลสารสนเทศบุคลากร 

 ภิญโญ  สาธร (2526 : 268 – 269) กลาววา การบริหารงานบุคคลหรือการบริหารบุคลากร

ที่เกี่ยวของกับโรงเรียนมีขอบขายภารกิจโดยละเอียดดังนี้ 

1. การวางนโยบายและการออกระเบยีบขอบังคับเกี่ยวกับตวับุคคล  เพื่อใหสอดคลอง
กับวัตถุประสงคของโรงเรียน 

2. การวางแผนเกีย่วกับการจัดกาํลังคน  และการมอบอํานาจหนาทีใ่หแกบุคคลเพื่อให
ทํางานไดสะดวกตามแผนงานที่ไดวางไว 

3. การวางโครงการของงานตางๆ  ใหบุคคลปฏิบัติตามแผนที่ไดวางไว 
4. การกําหนดคณุสมบัติและหนาที่ซ่ึงควรมอบใหแกผูปฏิบัติที่มารับตําแหนง 
5. การจัดลําดับการบังคับบัญชางานและตําแหนงภายในโรงเรียน 
6. การดําเนินงานเกี่ยวกบัอัตราเงินเดือนและคาจาง 
7. การแสวงหาคนเขามาทํางาน  การคัดเลือกและการสอบคัดเลือก 
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8. การบรรจุแตงตั้ง 
9. การปฐมนิเทศครูใหมหรือรับยายมาใหม  และการทดลองปฏิบัติงานครูใหมดังกลาว 

10. การทําและรวบรวมทะเบยีนประวัต ิ ตลอดจนผลการปฏิบัติงานเปนระยะ ๆ 
11. การโอนและการยาย 
12. การฝกอบรมในระหวางปฏิบัติงาน 
13. การประเมินผลการปฏิบัติงานเปนระยะ ๆ 
14. การพิจารณาตคีวามดีความชอบ 
15. การเลื่อนชั้น  เล่ือนตําแหนง  หรือการใหส่ิงตอบแทนความดีความชอบอยางอื่น 
16. การรักษาสุขภาพพลานามัย  และการใหความปลอดภยัในการทํางาน 
17. การจัดสวัสดกิาร 
18. การปกครองบังคับบัญชา 
19. การรักษาวนิัย 
20. การใหบําเหนจ็บํานาญหรือส่ิงตอบแทนอยางอื่นเมื่อพนจากงาน 
21. การวิจยัและคนควาเพื่อหาขอมูลเพิ่มเติมเกีย่วกับบุคคล 

 เสนาะ  ติเยาว  (2534 : 24 – 30)  กลาวถึงหนาที่ของการบริหารงานบุคคล 
พิจารณาไดใน  2  สวน  คือ 

1. หนาที่เกีย่วกับองคกร  ไดแก  การเริ่มและการกําหนดนโยบายทางดานบุคคล            
การใหคําแนะนําเกี่ยวกับการบริหารคนแกผูเกี่ยวของในองคกร  การใหบริการเกี่ยวกับงานบุคคล  
และการควบคมุการบริหารหรือการปฏิบัติงานทางดานบุคคล 

2. หนาที่เกี่ยวกับบุคคล  ไดแก 
2.1 การวางแผนกาํลังคน 
2.2 การจางงาน  เชน  การหรหา  คัดเลือก  บรรจุ  แตงตั้ง  เปนตน 
2.3 การโยกยาย  เล่ือนตําแหนง  และใหออกจากงาน 
2.4 การอบรมและพัฒนา 
2.5 การบริหารคาตอบแทน 
2.6 สุขภาพและความปลอดภยัในการทํางาน 
2.7 ประโยชนและบริการพนักงาน 
2.8 การรักษาระเบยีบวินยั 
2.9 แรงงานสัมพนัธ 
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2.10 การวางแผนจดัองคกร 
2.11 การวิจยังานบคุคล 

 กระทรวงศึกษาธิการ  (2536 : 13)  ไดจัดทํารางการกระจายอํานาจการจัด

การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ (รางครั้งที่ 3/3) ซ่ึงไดพิจารณาถึงอํานาจหนาที่ของสถานศึกษา
ในดานการบริหารงานบุคคล  ดังนี้ 

1. วางแผนอัตรากําลัง 
2. สรรหา  บรรจุ  แตงตั้ง  บุคลากร 
3. จัดทําทะเบยีนประวัติบคุลากร 
4. พัฒนาบุคลากร 
5. พิจารณาความดีความชอบและใหขวัญกําลังใจในการทํางาน 
6. เล่ือนตําแหนงทางวิชาการ 
7. สงเสริมวินัยและดําเนินการทางวิชาการ 
8. ปกครองบังคับบัญชาบุคลากร 

 โดยใหสถานศึกษามีอํานาจในการสรรหา  บรรจุ  แตงตั้งบุคลากร  เล่ือนตําแหนงทาง

วิชาการ  พิจารณาความดีความชอบ  ดําเนินการทางวินัยที่ลงโทษไมรายแรงและอนุญาตการลาของ

บุคลากรในสถานศึกษา  แลวรายงานใหหนวยเหนือข้ึนไปหนึ่งระดับในสังกัดกรมนั้น ๆ  เพื่อทราบ 

 จากเอกสารและงานวิจัย  จะเห็นไดวา  ขอบขายอํานาจหนาที่ของการบริหารงานบุคคลมี
เปนจํานวนมาก  และเปนบทบาทที่สําคัญอีกประการหนึ่งของสถานศึกษา  ในที่นี้  สามารถสรุป
ใหเห็นถึงอํานาจหนาที่ของสถานศึกษาในดานการบริหารงานบุคคล  ดังนี้ 
 สรุป  อํานาจหนาที่ของสถานศึกษาดานการบริหารงานบุคคล  ประกอบดวย วางแผน
อัตรากําลัง  สรรหาบุคลากร  บรรจุและแตงตั้งบุคลากร  จัดทําทะเบียนประวัติบุคลากร  พัฒนา
บุคลากร  พิจารณาความดีความชอบ  เล่ือนตําแหนงทางวิชาการ  สงเสริมวินัยและดําเนินการทาง
วินัยที่ไมรายแรง มอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบแกสถานศึกษา ปฐมนิเทศบุคลากรใหม  
อนุญาตการลา ลาปวย ลากิจ  ลาพักผอน  ของบุคลากรในสถานศึกษา  อนุญาตการลาไปเขารับ
การฝกอบรม  ดูงานในประเทศ  อนุญาตการลาศึกษาตอในประเทศ  พัฒนาระบบขอมูลบุคลากร  
การจัดองคกรในสถานศึกษา พิจารณาใหเห็นและนําเสนอเกี่ยวกับการโอนยายของบุคลากรใน

สถานศึกษา ปกครองบังคับบัญชาบุคลากร  จัดบุคลากรเขาปฏิบัติงาน  ประเมินผลการปฏิบัติงาน  
ดําเนินการในสวนที่เกี่ยวของกับใบประกอบวิชาชีพตามที่ไดรับมอบหมาย  จัดสวัสดิการแก

บุคลากรในสถานศึกษาใหความรวมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตาง ๆ  ทางดานบุคลากร
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ของสถานศึกษา  ตามคํารองขอของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาหรือ
บุคคลหรือหนวยงานภายนอกที่สํานักงานดังกลาวรับรอง  ที่ทําการประเมินคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษา  (พ.ร.บ.  การศึกษาแหงชาติ  มาตรา  50) 
 สวนอํานาจหนาที่การบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษามีภารกิจหนาที่ที่ตองดําเนินการ

ในหลายดาน เชน ดานวิชาการ    ดานงบประมาณ  ดานการบริหารงานบุคคล  ดานกิจกรรม
นักเรียน  ดานกิจการนักเรียน  ดานอาคารสถานที่  ดานโรงเรียนกับชุมชน  การจัดโรงเรียน  งาน
สารบรรณ  ฯลฯ 
 ภารกิจหนาที่ในแตละดานยอมมีลักษณะเฉพาะตามการแบงสวนงานนั้น ๆ  อยางไรก็
ตามในบางกรณีมภีารกิจหนาที่ในดานยอย ๆ  ที่แตกตางกันอยูหลายดาน  ดังนั้น  จึงมีการรวม
ภารกิจหนาที่ในดานยอย ๆ  เหลานั้นเขามาอยูดวยกัน  และกลายเปนภารกิจหนาที่ใหมขึ้นมาซึ่ง
ไมสามารถระบุใหเดนชัดวาเปนดานใด  ดังเชน  ดานวิชาการ  เปนตน  และภารกิจหนาที่ในดาน
ใหมนี้ก็เปน  “การบริหารทั่วไป”  หรืออีกกรณีหนึ่งก็อาจจะรวมเอาภารกิจหนาที่ที่เห็นวาเปนดาน
ยอย ๆ  และ  ไมรูจะจัดเขาไวในภารกิจหนาที่หลักดานใดได ก็นํามารวมเอาดวยกันกลายเปน
ภารกิจหนาที่ในดานการบริหารทั่วไป  เปนตน 
 จากการตรวจสอบวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการบริหารโรงเรียน  พบวา  งานการบริหาร
ทั่วไปของโรงเรียนจะรวมงานในดานตาง ๆ เขามาไวดวยกันมากบาง  นอยบาง  แลวแตมุมมอง
และเหตุผลของนักวิชาการแตละคน  และมักจะเรียกชื่องานในกลุมนี้ตาง ๆ  กัน  เชน  การ
บริหารงาน  ธุรการทั่วไป  การบริหารงานธุรการ  การบริหารงานดานธุรการ  หรือในบางกรณีก็
เรียกชื่องานดานยอย ๆ  เรียงตอกัน  ทําใหมีช่ือยาว  เชน  งานบริหารงานธุรการ  การเงิน  
อาคารสถานที่และบริการ  เปนตน  ซ่ึงนักวิชาการไดใหความหมายของการบริหารทั่วไปไวดังนี้
  
 พนัส  หันนาคินทร  (2529 : 325)  กลาววา  การบริหารงานดานธุรการเปนกี่
บริการหนวยตาง ๆ  ของโรงเรียน  ใหสามารถดําเนินไปตามจุดหมายที่ตองการหรือท่ีไดวางไว
แลว  โดยเหตุนี้เองเราจึงมักจะเผลอไปวางานบริหารของสถาบันก็คืองานธุรการนี่เอง  จนบางครั้ง
เราเรียกผูชวยครูใหญที่ควบคุมงานธุรการวา  ผูชวยครูใหญฝายบริหาร 
 ไพฑูรย  เจริญพันธวงศ  (2529 : 115)  กลาววา งานบริหารธุรการ การเงิน 
อาคารสถานที่และบริการ  เปนงานที่ชวยสนับสนุนงานวิชาการ  ความเจริญกาวหนาทางวิชาการมี
สวนสัมพันธกับงานดานนี้เปนอันมาก 
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 กลาวโดยสรุป การบริหารงานทั่วไปเปนงานที่ไมใชภารกิจหนาที่หลัก แตก็มี

ความสําคัญตอการดําเนินงานของโรงเรียนในการใหบริการแกหนวยตาง ๆ ของโรงเรียนใหสามารถ
ดําเนินไปตามจุดหมายที่ตองการหรือที่ไดวางไว 
 สําหรับขอบขายอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบของงานบริหารทั่วไป  มีผูเสนอภาระหนาที่

ความรับผิดชอบ ดังนี้ 

 ภิญโญ  สาธร  (2526 : 340 – 360)  กลาววา  การบริหารงานธุรการโรงเรียนควรจะ           

เกี่ยวของกับเรือ่งตาง ๆ  ดังนี้ 

1. งานธุรการโรงเรียน  ไดแก 
1.1 การจัดการโรงเรียน  (Organizing  school) 
1.2 กิจการนกัเรียน 
1.3 บุคลากร 
1.4 หลักสูตร  แบบเรียน  และอุปกรณอยางอืน่ที่เกี่ยวกับการสอน 
1.5 กิจกรรมตาง ๆ 
1.6 งานธุรการ 

2. งานสารบรรณ  เปนงานที่เกีย่วกับหนังสือ  นับตั้งแตการคิด  ราง  เขียน  แตง  
พิมพ  จด  จํา  ทําสําเนา  รับ  บันทึก  ยอเรื่อง  เสนอ  ส่ังการ  ตอบ  เก็บเขาที่  และคนหา 

3. การจัดทําสํานกังานธุรการโรงเรียน 
4. การบริหารอาคารสถานที่และบริเวณของโรงเรียน 
5. บริการตาง ๆ  ของโรงเรียน 
6. การเงินโรงเรียน 
7. ทฤษฎีการเงินของโรงเรียน 

 พนัส  หันนาคนิทร  (2529 : 355 – 357)  กลาววา  งานธุรการในโรงเรียนแบงออกเปน            

9  ประเภท  คอื 

1. งานสารบรรณ 
2. งานการเงิน  ไดแก  งานควบคุมเก็บรักษา  จัดทํางบประมาณการใชจายและ

หลักฐานการรับจายเงิน 
3. งานเกีย่วกับการควบคุมวัสดุและครุภณัฑ 
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4. งานเกีย่วกับการจัดทํางบประมาณประจําป  ไดแก  การตรวจดูความตองการที่จะใช
เงิน  ประเมินความตองการออกเปนตัวเงินใกลเคียงความเปนจริง ปรับประมาณการจายเงินใหเขา
กับเงินที่ม ี ขออนุมัติใชเงินตามงบประมาณที่จัดทําไวตอผูมีอํานาจตามลําดับ  เปนตน 

5. งานเกีย่วกับการทะเบียนและการรายงานตางๆ 
6. งานเกีย่วกับการดูแลรักษาอาคารสถานที่ 
7. งานเกีย่วกับการเสริมสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
8. งานดานการรกัษาความปลอดภัยในโรงเรียน 
9. การบริหารงานบุคคลที่ไมเกี่ยวกับสอน 

 สุรพัน  ยันตทอง  (2526 : 199 – 200)  กลาววา  โดยทั่วไปแลวงานธุรการใน
โรงเรียนแบงออกไดเปนหนวยยอย  ดังนี้ 

1. งานสารบรรณ 
2. งานทะเบยีนและสถิติ 
3. งานการเงินและพัสด ุ
4. งานสวัสดิการครู  อาจารย  และคนงาน 
5. งานวางแผนและโครงการ 
6. งานดานอาคารสถานที่ 
7. งานพยาบาลและสุขาภิบาล 
8. งานประชาสัมพันธ 

 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2534 : 4 – 13)  ระบุถึงขอบขายของ

งานธุรการวา  ประกอบดวย  4  งาน  คือ 

1. งานสารบรรณ  ไดแก  การผลิตหรือจัดทําเอกสาร  การสงและการรับเอกสาร            
การเก็บรักษาและการยืม  การทําลายเอกสาร 

2. งานทะเบียนและรายงาน  ไดแก  งานทะเบียนในโรงเรียน  เชน  งานทะเบียน
เกี่ยวกับนักเรียน   งานทะเบียนเกี่ยวกับบุคลากรในโรงเรียน    และงานทะเบียนที่เกี่ยวของกับ
โรงเรียน            งาน การเสนอขอมูลและรายงาน 

3. งานเกีย่วกับการรักษาความปลอดภัยในดานอาคารสถานที่ 
4. งานประชาสัมพันธ 

 สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  (2544 : 114)  กลาววา  งานบริหารทั่วไปมี
ขอบขายอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบในหลายดานดวยกัน  ซ่ึงนักวิชาการไดจัดแบงแตกตางกัน
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ไป มากบาง  นอยบาง  โดยไดจัดแบงขอบขายอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบของงานบริหารทั่วไป
ในสถานศึกษา  ยึดตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  ที่ใหมีการกระจาย
อํานาจดานวิชาการ  ดานการบริหารงานบุคคล  ดานงบประมาณ  และดานการบริหารทั่วไป  
ไปสูเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา  โดยจดัภารกิจหนาที่ที่ไมอาจจะจัดเขาไวในภารกิจหนาที่
หลักดานอื่น ๆ  ได  (เชน  ดานวิชาการ  ดานการบริหารงานบุคคล  และดานงบประมาณ)  ก็
นํามารวมเขาดวยกัน  กลายเปนภารกิจหนาที่ในดานการบริหารทั่วไป  ไดแก 

1. งานธุรการและสารบรรณ 
2. งานทะเบียนและรายงาน 
3. งานอาคารสถานที่ 
4. งานกิจการนักเรียนและบริการตาง ๆ 
5. งานดานชุมชนสัมพันธ 

 จากเอกสารและงานวิจัยนี้จะเห็นไดวา  ขอบขายอํานาจหนาที่ของการบริหารทั่วไปมี

เปนจํานวนมาก  และเปนบทบาทที่สําคัญอีกประการหนึ่งของสถานศึกษา  ในที่นี้สามารถสรุปให
เห็นถึงอํานาจหนาที่ของสถานศึกษาในดานการบริหารทั่วไป  ดังนี้ 
 อํานาจหนาที่ของสถานศึกษาดานการบริหารทั่วไป  ประกอบดวย 

1. งานธุรการและสารบรรณ  ไดแก  ผลิตและจัดทําเอกสาร  การสงและการรับ
เอกสาร  การเก็บรักษาและการยืม  การทําลายเอกสาร  การออกระเบียบ  ขอบังคับ  ประกาศ
คําสั่งของ    สถานศึกษา  การประชุมครู  และงานอื่น ๆ 

2. งานทะเบียน  สถิติและรายงาน  ไดแก  จัดทําทะเบียนสถิติครูและลูกจาง  รายงาน
ผลการเรียนของนักเรียนเปนระยะ ๆ  จัดทํารายงานผลการดําเนินงานของสถานศึกษา  รายงาน

ขอมูลผลการดําเนินงาน  หรือกิจการตาง ๆ  ตอหนวยงานที่กํากับดูแลและสารธารณชน  เก็บ
รักษาขอมูล  ตาง ๆ  ของโรงเรียน  จัดใหมีตารางการปฏิบัติงานของโรงเรียนอ่ืน ๆ 

3. งานอาคารสถานที่ ไดแก งานวางผังบริเวณสถานศึกษา ปรับปรุงบริเวณสถานศึกษา  
กําหนดแผนการใชอาคารสถานที่  ควบคุมการกอสราง  ปรับปรุงอาคารสถานที่  และหองเรียน  
กําหนดมาตรการปองกันอัคคีภัย  ภัยธรรมชาติ  และอุบัติภัยอ่ืน ๆ  รักษาความปลอดภัย  จัดทํา
ทะเบียนประวัติการใชและการซอมแซมอาคารสถานที่  สงเสริมใหนักเรียนรวมกันทําความสะอาด
หองเรียนและบริเวณสถานศึกษาอื่น ๆ 

4. งานกิจการนักเรียนและบริการตาง ๆ  ไดแก  ควบคุมดูแลความประพฤติและ

ระเบียบวินัย  แนะแนวดานการศึกษาและอาชีพและใหคําปรึกษา  จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร  
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บริการอาหารกลางวัน  บริการดานสุขภาพ  นํานักเรียน / นักศึกษาไปทัศนศึกษานอกสถานที่  
ประสานงานกับ    ผูปกครอง / นักศึกษา  จัดหาทุนการศึกษา  จัดพาหนะรับสงนักเรียน  (ถามี)  
บริการดานกีฬาและแหลงพักผอน  เกณฑเด็กเขาเรียนการศึกษาภาคบังคบั  กําหนดแผนชั้นเรียน  
รับนักเรียนเขาเรียน  จัดบริการโสตทัศนูปกรณ  จัดบริการน้ําดื่มน้ําใช  ปฐมนิเทศนักเรียนใหม  
จัดโครงการปองกัน   สารเสพติดในสถานศึกษาอื่น ๆ 

5. งานดานชุมชนสัมพันธ  ไดแก  ใหบริการดานอาคารสถานที่ของโรงเรียนแกชุมชน  
รวมมือและสงเสริมกิจกรรมของชุมชน  สงเสริมการจัดกิจกรรมดานศาสนา  ศิลป  และ

วัฒนธรรมประเพณีโดยเฉพาะในทองถ่ิน  ประชาสัมพันธโรงเรียน  จัดทําและใหบริการขอมูล
สารสนเทศของโรงเรียนแกชุมชน  สงเสริมและสนับสนุนกิจการของสมาคมผูปกครองและครู 
สมาคมศิษยเกาหรือมูลนิธิ  เสนอแตงตั้งและจัดประชุมคณะกรรมการการศึกษาของสถานศึกษา  
จัดทําเอกสารสําคัญใหแกผูอุปการะคุณตอสถานศึกษา รวบรวมและวิเคราะหขอมูลของชุมชน ระดม
ความรวมมือในชุมชนเพื่อการจัดการศึกษา สํารวจแหลงวิทยาการ ภูมิปญญาทองถ่ินเพื่อสราง

เครือขายในการจัดการศึกษา  จัดการประชุมผูปกครองนักเรียน  สํารวจความตองการดานบริการ
การศึกษาของชมุชน  เสริมสรางศูนยการเรียนรูของชุมชนใหแพรหลายยิ่งขึ้น  และนําการศึกษา
เสริมสรางใหชุมชนเขมแข็ง  จัดหรือประสานงานการจัดบริการดานการอบรมเลี้ยงดูเด็กแก  
ผูปกครอง  และหรือชุมชนอื่น ๆ 

กระทรวงศึกษาธิการกําหนดแนวทางการบริหารสถานศึกษาที่เปนนิติบุคคลโดยกําหนด

ขอบขายและกิจการบริหารและจดัการสถานศึกษา  4  ดาน  ดังนี้ 
1.  ดานการบริหารวิชาการ 

1.1 การพัฒนาหลกัสูตรสถานศึกษา 
1.2 การพัฒนากระบวนการเรียนรู 
1.3 การวัดผล ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน 
1.4 การวิจยัและพฒันาคุณภาพการศึกษา 
1.5 การพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลย ี
1.6 การพัฒนาแหลงเรียนรู 
1.7 การนิเทศการศึกษา 
1.8 การแนะแนวการศึกษา 
1.9 การพัฒนาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
1.10 การสงเสนริมความรูดานวิชาการแกชุมชน 
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1.11 การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอื่น 
1.12 การสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล  ครอบครัว  องคกร   

หนวยงานและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา  

 2.  ดานการบริหารงานงบประมาณ 
       2.1  การจัดทําและเสนอของบประมาณ 
       2.2 การจัดสรรงบประมาณ 

  2.3  การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลและรายงานผลการใชเงินและผลการ
ดําเนินงาน 

2.4  การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา 
2.5  การบริหารการเงิน 
2.6  การบริหารบัญชี 
2.7  การบริหารพัสดุและสินทรัพย 

 3.  ดานการบริหารงานบุคคล 
3.1  การวางแผนอตัรากําลังและกําหนดตําแหนง 
3.2  การสรรหาและบรรจุแตงตั้ง 
3.3  การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัตริาชการ 
3.4  วินัยและการรักษาวนิัย 
3.5  การออกจากราชการ 

 4.  ดานการบริหารงานทั่วไป 
4.1  การดําเนินงานธุรการ 
4.2  งานเลขานุการ 
4.3  งานพัฒนาระบบและเครือขายขอมูลสารสนเทศ 
4.4  การประสานและพัฒนาเครือขายการศึกษา 
4.5  การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองคกร 
4.6  งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4.7  การสงเสริม  สนับสนุนดานวิชาการ 
4.8  การดูแลอาคารสถานที่ และสภาพแวดลอม 
4.9  การจัดทําสํามะโนผูเรียน 
4.10  การรับนักเรียน 
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4.11  การสงเสริมและประสานงานการศึกษาในระบบ  นอกระบบและตาม
อัธยาศัย 

4.12  การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
4.13  งานสงเสริม งานกิจการนักเรียน 
4.14  การประชาสัมพันธงานการศกึษา 
4.15  การสงเสริมสนับสนุนและประสานงานการศึกษาของบุคคล  ชุมชน  

องคกร 
หนวยงานและสถาบันสังคมอ่ืนที่จัดการศกึษา 

4.16  งานประสานราชการกับเขตพื้นที่การศึกษาและหนวยงานอื่น 
4.17  การจัดระบบการควบคุมในหนวยงาน 
4.18  งานบริการสาธารณะ 
4.19  งานที่ไมไดระบุไวในงานอื่น 
 

3.   ขวัญกําลังใจ 
 ในสวนนี้ผูวิจัยขอเสนอแนวคิดที่สําคัญเกี่ยวกับขวัญกําลังใจ  ประกอบดวย  ความหมาย

และความสําคัญของขวัญกําลังใจ  ปจจัยที่สงผลตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน  การสรางขวัญ

กําลังใจในการปฏิบัติงาน  และการวัดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานและเครื่องมือที่ใชวัด  ซ่ึงมี    

รายละเอียดดังตอไปนี้ 

 3.1 ความหมายและความสําคัญของขวัญกําลังใจ 
 ขวัญกําลังใจหมายถึง อารมณ ความรูสึก ความนึกคิดของผูปฏิบัติงานที่มีตอสถานการณ
การปฏิบัติงาน  เพื่อมุงสูผลสําเร็จตามเปาหมายของตนเอง  และเปาหมายของกลุม 
 คําวา  ขวัญกําลังใจ  (Morale)  มีผูเรียกตางๆ  กัน  เชน  ขวัญ  ขวัญกําลังใจ  
ขวัญและกําลังใจ  เปนตน  นอกจากนี้ยังไดมีผูใหความหมายของคําวา  ขวัญกําลังใจไวหลายทาน  
เชน 
 เมนเดล  (Lumsden.  2002 : 2 ; citing  Mendel.  1987.  An  
Investigation  of  Factors  That  Influence  Teacher  Morale  
and  Satisfaction with Work Conditions.) กลาวถึง ขวัญกําลังใจวา  เปน
ความนึกคิด  อารมณความรูสึก  สถานะของจิตใจ 
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 วอชิงตัน  และวัตสัน  (Lumsden.  2002 : 2 ; citing  Washington 
and Watson.  1976.  Positive Teacher Morale : The Principle’s 
Responsibility.)  ใหความหมายของขวัญกําลังใจในการทํางานวา  คือความรูสึกของผู
ทํางานที่มีเกี่ยวกับงาน  ตั้งอยูบนพื้นฐานของการรับรูตนเองในหนวยงาน 
 เบนทเลย  และเรมเพล  (Lumsden.  2002 : 2 ; citing Bentlley and 
Rempel.  1980.  Manual  for the Purdue Teacher 
Opinionnaire.) กลาววา ขวัญกําลังใจ หมายถึง ความสนใจ ความกระตือรือรนทางวิชาชีพท่ี
บุคคลแสดงออกมา  เพื่อมุงสูความสําเร็จตามเปาหมายของตนเองและเปาหมายของกลุม  ใน

สถานการณที่ตนปฏิบัติงานอยู 
 อัญชลี  โพธ์ิทอง  และสมศักดิ์  คนเที่ยง (2542 : 368) กลาววา ขวัญและกําลังใจ 
หมายถึง  ภาวะของผูรวมงานที่มีแรงขับทางบวกที่จะปฏิบัติตามหนาที่ ตามคําสั่งในหนวยงาน  
เกิดพฤติกรรมที่คาดหวัง  โดยเฉพาะมองเหน็เปาหมายหรือความสําเร็จของงาน  จากการจินตนาการ 
อันเปนการเสริมศักยภาพทางจิตใจของบุคคล  อันจะนําไปสูการทํางานใหสําเร็จ 
 อุดม  อักษรนิตย  (2542 : 158)  ใหความหมายวา  ขวัญกําลังใจ  ในการ
ปฏิบัติงานเปนความรูสึกนิกคิด ทัศนคติของบุคคลที่มีตอสถานการณปฏิบัติงาน เปนความสนใจ

ของบุคคลที่มุงหนาปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของตนอยางไมลดละเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่

วางไว 
 ศจี  อนันตนพคุณ  (2542 : 64)  กลาววา  ขวัญกําลังใจ  หมายถึง  สภาพจิตหรือ
ความรูสึกของบุคคลหรือกลุมบุคคล โดยสะทอนใหเห็นพฤติกรรมที่แสดงออกถึงลักษณะการ

ทํางานที่มี ความกระตือรือรน  มีความตั้งใจ  มีความพึงพอใจ  มีความสุขสนุกกับการทํางาน  มี
กําลังใจที่จะปฏิบัติงานตามความตองการและบรรลุวัตถุประสงคขององคกรรวมกัน 
 บุญมั่น  ธนาศุภวัฒน  (2537 : 143)  ใหความหมายวา  ขวัญกําลังใจ  คือ  
สภาวะทางดานจิตใจ  ความรูสึกและอารมณของบุคคลที่กอใหเกิดกําลังใจ  เจตคติและความพอใจ
ในงานซึ่งจะเปนผลใหมีความรวมมือในการปฏิบัติงาน ผลของขวัญจะมีผลตอความกระตือรือรน 
ความคิดริเร่ิมและความสําเร็จของงาน 
 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน  (2535 : 158)  กลาววา  ขวัญกําลังใจ  หมายถึง  
สถานการณทางจิตใจที่แสดงออกมาในรูปของพฤติกรรมตาง ๆ  เชน  ความกระตือรือรน  
ความหวัง  ความกลา  ความเชื่อมั่นและในทางตรงกันขามคนที่ปราศจากขวัญกําลังใจ จะแสดงออก
ในรูปของความเฉื่อยชา  ความเฉยเมย  ความหวาดระแวง  ขาดความเชื่อมั่น 
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 จากความหมายขางตนอาจสรุปไดวา  คําวา  ขวัญกําลังใจ  หมายถึง  อารมณ  
ความรูสึก  ความนึกคิดของผูปฏิบัติงานที่มีตอสถานการณการปฏิบัติงาน  เพื่อมุงสูความสําเร็จ
ตามเปาหมายของตนเอง  และเปาหมายของกลุม 
 ขวัญกําลังใจมีความสําคัญตอการบริหารงานในการบริหารงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค

ตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพนั้นตองอาศัยทรัพยากร ซ่ึงเปนที่ยอมรับกันวาคนเปนองคประกอบ  
ที่สําคัญในบรรดาทรัพยากรการบริหารทั้งหมด (ศจี  อนันตนพคุณ.  2542 : 63) นอกจากนี้การ
บริหารงานในยุคโลกาภิวัฒน  มีหลักเกณฑการบริหารคอนขางพัฒนาไปในทางดานพฤติกรรม

ศาสตรซ่ึงไดมีการมุงเนนมนุษยสัมพันธในการบริหารงานมากขึ้น นักวิชาการชั้นนําไดพบแนว

ทางการบริหาร    ที่มีประสิทธิภาพวา  การบริหารงานอยางเดียวไมสามารถจะประสบความสําเร็จได
ถาขาดความรวมมือของผูรวมงาน  (บัญชา  อ่ึงสกุล.  2543 : 14 – 15) 
 ในการบริหารงานที่ดีมีประสิทธิภาพจะตองใหไดทั้งผลงานและน้ําใจของผูปฏิบัติงาน  
ในการบริหารงานไมวาจะเปนงานของรัฐ หรือธุรกิจเอกชนมีลักษณะเปนการระดมทรัพยากรการ

บริหารเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง โดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดการใหคนรวมกัน

ทํางานอยางมีน้ําหนึ่งใจเดียวกันและทํางานดวยความพึงพอใจ  การที่บุคคลในองคการมีขวัญดีจะ
แสดงออกดวยความศรัทธาและพอใจในการทํางานใชความพยายามทําหนาที่ของตนอยางดีที่สุด  
เพื่อใหไดผลงานทั้งปริมาณและคุณภาพ  ตลอดจนมีการรวมมือ  มีทัศนคติทาทีความรูสึกที่ดีใน
การทํางาน  ดังนั้นขวัญกําลังใจของบุคคลในองคกรจึงเปนส่ิงสําคัญอยางยิ่งในการบริหารงานและ
สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานขององคกร 
 ขวัญกําลังใจมีความสําคัญตอการบริหารงาน ดังนี้คือ (พรนพ  พุกกะพันธุ.  2544 : 
229) 

1. ทําใหเกดิความรวมมือรวมใจในการทํางานอยางสมานฉันทเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
ขององคกร 

2. สรางความจงรักภักด ี ความซื่อสัตยและความศรัทธาตอองคกร 
3. เกื้อหนนุใหระเบียบขอบังคับขององคกรบังเกิดผลในการปฏบิัติ 
4. เสริมสรางความสามัคคีในองคกร  กอใหเกดิพลังรวม 
5. เสริมสรางความเขาใจอนัดรีะหวางบุคคลในองคกรกับนโยบายและวัตถุประสงคของ

องคกร 
6. จูงใจใหเกิดเจตคติที่ดีตอองคกร  และกอใหเกดิความคดิริเร่ิมสรางสรรคอันเปน

ประโยชนตอองคกร 
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7. เกิดความเชื่อมัน่  ความมั่นคงทางใจ  และศรัทธา  ทําใหทํางานอยูกบัองคกร ได
นาน 
 จากแนวคิดเกี่ยวกับความสําคัญของขวัญกําลังใจ  พอสรุปไดวา  ขวัญกําลังใจกอใหเกิด
ความรวมมือรวมใจในการทํางาน  นําไปสูความมีประสิทธิภาพในองคกร  ดังนั้นการบริหารงานที่
ดีจึงตองสงเสริมใหสมาชิกในองคกรมีขวัญกําลังใจที่ดี 

3.2 ปจจัยท่ีสงผลตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 การบริหารงานที่ดีตองสงเสริมใหสมาชิกในองคกรมีขวัญกําลังใจที่ดี  ดังนั้นเพื่อ

ประโยชนในการพิจารณาขวัญกําลังใจของบุคลากรในองคกรวาดีหรือไมดีนั้นสามารถพิจารณาจาก

ปจจัยที่สงผลตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน  ดังที่นักวิชาการหลายทานไดกลาวไวดังนี้ 
 เดวิส  (ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน.  2535 : 163 ; อางอิงจาก Davis.  
1962.  Human  Relations  at  work.)  กลาวถึงปจจัยที่สงผลตอขวัญกําลังใจ
ในการปฏิบัติงาน  มีดังนี้ 

1. ลักษณะทาทางและบทบาทของผูนํา  สัมพันธภาพระหวางผูนําและผูใตบังคับบัญชา  
มีความสําคัญตอการเสริมสรางขวัญกําลังใจ 

2. ความพึงพอใจในหนาที่การงานที่ปฏิบัตอิยู  ถาบุคคลไดทํางานที่ตนพึงพอใจยอม
ไดผลกวาการปฏิบัติงานที่ไมพึงพอใจ 

3. ความพึงพอใจตอจุดหมายหลัก  นโยบายการดําเนินงานขององคกร  และระบบ    
การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ  ชวยใหเกิดขวัญที่ดีในการปฏิบัติงาน 

4. การใหบําเหน็จรางวัล  การเลื่อนขั้น  เล่ือนตําแหนงแกผูปฏิบัติงานดี  เปนแรงจูงใจ
ใหผูปฏิบัติงานมีขวญัดี 

5. สภาพการทํางาน  ควรใหถูกตองตามสุขลักษณะ  มีอากาศถายเท  แสงสวาง

เพียงพอ  มีเครื่องมือเครื่องใชในการปฏิบัติงานเพียงพอตอการทํางาน 
6. สุขภาพของผูปฏิบัติงาน  รวมทั้งสุขภาพกายและสภาพจิตใจมีผลอยางมากตอการ

ทํางาน  เมื่อมีปญหาสุขภาพยอมไมสามารถทํางานใหเกิดผลดี 
 สมาน  วีระกําแหง  (2534 : 152 – 153)  กลาววา  ปจจัยที่สงผลตอขวัญ
กําลังใจในการปฏิบัติงาน  มีดังนี้ 

1. ลักษณะทาทางและบทบาทของผูนําที่มีตอผูตาม  สัมพันธภาพระหวางกันของผูนํา
และผูตาม  มีความสําคัญตอการเสริมสรางขวัญและความสําเร็จขององคการ 

2. ความพึงพอใจในหนาที่การงานที่ปฏิบัติอยู 
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3. ความพึงพอใจตอจุดมุงหมายหลักและนโยบายการดําเนินงานขององคกร  ตลอดจน
การจัดองคกรการและระบบบริหารงานที่มีประสิทธิภาพชวยใหเกิดขวัญดี 

4. การใหบําเหน็จรางวัล  การเลื่อนขั้น  เล่ือนตําแหนงแกผูปฏิบัติงานดี 
5. สภาพของการทํางาน  ควรใหถูกตองตามสุขลักษณะ  อากาศถายเท  แสงสวาง

เพียงพอ  มีเครื่องมือเครื่องใชในการปฏิบัติงานเพียงพอ 
6. สุขภาพของผูปฏิบัติงานทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิต 

 อุดม  อักษรนิตย  (2542 : 160)  กลาวไวดังนี้ 
1. คุณคาของงาน  ถาผูปฏิบัติงานเกิดความรูสึกวางานมีคุณคาตอตนเอง  ทําให ตนเอง

มีความภาคภูมิใจ  มีสถานภาพ  มีศักดิ์ศรี  มีความสําคัญ  เปนงานที่ตรงตามที่ไดศึกษามา
ผูปฏิบัติงานจะมีขวัญกําลังใจดี 

2. การนิเทศงาน  ถาปฏิบัติงานรับรูวาผูบริหารคํานึงถึงตน  มีความยุติธรรม มีมารยาท
ดี  ใหขอเท็จจริงตาง ๆ  ใหความปลอดภัย  เปนที่ปรึกษาปญหาสวนตัวได  ผูปฏิบัติงานจะมีขวัญ
กําลังใจดี 

3. สภาพการปฏิบัติงาน  สภาพสิ่งแวดลอมตางๆ  ในการปฏิบัติงาน  เชน  ความ
สะอาด  ความเปนระเบียบเรียบรอย  อากาศถายเทสะดวก  มีสวนทําใหผูปฏิบัติงานมีขวัญกําลังใจ
ดี 

4. คาจาง  คาแรง  เงินเดือน 
 ธิดา  พาหอม  (2544 : 128-131) กลาวถึง ปจจัยที่สงผลตอขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานมีดังนี้  คือ 

1. บทบาทและความเปนผูนําท่ีดีของผูบริหารในองคกร  ขวัญกําลังใจของบุคคลใน

องคกรขึ้นอยูกับบทบาทความเปนผูนําที่ดีของผูบริหาร  เนื่องจากผูบริหารที่มีบทบาทเปนผูนําที่ดี  
เปนที่ยอมรับของบุคคลอื่น  สมาชิกขององคกรยอมเกิดความภาคภูมิใจและเกิดความรูสึกวาตนเองมี
คุณคา  ความเปนผูนําที่ดีของผูบริหารนอกจากจะประสบผลสําเร็จจากการสรางภาพพจนที่ดีตอ

สังคมแลว  ยังสามารถปรับปรุงความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาใหอยูในระดับที่ดีดวย 
2. ความพึงพอใจในหนาที่การงานที่ตนเองปฏิบัติอยู บุคคลที่จะทํางานใหประสบ 

ความสําเร็จไดนั้นยอมจะตองมีความพึงพอใจในงาน  ผูนําที่ดีจึงควรหาวิธีใหบุคคลมีความรกัความ
ผูกพันในงานที่ตนเองทําอยู  ดวยการนิเทศงาน  การเสริมแรงดวยวิธีการตาง ๆ  ทั้งจากผูบริหาร
และเพื่อนรวมงาน 
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3. ความเขาใจ  ความพอใจในแนวนโยบายการบริหารงาน  แผนงาน  การจัดองคกร  
และการจัดระบบการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพขององคกร  เมื่อบุคคลรูสึกวาตนเองมีสวนรวม
ในการกําหนดนโยบาย และการบริหารงาน บุคคลจะเกิดความรูสึกเปนเจาขององคกรเกิดความ

ภาคภูมิใจในตนเอง  กอใหเกิดขวัญกําลังใจที่ดีตอการปฏิบัติงาน  นอกจากนี้การจัดองคกร  และ
การจัดระบบการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ  จะชวยใหเกิดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานที่ดี 

4. การตอบแทนการปฏิบัติงาน  การตอบแทนการปฏิบัติงานที่เหมาะสมยุติธรรม  เชน  
การใหบําเหน็จรางวัล  การเลื่อนขั้น  ยอมเปนการสรางขวัญกําลังใจที่ดีแกบุคลากรในหนวยงาน  
ในทางตรงขามการตอบแทนการปฏิบตัิงานที่ไมเหมาะสมยอมทําใหผูปฏิบัติงานเกิดการเสียขวัญ 

5. สภาพหรือบรรยากาศที่เอื้อตอการทํางาน  สภาพการทํางานที่ถูกสุขลักษณะ  
สะดวกสบาย  มีเครื่องมือเครื่องใช  ตลอดจนอุปกรณตาง ๆ  ที่เหมาะสมและเพียงพอ  มีสวน
สําคัญตอการสรางขวัญกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน 

6. สวัสดิการตาง ๆ  การไดรับสวัสดิการดานตาง ๆ ที่เหมาะสมเปนธรรม ชวยให
สุขภาพของผูปฏิบัติงานทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิตดี  อันจะสงผลตอขวัญกําลังใจของ

ผูปฏิบัติงานดีตามไปดวย 
7. การไดรับมอบหมายหนาที่การงานที่เหมาะสมกับความรูความสามารถ  การที่ผูนํา 

ใชคนไมเหมาะสมกับงานและความรูความสามารถจะทําใหผูปฏิบัติงานเสียขวัญ  เนื่องจากทําให
เกิดความทุกข  ทํางานไมไดผล 

8. การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา  โดยมีความสัมพันธที่ดี
และการแสดงความชื่นชม  ทั้งในกลุมใหญและในกลุมยอย  มีการเสริมแรง  และใหกําลังใจซึ่ง
กนัและกัน  มีการแสดงความชื่นชมตอความสามารถและความสําเร็จ 

9. กิจกรรมทางสังคมตาง ๆ ที่บุคคลในองคกรสามารถปฏิบัติรวมกันได เชน กิจกรรม 
การทัศนศึกษา  กีฬานันทนาการ กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน  ฯลฯ  กิจกรรมทางสังคมเหลานี้ชวย
ใหบุคคลไดคลายเครียด  ชวยประสานความขัดแยง  และสรางความสัมพันธที่ดีตอกัน 

10. เอกลักษณที่แสดงความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  หรือแสดงความผูกพันรวมกัน  
เชน  เครื่องแบบ เครื่องหมายขององคกร เอกลักษณดังกลาวจะชวยสรางวินัยและความรูสึกเปนพวก
เดียวกัน  สรางความสัมพันธที่ดีตอกัน  เอกลักษณหรือสัญลักษณมักจะกําหนดขึ้นจากปรชัญาของ
องคกรซึ่งจะเปนสวนกระตุนใหบุคลากรตระหนักในบทบาทหนาที่และเปาหมายของตนเอง 
 จากการศึกษาเอกสารดังกลาวขางตน  สามารถวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอขวัญกําลังใจใน
การปฏิบัติงาน  จากแนวคิดของนักวิชาการ  ดังปรากฏในตาราง  2 
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ตาราง 2  วิเคราะหปจจัยทีส่งผลตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 

ช่ือนักวิชาการ 
รายการ 

เด
วิส

 

ลิน
ดา

 
วิจ
ิตร

 

ศจ
ี 

ธิด
า 

บร
รย
งค
 

บุญ
มั่น

 

มา
นพ

 

หมาย
เหตุ 

 
1. บทบาทและความเปนผูนําของผูบริหาร / / / / / / / / * 
2. ความพึงพอใจตอหนาที่การงาน / / / / / / / / * 
3. นโยบาย วัตถุประสงค การดําเนินงาน

ขององคกร / / / / / / / / * 
4. สภาพการปฏิบัติงาน / / / / / /  / * 
5. การตอบแทนการปฏิบัติงาน /  / / /   / * 
6. สุขภาพกายและจิตของผูปฏิบัติงาน / / / / / /  / * 
7. การติดตอสื่อสารในองคกร    /   / / * 
8. เอกลักษณขององคกร     /    * 
          

 
 จากตาราง  2  จะพบวา นักวิชาการสวนใหญเห็นพองตองกันวา  บทบาทและความเปน
ผูนําของผูบริหาร  ความพึงพอใจตอหนาที่การงาน  นโยบายวัตถุประสงค  การดําเนินงานของ
องคกร  สภาพการปฏิบัติงาน  การตอบแทนการปฏิบัติงาน  สุขภาพกายและจิตของผูปฏิบัติงาน  
และการติดตอส่ือสารในองคกร  เปนปจจัยที่สงผลตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของ
ผูใตบังคับบัญชา 
 จากแนวคิดดังกลาวขางตน  อาจสรุปไดวา  ภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนเปนปจจัย
หนึ่งที่มีผลตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู 
 3.3 การสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 การสรางขวัญกําลังใจเปนการสรางสิ่งจูงใจตาง ๆ  เพื่อดึงดูดใหบุคคลที่มีความสามารถ
เขารับราชการ  และใหบุคคลที่มีความสามารถอยูในหนวยงานไดนาน ๆ  (สํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (สปช).  2541 : 8)   
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 สปช.  (2541 : 8)  ไดกลาวถึง การสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู ซ่ึงผูบริหาร
โรงเรียนสามารถดําเนินการไดดังนี ้

1. การสรางขวัญกําลังใจโดยกระบวนการบริหาร 
1.1 ใชเทคนิคการมอบหมายงาน 
1.2 ใชเทคนิคในการวางแผนงานใหสามารถดาํเนินงานสําเรจ็ตามเปาหมาย

อยางด ี       ที่สุด 
1.3 ใชเทคนิคการสรางความเขาใจและสรางความสัมพันธอันดีระหวางบุคคล

ในหนวยงาน 
1.4 ใชเทคนิคในการติดตามผลงานใชเทคนิคใหม ๆ  เชน  เทคนิคการ

บริหารโดยยดึวัตถุประสงค  เทคนิคการบริหารแบบมีสวนรวม  เปนตน 
2. การสรางขวัญกําลังใจโดยเทคนิคการบริหารงานบุคคล 

2.1 การศึกษาสภาพขวัญหรือความพึงพอใจในการทํางานของผูปฏิบัติงาน 
2.2 การวิเคราะหปญหาเกี่ยวกับสภาพขวัญและความพึงพอใจในการทํางาน 
2.3 พิจารณาแนวทางในการแกปญหาและดําเนินกิจกรรมเกีย่วกับการสราง

ขวัญกําลังใจในการทํางาน 
 ศจี  อนันตนพคุณ  (2542 : 71 – 75)  ก็ไดกลาวถึง  วิธีการในการสรางขวัญกําลังใจ               
ไวดังนี ้

1. สรางทัศนคติที่ดีในการทํางาน  โดยการกระตุนและสรางจิตสํานึกใหเกิดความพึง
พอใจตอนโยบาย  วัตถุประสงค  วิธีการดําเนินงานขององคกร  มีความภาคภูมิใจในศักดิ์ศรีแหง
อาชีพของตน  ทัศนคติที่ดีตอการทํางานของสมาชิกในองคกร  กอใหเกิดขวัญที่ดี 

2. สรางสัมพันธภาพอันดีกับผูใตบังคับบัญชา  ผูบริหารเปนผูประสานผลประโยชน
ระหวางผูใตบังคับบัญชากับองคกร  ผูบริหารควรสรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูใตบังคับบัญชา  ดังนี้ 

2.1 ดูแลเอาใจใสและใหความสนิทสนมเปนกันเอง  วางตัวเปนเพื่อน
รวมงานที่ดี 

2.2 ใหผูใตบังคับบัญชาไดใชความคิดความสามารถ  และมีอิสระในการ
ทํางานที่ไดรับมอบหมายดวยตัวเอง  โดยไมไปกาวกายมากเกินไป 

2.3 อยามุงแตผลงานที่เปนปฏิปกษตอการทํางาน  โดยไมคํานึงถึงสภาพการ
ทํางาน 

2.4 เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาปรึกษาหารือ  เมื่อมีปญหาการทํางาน  
พรอมที่จะใหคําชี้แนะ  และชวยเหลืออยางเต็มที่ดวยความเต็มใจ 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

  
57

2.5 ใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาแสดงความคิดเห็นในการปรบัปรุงงานและ              
มีสวนรวมในความสําเร็จของงาน 

2.6 ผูบริหารตองมีความเชื่อมั่นในตนเองในการทํางาน  อยาขาดความมั่นใจ  
โลเล  เพราะจะทําใหผูใตบังคับบัญชาขาดความศรัทธาในตัวผูบังคับบัญชาและเกิดความไมมั่นใจ
ในการทํางาน 

3. สรางความพึงพอใจในการทํางาน ขวัญของผูปฏิบัติงานจะเกิดขึ้นดวยความรูสึกพึง
พอใจตองานที่ทํา ผูบริหารควรสรางความพึงพอใจในการทํางานโดยมอบงานที่ตรงกับความรู 
ความสามารถ  ความถนัด  ควรเปดโอกาสใหบุคคลไดใชความชํานาญ  และความคิดริเร่ิม 

4. กําหนดเงินเดือนและคาจางที่เปนธรรม 
5. กําหนดมาตรฐานและสรางเครื่องมือสําหรับวัดผลสําเร็จของการปฏิบัติงาน 
6. จัดสวัสดิการที่ดี  ใหสวัสดิการ  และประโยชนเกื้อกูลตาง ๆ  ที่นอกเหนือจาก

เงินเดือน  คาจาง  เชน  สวัสดิการบานพัก  สหกรณออมทรัพย  เปนตน 
7. เปดโอกาสใหสมาชิกในองคกรไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องราวตาง ๆ  หรือ

ระบายความคับของใจ 
8. การสงเสริมและสนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชามีความเจริญกาวหนาไปสูตําแหนง

และเงินเดือนที่สูงขึ้น  รวมทั้งการสงเสริมใหมีการศึกษาตอ  การอบรมและการศึกษาดูงาน 
9. การมีสวนรวมในงาน  การมีสวนรวมในงาน  ในสังคม  หรือองคกรที่ปฏิบัติงาน

อยู  จะกอใหเกิดความรูสึกเปนสวนหนึ่งของกลม  ทุกคนมีคาและมีความหมายตอองคกร  ชวยให
เกิดความสัมพันธอันดี  เสริมสรางขวัญใหกับผูปฏิบัติงานมากขึ้น 

10. การจัดโครงสรางขององคกรแนวระนาบ (Flat organization 
structure) จะทําใหขวัญของผูปฏิบัติงานสูง เนื่องจากผูปฏิบัติงานไดแสดงความสามารถ
สวนตัวไดดีกวาการจัดโครงสรางขององคกรแนวดิ่ง  (Tall  organization  structure)  

11. การใหบําเหน็จรางวัล  การชมเชย  ตลอดจนการเลื่อนขั้นแกผูปฏิบัติงานดี 
12. ภาวะความเปนผูนําและความสามารถในการบริหารงานของผูบริหาร  ผูบริหารที่มี

ภาวะความเปนผูนํามีความสามารถในการวางแผนงาน  แกไขปญหา  มีความคิดริเร่ิม  ตลอดจน
เปนแบบอยางที่ดี  มีสวนสําคัญในการเสริมสรางขวัญแกผูใตบังคับบัญชา 

13. สรางสภาพแวดลอมที่ดีในการปฏิบัติงาน  เชน  จัดหาเครื่องมือ  อุปกรณ  อํานวย
ความสะดวกในการทํางาน  ดูแลความสะอาดเรียบรอยของสถานที่  ตลอดจนดูแลสุขภาพอนามัย  
เปนตน 
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14. จัดใหมีกิจกรรมรวมกันตามโอกาสอันควร  ซ่ึงควรเปนกิจกรรมเพื่อสรางความสามคัคี
ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
 ชารี  มณีศรี  (2538 : 57 – 58)  กลาวถึงวิธีการที่ผูบริหารโรงเรียน  สรางขวัญ
กําลังใจใหคณะครูในโรงเรียน  อาจทําไดดังนี้ 

1. ชวยครูในโรงเรียนใหมีความรูเกี่ยวกับทางวิชาการทางบริหาร  และการดําเนินการ
สอนอยางเพียงพอ 

2. จัดสภาพการทาํงานที่ด ี มีความสะดวกสบาย  เปนสุข 
3. ชวยใหครูไดรูสึกวางานแลวมีความกาวหนาในการทํางาน  มีความสําเร็จในการ

ทํางาน  ไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 
4. เปนที่ปรึกษาที่ดีของครูในทุกโอกาส 
5. สรางลักษณะความเปนผูนําใหกับคร ู เปดโอกาสใหครูไดใชความคิดริเร่ิมในการ

ทํางาน  ใหครูไดมีสวนในการจัดโปรแกรมตางๆ  ของโรงเรียน 
6. ผูบริหารควรพยายามทําใหครูรูสึกวา  ครูเปนคนสําคัญ  เปนสวนหนึ่งของหมูคณะ  

เปนที่ยอมรับของผูบังคับบัญชา  และเพือ่นรวมงาน 
7. เปดโอกาสใหครูไดแสดงความสามารถ 
8. ผูบริหารโรงเรียนควรยอมรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของครู 
9. ใหครูมีสวนรวมในการวางนโยบาย  แผนงาน  และการดําเนินงานของโรงเรียน 

10. ดําเนินงานในโรงเรียนแบบประชาธิปไตย 
11. ใหความยุติธรรมกับครูทุกคน 

 โบดิงสกี้  และนีลล  (Tuner.  2002 : 4 ; citing  Brodingshy & 
Neill.  1983.  Building  Morale Motivating Staff : Problem 
and Solutions.) กลาวถึง วิธีการที่มีประสิทธิผลในการบํารุงขวัญกําลังใจและจูงใจทีมงาน  
ประกอบดวย 

1. การมีสวนรวมในการปกครอง   หรือการมีสวนรวมในการบริการจัดการ  เปนการ
ชวยยกระดับสถานะทางวิชาชีพของครู  ชวยสรางความเปนเจาของในแผนงานและการปฏิบัติงาน
ในโรงเรียน  การมีสวนรวมในการปกครองดังกลาวชวยใหครูมอบความสนใจใหกับการ
ดําเนินงานในโรงเรียน  ชวยสงเสริมความลงรอยและความไววางใจระหวางครูกับผูบริหาร 

2. การจัดบริการทางการศึกษา  การจัดบริการทางการศึกษาใหแกครูทั้งแบบเปน
ทางการ  และแบบไมเปนทางการ  ชวยสงเสริมการแลกเปลี่ยนความคิด  และสงเสริมความมั่นใจ
ใหกับคณะครู  การจัดบริการทางการศึกษาแบบเปนทางการ  สามารถจัดไดโดยการจัดการประชุม
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เชิงปฏิบัติการ (Workshops) การประชุมสัมมนา  (Seminars)  เปนตน  สวนการ
จัดบริการทางการศึกษาแบบไมเปนทางการสามารถจัดไดโดยการแลกเปลี่ยนขอมูล  การสนทนาใน
ระหวางหมูครูเกี่ยวกับวิชาชีพ  เปนตน  การจัดบริการทางการศึกษามีสวนชวยในการปรับปรุง
เทคนิคทางการสอนและชวยยกระดับจิตสํานึกทางวิชชีพครู 

3. การสนับสนุนการประเมินผลอยางเปนระบบ จากแนวคิดเกี่ยวกับการสรางขวัญ
กําลังใจในการปฏิบัติงานดังกลาวขางตน  อาจสรุปไดวา  ผูบริหารสามารถสรางขวัญกําลังใจใน
การทํางานใหแกผูใตบังคับบัญชาหรือครูไดหลายทาง  เชน  ใชภาวะความเปนผูนาํที่ดี  สงเสริม
สภาพที่ดีในการทํางาน  จัดหาสิ่งอํานวยความสะดวก  สงเสริมใหครูมีสวนรวมในการปกครอง  
จัดบริการทางการศึกษาหรือสวัสดิการตาง ๆ  สรางความ  รูสึกมีสวนรวม  สรางความรูสึกยอมรับ
นับถือตนเอง  สรางลักษณะความเปนผูนําใหกับครู  สงเสริมสนับสนุนใหมีการประเมินผลอยางเปน
ระบบ  ตลอดจนศึกษาวิเคราะหสภาพขวัญกําลังใจในการทํางาน  และพิจารณาแนวทางในการ
แกปญหา  เปนตน 

3.4 การวัดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานและเครื่องมือท่ีใชวัด 
 ศจี  อนันตนพคุณ  (2542 : 70 – 71)  กลาวถึงวิธีการวัดขวัญกําลังใจวาใช
วิธีการสํารวจ  ซ่ึงมีวิธีการสําคัญอยู  4  วิธี  คือ 

1. การสังเกตการณ โดยผูบริหารสังเกตการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของผูปฏิบัติงาน  
จากการแสดงออก  การฟงจากการพูด  สังเกตจากการกระทํา  แลวนําขอมูลท่ีไดจากการสังเกตมา
วิเคราะห 

2. การสัมภาษณ  เปนวิธีการวัดขวัญโดยการสัมภาษณจะตองเผชิญหนากันเปน
สวนตัว  หรือสนทนากันโดยตรงแลกเปลี่ยนขาวสารและความคิดเห็นตาง ๆ  ดวยวาจา 

3. การออกแบบสอบถาม เปนวิธีการนิยมกันมาก โดยใหปฏิบัติงานแสดงความคิดเห็น
และความรูสึกลงในแบบสอบถาม  การสรางคําถามตองพิจารณาอยางดี  เพื่อท่ีจะตั้งคําถามให 
ครอบคลุมวัตถุประสงคไดทั้งหมด  และลักษณะของคําถามจะตองใหได ขอมูลท่ีเกี่ยวกับกับขวัญ
กําลังใจสมบรูณครบถวน 

4. การเก็บบันทึก คือ การเก็บเกี่ยวประวัติเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของผูปฏิบัตงิานแตละ
คนในเรื่องเกี่ยวกับผลงาน  การรองทุกข  การขาดงานการลางาน  การฝาฝนระเบียบวินัยและอื่น 
 นอกจากนี้  ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2535 : 165) กลาวถึง การวดัเกีย่วกบัขวญั
กําลังใจวามีแบบวัดเปน  2  ลักษณะ  คือ 
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1. การวัดแบบอตันัย  เปนการทดสอบกลุมและความสัมพนัธภายในกลุมที่เรียกวา  
สังคมมิติ  (Sociometry)  เพื่อศึกษาถึงการยอมรับและไมยอมรับความชอบและไมชอบ
ระหวางสมาชกิในกลุม 

2. การวัดแบบปรนัย  โดยการใชแบบสอบถาม  ซ่ึงวัดเกี่ยวกับเจตคติ  เปนแบบวัดใน
เชิงปริมาณ การวัดขวัญกําลังใจมักจะใชควบคูกันไประหวางสังคมมิติ และแบบสอบถามมาตร
สวนประมาณคา  เจคติรวมทั้งการสัมภาษณ  ตัวบงชี้ขวัญกําลังใจต่ํา  ไดแก  การหยุดงาน  การ
ลาออก  การขาดงาน  ความเบื่อหนายในการทํางาน  เปนตน 
 ในการวัดขวัญกําลังใจนั้น  ถานิยามความหมายของคําขวัญกําลังใจวา  หมายถึง  
อารมณ  ความรูสึก  ความนึกคิดของผูปฏิบัติงานที่มีตอสถานการณการปฏิบัติงาน  เพื่อมุงสู
ผลสําเร็จตาม  เปาหมายของตนเองและเปาหมายของกลุม  ดังนั้น  ขวัญกําลังใจจึงสามารถที่จะวัด
ไดโดยพิจารณาจากการแสดงความคิดเห็น  ความรูสึกและทัศนคติของบุคคลที่มีตอองคกร  ซ่ึง
มักจะเปนขอมูล เก่ียวกับขอมูลสวนตัวและความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอม  สภาวะแวดลอม
ซ่ึงมีความเกี่ยวของสัมพันธกับขวัญกําลังใจ  ซ่ึงเบนทเลย  และเรมเพล  (สมถวิล  ชูทรัพย.  
2538 : 133 ; อางอิงจาก  Bentley  &  Rempel.  1970.  Manual  for  
the  Purdue  Teacher  Opinionnaire.  p. 213) กลาววา  แนวทางที่นิยม
ใชในการวัดขวญักําลังใจของครูอาจารยมีสองแนวทาง คือ แนวทางที่หนึ่งใหครูประเมินขวัญ
กําลังใจในหนาที่การงานดวยตนเอง  และแนวทางที่สองใหครูแสดงความ  รูสึกนึกคิดหรือความ
คิดเห็นตาง ๆ เกี่ยวกับบุคคล ส่ิงของในสภาวะแวดลอมที่คาดวามีสวนเกี่ยวของสัมพันธกับขวัญ
กําลังใจขอมูลตาง ๆ ที่ไดรับจะนํามาจัดระบบในรูปของเกณฑมาตรฐานหรือระดับคะแนน  ซ่ึง
แนวทางนี้ไดใชการจัดสรางแบบสอบถามที่เรียกวา  The  Purdue  Teacher  
Opinionnaire 
 เครื่องมือที่ใชวัดขวัญกําลังใจที่นิยมใชกันมากในปจจุบันเปนเครื่องมือที่  เบนทเลย  
และเรมเพล  (สมถวิล  ชูทรัพย.  2538 : 134 ; อางอิงจาก  Bentley & Rempel.  
1970.  Manual for the  Purdue Teacher Opinionnaire.  p. 
213) แหงมหาวิทยาลัยเปอรดูรในรัฐอินเดียนา สหรัฐอเมริกา  ไดพัฒนาขึ้นมีชื่อเรียกวา  The  
Purdue  Teacher  Opinionnaire  เปนเครื่องมือท่ีมีลักษณะเปนแบบสอบถามความ
คิดเห็นเพื่อใชวัดขวัญกําลังใจของครู  องคประกอบเนื้อหาของแบบสอบถามชุดนี้มีความเหมาะสม
ที่จะปรับปรุง  ดัดแปลง  และพัฒนาใหเหมาะสม  สอดคลองกับสภาวะตาง ๆ  ของครูอาจารย
ไทย และใชเปนเครื่องมือในการวิจัยเกี่ยวกับขวัญกําลังใจของครูอาจารยในโรงเรียน  (สมถวิล  ชู
ทรัพย.  2538 : 134) 
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 แบบสอบถามในการวัดขวัญกําลังใจของ เบนทเลย และเรมเพล (สมถวิล  ชูทรัพย.  
2538 : 132 ; อางอิงจาก  Bentley & Rempel.  1970.  Manual for the 
Purdue Teacher Opinionnaire.      p. 213) ไดรับการพัฒนาบนพื้นฐาน
ของการวิเคราะหองคประกอบที่เกี่ยวของและสัมพันธกับ ขวัญกําลังใจของครู ดังนั้นแบบสอบถาม
ชุดนี้จึงประกอบดวยองคประกอบตาง ๆ  ที่มีผลกระทบตอขวัญกําลังใจของคร ู  10  ประการ  
คือ 

1. ความสัมพันธระหวางครูกับผูบริหาร  เปนองคประกอบที่กลาวถึงความรูสึกของครู
ที่มีตอผูบริหารโรงเรียนในดานตางๆ  คือ  ความสามารถดานอาชีพ  ความสนใจที่มีตอครูและ
หนาที่การงานของครู  ความสามารถในการติดตอส่ือสารและทักษะในดานมนุษยสัมพันธ 

2. ความพอใจในหนาที่การงาน  องคประกอบนี้กลาวถึงความสัมพันธกับนักเรียนและ
ความพึงพอใจในหนาที่การสอน  ครูรูสึกวาตนเองมีความสามารถในการทํางาน  สนุกสนานกับ
การทํางานรวมกับนักเรียน  และปรารถนาที่จะยึดอาชีพครู ตอไป 

3. สัมพันธภาพระหวาง เปนองคประกอบที่กลาวถึงความสัมพันธระหวางครูดวยกัน  
โดยพิจารณาจากความรวมมือในการทํางานตาง ๆ การยอมรับในความมีคุณธรรม จริยธรรม ความ
สนใจ  และความสามารถของเพื่อนครู 

4. เงินเดือน องคประกอบนี้กลาวถึงความรูสึกของครูที่มีตอเงินเดือนที่ตนเองไดรับ
และนโยบายที่เกี่ยวกับเงินเดือน  ความรูสึกเกี่ยวกับความคุมคาของเงินเดือนที่ไดรับกับการทํางาน
ของตนเอง  ความพึงพอใจเกี่ยวกับอัตราเงินเดือน 

5. ปริมาณการสอน เปนองคประกอบที่กลาวถึงงานที่เกี่ยวของกับงานธุรการ งาน
ทะเบียนตาง ๆ  ความลาชาของระบบ  งานทางดานสังคม  งานกิจกรรมเสริมหลักสูตรและการ
พัฒนาตนเอง 

6. หลักสูตร  องคประกอบนี้กลาวถึงปฏิกิริยาของครูท่ีมีตอหลักสูตรของโรงเรียนดาน
ที่เกี่ยวกับการสนองตอบความตองการของผูเรียน  การคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล  และ
การเตรียมใหนักเรียนเปนพลเมืองดีของประเทศ 

7. สถานภาพของครู  เปนองคประกอบที่กลาวถึง  การเสาะแสวงหาเกียรติยศชื่อเสียง  
ความมั่นคงและผลประโยชนที่ไดจากการสอน  ตลอดจนการเปนที่ยอมรับของสังคม 

8. ชุมชนกับการสนับสนุนการศึกษา องคประกอบนี้กลาวถึง ความเขาใจและความเตม็ใจ
ที่ชุมชนจะเขามามีบทบาทชวยเหลือในกิจการตาง ๆ  ของโรงเรียน 
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9. อาคารสถานที่และการบริหาร  เปนองคประกอบที่กลาวถึงความเพียงพอและ
เหมาะสมของอาคารสถานที่  เครื่องมือเครื่องใชและอุปกรณตาง ๆ  ประสิทธิภาพของการ
ใหบริการและความสะดวกในการเบิกอุปกรณ 

10. ภาวะกดดันของสังคม เปนองคประกอบที่กลาวถึง  ความสนใจและความคาดหวัง
ของสังคมที่เกี่ยวของกับตัวครูในดานความประพฤติ  การมีสวนรวมในกิจกรรมของสังคม  ความ
มีเสรีภาพที่ครูจะอภิปรายปญหาตาง ๆ  ในชั้นเรียน 
 จากเอกสารขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานและเครื่องมือท่ีใชวัดดังกลาวขางตนอาจสรุป
ไดวา การวัดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูสามารถวัดไดโดยการนําเครื่องมือที่เรียกวา 
เดอะ พรูด ทิชเชอร โอพิเนียนเนรี่ (The  Purdue Teacher Opinionnaire) มา
ปรับปรุง  ดัดแปลง  และพัฒนาใหเหมาะสม สอดคลองกับสภาวะตาง ๆ ของครูซ่ึงเครื่องมือ
ดังกลาวประกอบดวยองคประกอบที่มีผลกระทบตอขวัญกําลังใจของครู 10 ประการ คือ 
ความสัมพันธระหวางครูกับผูบริหาร ความพอใจในหนาท่ีการงาน  สัมพันธภาพระหวางครู  
เงินเดือน  ปริมาณการสอน  หลักสูตร  สถานภาพของครู  ชุมชนนับการสนับสนุน    การศึกษา  
อาคารสถานที่และการบริการ  ภาวะกดดันของสังคม 
 
 
4.   งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 4.1 งานวิจัยในประเทศ 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของมีผูทําวิจัยบางทานไดทําการวิจัยเกี่ยวกับการรับรู  เร่ือง
การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานและขวัญกําลังใจของครูในโรงเรียนในแงมุมตาง ๆ  โดยได
กลาวถึงเรื่องการรับรูและขวัญกําลังใจของครูในโรงเรียนไวดังนี้ 
 สมนึก  สวนอุดม  (2538 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของ
ครูในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสาํนักงานประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ผลการวิจัย
พบวา  ขวัญกําลังใจโดยสวนรวมของครูระดับประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาอยูในระดับสูง  และระดับกําลังขวัญของครูที่มีวุฒิทางการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรีกับครูที่มีวุฒิการศกึษาตั้งแตระดับปริญญาตรีขึ้นไป  ไมแตกตางกัน 
 กนกพร  วรมานะกูล (2541 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางบรรยากาศ
องคการแบบมีสวนรวมกับขวัญของบุคลากรในโรงเรียนเอกชน จังหวัดปราจีนบุรี ผลการวิจัย
พบวา  บรรยากาศองคการแบบมีสวนรวมมีความสัมพันธเชิงบวกกับขวัญในการปฏิบัติงาน 
สถานภาพสวนบุคคลดานระดับการศึกษา  รายได  ตําแหนง  ไมมีความสัมพันธกับขวัญในการ
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ปฏิบัติงาน  แตอายุและประสบการณการทํางานมีความสัมพันธกับขวัญในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในโรงเรียนเอกชน  จังหวัดปราจีนบุรี 
 คํากอง  อามาตยมนตรี  (2540 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอขวัญกําลังใจ
ในการปฏิบัติงานของครูประถมศึกษา จังหวัดหนองบัวลําภู ประชากรที่ศึกษาเปนผูบริหาร ผูชวย
ผูบริหาร  ครู  และครูสนับสนุนการสอนผูปฏิบัติงาน  ผลการศึกษาพบวา  ครูมีสภาพขวัญกําลังใจ
อยูในระดับสูง  ปจจัยที่สงผลตอขวัญกําลังใจมีความสัมพันธกับสภาพขวญักําลังใจอยูในระดับสูง  
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .001 โดยมีปจจัย 6 ปจจัยที่มีอํานาจการทํานายจากสูงไปหาต่ําเรียง
ตามลําดับคือ  ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา ความรวมมือของ
ผูปฏิบัติงาน สภาพความพอใจในงาน  ความพึงพอใจของการทํางานเปนกลุม  ความมั่นคง
ปลอดภัย  และสภาพการปฏิบัติงาน 
 เจด็จ  วีระนาคินทร  (2540 : บทคัดยอ)  ศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับขวัญ
กําลังใจของขาราชการครูโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ  
ผลการวิจัยพบวา ความสัมพันธระหวางปจจัยที่ศึกษามีความสัมพันธกับขวัญกําลังใจของครูอยูใน
ระดับ สูงมาก  โดยมีปจจัยที่ดีที่สุดตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานเรียงลําดับดังนี้  คือ  ดาน
ความมั่นคงในงานดานความสําเร็จในการปฏิบัติงาน  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  ดาน
โอกาสกาวหนา  และดานสถานภาพทางสังคม 
 สุนันทา  ไกยเดช (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําทาง
วิชาการของผูบริหารรงเรียนตามการรับรูของครูกับขวัญกําลังใจในการกปฏิบัติงานของครูใน
โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานประถมศึกษาจังหวัดปทุมธานี   พบวาที่ระดับความมี
นัยสําคัญ  .05  นั้น มีความเปนไปไดที่ภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหารโรงเรียนตามการรับรู
ของครูกับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู มีความสัมพันธกันทางบวกในระดับคอนขางสูง คา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ  .757  และเมื่อควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอายุของครูดวยเทคนิค
การวิเคราะหสหสัมพันธเชิงสวนแลวผลปรากฏวา  ภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหารโรงเรียน
ตามการรับรูของครู  สามารถกําหนดคาความแปรปรวนในขวัญกําลังใจในการกปฏิบัติงานของครู
ไดรอยละ  57.30    
 สมถวิล  ชูทรัพย (2538 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการใชพฤติกรรมการบริหารของ
ผูบริหาร โรงเรียนที่สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาล  โรงเรียนสังกัด
เทศบาลและเมืองพัทยา  เขตการศึกษา  1  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามที่  สุรัฐ  
ศิลปอนันต  แปลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับ พฤติกรรมการบริหารของไลเคิรธ  และแบบสอบถาม
ที่ สมศักดิ์  คงเที่ยง  ไดแปลและดัดแปลงมาจาก  เดอะ พรูด ทิชเชอร โอพิเนียนเนรี่  ตาม
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แนวคิดของเบนทเลย และ    แรมเพลแหงมหาวิทยาลัยเปอรดูร สหรัฐอเมริกา แลวนํามาพัฒนาให
เหมาะสมกับสภาพของโรงเรียนและผูตอบ  ผลการวิจัยพบวา 

1. ระบบการใชพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลและเมืองพัทยา  
เขตการศึกษา  1  โดยภาพรวมอยูในระบบการปรึกษาหารือ  (Consultative) 

2. ความสัมพันธระหวางการใชพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนกับขวัญใน
การปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาล  มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
.001  และมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 

3. การใชพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนที่สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานครูเทศบาล  โดยภาพรวมมีส่ีองคประกอบ  คือ  การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน
และการฝกอบรมการเปนผูนํา  การปฏิสัมพันธและการมีอิทธิพลตอกัน  และการติดตอส่ือสาร 
 อนุชา  ดํารงศักดิ์  (2539 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาพฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร
ที่มีอิทธิพลตอขวัญในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนและโรงเรียนเอกชนในเขตสังฆมณฑล
ราชบุรี ผลการวิจัยพบวา ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนกับ
ขวัญในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน  ทั้งโดยภาพรวมและแยกเปนรายดาน  มี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ  .05  และมีความสัมพันธกันในระดับมากทุก
องคประกอบ  สําหรับความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารกับขวสัญในการ
ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนเอกชนในเขตสังฑมณฑลราชบุรี  ทั้งโดยภาพรวมและแยกเปนราย
ดาน  มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ  0.5  และมีความสัมพันธกันในระดันปานกลาง
ทุกองคประกอบ 
 ธีรนันท  ทีทา  (2539 : บทคัดยอ)   ไดศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับขวัญ
กําลังใจของครูในระดับมัธยมศึกษาอําเภอเมือง  จังหวัดขอนแกน  ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยดาน
สภาพการทํางาน  ปจจัยดานสวัสดิการในหนวยงาน ปจจัยดานเพื่อนรวมงาน ปจจัยดาน
ผูบังคับบัญชา และดานปจจัยการยอมรับทางสังคม มีความสัมพันธกับขวัญกําลังใจของครูใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05   
 ปญญา  รอดแพง  (2539 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยความสัมพันธระหวางแบบผูนํา
ของ   ผูบริหารกับขวัญกําลังใจของครูประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานประถมศึกษา  จังหวัด
ขอนแกน  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนครูในโรงเรียนประถมศึกษา ผลการวิจัยพบวา แบบผูนํา
ของผูบริหารกับขวัญกําลังใจของครู  มีความสัมพันธระหวางอยูในระดับสหสัมพันธพอสมควร  
ดังนี้คือ  แบบของผูนําที่ยึดการประสานประโยชน  แบบของผูนําที่ยึดบุคคล  และแบบของผูนําที่
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ยึดสถาบัน         มีสัมพันธกับขวัญกําลังใจของครูอยูในระดับพอควร  (r  =  0.7398)  
ระดับพอควร (r  =  0.7398)  และระดับต่ํา  (r  =  0.4814)  ตามลําดับ 
 อุดมชัย  อุนอุดม (2540 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติ
กรรมการบริหารงานของศึกษาธิการอําเภอและขวัญกําลังใจของบุคลากรในสํานักงานศึกษาธิการ
อําเภอในเขตการศึกษา 10  พบวา พฤติกรรมการบริหารของศึกษาอําเภอและขวัญกําลังใจของ
บุคลากรในสํานักงานศึกษาธิการอําเภอมีความสัมพันธในเชิงบวกอยูในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .001 และพฤติกรรม การบริหารงานของศึกษาธิการอําเภอมีอิทธิพลตอขวัญกําลังใจ
ของบุคลาการในสํานักงานศึกษาธิการอําเภอ  ตามลําดับคือ  ดานความสัมพันธกับบุคคลอื่น  ดาน
การปฏิบัติงาน  และดานการปฏิบัติตน 
 4.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 เว็บเบอร  (Webber.  2001 : 1-3)  ไดมีอิทธิพลของความสําคัญและ
โครงสรางแรกเริ่มที่แสดงออกของผูบริหารจากขวัญกําลังใจของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา รัฐหลุย
เซียนาโดยมีจุดประสงคที่เพื่อศึกษา ความสัมพันธระหวางแบบผูนําของผูบริหารรับรูของครูใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา รัฐ   หลุยเซียนา  ผลการวิจัยพบสิ่งที่สําคัญพอสรุปไดดังนี้คือ   
 1.   การรับรูแบบผูนําผูบริหารมีอิทธิพลตอขวัญกําลังใจของครูอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่รับ  0.05 
 2.  แบบผูนําที่มีการริเร่ิมสูงแสดงใหเห็นถึงขวัญกําลังใจของครูที่สูง  สวนแบบผูนําที่มี
การริเร่ิมต่ําแสดงใหเห็นถึงระดับขวัญกําลังใจของครูที่ต่ํา 
 3.   ตัวแปรเกี่ยวกับเพศ ประสบการณในการสอนและเชื้อชาติของครู ไมมี
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับระดับขวัญกําลังใจของครู 
 ฟุลแลน  (Chell.  2001 : 6 ; Citing  Fullan.  1991.  The New 
Meaning of  Educational  Change.  p. 156)  พบวา โรงเรียนซึ่ง
ปฏิบัติงานโดยผูบริหารที่แสดงออกใหครูรับรูถึงภาวะผูนํา ทางวิชาการที่เขมแข็งของผูบริหาร มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการอานและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร     ที่ไดเปรียบมากกวาโรงเรียนซึ่ง
ปฏิบัติงานโดยผูบริหารที่มีภาวะผูนําทางวชิาการที่ออนแอกวา 
 โยชิยามา  และคณะ  (Yoshilyama  and  Others.  2002 : 
Abstract)  ไดศึกษาวิจัยการรับรูภาวะผูนําและประสิทธิภาพของผูนํา  ที่อยูบนพื้นฐานความ
แตกตางระหวางความไววางใจที่ผูบังคับบัญชามีใหองคกร โดยมีจุดประสงคเพื่ออธิบายอิทธิพล
ของวิธีการที่ผูใตบังคับบญัชามอบความไววางใจใหองคกร ตอการรับรูพฤติกรรมผูนําและความมี
ประสิทธิภาพผูนํา ผลการวิจัยพบวาภาวะผูนํา  ที่มีประสิทธิผลเปนที่ไววางใจของผูใตบังคับบัญชา
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และขวัญกําลังใจ  มีความสัมพันธสอดคลองกันในทุก  ๆ กลุม สวนการรับรูของครูเกี่ยวกับ
พฤติกรรมผูนําแบบอิสระและแบบยอมอยูภายใตกฎเกณฑเพื่อตัดสินการจัดการของผูบริหารมีผล
ทางบวกมากกวา  การรับรูภาวะผูนําแบบถือผลประโยชนเปนสําคัญ นอกจากนี้ภาวะผูนําแบบ
อิสระและแบบยอมอยูภายใตกฏเกฑณยังแสดงใหเห็นถึง   ขวัญกําลังใจของครูที่สูงมากกวา  
ภาวะผูนําแบบถือประโยชนเปนสําคัญ 
 กรอบแนวคิดในการศึกษาขวัญกําลังใจของครู   ผูวิจัยกําหนดแนวคิดของเบนทเลย
และเร็มเพล (สมถวิล  ชูทรัพย.  2538 : 18-20 ; อางอิงจาก  Bentlley & 
Remple.  1980.  Manual for   the Purdue Teacher 
Opinionnaire.  p. 4)  แหงมหาวิทยาลัยเปอรดูร  สหรัฐอเมริกาเจาของเครื่องวัดขวัญ
กําลังใจในการทํางานของครูที่เรียกวา เดอะ พรูด ทิชเชอร โอพิเนียนเนรี่  ซ่ึงประกอบดวย   
องคประกอบตาง  ๆ  ที่เกี่ยวของกับขวัญกําลังใจ  10  องคประกอบ  ดังนี้ 

1.   ความสัมพันธระหวางครูกับผูบริหาร  เปนองคประกอบที่กลาวถึงความรูสึก
ของครูที่มีตอผูบริหารโรงเรียนในดานตาง ๆ  คือ ความสามารถดานอาชีพ  ความสนใจที่มีตอครู
และหนาที่การงานของครู  ความสามารถในการติดตอส่ือสารและทักษะในดานมนุษยสัมพันธ 

2. ความพอใจในหนาที่การงาน องคประกอบนี้กลาวถึงความสัมพันธกับนักเรยีนและ
ความพึงพอใจในหนาที่การสอน  ครูรูสึกวาตนเองมีความสามารถในการทํางาน  สนุกสนานกับ  
การทํางานรวมกับนักเรียน  และปรารถนาที่จะยึดอาชีพครู ตอไป 

3.   สัมพันธภาพระหวางครู เปนองคประกอบที่กลาวถึงความสัมพันธระหวางครู
ดวยกัน  โดยพิจารณาจากความรวมมือในการทํางานตาง ๆ  การยอมรับในความมีคุณธรรม  จริยธรรม 
ความสนใจ  และความสามารถของเพื่อนครู 
 4.  เงินเดือน องคประกอบนี้กลาวถึงความรูสึกของครูที่มีตอเงินเดือนที่ตนเองไดรับ
และนโยบายที่เกี่ยวกับเงินเดือน ความรูสึกเกี่ยวกับความคุมคาของเงินเดือนที่ไดรับกับการทํางาน
ของตนเอง  ความพึงพอใจเกี่ยวกับอัตราเงินเดือน 
 5.   ปริมาณการสอน เปนองคประกอบที่กลาวถึงงานที่เกี่ยวของกับงานธุรการ งาน
ทะเบียนตางๆ  ความลาชาของระบบ  งานทางดานสังคม  งานกิจกรรมเสริมหลักสูตรและการ
พัฒนาตนเอง 
 6.   หลักสูตร องคประกอบนี้กลาวถึงปฏิกิริยาของครูที่มีตอหลักสูตรของโรงเรียน
ดานที่เกี่ยวกับการสนองตอบความตองการของผูเรียน  การคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล  
และ   การเตรียมใหนักเรียนเปนพลเมืองดีของประเทศ 
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7.   สถานภาพของครู  เปนองคประกอบที่กลาวถึง  การเสาะแสวงหาเกียรติยศ
ชื่อเสียง   
ความมั่นคงและผลประโยชนที่ไดจากการสอน  ตลอดจนการเปนที่ยอมรับของสังคม 

8.   ชุมชนกับการสนับสนุนการศึกษา องคประกอบนี้กลาวถึง ความเขาใจและความ
เต็มใจที่ชุมชนจะเขามามีบทบาทชวยเหลือในกิจการตางๆ  ของโรงเรียน 

9.   อาคารสถานที่และการบริหาร เปนองคประกอบที่กลาวถึงความเพียงพอและ
เหมาะสมของอาคารสถานที่  เครื่องมือเครื่องใชและอุปกรณตาง ๆ  ประสิทธิภาพของการ
ใหบริการและ ความสะดวกในการเบิกอุปกรณ 
 10.   ภาวะกดดันของสังคม  เปนองคประกอบที่กลาวถึง  ความสนใจและความ
คาดหวังของสังคมที่เกี่ยวของกับตัวครูในดานความประพฤติ  การมีสวนรวมในกิจกรรมของสังคม  
ความมีเสรีภาพที่ครูจะอภิปรายปญหาตาง ๆ  ในชั้นเรียน 
 
 


