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 การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการ การพัฒนา ความเหมาะสมและ
ความเปนไปไดของแนวทางการปฏิบัติงานประชาสัมพันธของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษานครนายก  โดยกลุมตัวอยาง แบงเปน 4  กลุม ไดแก  กลุมที่เลือกแบบเจาะจง  เปน            
ผูเกี่ยวของทางการศึกษา จํานวน 13 คน  ผูทรงคุณวุฒิ  จํานวน 5 คน และผูเชี่ยวชาญ จํานวน 17 คน  
และกลุมที่เลือกแบบการสุมตัวอยางเปนผูบริหารสถานศึกษา จํานวน  60  คน เครื่องมือที่ใชเปน
แบบสัมภาษณ และแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ สถิติที่ใชในการวิเคราะห  
ขอมูล ไดแก คารอยละ  คามัธยฐาน คาพิสัยระหวางควอไทล  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน    
และ  t-test 
 ผลการวิจัยพบวา 

แนวทางการปฏิบัติงานประชาสัมพันธของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษานครนายกที่พัฒนาตรงความตองการ มีความเหมาะสมและมีความเปนไปได  ประกอบดวย 
5 ขั้นตอน  ไดแก  ขั้นการเตรียมการประชาสัมพันธ  ประกอบดวย  จัดประชุมเพื่อใหครู  
กรรมการสถานศึกษา  เห็นความสําคัญของการประชาสัมพันธ  แตงตั้งคณะกรรมการสํารวจขอมลู
การประชาสัมพันธ    ขั้นการวางแผนประชาสัมพันธ ประกอบดวย การตั้งคณะกรรมการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธ     การกําหนดนโยบาย  จดุมุงหมาย  ขอบขาย การจัดระบบการ
จัดเก็บขอมูลในการวางแผน โครงการพัฒนาบุคลากรและเตรียมทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการ
ดําเนินงานการประชาสัมพันธ ขั้นการดําเนินการประชาสัมพันธ  ประกอบดวย   การปฏิบัติตาม
โครงการ การจัดกิจกรรมตามแผน   การผลิตสื่อ  พัฒนาบุคลากรและผูรับผิดชอบ และสราง
เครือขายการประสานงานประชาสัมพันธ  ขั้นการติดตามประเมินผลการประชาสัมพันธ  
ประกอบดวย  การกําหนดวัตถุประสงค  เกณฑในการประเมิน  ระยะเวลาในการประเมิน การ
ประเมินผลและการรายงานผลการประเมิน ขั้นการปรับปรุงพัฒนา การประชาสัมพันธให
เหมาะสมและมีคุณภาพ ประกอบดวย  นําผลการประเมินมาหาสาเหตุและแนวทางการปรับปรุง 
การแกไขใหเหมาะสม และรายงานผลการดําเนินงาน    การประชาสัมพันธ 
 
Somsak  Roongrueng.  (2007).  The Guidelines Development 
of the Public Relations  
 Performance of Schools under the Nakhon Nayok 
Educational Service Area  Office.                  
 Master Thesis, M.Ed. (Education Administration).  
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ABSTRACT 
 
 The purpose of the research was to study the needs to 
develop the suitable and feasible guidelines of the public 
relations performance of schools under the Nakhon Nayok 
Educational Service Area Office. The samples were separated 
into 4 groups such as the designated group including 13 relevant 
people, 5 academics experts, and 17 experts and 60 school 
administrators as the random group.  The instruments were 
interviewing forms and rating scale questionnaires. The 
statistical analysis was performed by percentage, median, Inter-
Quartile range, mean, standard deviation and t-test. 
 The findings indicated that the developed guidelines of the 
public relations performance of schools under the Nakhon 
Nayok Educational Service Area Office were consistent, 
suitable and feasible for 5 steps: 1) public relations preparation 
steps including arranging meeting for teachers and school 
committee to realize the importance of the public relations and 
appointing the committee to survey the data of the public 
relations, 2) public relations planning steps including appointing 
the committee to perform the public relations, determining the 
policies, objectives, scopes and filing the data of the personnel 
development projects and resources preparation to support the 
public relations performance, 3) public relations performance 
steps consisted of performing the projects, arranging activities 
of each project, producing materials, developing personnel and 
staff and setting the network of the public relations, 4) 
monitoring and evaluating steps consisted of  determining the 
objectives and criteria, duration, evaluating  and reporting the 
evaluation, 5) development steps  of the suitable and qualified 
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public relations including finding out the causes and the 
guidelines to improve and report the public relations 
performance.   
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