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บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การวิจัยเร่ืองการพัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานประชาสัมพันธของสถานศึกษา  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก  ผูวิจัยไดศึกษา  คนควา และรวบรวมจากตํารา เอกสาร     
บทความจากวารสาร  อินเทอรเน็ต  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ   ประมวลนําเสนอเนื้อหาสาระสําคัญ
เรียงลําดับ ดังนี้ 
 1.    แนวคิด และหลักการงานประชาสัมพันธ 
  1.1  ความหมายงานประชาสัมพันธ 
  1.2  จุดมุงหมายของงานประชาสัมพันธ 
  1.3  หลักการงานประชาสัมพันธ 
  1.4  เครื่องมือและสื่อในงานประชาสัมพันธ 

1.5 ประโยชนของงานประชาสัมพันธ 
 2.   แนวคิด  หลักการงานประชาสัมพันธในสถานศึกษา 
  2.1  ความหมายงานประชาสัมพันธในสถานศึกษา 
  2.2  จุดมุงหมายของงานประชาสัมพันธในสถานศึกษา 
  2.3  หลักการงานประชาสัมพันธในสถานศึกษา 

2.4 เครื่องมือและสื่อในงานประชาสัมพันธในสถานศึกษา 
                  3.  แนวทางปฏิบัติงานประชาสัมพันธของหนวยงานและนักวิชาการ 
 4.  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายกกับงานประชาสัมพันธ 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
5.1 งานวิจัยในประเทศ 
5.2 งานวิจัยตางประเทศ 

6. สรุป แนวคิดและหลักการที่นําไปสูกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
1.   แนวคิด และหลักการงานประชาสัมพันธ 
 การศึกษา  แนวคิด และหลักการงานประชาสัมพันธ  ผูวิจัยนําเสนอเกี่ยวกับความหมาย
งานประชาสัมพันธ   จุดมุงหมายของงานประชาสัมพันธ   หลักการงานประชาสัมพันธ   เครื่องมือ
และส่ือในงานประชาสัมพันธ   และการดําเนินงานประชาสัมพันธ  ดังนี้ 
 1.1 ความหมายของงานประชาสัมพันธ 
 คําวา “ประชาสัมพันธ”  ตรงกับศัพทภาษาอังกฤษวา Public relations ซ่ึงรวมกันระหวาง 
คําวา ประชา แปลวา กลุมคนหรือหมูคน  กับคําวา   สัมพันธ  แปลวา  ความเกี่ยวของผูกพัน  ซ่ึงเมื่อ 
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นําทั้ง 2  คํา มารวมกันและแปลตรงตามศัพทจะไดความหมายวา “การเกี่ยวของผูกพันกับหมูคน”   
จากการประมวลความหมายที่นักวิชาการ นักการศึกษาและนักประชาสัมพันธของไทยและ
ตางประเทศไดใหความหมายมีดังนี้ 
 นงลักษณ  สุทธิวัฒนพันธ (2539 : 15-16) ไดใหความหมายของงาน
ประชาสัมพันธ หมายถึง  การกระทํา  คําพูด  หรือสถานการณใด ๆ ที่ดําเนินการอยางมีระเบียบ
แบบแผน  และมีการทําอยางตอเนื่อง เพื่อสรางความเขาใจอันดีระหวางสาธารณชนกับหนวยงานของ
องคการดวยวิธีการที่ประชาชนยอมรับ และมีการติดตอไปมาทั้งสองฝาย 
 เสรี  วงษมณฑา (2540 : 1) ไดใหความหมายของงานประชาสัมพันธ  หมายถึง การ
กระทําทั้งหลายทั้งปวงที่เกิดจากการวางแผนลวงหนาในการสรางความเขาใจกับสาธารณชนที่
เกี่ยวของเพื่อใหเกิดทัศนคติที่ดี ภาพพจนที่ดี อันจะนําไปสูสัมพันธภาพที่ดีระหวางหนวยงานและ
สาธารณชน   ที่เกี่ยวของกอใหเกิดการสนับสนุนและความรวมมือกันเปนอยางดี 
 วิจิตร   อาวะกุล  (2541 : 17)  ไดใหความหมายของงานประชาสัมพันธ    
หมายถึง  
ความพยายามของสถาบันที่จะแสวงหาความสัมพันธ ความรวมมือและการสนับสนุนจาก
ประชาชน ตลอดจนการธํารงไวซ่ึงทัศนคติที่ดีของประชาชนใหมีตอสถาบันใหคงอยูตอไป  
เพื่อใหประชาชนยอมรับ  สนับสนุนใหความรวมมือในการดําเนินงานตามกระบวนการ  นโยบาย  
วัตถุประสงค และความเคลื่อนไหวของสถาบันหรือหนวยงาน   
 เรืองกิตต  เหลืองสกุลทอง  (2542 : 8) ไดใหความหมายของงานประชาสัมพันธ 
หมายถึง  เปนการเสริมสรางความสัมพันธและความเขาใจอันดี   ระหวางองคการ  สถาบันกับ
กลุมประชาชนที่เกี่ยวของใหความนิยมเลื่อมใส  ศรัทธาและใหความรวมมือ  ตลอดจนสนับสนุน
หนวยงาน 
 ลักษณา  สตะเวทิน (2542 : 5) ไดใหความหมายของงานประชาสัมพันธ  หมายถึง 
วิธีการของสถาบันอันมีแผนการและการกระทําที่ตอเนื่องในอันที่จะสรางหรือยังใหเกิด
ความสัมพันธอันดีกับกลุมประชาชน  เพื่อใหสถาบันและกลุมประชาชนที่เกี่ยวของมีความรู ความ
เขาใจ และใหการสนับสนุนรวมมือซ่ึงกันและกัน  อันจะเปนประโยชนใหสถาบันนั้น ๆ 
ดําเนินงานไปไดผลดสีมตามความมุงหมาย  โดยมีประชามติเปนบรรทัดฐานที่สําคัญดวย 
 วิมลพรรณ  ตั้งจิตเพิ่มความดี (2543 : 4) ไดใหความหมายของงานประชาสัมพันธ 
หมายถึง เปนการติดตอส่ือสารระหวางหนวยงาน  หรือองคกร  และกลุมประชาชน  เปาหมายเพื่อ
สราง   ความเขาใจอันถูกตองในอันที่จะสรางความเชื่อถือ ศรัทธา และความรวมมือตลอดจน
ความสัมพันธที่ดซ่ึีงจะชวยใหการดําเนินงานของหนวยงานนั้น ๆ บรรลุเปาหมาย 
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 กรรณิการ  อัศวดรเดชา  (2544 : 2) ไดใหความหมายของงานประชาสัมพันธ 
หมายถึง  งานดานการจัดการที่มีลักษณะเปนการวางแผนลวงหนาและตอเนื่องที่สถาบันของรัฐ
หรือเอกชนที่ทําขึ้นเพื่อใหบุคคลที่เกี่ยวของหรืออาจเกี่ยวของมีความเขาใจ เห็นอกเห็นใจและ
สนับสนุนสถาบันเหลานั้นโดยการประเมินคาประชามติเกี่ยวกับสถาบันนั้น เพื่อท่ีจะปรับปรุง
นโยบายและวิธีการของสถาบันนั้น ๆ ใหเกิดความรวมมือที่ดีและกอใหเกิดประโยชนรวมกันโดยการ
ใหขาวสารที่กวางขวางและมีการวางแผนลวงหนา 
 ปนิดา  พุมแยม (2544 : 11) ไดใหความหมายของงานประชาสัมพันธ  หมายถึง การ
ติดตอเผยแพรขอมูลขาวสารตาง ๆ  ขององคการสถาบันนั้น ๆดวยส่ือ หรือวิธีการที่เหมาะสม
เพื่อใหกลุมประชาชนเปาหมายเกิดทัศนคติ ภาพพจนที่ดีตอองคการ สถาบัน เกิดการยอมรับและให
การสนับสนุนและใหความรวมมือเปนผลใหการดําเนินงานขององคกร  สถาบัน  บรรลุ
วัตถุประสงค 
 วิรัช  อภิรัตนกลุ  (2546 : 5)  ไดใหความหมายของงานประชาสัมพันธ   หมายถงึ          
การเสริมสรางความสัมพันธและความเขาใจอันดีระหวางองคการสถาบันกับกลุมประชาชนที่         
เกี่ยวของ  เพื่อหวังผลในความรวมมือและสนับสนุนจากประชาชน 
 พจนานกุรมเวปสเตอร นิว คอลเลจิแอท  (Webster’s  New  Collegiat 
Dictionary.  1974 : 124) ไดอธิบายความหมายของงานประชาสัมพันธไววา  การ
ประชาสัมพันธ  หมายถึง  ธุรกิจที่ชวยชักนําใหประชาชนเกิดความเขาใจและมีความนิยมชมชอบ
ตอบุคคลหรือสถาบันนั้น  
 มารสตัน (Marston.  1979 : 3)  ใหความหมายของงานประชาสัมพันธ   
หมายถึง           สถานการณ การกระทาํหรือคําพูด ซ่ึงสามารถจูงใจหรือชักชวนใหประชาชน
เห็นดวยหรือประสานความรวมมือในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยมีการวางแผนใหเกิดอิทธพิลตอกลุม
ประชาชนนั้น ๆ 
 สก็อตต  และเซ็นเตอร  (Scott and Center.  1982 : 16)  ใหความหมายของ
งานประชาสัมพันธ  หมายถงึ ความพยายาม ซ่ึงไดวางแผนในอันที่จะมีอิทธิพลตอความคิดเห็นโดย
อาศัยวิธีการทีไ่ด    การยอมรับในสังคมวา  เปนวธีิการที่มีความรับผิดชอบตอสังคม  โดยยึด
หลักการสื่อสารสองทาง      ที่กอใหเกิดความพอใจทั้งสองฝาย 
 จากความหมายของนักประชาสัมพันธที่ไดประมวลมาขางตนสรุปไดวา งาน
ประชาสัมพันธ หมายถึง  การติดตอส่ือสารโดยการเผยแพรขอมูลขาวสารตาง ๆขององคการ 
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สถาบัน หรือบุคคลขององคการ ดวยส่ือหรือวิธีการที่เหมาะสม  เพื่อใหกลุมประชาชนเปาหมาย 
เกิดความเขาใจ รวมทั้งสรางทัศนคติ  ภาพพจนที่ดีตอองคการหรือสถาบัน ใหเกิดการยอมรับ 
ไดรับการสนับสนุน  และ      ความรวมมือ ซ่ึงจะเปนผลใหองคการ หนวยงานหรือสถาบันมีการ
ดําเนินงานเปนไปดวยความเรียบรอยและบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ  
 1.2 จุดมุงหมายของงานประชาสัมพันธ 
 จากการศึกษา  ทฤษฎี และแนวคิดของงานประชาสัมพันธ  ที่เกี่ยวกับจุดมุงหมายของ 
งานประชาสัมพันธ  ประมวลไดดังนี้ 
 วิรัช  อภิรัตนกุล  (2540 : 151)  ไดเสนอแนะจดุมุงหมายของงานประชาสัมพันธ
ที่มีตอหนวยงานหรือสถาบันตาง ๆ ดังนี้ 
 ประการที ่1  เพื่ออธิบายถึงนโยบาย  วัตถุประสงค  การดําเนินงานและประเภทของ         
การดําเนินงานธุรกิจของหนวยงานนัน้ ๆใหกลุมประชาชนที่เกี่ยวของไดทราบ 
 ประการที ่2  เพื่ออธิบายใหฝายบริหารหรือฝายจัดการ  ไดทราบถึงทัศนคติ  
ประชามติหรือความรูสึกนกึคิดของประชาชนที่มีตอหนวยงาน 
 ประการที ่3  เพื่อคาดการณลวงหนาและคนหาจุดบกพรองตาง ๆ เพื่อเปนการปองกัน
ปญหายุงยากตาง ๆ ที่เกิดขึน้ภายในหนวยงาน 
 ประการที ่4  เพื่อใหประชาชนยอมรับ ซ่ึงถาเปนหนวยงานธุรกิจภาคเอกชนก็เพื่อให        
ลูกคายอมรับในบริษัทตน  รวมทั้งยอมรับในผลิตภัณฑและการบริการ 
 ประการที่ 5  เพื่อทําหนาที่ขจัดปญหายุงยากภายในหนวยงาน 
 ประการที ่6  เพื่อแนะนําฝายบริหาร  หรือฝายจัดการใหสามารถดําเนินการไดอยาง          
ถูกตอง  เพื่อความเจริญ  กาวหนา  และชือ่เสียงที่ดีของหนวยงาน 
 วิจิตร  อาวะกลุ  (2541 : 47)  ไดสรุปถึงจุดมุงหมายทั่วไปของงานประชาสัมพนัธ
ไว            7  ประการ  ดังนี ้
 ประการที ่1  เพื่อสรางภาพพจนที่ดใีหกับองคการ 
 ประการที ่2  เพื่อสรางความนิยมชมชอบ  เล่ือมใส  ศรัทธาจากประชาชน  พนักงาน 
ฯลฯ 
 ประการที ่3  เพื่อปองกัน  แกไขความเขาใจผิด  คลาดเคลื่อน 
 ประการที ่4  เพื่อดาํเนินการรักษาความสัมพันธ  เชื่อมโยงกับกลุมตาง ๆ ไมใหเส่ือม
คลายและตลอดเวลา 
 ประการที ่5  เพื่อกระตุนเพิ่มพูนความสมัพันธ  เพิ่มขวัญกําลังใจใน 
หมูประชาชน  พนักงาน  หุนสวน  ผูที่เกี่ยวของทุกกลุมอยูตลอดเวลา 
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 ประการที ่6  เพื่อใหบริการดานสาธารณประโยชน  ผลประโยชนที่เปนธรรมแกสังคม 
 ประการที ่7  เพื่อสรางความเชื่อมั่นไววางใจ  เชื่อถือไดจากประชาชน   
ยืนยนัความมัน่คงแกพนักงานและประชาชน 
 ลักษณา  สตะเวทิน  (2542 : 8)  ไดกลาวถึงจุดหมายของงานประชาสัมพันธ  
มี  3  ประการ  ดังนี ้
 ประการที่ 1  เพื่อสรางความรู  ความเขาใจ  เผยแพร และชี้แจง  สรางความนิยมและ
ให  สาธารณชนไดรับรูถึงบทบาท  นโยบาย  เปาหมาย และวัตถุประสงคขององคการ  ซ่ึง
สาธารณชนนั้นประกอบดวยสมาชิกขององคการและประชาชนนอกองคการ 
 ประการที่ 2  เพื่อสรางชื่อเสียง และปองกันชื่อเสียงขององคการ  และสราง
ความสัมพันธอันดีใหองคการเปนที่รูจัก  ไดรับความไววางใจ  ยกยอง  ศรัทธา  โดยการแสดง
เจตนารมณที่ถูกตองตามบรรทัดฐานของสังคม 
 ประการที่ 3  เพื่อแสวงหาความรวมมือและสนับสนุนจากประชาชน  ถามีการประชาสัมพันธ
ใหกลุมประชาชนมีความรู  ความเขาใจกย็อมไดรับความรวมมอืและสนบัสนุน  ฉะนัน้การตรวจสอบ
และประเมนิผลความคิดเห็นของประชาชนยอมมีความสําคัญตอองคการ 
 จารุวรรณ  อรุณฤกษ  (2542 : 18-20)  ไดสรุปจุดหมายของงานประชาสัมพันธ
ไว  ดังนี้ 
 ประการที ่1  เพื่อเผยแพรขอมูล ขาวสารของหนวยงานไปสูประชาชน 
 ประการที่ 2  เพื่อเผยแพรคณุงามความดีของหนวยงาน 
 ประการที ่3  เพื่อช้ีแจงขอมูลขาวสาร ขอเท็จจริง 
 ประการที ่4  เพื่อใหความรู  สรางความเขาใจที่ถูกตองใหเกดิกับหนวยงาน 
 ประการที ่5  เพื่อปองกันการเขาใจผิด หรือเกิดการขัดแยงตามมา 
 ประการที ่6  เพื่อแกไข  ลบลางการเขาใจผิด 
 ประการที ่7  เพื่อใหประชาชนมีทัศนคตทิี่ดีตอหนวยงาน  
 ประการที ่8  เพื่อสรางภาพลักษณที่ดใีหกบัผูบริหาร เจาหนาที ่และบคุคลที่เกี่ยวของ 
 ประการที ่9  เพื่อสรางและรักษาชื่อเสียง  เกียรติคณุ  ใหคงอยูตอไป 
 ประการที ่10  เพื่อปองกนัภาพลักษณที่ดี และปองกนัชื่อเสียงของหนวยงาน 
 ประการที ่11  เพื่อสรางความรักใคร สามัคคีกัน 
 ประการที ่12  เพื่อกระตุน และเรียกรองความสนใจของกลุมบุคคล 
 ประการที ่13  เพื่อใหประชาชนเกิดการยอมรับการดาํเนินงานของหนวยงาน 
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 ประการที ่14  เพื่อตรวจสอบประชามติ  คนหาขอบกพรองและความตองการของ                 
ประชาชน 
 ประการที ่15  เพื่อสรางและรักษาความสัมพันธอันด ี ความเปนมิตรระหวาง
หนวยงานกับบุคลากร  และประชาชนทั้งภายใน ภายนอก 
 ประการที ่16  เพื่อใหการดําเนินงานของหนวยงานเปนไปดวยความราบรื่น  เรียบรอย 
และบรรลุเปาหมาย 
 แซม  (Sam.  1975 : 18-20)  มีความเหน็วา  งานประชาสัมพันธมีจุดมุงหมาย
หรือ                วัตถุประสงค  3  ประการ  คือ 
 ประการที่ 1  เพื่อสรางความนิยมใหเกดิในหมูประชาชน   
 ประการที่ 2  เพื่อปองกันและรักษาชื่อเสยีงของหนวยงาน  
 ประการที ่3  เพื่อสรางความเขาใจอันดีของบุคคลภายในและภายนอกหนวยงาน 
 สรุปไดวา  งานประชาสัมพันธ มีจุดมุงหมาย  คือ  เพื่อสรางความสัมพันธอันดีระหวาง
บุคคลภายในและภายนอกหนวยงาน ระหวางสถาบันที่เกี่ยวของและไมเกี่ยวของกับหนวยงาน     
ใหเกิดความรู  ความเขาใจ  จนเกิดเปนความนิยม  เชื่อถือ  ศรัทธา  และเกิดความรวมแรง  รวม
ใจ  ในการปฏิบัติงานของหนวยงานนั้น ๆ 
 1.3 หลักการงานประชาสัมพันธ 
 งานประชาสัมพันธเปนวิธีการที่เชื่อมโยงความสัมพันธอันดีกับประชาชนและสถาบัน   
โดยมีความมุงหมายสําคัญเพื่อสรางความรวมมือ  รวมใจเปนอันหนึ่งอันเดียวกันเพื่อประโยชนตอ
การพัฒนาความเจริญกาวหนาของหนวยงาน องคกร จากการศึกษาหลักการของการประชาสมัพนัธ  
ประมวลไดดังนี้ 
 นงลักษณ  สุทธิวัฒนพันธ   (2539 : 43-454)    เสนอแนะหลักการที่สําคัญของ
งาน              ประชาสัมพันธ  มี 3 ประการคือ 
 ประการที่ 1  การบอกกลาวหรือชี้แจงเผยแพรใหประชาชนทราบถึงนโยบาย วตัถุประสงค
การดําเนินงาน  ผลงาน  หรือกิจกรรมตาง ๆขององคการ 
 ประการที ่2  การปองกันและแกไขความเขาใจผิดของประชาชน   
 ประการที ่3  การสํารวจประชามติจากประชาชน   
 วิรัช  อภิรัตนกุล  (2540 : 145)  ไดเสนอแนวคิดหลักการงานประชาสัมพันธไว
ดังนี้ 
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 ประการที่ 1  การบอกกลาวหรือช้ีแจงเผยแพรใหทราบ  เปนการบอกกลาว  ช้ีแจงให
ประชาชนทราบถึงนโยบาย วัตถุประสงค  การดําเนินงานและผลงาน  หรือกิจกรรมตาง ๆ ตลอดจน
ความเคลื่อนไหวขององคการ 
 ประการที ่2  การปองกนัและแกไขความเขาใจผิด ซ่ึงมีความสําคัญมาก เพราะการ
ปองกนั ไวกอนยอมมีผลดีกวาที่จะตองมาทําการแกไขในภายหลัง 
 ประการที่ 3  การสํารวจประชามติเพราะองคการสถาบันจะดําเนินการประชาสัมพันธ        
ไดอยางมีประสิทธิภาพ  จะตองรูซ้ึงถึงความรูสึกนึกคิดของประชาชน 
 
 
 วิจิตร  อาวะกลุ  (2541 : 192-193)  เสนอแนะถึงหลักการทั่วไปในการ
ดําเนินงาน             ประชาสัมพันธ  ควรยึดหลักการ ดังนี ้

1. ดําเนินการประชาสัมพันธบนพื้นฐานของความถูกตองทํานองคลองธรรม  ยุติธรรม  
ไมเอาเปรียบ และจริงใจดวยกันทุกฝาย ทั้งนายจาง ลูกจาง ประชาชน อยาโกหก  หลอกลวง     
หลอกลอ  ปลอมปน  ฉอฉล ฯลฯ 

2. ดําเนินการประชาสัมพันธเพื่อความสมัครสมานสามัคคี  ราบรื่น  รักใคร  รวมมือ
รวมใจ  ประสานสัมพันธกันของบุคลากรและมีประชาชนสวนใหญเปนเปาหมาย 

3. ประชาสัมพันธดวยความสุภาพ  รสนิยมดี  ไมหยาบคาย  ไมยกตนขมทานหรือ     
ทับถมผูอ่ืน  หรือใหรายปายสี หรือดวยกลโกง 

4. ใชภาษาที่เขาใจงาย  ส่ือสารไดดี  อยาใชสถิติ หรือตัวเลขที่ละเอียด ควรใชภาพ
และแผนภูมิชวยประกอบการอธิบายใหเขาใจไดงาย  นาสนใจ 

5. การประชาสัมพันธคร้ังละหลายเรื่อง  หลายแนวความคิด  จะเกิดความสับสน  ควร
เสนอเรื่องเดียว  ความคิดเดียว ในแตละชวง แตละตอน แตละครั้ง 

6. เลือกขาวสารที่จะเผยแพรสงใหตรงกลุมคนเปาหมายเฉพาะกลุม  เฉพาะระดับที่
ตองการ 
 ลักษณา  สตะเวทนิ  (2542 : 89-93) ไดเสนอแนวคิดหลักงานประชาสัมพนัธไว   
5  ประการ  ดังนี ้
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 ประการที่ 1  สถาบันจะตองคํานึงถึงความรูสึกของประชาชน  การกระทําใด ๆ ก็ตาม  
องคการจะตองคํานึงถึงความพอใจหรือไมพอใจของประชาชนเสมอ 
 ประการที่ 2  ในการดําเนนิการประชาสัมพันธนั้นตองยดึหลักการสื่อสารสองทาง 
 ประการที่ 3  ไมมุงแตผลประโยชนขององคการแตเพยีงอยางเดยีวเทานั้น  องคการ
จะตองมีความรับผิดชอบตอสังคม 
 ประการที ่4  การใหขาวสารกับประชาชนนั้น  ขาวสารจะตองมีเหตุมีผล  เพื่อให
ประชาชนไดใชความรูและความคิดในการชวยตดัสินวาจะเหน็ดวยหรือไมเห็นดวย 
 ประการที ่5  การรายงานขาวสารตาง ๆ จะตองตั้งอยูบนรากฐานของความเปนจริง  
และมีความจรงิใจในการประพฤติปฏิบัติตอประชาชน  ทั้งนี้เพือ่ใหประชาชนเกิดความไววางใจ มี
ความรูและเขาใจองคการอยางถูกตอง 
 วิรัช  อภิรัตนกุล (2542 : 14)  กลาวถึงหลักการเชงิทฤษฎีของงานประชาสัมพนัธ
ไว              3 ประการ  ไดแก 
 ประการที่ 1  การเผยแพรชี้แจงใหประชาชนทราบและเขาใจ 
 ประการที ่2  การชกัชวนโนมนาวใจใหประชาชนมีสวนรวม และเหน็ดวยกับ
วัตถุประสงค และวิธีดําเนินงานของสถาบัน 
 ประการที่ 3  การประสานความคิดของกลุมประชาชนที่เกี่ยวของใหเขาใจ 
จุดหมายหรือวตัถุประสงคหรือวิธีดําเนินการ 
 สก็อตต  และเซ็นเตอร  (Scott and Center.  1982 : 318-319)  
กลาวถึงจุดหมายขอเท็จจริงเกี่ยวกับปญหาที่จะสํารวจตรวจสอบถึงสภาพปจจุบันวามีปญหาอะไร
เพื่อจะนําขอมูลมาประกอบ    การวางแผนการประชาสัมพันธและปรับปรุงแกไข 
 จากการศึกษาหลักการประชาสัมพันธ สรุปไดวา การประชาสัมพันธมีหลักการสําคัญ คือ  
เปนการเผยแพรชี้แจงขาวสารของหนวยงานใหประชาชนหรือบุคคลที่เกี่ยวของทั้งในและนอก
หนวยงานทราบ  เขาใจ    รวมถึงเปนการชักชวนโนมนาวจติใจของประชาชนในชุมชนและบคุคล   
ที่เกี่ยวของใหมีเขามามีสวนรวม และเห็นดวยกับวัตถุประสงค และวิธีดําเนินงานของสถาบัน  และ
ประสานความคิดของกลุมประชาชนที่เกี่ยวของใหเขาใจจุดหมายหรือวัตถุประสงคหรือวิธีดําเนินการ
ของหนวยงานเพื่อสนับสนุนงานอื่น ๆ ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 1.4 เคร่ืองมือและสื่อในงานประชาสัมพันธ 
 งานการประชาสัมพันธจะมีประสิทธิภาพ  สามารถเขาถึงกลุมประชาชนเปาหมายตาง ๆ 
ไดอยางกวางขวางหรือสามารถแพรกระจายขาวสารไปสูบุคคลที่เกี่ยวของ  เครื่องมือและสื่อเปน
วิธีการหนึ่งที่เขามาชวยการดําเนินงานการประชาสัมพันธ  จากการศึกษาประมวลไดดังนี้ 
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 อนันตธนา  อังกินันท และเกื้อกูล  คุปรัตน (2536 : 345-347) กลาวถึง งาน
ประชาสัมพันธ วาจําเปนตองมีส่ือหรือเครื่องมือที่จะนํามาชวยใหการประชาสัมพันธไดบรรลุ
เปาหมาย ไดแก การลงโฆษณา  การเขียนบทความและสารคดี  การจัดประชุมและสมัมนา  การ
ชวยเหลือสังคม  การจัดนิทรรศการ  การจัดทําหนังสือพิมพ   ส่ิงพิมพสําหรับลูกคา  การจัดทํา
วารสารภายในจัดทําวารสารภายนอก  ภาพยนตร  การแจกขาวในหนังสือพิมพ  การติดตอสวนตัว  
การจัดทําสิ่งพิมพในโอกาสตาง ๆ  การแสดงสุนทรพจนและการบรรยายในที่ตาง ๆ  และการจัด
โครงการพิเศษ 
 ลักษณา  สตะเวทิน (2542 : 173)  เสนอแนะถึงส่ือที่ใชเปนเครื่องมือในงาน
ประชาสัมพันธ  แบงเปน 2 ประเภท คือ 
 ประเภทที ่1  ส่ือที่นักประชาสัมพันธทําขึ้นเองทั้งในดานเนื้อหา วิธีการ และรวมถึง          
รูปแบบ  ไดแก ส่ิงพิมพ  คําพูด  ภาพและเสียง  การจัดเหตุการณพิเศษ  การโฆษณา ฯลฯ 
 ประเภทที ่2  ส่ือที่นักประชาสัมพันธใชเผยแพรขาวสาร ไดแก  วิทยกุระจายเสียง  
วิทยุโทรทัศน  หนังสือพิมพ  นิตยสาร และภาพยนตร 
 
 วิรัช  อภิรัตนกุล  (2540 : 268)  ไดเสนอแนะเครื่องมือท่ีใชเปนสื่อการ
ประชาสัมพันธ 
แบงไดเปน 
 ประเภทที ่1  ส่ือบุคคล  ไดแก  คําพูด   โดยการประกาศ  โฆษณา ฯลฯ 
 ประเภทที่ 2  ส่ือมวลชน  ไดแก  วิทยกุระจายเสียง  หนังสือพิมพ  โทรทัศน  และ 
ภาพยนตร  ฯลฯ 
 ประเภทที ่3  ส่ือส่ิงพิมพและเอกสาร  ไดแก  แผนพับ วารสาร  นิตยสาร  ภาพนิง่ 
ภาพเลื่อน  จดหมายขาว  โปสเตอร  ปายประกาศ  ฯลฯ 
 ประเภทที่ 4  การจัดเหตุการณพิเศษตาง ๆ  ไดแก  การจัดการแสดง  นิทรรศการ  จัด
งานในวันและสัปดาหพิเศษ  การพบปะประชุม  การจัดวันครบรอบป  การมอบรางวัล ฯลฯ 
 วิมลพรรณ  ตัง้จิตเพิ่มความดี  (2543 : 89-99)  ไดแบงสื่อที่ใชในงาน
ประชาสัมพันธ    ออกเปน  3  ประเภทใหญ ๆ คือ 
 ประเภทที่ 1  ส่ือบุคคลและคําพูด  เปนสื่อท่ีใชไดสะดวก  รวดเร็ว  และประหยัด 
โดยมีรูปแบบการใชตางกันไดแก  การพูดในที่ชุมชน  การพูดสนทนาอยางเปนทางการ  การ
ประชุม   
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รูปแบบตาง ๆ   การอภิปรายกลุม   การกลาวสุนทรพจน   การกลาวปราศรัย  การใหโอวาท  
แ ล ะ 
การอบรมสัมมนา 
 ประเภทที ่2  ส่ือมวลชน   เปนสื่อที่สามารถเขากับมวลชนไดอยางกวางขวาง   ไดแก      
ส่ือวิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน  หนังสือพิมพ  และนติยสาร 
 ประเภทที่ 3  ส่ือที่หนวยงานผลิตและเผยแพรไดเอง  แบงเปน 2 กลุม ไดแก 
 กลุมที่ 1  ส่ือส่ิงพิมพที่ไมใชหนังสือ  นิตยสาร  ไดแก  วารสาร  จุลสาร  จดหมาย
ขาว       จดหมาย  แผนพบั    ใบปลิวและใบแทรก  และปายกลางแจง 
 กลุมที่ 2 ส่ือกิจกรรมเหตุการณพิเศษ  ไดแก  การจัดกิจกรรม  งานวันสําคัญตาง ๆ 
 สรุปไดวา ส่ือที่ใชเปนเครื่องมือในงานประชาสัมพันธเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง หรือหลาย ๆ เร่ือง
พรอม ๆ กัน   แบงไดเปน  ส่ือประเภทบุคคล    ส่ือมวลชน    ส่ือส่ิงพิมพและเอกสาร  และการ
จัดเหตุการณพิเศษตาง ๆ   
 1.5 ประโยชนของงานประชาสัมพันธ 
 ประโยชนของงานประชาสัมพันธ  ผูวิจัยประมวลไดดังนี้ 
 จุฑามาศ  กิจเจริญ   (2539 : 23-24)   มีความเห็นวา   การประชาสัมพันธมี
ประโยชน          ในการสรางภาพพจนที่ดี  แกไขความเขาใจผิด  รักษาความสัมพันธอันดี  
กระตุนใหคนสนใจ   สรางความนิยม  แกหนวยงานหรือองคกรของผูประชาสัมพันธ 
 วิจิตร  อาวะกลุ  (2541 : 10-11)  สรุปถึงประโยชนของการประชาสัมพันธทีม่ี
ประโยชนตอหนวยงานบรหิาร ไว  12  ประการ  ไดแก 
 ประการที ่1  ชวยเพิ่มความเชื่อถือ  เล่ือมใส  ศรัทธาใหแกบุคคลคือ ผูบริหาร  
สมาชิก          ผูปฏิบัติงาน  ธุรกิจหรือสถาบันนั้น ๆ 
 ประการที ่2  สรางความเชือ่ถือ  หรือเชือ่มั่นใหแกผูรับบริการ 
 ประการที ่3  สรางความมั่นคงใหองคกรมากขึ้น 
 ประการที ่4  เกิดการสื่อสารเพิ่มขึ้น  งายขึ้น  สะดวกขึน้  กวางขวางขึ้น  และรวดเร็ว
วองไว   
 ประการที ่5  ประชาชนไดจดจํา และเกิดความตองการในการใชบริการของสถาบัน 
 ประการที ่6  ทําใหมองเหน็โอกาสในการสรางความนิยม เกียรติคุณ ชื่อเสียง 
เพื่อใหเกิดความเชื่อถือ  ศรัทธา  แกองคกร  สถาบัน  หนวยงาน  บริษัท หางราน  เพื่อบริการ
สังคมไดดีขึ้น 
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 ประการที ่7  มองเห็นภัยทีจ่ะคุกคามงาน และเสถียรภาพของหนวยงานอันเกดิจาก
กระแสประชามติ 
 ประการที ่8  สามารถเห็นทางเลือกและแนวคดิใหม ๆ แปลก ๆ ในการนําหนวยงาน
ใหรุดหนา  บริการสังคมไดดีกวา  โดยทีผู่อ่ืนยังมองไมเห็นหรือมองไมถึง 
 ประการที ่9  สามารถแกไข  ใชประโยชน  และประสานแนวคดิทศันคติ และ
พฤติกรรมของบุคคลที่มาในทิศทางตาง ๆใหไปสูเปาหมายการประชาสัมพันธอันเปนประโยชนตอ
หนวยงานทีไ่ดตั้งไว 
 ประการที ่10  เพื่อปรับปรุงคุณภาพผลติภัณฑและการบริการใหสูงขึ้น 
 ประการที ่11  เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแขงขัน 
 ประการที ่12  เพื่อลดคาใชจาย  ลดตนทุนในระยะยาว 
 ลักษณา  สตะเวทิน (2542 : 8-9) สรุปถึงความสําคัญและประโยชนของงานประชาสัมพันธ
ตอหนวยงานไววา “มีบทบาทในการเชื่อมโยงความคิดเห็นและเปนการสรางเสริมความเขาใจ และ
สัมพันธภาพอันดี  กอใหเกิดความเขาใจที่ถูกตอง  มีทัศนคติที่ดีตอองคกร ประชาชน และสังคม”  
โดยมุงใหเกิดผล 3 ประการ คือ 
 ประการที่ 1  ทําใหบุคคล  กลุมคน  และองคกรที่เกี่ยวของเกิดความรู  ความเขาใจ  โดย
การเผยแพรและชี้แจง  เพื่อสรางความนิยมใหสาธารณชนรับรูถึงบทบาท  นโยบาย  เปาหมายและ
วัตถุประสงคขององคการ 
 ประการที่ 2  บุคคล  กลุมคน  และองคกรที่เกี่ยวของมีความสัมพันธอันดีกับองคการที่ให
ความไววางใจ   ยกยอง  ศรัทธา 
 ประการที่ 3  บุคคล กลุมคน และองคกรที่เกี่ยวของใหความรวมมือและใหการสนับสนุน
งานดานตาง ๆแกองคกร 
 จารุวรรณ  อรุณฤกษ  (2542 : 20-21)   สรุปถึงประโยชนของงานประชาสัมพันธไวดังนี้ 

1. ชวยเสริมสรางบรรยากาศทางสังคม  การอยูรวมกันของมนุษย 
2. ชวยใหสมาชิกในสังคมนั้น ๆ ไดเขาใจและปฏิบัติตามกฏเกณฑของสังคม 
3. ชวยลดชองวางทางสังคม 
4. ชวยแกปญหาและพัฒนาสังคม 
5. ชวยสงเสริมประชาธิปไตย  สิทธิมนุษยชน และวัฒนธรรมของมนุษย 
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 สรุปไดวา งานประชาสัมพันธมีประโยชนคือ เปนการสรางความรูความเขาใจของบุคคล  
กลุมบุคคลทั้งในและนอกองคกรหรือหนวยงานใหมีความรู ความเขาใจ  เกิดเจตคติที่ดีตอองคกร  
จนกระทั่งเกิดความรวมมือ รวมใจพัฒนาองคกรใหดีขึ้น 
 
2.  แนวคิด  หลักการงานประชาสัมพันธในสถานศึกษา 
 การศึกษาแนวคิดและหลักการงานประชาสัมพันธในสถานศึกษา ผูวิจัยนําเสนอเกี่ยวกับ
ความหมายงานประชาสัมพันธในสถานศึกษา จุดมุงหมายของงานประชาสัมพันธในสถานศึกษา
หลักการประชาสัมพันธในสถานศึกษา  เครื่องมือและสื่อในงานประชาสัมพันธในสถานศึกษาและ
การดําเนินงานประชาสัมพันธ  ดังนี้ 
 2.1 ความหมายงานประชาสัมพันธในสถานศึกษา 
 จากการศึกษาความหมายของงานประชาสัมพันธในสถานศึกษา  ประมวลได ดังนี้ 
 อัปษรศรี  ปลอดเปลี่ยว (2533 : 17) ใหความหมายของงานประชาสัมพันธใน
สถานศึกษา  หมายถึง  การสรางความเขาใจนอันดีระหวางกลุมบุคคลผูที่ทําหนาที่อยูในโรงเรียน
กับชุมชนที่    โรงเรียนตั้งอยู หรือกับผูปกครองที่สงบุตรหลานเขามาศึกษา  รวมทั้งองคการหรือ
บุคคลภายนอกที่มีสวนสัมพันธกับโรงเรียนซึ่งโรงเรียนตองรับใชหรือใหบริการอยางมีแบบแผน
อยางตอเนื่องและเปนกระบวนแบบการสองทาง 
 อนันตธนา  อังกินันท  และเกื้อกูล  คุปรัตน  (2536 : 466) ใหความหมายของ
งานประชา-สัมพันธในสถานศึกษา  หมายถึง   การสรางความเขาใจอันดีระหวางกลุมบุคคลที่อยู
ภายในโรงเรียน  ใหมีความเขาใจที่ดีตอกัน  สามารถทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงมี
ผลใหเปนที่ไววางใจของผูที่ใชบริการของโรงเรียนคือ ผูปกครองผูที่อยูในชุมชน และบุคคลซึ่งไดแก
ประชาชนโดยทั่วไป 
 ชิดเชื้อ  ชมปรีดา  (2538 : 13)  สรุปความหมายของงานประชาสัมพันธ
สถานศึกษาวาหมายถึง กระบวนการสรางความสัมพันธ และความเขาใจที่ถูกตองระหวาง
สถานศึกษากับกลุมบุคลากรตาง ๆที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา  เพื่อกอใหเกิด
ความรวมมือ  สงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานตาง ๆ ของสถานศึกษา  ใหบรรลุผลสําเร็จ
ตามความตองการในภารกิจที่รับผิดชอบ 
 สุมุกดา  มวงศิริ  (2541 : 13)  สรุปงานประชาสัมพันธในสถานศึกษา  หมายถึง 
การสรางความเขาใจอันดีระหวางกลุมบุคลากรภายในโรงเรียนและกลุมบุคลากรภายนอก  รวมทั้ง
ชุมชน  ซ่ึงเปนกระบวนการไมตรีสัมพันธสองทางที่โรงเรียนตองเปนทั้งผูใหและผูรับ เพื่อเปนการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน  ระหวางโรงเรียน  ผูปกครอง และชุมชน 
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 ปนิดา  พุมแยม (2544 : 12-13) สรุปการประชาสัมพันธในสถานศึกษา หมายถึง 
การสรางความเขาใจอันดีระหวางบุคคลกับบุคคล หรือกับกลุมบุคคล ทั้งภายในและภายนอก
โรงเรียน  โดยโรงเรียนตองเปนผูให  และมีการติดตามตรวจสอบความคิดเห็นซ่ึงกันและกันเปนผล
ใหเกิดความเขาใจ  เล่ือมใสและศรัทธา 
 สรุปการประชาสัมพันธในสถานศึกษา  หมายถึง  การสรางความเขาใจอันดีระหวาง
กลุมบุคลากรภายในสถานศึกษา  และกลุมบุคลากรภายนอก    โดยผานสื่อตาง ๆ   เพื่อการ
แลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็นกัน ระหวางโรงเรียนกับบิดา มารดา หรือผูปกครอง และบุคคลอื่น 
ๆในชุมชน 
 2.2 จุดมุงหมายของงานประชาสัมพันธในสถานศึกษา 
 ในหัวขอจุดหมายของงานประชาสัมพันธในสถานศึกษา   ผูวิจัยไดประมวลจากเอกสาร 
ดังนี้ 
 อัปษรศรี  ปลอดเปลี่ยว (2533 : 17)  สรุปจุดหมายของงานประชาสัมพันธใน
สถานศึกษาไววา  เปนการสรางความเขาใจอันดีระหวางกลุมบุคคลผูที่ทําหนาที่อยูในโรงเรียน กับ
ชุมชนที่    โรงเรียนตั้งอยูหรือกับผูปกครองนักเรียนที่สงบุตรหลานเขามาศึกษาในโรงเรียน 
รวมทั้งองคการหรือบุคคลภายนอกที่มีสวนสัมพันธกับโรงเรียน  ซ่ึงโรงเรียนตองรับใชหรือ
ใหบริการ  ดําเนินงานอยางมีระบบแบบแผน  ตอเนื่อง  และเปนกระบวนการสรางไมตรีสัมพันธ
สองทาง 
 บุญเกื้อ  ควรหาเวช (2537 : 116) สรุปจุดมุงหมายของงานประชาสัมพันธใน
สถานศึกษา  มีดังนี้ 
 1. เพื่อใหนักเรยีน  ครู อาจารย  ผูปกครองเขาใจระเบยีบ  เหตุผลและความจําเปนที่
จะตองมีกฏ ระเบียบ ใหรู ใหเขาใจ  เพื่อใหเกิดความรวมมือในการปฏิบัติ 
 2. เปนการรายงานใหครู นักเรียน ผูปกครอง ประชาชนไดทราบเกี่ยวกับการ
ดําเนินงานและกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียน 

3. เปนการสรางชื่อเสียง  เกียรติคุณ  ความเชื่อถือ  ความเลื่อมใส  ความนิยม  มั่นใจ    
ในโรงเรียนใหเกิดขึ้นในหมูประชาชนทั่วไป 

4. สงเสริมใหประชาชนตระหนักถึงความสําคัญของการศึกษาใหประชาชนเกิดความรูสึก
วา เปนเจาของ เปนหนาที่ในฐานะประชาชนคนหนึ่งในทองถ่ินที่จะตองใหความรวมมือ ความสนใจ
เขามามีสวนดูแลชวยจัดการศึกษาของโรงเรียน 

5. เชิญชวนและสนับสนนุใหประชาชนไดเขามามีสวนชวยเหลือเกื้อกูลโรงเรียนใน
เร่ืองของการศึกษา  อาจเปนการชวยเหลือดานกําลังกาย  จิตใจ  วัสด ุ แรงงาน  ตลอดจนเงนิตรา 
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6. สงเสริมใหครู  นักเรียน และผูปกครองมีความสัมพันธใกลชิดกนั  เพื่อชวยกัน
แกไขปญหาการศึกษาของเดก็  โรงเรียน และบาน 

7. เพื่อใหโรงเรียนดําเนนินโยบาย  โดยเปดเปนศูนยกลางแบบบริการประชาคม และ
ประโยชนตอชุมชนไดอยางแทจริง 

8. เพื่อใหโรงเรียนมีโอกาสสนองตอบความตองการของประชาชนในทองถ่ินเกี่ยวกับ
การศึกษาและประโยชนตอชุมชนไดอยางแทจริง 

9. ชวยแกไข  ขจัดปดเปาความขดัแยง และบรรดาขอของใจทั้งหลายในแงตาง ๆ  ที่       
นักเรียน  ผูปกครอง  ครู  ประชาชนมีตอโรงเรียนใหส้ินไป  ใหทุกฝายมองโรงเรียนดวยความชืน่
ชม  มีความเชื่อถือและนิยมชมชื่น 

10. เพื่อเปนการสรางความเขาใจที่ถูกตองใหเกิดขึ้นทัว่ไปอยางไมจํากัด  โดยถือเอา         
โรงเรียนเปนของชุมชน  เพื่อชุมชนบริหารโดยผูที่อยูในชุมชนนั้น   

11. เพื่อเปดโอกาสใหฝายตาง ๆไดเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา  เสนอแนะเพื่อ
ปรับปรุงการศึกษาใหเปนไปตามแนวคิดความตองการของสังคม  ทองถ่ิน  ชุมชนมิใชเปนไปตาม
ความตองการของครูหรือโรงเรียนเทานัน้ 
 นพพงษ  บุญจิตราดุลย  (2540 : 4)  สรุปจุดหมายของงานประชาสัมพันธใน
สถานศึกษาไววา 

1. เพื่อเสนอรายงานใหประชาชนทราบความเคลื่อนไหว  เปลี่ยนแปลงตาง ๆ เกี่ยวกับ
กิจกรรมของโรงเรียนและการจัดการศึกษา 

2. สงเสริมใหประชาชนตระหนักถึงความสําคัญของการศึกษาใหรูสึกเปนเจาของ  
และเปนหนาที่ของประชาชนที่ตองใหความรวมมือในการจัดการศึกษา 

3. สงเสริมใหครู  นักเรียนและผูปกครองมีความสัมพันธใกลชิดกัน รวมมือกันในการ
แกปญหาของเด็กทั้งทางโรงเรียนและทางบาน 

4. สรางความเชื่อถือ  ศรัทธา และความเชื่อมั่น ความนิยมของประชาชนที่มีตอ
โรงเรียน 

5. ประเมินความตองการของผูปกครองและประชาชนในทองถ่ินที่มีตอการศึกษา  เพื่อ
โรงเรียนจะไดหาทางสนองตอบตอความตองการอยางแทจริง 

6. ชวยแกไขขจดัปดเปาความขดัแยง  บรรดาขอของใจทั้งหลาย  ในแงตาง ๆ ที่
นักเรียน  ผูปกครอง  ครูและประชาชนที่มีตอโรงเรียนใหหมดสิ้นไป ใหทกุฝายมองโรงเรียนดวย
ความชื่นชม 
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7. เพื่อเปดโอกาสใหฝายตาง ๆ ไดเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา  เสนอแนะเพื่อ
ปรับปรุงใหแนวคิด  มิใชเพียงแตเปนความตองการของครูหรือโรงเรียนเทานัน้ 

8. เพื่อใหนักเรยีน  ครู  ผูปกครองเขาใจในระเบียบ  กฎเกณฑและเหตุผล  ความ
จําเปนที่จะตองมีกฎ ระเบียบใหเขาใจตรงกัน  เพื่อรวมกันในการปฏิบัติ 

9. เพื่อเชิญชวนใหประชาชนสนับสนุนชวยเหลือเกื้อกูลโรงเรียน ดานกําลังกาย  จิตใจ  
ปญญา ความคิด  วัสด ุ แรงงาน  ตลอดจนดานการเงนิที่ขาดแคลน 

10. สรางความเปนน้ําหนึ่งใจเดยีวกันระหวางบาน  โรงเรียนและชุมชนทีอ่ยูใกลชิด  
โดยมีโรงเรียนเปนทั้งศูนยประชาคม  ศูนยการศึกษา  และศูนยวัฒนธรรมของชุมชน 
 วิจิตร  อาวะกลุ  (2541 : 151-152) สรุปจุดหมายของงานประชาสัมพันธใน
สถานศึกษาไววา 

1. เพื่อแนะนําสถาบัน หนวยงาน ผลิตภัณฑ ฯลฯ รวมทั้งชื่อเสียง เกียรติคุณ 
ประโยชน  ใหประชาชนรูจัก  สนใจ  และการเขาถึงประชาชน   

2. เพื่อสรางภาพพจน  เชน สถาบันการศึกษา  สถาบันการเงิน  ธนาคาร  บริษัทหาง
ราน ฯลฯ   

3. เพื่อสรางความเชื่อถือ  ไววางใจ  สินคา  ผลิตภัณฑ  บริการ 
4. เพื่อใหเกิดการยอมรับ  สนับสนุน  ขจัดความเขาใจผิด  ตอตาน  ขัดแยง  เกิด

ชองวางของขาวสาร  ความรูความเขาใจในเกียรติยศ  ชื่อเสียง 
5. เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขันทางการคา  ชื่อเสียง  คุณงามความดี  คุณภาพ       

ประสิทธิภาพ  บริการสาธารณะ  การสรางมิตรไมตรีกับองคการ  ผูบริโภค  ตัวแทนจําหนาย 
6. เพื่อเปนการสรางสรรคความสัมพันธ และแสวงหาความรวมมือกับประชาชน 

สังคม และหนวยงาน  เพื่อเรียกรองการสนับสนุน รวมมือกับชุมชนที่อยูในบริเวณใกลเคียงและ
แรงงานสัมพันธ 

7. เพื่อปองกันแกไขความเขาใจผิดในเรื่องตาง ๆ ของหนวยงาน  ผลิตภัณฑ  คุณภาพ 
ฯลฯ 

8. เพื่อเสริมสรางชื่อเสียงเกียรติคุณ  คุณงามความดี  ภาพพจน  สรางเกราะปองกัน
ความเสียหายดานตาง ๆ  ที่จะมากระทบตอหนวยงาน  เพื่อสรางความนิยมในองคการสินคา และ  
ตัวแทนจําหนาย 

9. เพื่อดําเนินการธํารงรักษาความสัมพันธอันดี  ที่ไดสรางหรือมีอยูเดิมไมใหเส่ือมคลาย  
โดยการติดตอส่ือสารดวยส่ือตาง ๆ 
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10. เพื่อเพิ่มอิทธิพลในการชักจูงและความคิดของกลุมชนใหเล่ือมใส   ศรัทธา   เพื่อ          
การสนับสนุนหนวยงาน  งานของสถาบัน บริการ ฯลฯ 
 สุมุกดา  มวงศริิ  (2541 : 18)   สรุปจุดหมายของงานประชาสัมพนัธในสถานศกึษา
ไวดังนี ้

1. เพื่อสรางความสัมพันธอันดีระหวางบุคคลภายในโรงเรียน 
2. เพื่อแสวงหาความรวมมือรวมใจและสนับสนุนโรงเรียนในดานตาง ๆ จากบุคคล   

ชุมชน สถาบันที่เกี่ยวของกับการศึกษาของโรงเรียน โดยมีเปาหมายหลักเพื่อพัฒนาการศึกษา 
3. เพื่อสรางความสัมพันธอันดีระหวางโรงเรียนกับบุคคลภายนอก รวมทั้งสถาบันตาง ๆ  

ทั้งที่เกี่ยวของและไมเกี่ยวของกับโรงเรียน 
4. เพื่อสรางความนิยมและความเชื่อถือแกโรงเรียน  และปองกันแกไข  ความเขาใจผิด  

ซ่ึงจะทําใหเสื่อเสียช่ือเสียงของโรงเรียน 
5. เพื่อขจัดขอขัดแยง และปญหาความเขาใจผิดในโรงเรียน 

 ลักษณา  สตะเวทิน (2542 : 8-9) สรุปจุดหมายของงานประชาสัมพันธในสถานศึกษาไว  
3 ประการ คือ 
 ประการที่ 1  ใหความรู  ความเขาใจ  โดยการเผยแพรและชี้แจง  เพื่อสรางความนิยมให
สาธารณชนรับรูถึงบทบาท  นโยบาย  เปาหมายและวัตถุประสงคขององคการ 
 ประการที่ 2  สรางความสัมพันธอันดีใหองคการเปนที่รูจัก  โดยสรางชื่อเสียงใหเปนที่ 
ไดรับความไววางใจ   ยกยอง  ศรัทธา 
 ประการที่ 3  สรางความรวมมือ  และไดรับการสนับสนุนจากประชาชน 
 วิรัช  อภิรัตนกุล  (2546 : 151) สรุปจุดหมายของงานประชาสัมพันธใน
สถานศึกษาไววา 

1. เพื่ออธิบายถึงนโยบาย  วัตถุประสงค  การดําเนินงาน และประเภทของการดาํเนนิงาน
ธุรกิจของหนวยงานนั้น ๆใหกลุมประชาชนที่เกี่ยวของไดทราบ 

2. เพื่ออธิบายใหฝายบริหารหรอืฝายจัดการ  ไดทราบถึง ทัศนคติ  ประชามติ  หรือ
ความรูสึกนึกคิด ของประชาชนที่มีตอหนวยงาน 

3. เพื่อคาดการณลวงหนาและคนหาจุดบกพรองตาง ๆ เพื่อปองกันปญหายุงยากตาง ๆ 
ที่เกิดขึ้นภายในหนวยงาน 

4. เพื่อใหประชาชนยอมรับ  ซ่ึงถาเปนหนวยงานธุรกิจภาพเอกชน เชน บริษัท  หาง
ราน  ก็เพื่อใหลูกคายอมรับในบริษัทตน  รวมทั้งยอมรับในผลิตภัณฑและบริการที่บริษัทจําหนาย
อยู   รวมทั้งมสีวนเพิ่มพนูปริมาณการขายทางออมดวย 
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5. เพื่อทําหนาที่ขจัดปญหายุงยากตาง  ๆ ภายในหนวยงาน 
6. เพื่อแนะนําฝายบริหาร หรือฝายจัดการใหสามารถดําเนินการไดอยางถูกตอง  เพื่อ

ความเจริญกาวหนาและชื่อเสียงที่ดีของหนวยงาน 
 จากแนวคิดดังกลาว สรุปไดวา งานประชาสัมพันธในสถานศึกษา มีความมุงหมายหรือ
วัตถุประสงคคือ   เพื่อสรางความสัมพันธอันดีระหวางบุคคล  สถาบัน  องคการทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียน  เพื่อใหเกิดความรวมมือรวมใจและสนับสนุนโรงเรียนในดานตาง ๆ จากบุคคล 
ชุมชน  สถาบันที่เกี่ยวของกับการศึกษาของโรงเรียน โดยมีเปาหมายหลักเพื่อพัฒนาการศึกษาและ
สรางความนิยมและความเชื่อถือแกโรงเรียน  และปองกัน แกไข ขจัดขอขัดแยง  และความเขาใจ
ผิด  ซ่ึงจะทําใหเสื่อมเสียช่ือเสียงของโรงเรียน  
 2.3 หลักการงานประชาสัมพันธในสถานศึกษา 
 จากการศึกษา หลักการที่เกี่ยวกับงานประชาสัมพันธในสถานศึกษา  ประมวลได ดังนี้ 
 อัปษรศรี  ปลอดเปลี่ยว (2533 : 65-66) สรุปงานประชาสัมพันธในสถานศึกษา
วา 
ควรมีหลักการ   3  ประการ  ดังนี้ 
 ประการที ่1  ใชในลกัษณะการปองกัน  โดยการเสาะหาเหตหุาผล  เพื่อวิเคราะห                
สถานการณแลวปรับปรุงที่ตนเหต ุ
 ประการที่ 2  สงเสริมการสรางสรรค  เปนการสรางขวญั กําลังใจใหแกบุคลากรใน            
โรงเรียนหรือผูที่เกี่ยวของใหเกิดความเขาใจอันด ี
 ประการที ่3  เพื่อแกไข  เปนการบรรเทาความรุนแรงของปญหา  หรือขจัดปดเปา
ปญหาใหหมดสิ้นไป 
 นงลักษณ  สุทธิวัฒนพันธ  (2539 :  43-44) สรุปงานประชาสัมพันธใน
สถานศึกษาวา 
ควรมีหลักการ 3  ประการ คือ 
 ประการที่ 1  การบอกกลาวและชี้แจงเผยแพรใหทราบ 
 ประการที่ 2  การปองกันและแกไขความเขาใจผิด 
 ประการที่ 3  การสํารวจประชามติ 
 สุมุกดา  มวงศิริ  (2543 : 21)  สรุปหลักการของงานประชาสัมพันธสถานศึกษาวา   
สถานศกึษาตองมีการชี้แจงนโยบาย กฎระเบียบตาง ๆ ใหบุคลากรในโรงเรยีนทราบ  โดยมกีาร
ติดตอส่ือสารกับบุคคลตาง ๆในทางบวก   สรางขาวดีและแกไขความเขาใจผิด  ใหเกิดทัศนคติที่ดี
และ  เกิดการตอบสนองสิ่งตาง ๆ ใหสอดคลองกับความรูสึก  ความตองการ 
 ปนิดา  พุมแยม (2544 : 22) สรุปหลักการของงานประชาสัมพันธสถานศึกษาวา 
สถานศึกษาตองชี้แจงนโยบาย   กฎ  ระเบียบตาง ๆ ใหบุคลากรภายในโรงเรียนทราบ  โดยมุง
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ประโยชนโดยสวนรวม  โดยใชส่ือท่ีเหมาะสม  และมีวิธีการที่งายตอการเขาใจ  อยูบนพื้นฐาน
ของความจริงใจ  ซ่ือสัตย  เปดเผยและมีมนุษยสัมพันธ  อีกทั้งตองรับฟงความคิดเห็นของบุคคล
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับโรงเรียนเปนกระบวนการสองทาง   รวมทั้งมีผลการดําเนินงานเปนของ
สถานศึกษา 
 สรุปไดวา  งานประชาสัมพันธสถานศึกษามีหลักการคือ  บุคลากรในโรงเรียนและ
บุคคลที่เกี่ยวของควรจะตองทราบ  นโยบาย   กฎระเบียบตาง ๆ โดยมีการติดตอส่ือสารกับบุคคล  
กลุมคนหนวยงานตาง ๆ ในทางบวก สรางขาวดี และแกไขความเขาใจผิด ใหเกิดทัศนคติที่ดีและ
เกิดการตอบสนองสิ่งตาง ๆ ใหสอดคลองกับความรูสึก  ความตองการ 
 2.4  เคร่ืองมือและสื่อในงานประชาสัมพันธในสถานศึกษา 
 จากการศึกษาแนวคิด  หลักการที่เกี่ยวกับการเครื่องมือและสื่อในงานประชาสัมพันธใน
สถานศึกษา  ประมวลได ดังนี้ 
             เครื่องมือในงานประชาสัมพันธในสถานศึกษา  ประมวลได ดังนี้ 
 บุญเกื้อ  ควรหาเวช  (2537 : 118-19)  กลาวถึงการใชเครื่องมือหรือกิจกรรมที่
ใชเปนสื่อในงานประชาสัมพันธในสถานศึกษา  อาจจะกระทําไดดังนี้ 
 1.   การจัดเครื่องขยายเสยีงในโรงเรียน 
 2.  การใชระบบการติดตอภายในติดตอกับบุคคลที่อยูภายในสถานศึกษา 
 3.  การผลิตสไลด  ฟลมสตริป หรือภาพยนตรเพื่อประโยชนในการประชาสัมพันธ   
โรงเรียน 
 4.   การจัดทําบอรดสําหรับปดปายประกาศ 
 5.   การจัดบอรดสาํหรับติดรูปกจิกรรมตาง ๆของนักเรียน 
 6.   การสงจดหมายถึงผูปกครองนักเรียน 
 7.   การสงเสริมใหนักเรยีนทําหนังสือประจํารุน 
 8.   การจัดทําวารสารทางการศึกษาของโรงเรียน 
 9.   การจัดนิทรรศการ 
 10.   การรวมกิจกรรมภายนอกโรงเรียน 

11. การใชหนังสือพิมพ  วิทย ุ และโทรทัศน 
 ส่ือในงานประชาสัมพันธในสถานศึกษา  ประมวลได ดังนี้ 
 จุฑามาศ  กิจเจริญ  (2539 : 95-97) ไดกลาวถึงเครื่องมือหรือส่ือท่ีใชในการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธนั้นมีอยูมากมายหลายประเภท คือ 

1. ส่ือที่บังคับได  ไดแก  ประกาศ  แผนพับ  โฆษณา  หอกระจายขาว ฯ 
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2. ส่ือที่บังคับไมได  ไดแก ส่ือหนังสือพิมพ  นิตยสาร  วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน ฯ 
 วิรัช  อภิรัตนกุล  (2540 : 268)  ไดกลาวถึงเครือ่งมือหรือส่ือที่ใชในการ
ดําเนินงาน     ประชาสัมพนัธนั้นมีอยูมากมายหลายประเภท คือ 
 1.   ส่ือบุคคล ไดแก  คําพูดในลักษณะตาง ๆ 
 2.   ส่ือมวลชน   ไดแก  วิทยุกระจายเสียง  หนังสือพิมพ  โทรทัศน  และ
ภาพยนตร 
 3.   ส่ือส่ิงพิมพและเอกสาร   ไดแก วารสาร  นิตยสาร  ภาพนิ่ง  ฟลมสตริป  
จดหมายขาว   การโฆษณา  โปสเตอรและปายประกาศ   
 4.   ส่ือการจัดเหตุการณพิเศษ  ไดแก  การจัดวันและสัปดาหพิเศษ  จัดการแสดง  
และนิทรรศการ  การพบปะ และการประชุม  การจัดวันครบรอบป  การใหรางวัลพิเศษ ฯลฯ  
 เสรี  วงษมณฑา  (2542 : 283)  ไดกลาวถึง  เครื่องมือหรือส่ือที่ใชในการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธนัน้มีอยูมากมายหลายประเภท คือ  1)   ส่ือซ้ือ   2)   ส่ือผลิต   3)   
ส่ือที่ไดเปลา                4) ส่ือกิจกรรม  และ  5)  ส่ือบุคคล   
 ลักษณา  สตะเวทิน  (2542 : 105) ไดกลาวถึงเครือ่งมือหรือส่ือที่ใชในการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธนัน้มีอยูมากมายหลายประเภท คอื 
 1. ส่ือควบคุม  คือ ส่ือที่นักประชาสัมพันธจัดทําขึ้นเอง  เชน ส่ิงพิมพ  คําพูด  ภาพ
และเสียง   และการจัดเหตุการณพิเศษ ฯ 
 2. ส่ือมวลชน  คือ ส่ือที่นักประชาสัมพันธใชเผยแพรแกประชาชนจํานวนมาก 
 วิมลพรรณ  ตั้งจิตเพิ่มความดี  (2543 : 89-99) ไดกลาวถึงเครื่องมือหรือส่ือท่ีใช
ในการดําเนินงานประชาสัมพันธนั้นมีอยูมากมายหลายประเภท คือ 
 1. ส่ือบุคคล  และสื่อคําพูด   เปนสื่อท่ีใชสะดวก  รวดเร็วและประหยัด  มีรูปแบบ
ตาง ๆ ไดแก การพูดในที่ชุมชน การพูดสนทนาอยางไมเปนทางการ การประชุมรูปแบบตาง ๆ การ
อภิปรายกลุม  การกลาวสุนทรพจน  การกลาวปราศรัย  การใหโอวาท  และการอบรมสัมมนา 
 2. ส่ือมวลชน  เปนการประชาสัมพันธโดยผานสื่อ ไดแก  ส่ือวิทยุกระจายเสียง   หอ
กระจายขาว  โทรศัน  หนังสือพิมพ   และนิตยสาร 
 3. ส่ือที่หนวยงานผลิต แบงเปน 2 ประเภทคือ ส่ือส่ิงพิมพที่หนวยงาน สถาบัน 
องคการผลิตขึ้นไดแก  วารสาร  จุลสาร  จดหมายขาว  จดหมาย  แผนพัน  ใบปลิว  ปาย
ประกาศ  เปนตน  และประเภทสื่อกิจกรรมที่เปนสวนสรางความสัมพันธที่โรงเรียนจัดทําขึ้น 
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 กรรณิการ  อัศวดรเดชา  (2544 : 33-35) ไดกลาวถึงเครื่องมือหรือส่ือที่ใชในการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธนั้นมีอยูมากมายหลายประเภท คือ 

1. ประเภทเอกสาร  ไดแก การทําเอกสาร  แผนพับ ฯ 
2. ประเภทประกาศ  ไดแก  ปายประกาศ  และปายนิเทศ ฯ 
3. ประเภทเสียงตามสาย  ไดแก  ประกาศหอกระจายขาว  วิทยุ โทรทัศน  ฯ 

 สรุปไดวา ในการแบงประเภทของสื่อท่ีใชในงานประชาสัมพันธนั้น  สามารถแบงได
หลายวิธี  ขึ้นอยูกับเกณฑที่นักประชาสัมพันธนํามาใชเปนเกณฑในการแบง   สรุปไดดังนี้ 
 1. แบงตามลักษณะของสื่อ  แบงไดเปน 3 ชนิด คือ  ประเภทเอกสารหรอืภาพ  ประเภท
เสียง   และประเภททั้งเสียงและภาพ 
 2. แบงตามลักษณะของการผลติ   แบงเปน  2   ชนิด   คือ   ส่ือที่นักประชาสัมพันธ                
สรางขึ้นเอง  และ ส่ือที่บุคคลอื่นสรางขึ้น  
 
3.  แนวทางปฏิบัติงานประชาสัมพันธของหนวยงานและนักวิชาการ 
 จากแนวคิด และแนวทางปฏิบัติงานประชาสัมพันธของสถานศึกษา ผูวิจัยจึงประมวลผล
เปนรางแนวทางการปฏิบัติงานประชาสัมพันธของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นครนายก   ที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  5  ขั้นตอน  ดังนี้  จุฑามาศ  กิจเจริญ  (2539 : 75-76) 
; จารุวรรณ  อรุณฤกษ  (2542 : 63-78) ; กรรณิการ  อัศวดรเดชา  (2544 : 5-6 ) ; 
พรทิพย  วรกิจโภคาทร  และคณะ   (2544 : 92) ; กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 71-
72) ; เฟรดเดอริค  (Friederich.  1975 : 7-14) และไซมอน (Simon.  1984 : 
109-110) 
 จุฑามาศ  กิจเจริญ  (2539 : 75-76)  เสนอแนะแนวทางการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธไว   3  ขั้นตอน  คือ 
 ขั้นที่ 1  การวิจัยและการรับฟงความคิดเห็น 
 ขั้นที่ 2  การวางแผนและการตัดสินใจ 
 ขั้นที่ 3  การติดตอส่ือสารและการดําเนินงาน 
 จารุวรรณ  อรุณฤกษ  (2542 : 63-78)  ไดเสนอแนะแนวทางการดาํเนินงาน
ประชาสัมพันธ ไว  4  ขั้นตอน  ไดแก 
 ขั้นที ่1  การศึกษาหาขอมูลหรือการวิจยั เปนการศกึษาคนควาขอเท็จจริง หรือขอมูลตาง 
ๆ กับกลุมประชากรเปาหมายที่หนวยงานจะทําการประชาสัมพันธดวย 
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 ขั้นที่ 2  การวางแผน เปนกระบวนการใชความรูทางวทิยาการอยางมีวิจารณญาณ
วินิจฉยัเหตกุารณในอนาคต  แลวกําหนดวธีิการอยางมีเหตุผล และใหถูกตอง 
 ขั้นที่ 3  การปฏิบัติหรือการติดตอส่ือสาร เปนการนําแผนที่วางไวมาสูการปฏิบัติตาม
แผนที่วางไว 
 ขั้นที่ 4  การประเมินผล เปนกระบวนการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลอยางเปนระบบ  
เพื่อวินจิฉัย  ตัดสินคุณคาของแผนหรือโครงการงานประชาสัมพันธ 
 กรรณกิาร  อัศวเดชา  (2544 : 5-6) ไดเสนอแนวทางการดําเนนิงาน
ประชาสัมพันธ      แบงออกเปน 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นที่ 1  การศึกษาขอมูล เปนการหยั่งความคิด  ทัศนคติ และปฏิกิริยาของบุคคลที่         
เกี่ยวของกับการกระทํา  และนโยบายของสถาบันและประเมินคา  เพื่อหาความจริงวา อะไรคือ
ปญหาของเราที่แทจริง 
 ขั้นที่ 2  การวางแผน เปนการนําเอาทัศนคติ  ความคิดเห็นและปฏกิิริยาตาง ๆ มา
พิจารณาวางนโยบายของสถาบนัจะไดแผนงานที่ไดประโยชนทกุฝาย 
 ขั้นที่ 3  การปฏิบัติงาน-การสื่อสาร  เกี่ยวของกับการอธิบายใหผูที่อาจไดรับ
ผลกระทบ หรือผูที่เราตองการสนับสนุนวา เราทําสิ่งตาง ๆไปทําไม 
 ขั้นที่ 4  การประเมินผล เพื่อดูวางานทีท่ําไดผลเพียงใด และเปนอยางไรบาง 
 พรทิพย  วรกิจโภคาทร  และคณะ  (2544 : 92)  ไดเสนอแนวทางการดําเนินงาน 
ประชาสัมพันธ  แบงออกเปน 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นที่ 1  การวิจัย-การรับฟง 
 ขั้นที่ 2  การวางแผน-การตัดสินใจ 
 ขั้นที่ 3  การดําเนินการ-การสื่อสาร 
 ขั้นที่ 4  การติดตามตรวจสอบ-การประเมินผล 
 กระทรวงศึกษาธิการ  (2546 : 71-72)  ไดเสนอแนวแนะแนวทางการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการประชาสัมพันธไวดังกระบวนการตอไปนี้ 
 ขั้นที่ 1  ศึกษาความตองการในการเผยแพรและการรับขาวสารขอมูลและผลงานทั้งของ
สถานศึกษาและชุมชน 
 ขั้นที่ 2 วางแผนการประชาสัมพันธของสถานศึกษา โดยการมีสวนรวมของบุคคล 
ชุมชน  องคกร  สถาบันและสื่อมวลชนในทองถ่ิน 
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 ขั้นที่ 3  ดําเนินการโดย  จัดใหมีเครือขายการประสานงานประชาสมัพันธพัฒนา
บุคลากรผูรับผิดชอบ  สรางกิจกรรมการประชาสัมพันธในหลากหลายรูปแบบ  โดยยึดหลักการมี
สวนรวมของเครือขายประชาสัมพันธ 
 ขั้นที่ 4  ติดตามประเมินผลการประชาสัมพันธ  เพื่อใหทราบถึงผลที่ไดรับและนําไป
ดําเนินการปรับปรุง  แกไขพัฒนาใหเหมาะสมตอไป 
 เฟรดเดอริค  (Friederich.  1975 : 7-14)  ไดแบงแนวทาง   การดําเนินงาน
ประชาสัมพันธออกเปน 4 ขั้นตอน  คือ 
   ขั้นที่ 1  การหาขอเท็จจริงและการวิจัย 
 ขั้นที่ 2  การกําหนดนโยบายและการวางแผนโครงการ 
 ขั้นที่ 3  การสื่อสาร 
 ขั้นที่ 4  การประเมินผล 
 ไซมอน (Simon.  1984 : 109-110)   ไดแบงแนวทางการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ      ออกเปน  5 ขั้นตอน  คือ  
 ขั้นที่ 1  ประชามติ 
 ขั้นที่ 2  การวิจัย 
 ขั้นที่ 3  การวางแผนและกําหนดโครงการ 
 ขั้นที่ 4  การสื่อสาร 
 ขั้นที่ 5  การวัด  การประเมินผล  และการรายงานผล 
 จากทฤษฎี และแนวคิดของนักวิชาการเสนอแนะ เกี่ยวกับการดําเนินงานประชาสัมพันธ  
สามารถวิเคราะหกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ  ปรากฏผลดังตาราง  1 
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ตาราง 1  การวิเคราะหแนวทางการปฏิบัติงานประชาสัมพันธของหนวยงานและนักวิชาการ 
 

นักวิชาการ / หนวยงาน 

แนวทางการปฏิบัติ 
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1.   การเตรียมการประชาสัมพันธ 

1.1  จัดประชุมเพื่อใหครู  กรรมการ
สถานศึกษา  เห็นความสําคัญของการ
ประชาสัมพันธ 

1.2  แตงตั้งคณะกรรมการสํารวจขอมูล    
การประชาสัมพันธ 

1.3  สํารวจขอมูลความตองการ
ประชาสัมพันธของบุคลากรในสถานศึกษา  
และชุมชน เพื่อนํามาใชประโยชนในการ
ดําเนินการประชาสัมพันธ 

1.4  จัดลําดับความตองการการ
ประชาสัมพันธ ที่ไดจากการสํารวจ 

2. การวางแผนประชาสัมพันธ 
2.1  การตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน       

ประชาสัมพันธ 
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2.2 การกําหนดนโยบายการประชาสัมพันธ      
ที่ชัดเจน 

2.3 การกําหนดจุดมุงหมายการประชาสัมพันธ 
2.4 การกําหนดขอบขายการประชาสัมพันธ 
2.5 การจัดระบบการจัดเก็บขอมูลเพื่อใชในการ

วางแผนการประชาสัมพันธ 
2.6 การจัดทําโครงการพัฒนาบุคลากร            

ผูรับผิดชอบการประชาสัมพันธ 
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ตาราง 1  (ตอ) 
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2.7 การเตรียมทรัพยากรเพื่อสนับสนุน            

การดําเนินงานการประชาสัมพันธ 
3. การดําเนินการประชาสัมพันธ 

3.1 การปฏิบัติตามโครงการประชาสัมพันธ 
3.2 การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธตามแผน      

ที่วางไว 
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3.3 การผลิตสื่อ/เอกสารสิ่งพิมพเกี่ยวกับ          
การประชาสัมพันธ 

3.4 พัฒนาบุคลากรและผูรับผิดชอบ               
การประชาสัมพันธ 

3.5 สรางเครือขายการประสานงาน                
ประชาสัมพันธ 

4. การติดตามประเมินผลการประชาสัมพันธ 
4.1 กําหนดวัตถุประสงคในการประเมินผลงาน

การประชาสัมพันธในแตละโครงการ 
4.2 กําหนดเกณฑในการประเมินผลงาน          

การประชาสัมพันธ 
4.3 กําหนดระยะเวลาในการประเมินผลงาน 

การประชาสัมพันธ 
4.4 การประเมินผลงานการประชาสัมพันธ        

รวมกันระหวางผูบริหารสถานศึกษา,         
ผูรับผิดชอบและชุมชน 
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4.5 รายงานผลการประเมินการปฏิบัติงาน ทั้ง

ภายในสถานศึกษาและชุมชน 
 
/ 

    
/ 

  
/ 
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5. การปรับปรุงพัฒนาการประชาสัมพันธให 
เหมาะสมและมีคุณภาพ 

5.1 นําผลการประเมินมาหาสาเหตุและแนว
ทางการปรับปรุงการประชาสัมพันธ 

5.2 นําผลการประเมินมาปรับปรุงแกไข           
การประชาสัมพันธใหเหมาะสมและ          
มีคุณภาพในปตอไป 

5.3 รายงานผลการดําเนินงานการประชาสัมพันธ 
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/ 
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/ 
 
 
/ 
/ 

 
 
 

2 
 
 

2 
2 

         
 
 จากตาราง 1 วิเคราะหและสรุปไดวาแนวทางการปฏิบัติงานประชาสัมพันธของ
นักวิชาการและหนวยงานมีแนวทางการปฏิบัติที่เหมือนกัน  สามารถสรุปออกเปน  5 ขั้นตอน   
24  รายการ    1) การเตรียมการประชาสัมพันธ  2)  การวางแผนประชาสัมพันธ  3)  การ
ดําเนินการประชาสัมพันธ  4)  การติดตามประเมินผลการประชาสัมพันธ  5)  การปรับปรุง
พัฒนาการประชาสัมพันธใหเหมาะสมและมีคุณภาพ 
      ขั้นตอน 1 การเตรียมการประชาสัมพันธ หมายถึง จัดประชุมเพื่อใหครู กรรมการ
สถานศึกษา  เห็นความสําคัญของการประชาสัมพันธ แตงตั้งคณะกรรมการสํารวจขอมูลการ
ประชาสัมพันธ  สํารวจขอมูลความตองการประชาสัมพันธของบุคลากรในสถานศึกษา และชุมชน
เพื่อนํามาใชประโยชนในการดําเนินการประชาสัมพันธ  จัดลําดับความตองการการประชาสัมพันธ
ที่ไดจากการสํารวจ   
 ขั้นตอน  2  การวางแผนประชาสัมพันธ   หมายถึง   การตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน 
ประชาสัมพันธ  การกําหนดนโยบายการประชาสัมพันธที่ชัดเจน  การกําหนดจุดมุงหมาย  การกาํหนด
ขอบขายการประชาสัมพันธ การจัดระบบการจัดเก็บขอมูลเพื่อใชในการวางแผนการประชาสัมพันธ  
การจัดทําโครงการพัฒนาบุคลากรผูรับผิดชอบการประชาสัมพันธ  การเตรียมทรัพยากรเพื่อสนับสนุน
การดําเนินงานการประชาสัมพันธ 
 ขั้นตอน 3  การดําเนินการประชาสัมพันธ  หมายถึง  การปฏิบัติตามโครงการ
ประชาสัมพันธการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธตามแผนที่วางไว การผลิตสื่อ/เอกสารสิ่งพิมพเกี่ยวกับ
การประชาสัมพันธ  พัฒนาบุคลากรและผูรับผิดชอบการประชาสัมพนัธ  สรางเครือขายการ
ประสานงานประชาสัมพันธ 
 ขั้นตอน 4  การติดตามประเมินผลการประชาสัมพันธ  หมายถึง  กําหนดวัตถุประสงคใน
การประเมินผลงานการประชาสัมพันธในแตละโครงการ  กําหนดเกณฑในการประเมินผลงานการ
ประชาสัมพันธ  กําหนดระยะเวลาในการประเมินผลงานการประชาสัมพันธ  การประเมินผลงาน
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การประชาสัมพันธรวมกันระหวางผูบริหารสถานศึกษา  ผูรับผิดชอบและชุมชน  ตลอดถึงรายงาน
ผลการประเมินการปฏิบัติงานทั้งภายในสถานศึกษาและชุมชน 
 ขั้นตอน  5 การปรับปรุงพัฒนาการประชาสัมพันธใหเหมาะสมและมีคุณภาพ   หมายถึง 
นําผลการประเมินมาหาสาเหตุและแนวทางการปรับปรุงการประชาสัมพันธ  นําผลการประเมินมา
ปรับปรุงแกไขการประชาสมัพันธใหเหมาะสมและมีคุณภาพในปตอไป  รายงานผลการดําเนินงาน
การประชาสัมพันธ 
 
4.  สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครนายกกับงานประชาสัมพันธ 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก มีจํานวนสถานศึกษาทั้งหมด 156 โรง ของ 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก มีแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับหลักในการบริหารตามคูมือการ
บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เปนนิติบุคคล  (กระทรวงศึกษาธิการ.  2546 : 64)  ซ่ึงมีแนวคิด     
การบริหารงานทั่วไป  เปนงานที่เกี่ยวของกับการจัดระบบบริหารองคการใหบริการงานอืน่ ๆ บรรลุผล
ตามมาตรฐานคุณภาพและเปาหมายที่กําหนดไว โดยมีบทบาทหลักในการประสาน สงเสริมสนับสนนุ
และการอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในการใหบริการการศึกษาทุกรูปแบบ มุงพัฒนาสถานศึกษาให
ใชนวัตกรรมและเทคโนโลยอียางเหมาะสม สงเสริมในการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
ตามหลักการบริหารงานที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์ของงานเปนหลัก  โดยเนนความโปรงใส  ความ
รับผิดชอบที่ตรวจสอบได  ตลอดจนการมีสวนรวมของบุคคล ชุมชน และองคการที่เกี่ยวของเพื่อให
การจัด การศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีขอบขายและภารกิจ  แนวทางการ
ปฏิบัติงาน ประชาสัมพันธตามคูมือการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เปนนิติบุคคล พ.ศ. 2546 
และให   สถานศึกษาทุกแหงไดนําไปใชปฏิบัติการบริหารจาก  6 งาน ไดแก  งานวิชาการ  งาน
บุคลากร          งานธุรการการเงิน  งานกิจการนักเรียน   งานอาคารสถานที่   งานความสัมพันธ   มา
เปน  4  งาน คือ  การบริหารงานวิชาการ  การบริหารงบประมาณ   การบริหารงานบุคคล   การ
บริหารทั่วไป   และ  ใหสถานศึกษาหาแนวทางการปฏิบัติงานประชาสัมพันธตอไป 
 ขั้นที่ 1  การรวบรวมขอมูล - การรับฟงขอเท็จจริง  ประกอบดวย 

1. ศึกษาความตองการของผูที่เกี่ยวของกับโรงเรียน 
2. ศึกษาความจําเปนในการพัฒนาตนเองของผูรับผิดชอบงานประชาสัมพนัธและ

สถานศึกษา 
3. ศึกษาความพรอมในการพัฒนาตนเองของผูรับผิดชอบงานประชาสัมพนัธและ 

สถานศึกษา 
4. ศึกษาขอมูลเกีย่วกับการปฏิบัติงานประชาสัมพันธของสถานศึกษา 
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5. ศึกษาจุดเดนเกี่ยวกับการปฏบิัติงานประชาสัมพันธของสถานศึกษา 
6. ศึกษาปญหาเกีย่วกับการปฏิบัติงานประชาสัมพันธของสถานศึกษา 

 ขั้นที่ 2  การวางแผน - การตัดสินใจ  ประกอบดวย 
1. นําขอมูลจากการศึกษาความตองการ ความจําเปน และความพรอมของผูรับผิดชอบ

และสถานศึกษามากําหนดเปนแผนงานและโครงการพัฒนา 
2. มีการกําหนดนโยบายในการพัฒนางานการประชาสัมพันธของสถานศึกษา 
3. มีการกําหนดเปาหมายในการพัฒนางานการประชาสัมพนัธของสถานศึกษา 
4. มีแผนพัฒนาและปฏิทินในการพัฒนางานการประชาสัมพันธของสถานศึกษา 
5. มีการจัดสรรงบประมาณในการพัฒนางานการประชาสัมพันธของสถานศึกษา 
6. มีการหาแหลงความรูในการพัฒนางานการประชาสัมพันธของสถานศึกษา 
7. มีการจัดสรรแหลงทรัพยากรในการพัฒนางานการประชาสัมพันธของสถานศึกษา 
8. มีการแตงตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบงานการประชาสัมพันธของสถานศึกษา 
9. มีการมอบหมายใหคณะกรรมการรับผิดชอบงานการประชาสัมพันธของสถานศึกษา

อยางชัดเจน 
 ขั้นที่ 3  การดําเนินการ - การสื่อสาร   ประกอบดวย 

1. จัดใหมีเครือขายการประสานงานการประชาสัมพันธ 
2. พัฒนาบุคลากรผูรับผิดชอบงานการประชาสัมพันธ 

2.1 การปฐมนิเทศ 
2.2 การอบรม 
2.3 การประชุม 
2.4 การศึกษาดูงาน 

 3. จัดกิจกรรมในหลากหลายรูปแบบ 
3.1 ประเภทเอกสารหรือภาพ ไดแก ใบปลิว  แผนพับ  จุลสาร  วารสาร 

ฯลฯ 
3.2 ประเภทเสียง  ไดแก หอกระจายขาว  วิทยุ ฯลฯ 
3.3 ประเภททั้งเสียงและภาพ  ไดแก วีดิทัศน  วีซีดี  ดีวีดี ฯลฯ 

 ขั้นที่ 4  การติดตามตรวจสอบ-การประเมินผล  ประกอบดวย 
1. กําหนดเกณฑมาตรฐานการพัฒนางานการประชาสัมพันธ 
2. กําหนดขั้นตอนการประเมินงานการประชาสัมพันธในสถานศึกษา 
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3. กําหนดคณะกรรมการเพื่อรับผิดชอบการประเมนิผลการพฒันางานการประชาสัมพนัธ
ในสถานศึกษา 

4. ประเมินผลการพัฒนาโดยใชเครื่องมือที่มีคุณภาพ 
5. ควบคุมหรือกาํกับการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนางานประชาสัมพันธ 
6. ปรับปรุง แกไขงานการประชาสัมพันธตามขอมูลที่ไดจากการประเมนิ 
7. รายงานผลการประเมินงานการประชาสัมพันธใหผูที่เกี่ยวของทราบ  (สํานักงาน          

เขตพื้นที่การศกึษานครนายก.  2547 : 2 - 3) 
 ภารกิจของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครนายก 
              ในเขตพื้นที่การศึกษานครนายก   มีคณะกรรมการและสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
มีอํานาจหนาที่ในการกํากับดูแล จัดตั้ง ยุบรวม หรือเลิกสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นที่การศึกษา  
ประสาน  สงเสริม องคกรปกครองสวนทองถ่ินใหสามารถจัดการศึกษา สอดคลองกับนโยบาย 
และมาตรฐานการศึกษา  สงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาของบุคคล  ครอบครัว  องคกร
เอกชน  องคกรวิชาชีพ  สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศึกษา
ในรูปแบบที่หลากหลายในเขตพื้นที่ การศึกษา และปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของกับอํานาจหนาที่ที่
ระบุไวขางตน ทั้งนี้ตามที่กําหนดในกฎกระทรวง  
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก ไดจัดโครงสรางการบริหารและจัดการศึกษา
ตามอํานาจหนาที่ที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 
2546   
ดังภาพประกอบ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

สํานักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษานครนายก 

คณะกรรมการเขตพื้นที่ หนวยตรวจสอบภายใน

กลุมอํานวยการ กลุมนโยบาย 
และแผน 

กลุมนิเทศติดตาม 
และประเมินผล 

กลุมสงเสริม 
การจัดการศึกษา 

 

สถานศึกษา 

กลุมบริหาร 
งานบุคลากร 

กลุมสงเสริมประสิทธิภาพ
การจัดการศึกษา 

คณะกรรมการ อกคส. 
 เขตพื้นที ่
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ภาพประกอบ 2  โครงสรางการบริหารจัดการศึกษา 

ของสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษานครนายก 
 

 จังหวัดนครนายกถูกประกาศใหมีเขตพื้นที่การศึกษาเพียง 1 เขต  ประกอบดวย 4  อําเภอ  
ไดแก  อําเภอเมืองนครนายก  อําเภอบานนา  อําเภอองครักษ  และอําเภอปากพลี   มีสถานศึกษา   
ขั้นพื้นฐาน จํานวน  156 โรง  ปรากฏผลดังตาราง  2 
 
ตาราง 2  ขอมูลทางการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก 
 

อําเภอ 
สถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 

ขาราชการ
ครู 

ผูบริหาร
สถานศึกษา

กรรมการ
สถานศึกษา

นักเรียน 
ผูปกครอง 
นักเรียน 

       
เมืองนครนายก 57 843 57 570 15,81

3 
11,86

0 
บานนา 40 472 40 396 9,684 7,188 
องครักษ 41 428 41 405 9,085 6,814 
ปากพลี 18 159 18 153 2,317 1,738 

รวม 156 1,05
9 

156 1,461 36,79
9 

27,60
0 

       
 
ที่มา  :  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก.  2547 : 16 
             อําเภอเมืองนครนายก       มสีถานศึกษาจํานวน    57      โรง 
             อําเภอบานนา                   มีสถานศึกษาจํานวน    40      โรง 
             อําเภอองครักษ                 มีสถานศึกษาจํานวน    41      โรง 
             อําเภอปากพล ี                  มีสถานศึกษาจํานวน   18     โรง 
  
5.   งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 เพื่อเปนการศกึษาตัวแปรที่เกี่ยวของจากการประมวลผลการวิจยัที่นักวจิัยทั้งในและ             
ตางประเทศไดศึกษาเกี่ยวกบังานประชาสัมพันธของสถานศึกษาผูวิจัยประมวลตามลําดับ ดังนี้ 
 5.1 งานวิจัยในประเทศ 
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 ชิดเชื้อ  ชมปรีดา  (2538 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ือง  ความคิดเห็นของ
ผูบริหารและครูอาจารยเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธโรงเรียน  ในโรงเรียนมัธยมศึกษา
ขนาดใหญ สังกัดกรมสามัญศึกษาที่ 7  ผลการวิจัยพบวา การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธมกีาร
ปฏิบัติอยูในระดับมากทั้ง 7 ดาน  เรียงตามลําดับคือ  1) กิจกรรมที่สรางความสัมพันธอันดีกับ
ชุมชน 2) กิจกรรมที่สรางความสัมพันธอันดีกับนักเรียน 3) กิจกรรมที่สรางความสัมพันธอันดี
กับบุคลากรในโรงเรียน           4) กิจกรรมที่สรางความสัมพันธอันดีกับผูปกครอง 5) 
กิจกรรมที่สรางความสัมพันธอันดีกับกลุมบุคคลและสมาคมวิชาชีพ 6) กิจกรรมที่สราง
ความสัมพันธอันดีกับศิษยเกา และ 7)  กิจกรรมการใชเอกสาร  ส่ิงพิมพและส่ือมวลชน  สวน
ดานปญหา  ผูบริหารและครูอาจารยมีความเห็นวา มีปญหาระดับนอย 
 แมนไทย  เชื่อมชิต  (2538 : บทคัดยอ) ไดทําการวจิยัเรื่อง  การประชาสัมพนัธของ
โรงเรยีนมัธยมศึกษา    สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดเพชรบุรี  ผลการวิจัยพบวา  1) มีการ
กําหนดแนวทางการประชาสมัพันธของโรงเรียนและหวัหนาประชาสัมพนัธ 2) การประชาสัมพนัธ
ที่ปฏิบัติสวนใหญเกีย่วของกบับุคคล 6 ดาน คือ  ความสัมพันธระหวางบุคลากรในโรงเรียน   ครู
กับศิษยเกา    ครูกับโรงเรียน ผูปกครอง ชุมชนและโรงเรียน  สมาคมผูปกครองและครู  สมาคม
ศิษยเกา  สมาคมวิชาชีพตาง ๆ  และกลุมอิทธิพลในชุมชนกับโรงเรียน การจัดกิจกรรมของนกัเรียน
และในโอกาสพิเศษตาง ๆ  การใชส่ือเครื่องมือวัสดุอุปกรณและชองทางตาง ๆ ในการ
ประชาสัมพันธ  3) ปญหาและอุปสรรคของการประชาสัมพันธ คือ ขาดแคลนงบประมาณเพื่อ
นํามาสงเสริมการจัดกจิกรรมประชาสัมพันธ 
 ธนพร  ศรีมาทา  (2539 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ือง  ความคิดเห็นของ
ผูปกครองที่มีตอการประชาสัมพันธของโรงเรียนเอกชน : กรณีศึกษาโรงเรียนบริบูรณศิลปศึกษา 
ผลการวิจัย พบวา  1) ไดมีการปฏิบัติงานประชาสมัพันธโรงเรียนในระดับมากทั้ง 4 ดาน ไดแก  
ความสัมพันธระหวางบุคลากรในโรงเรียน ความสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน การจัดกิจกรรมของ
นักเรียน และกิจกรรมของโรงเรียนในโอกาสพิเศษตาง  ๆ การใชเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณและ
ชองทางตาง ๆ ในการ ประชาสัมพันธโรงเรียน  สวนความสัมพันธระหวางผูปกครอง ชุมชน และ
โ ร ง เ รี ย น ข อ มู ล ไ ม ชั ด เ จ น  
2) ปญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพันธ คือ ความรวมมือกับแหลงบริการทางดานการ   
ประชาสัมพันธ เชน สถานีวิทยุ  โทรทัศน  หนังสือพิมพ  วารสาร ฯลฯ  ยังมีระดับนอย 
 สุมุกดา  มวงศิริ (2541 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง การศึกษาความคิดเห็นของ
ผูบริหารและครู-อาจารยเกี่ยวกับการจัดการประชาสัมพันธในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงาน     คณะกรรมการการศึกษาเอกชน  กับกลุมตัวอยางผูบริหาร จํานวน 99 คน และครู 
อาจารย  จํานวน 306 คน  ผลของการวิจัยพบวา มีการปฏิบัติรวม 7 ดานโดยปฏิบัติในระดับ
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มาก 3 ดาน ไดแก           1) ความสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน 2) ความสัมพันธระหวาง
บุคลากรในโรงเรียน 3) ความสัมพันธระหวางโรงเรียน  ผูปกครอง และชุมชน  สวนเรื่องที่มีการ
ปฏิบัติในระดับนอย  ปฏิบัติในระดับนอย 4 ดาน  ไดแก  1) กิจกรรมของนักเรียนและบริการ
ชุมชนของโรงเรียน  2) ความสัมพันธระหวางศิษยเกาและโรงเรียน  3) ความสัมพันธระหวาง
สมาคมผูปกครองและครู  สมาคมศิษยเกา  สมาคมวิชาชีพตาง ๆ  และ 4) การใชเอกสารสิ่งพิมพ
และสื่อมวลชน  สวนดานปญหามีปญหาดาน 1) ขาดวัสดุอุปกรณ   2) ขาดการบรหิารจัดการที่
ดี  และ  3) ขาดบุคลากรที่รับผิดชอบ 
 รัชดาภรณ  ศิริสรณ  (2543 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ือง  ปญหาการใชส่ือเพื่อ
การประชาสัมพันธของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอแกงครอ 
จังหวัดชัยภูมิ ประชากรที่ใชเปนบุคลากรที่รับผิดชอบงานประชาสัมพันธในแตละโรงเรียน จํานวน 
49  คน  เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชความถี่ รอยละ และ
คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจัยในภาพรวมพบวา ดานการวางแผน มีปญหาใน
ระดับปานกลาง  7 ปญหา ไดแก  ปญหาการแลกเปลี่ยนความคิดเกี่ยวของกับงานดานการ
ประชาสัมพันธ  ปญหาดานการนําขอมูลยอนกลับเสนอเปนขอมูลประกอบการวางแผนการใชส่ือ 
ปญหาการสํารวจความตองการในการใชส่ือ  ปญหาการใชแผนงานประชาสัมพันธของโรงเรียน 
ปญหาเกี่ยวกับการวางแผนการใชส่ือ การกําหนดวัตถุประสงคการใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ  
และปญหาการวางแผนการใชส่ือดานการใชส่ือเพื่อการประชาสมัพันธมีปญหาที่มีระดับมาก  4  
ปญหา  ไดแก ปญหาดานการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับงานการประชาสัมพันธภายนอก
หนวยงาน  ปญหาดานการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับงานการประชาสัมพันธภายในหนวยงาน  
ปญหาดานการศึกษาขอมูลกอนการดําเนินการ ใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ และปญหาการ
กําหนดแนวปฏิบัติในการใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ   ดานบุคลากรในการใชส่ือเพื่อการ
ประชาสัมพันธมีปญหาในระดับนอย สวนการใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธที่โรงเรียนใชมาก 
ไดแก  การจัดปายนิเทศ  รองลงมาคือ การประชุม  แผนพับ         การเขารวมกิจกรรมกับ
ชุมชนในวันตาง ๆ ปายประกาศของทางราชการ หนังสือเวียน จดหมายขาว  ส่ือบุคคล  เจาหนาที่  
และเสียงตามสาย (หอกระจายขาว)  ส่ือที่ใชกันระดับนอยคือ จุลสาร   
 
 ปนิดา  พุมแยม  (2544 : บทคัดยอ)  ไดทําการวจิัยเร่ือง   การศึกษาสภาพและ
ปญหา 
การดําเนินงานประชาสัมพันธในโรงเรียนสาธิต สังกดัทบวงมหาวิทยาลัย กรุงเทพมหานคร  ประชากร
และกลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารจํานวน 43 คน  และอาจารย จํานวน 234 คน  เครื่องมือท่ีใชในการ
วิจัยคือ  แบบสอบถาม  วิเคราะหขอมูลโดยใชความถี่และรอยละ ผลการวิจัยพบวา สภาพและปญหา
การดําเนินงานสวนใหญ  รอยละ 93 มีการดําเนินงาน 7 ดาน คือ 1) ความสัมพันธระหวางบุคลากร
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ในโรงเรียน  2) ความสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน 3) ความสัมพันธระหวางศิษยเกาและโรงเรียน
4) ความสัมพันธระหวางโรงเรียน ผูปกครองและชุมชน  5) ความสัมพันธระหวางสมาคมผูปกครอง
และครู  สมาคมศิษยเกา  สมาคมวิชาชีพตาง ๆ  6) กิจกรรมของนักเรียนและการบริการชุมชนของ
โรงเรียน  7) การใชเอกสารสิ่งพมิพและสื่อมวลชน  สวนปญหาการดําเนินงานประชาสัมพันธใน
โรงเรียนบางสวน  รอยละ 58  มีปญหาการดําเนินงาน 3 ดาน ไดแก  1) การสรางความสัมพันธระหวาง
บุคลากรในโรงเรียน 2) ความสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน 3) กิจกรรมของนักเรียนและการบริการ
ชุมชนของโรงเรียน  และปญหาสวนนอย  รอยละ 34  มีปญหาการดําเนินงาน 4  ดาน  ไดแก                 
1) ความสัมพันธระหวางศิษยเกาและโรงเรียน  2) ความสัมพันธระหวางโรงเรียน  ผูปกครองและ
ชุมชน 3) ความสัมพันธระหวางสมาคมผูปกครองและครู  สมาคมศิษยเกา สมาคมวิชาชีพตาง ๆ  
และ4) การใชเอกสารสิ่งพิมพและส่ือมวลชน 
                ธัญพร  คุณาวิชชา  (2548 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ืองการพัฒนาแนว
ทางการปฏิบัติ งานประชาสัมพันธของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2  พบวา  แนวทางการปฏิบัติงานประชาสัมพันธของ
สถานศึกษาที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมและความเปนไปได  4  ข้ันตอน  31  รายการ  คือ  
ขั้นตอน 1  การศึกษาขอมูล  ขั้นตอน 2  การวางแผน     ขั้นตอน  3  การดําเนินการ ขั้นตอน  
4  การประเมินและรายงานผล 

5.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 ชารล  (Charles.  1972 : 4909-A)  ไดศึกษางานในหนาที่ของครูใหญ
โรงเรียนผูใหญ     อินดีแอนาดานการประชาสัมพันธโรงเรียน   พบวา    ครูใหญไมคอยไดใชครู
และนักเรียนใหเปนประโยชนตองานประชาสัมพันธของโรงเรยีน  การตดิตอระหวางผูปกครองของ
นักเรียนกบัโรงเรียน  โดยการเยี่ยมเยียนโรงเรียนมีนอย 
 วิลเลียมส  (Williams.  1985 : Abstract)  ไดทําการวิจัยเร่ือง  การระบุกลวิธี
งานประชาสัมพันธที่เหมาะสมในโรงเรียนสําหรับ นอรท เซ็นทรัล แอสโซซิเอชั่น คอมมิสชั่น 
(North Central Association Commission) (N C A) มีวัตถุประสงคเพื่อ ระบุ
ถึงกลวิธีในการประชาสัมพันธที่มีผลทําใหการสื่อสาร     มีประสิทธิภาพมากขึ้น อันจะสงผลให
โรงเรียนไดมีการปรับปรุงแกไขที่ดีขึ้น เครื่องมือที่ใชวัด  ความเขาใจตอความเรงดวนของการ
ประชาสัมพันธ  รวมถึงกลวิธีที่เหมาะสมที่นํามาใชในการประชาสัมพันธ ผลการวิจัยพบวา กลวิธี
ที่เหมาะสมที่ระบุไวในการปรับปรุงการประชาสัมพันธ  การสื่อสารระหวางคณะกรรมการบริหาร
โรงเรียน  ผูตรวจการศึกษา และอาจารยใหญ คือ จุลสารรายเดือน หรือราย 4 เดือน และเอกสาร
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ขอมูลตาง ๆ  สําหรับครู  และนักเรียน  ควรใชเอกสารขอมูล  ภาพนิ่ง แถบบันทึกเสียงและวีดิ
ทัศน สําหรับผูปกครอง ควรใชจุลสาร สวนชุมชนในทองถ่ินควรใชขาวสารตาง ๆ 
 โรมาย (Romine.  1986 : Abstract) ไดทําการวิจัยเร่ือง  การศึกษาบทบาท
ของวิทยาลัยชุมชนในดานงานประชาสัมพันธโดยใชเทคนิคเดลฟาย  ทําการรวบรวมความคิดเห็น
ของคณะกรรมการ   3 กลุม ไดแก  กรรมการวิทยาลัย  อาจารยใหญ  และเจาหนาที่
ประชาสัมพันธ  กลุมละ 15 คน        ผลการวิจัยพบวา คณะกรรมการไดใหความสําคัญตอ
บทบาทดานการบริการสนเทศแกประชาชนเกี่ยวกับการใหบริการของวิทยาลัย และผลงานของ
วิทยาลัยแกบุคคลชั้นนําในทองถ่ินเปนอันดับหนึ่ง  รองลงมา ไดแก ดานการมีสวนชวยเหลือ
สนับสนุนสงเสริมกิจกรรมของวิทยาลัย ดานการรับทราบ    ขอมูลความตองการ และความรูสึก
ของชุมชนตอวิทยาลัยและดานการรักษาภาพพจนของวิทยาลัยและใหขอเสนอแนะวาการคนควาหา
ขอมูลเปนสิ่งจําเปนสําหรับการวางแผน และประเมนิผลงานติดตอส่ือสารตองเปนแบบสองทาง 
               เมยส   (Mays.  1987 : 65)  ไดทําการศึกษาการรับรูประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 
ประชาสัมพันธในโรงเรียนเทศบาลของผูบริหาร เพื่อสํารวจความรูความเขาใจเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
ของการจัดการประชาสัมพันธ ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารมีความรูความเขาใจในกระบวนการ
ประชาสัมพันธของโรงเรียนกับชุมชนอยูในเกณฑดี  นโยบายและแผนการประชาสัมพันธเปนสิ่งที่ทํา
ให ผูบริหารสามารถรับรูกระบวนการประชาสัมพันธ   เปนผูไดผานการฝกอบรมทางดาน
ประชาสัมพันธ   โรงเรียนระดับสูงมาแลว 
 ออนสัน  (Olson.  1990 : Abstract)  ไดทําการวิจัยเร่ือง  การปฏิบัติงาน
ประชาสัมพันธโรงเรียนตามทัศนะของผูบริหารโรงเรียนประถมและผูบริหารโรงเรียนมัธยมใน  4  
รัฐ  ดานตะวันตกกลาง  โดยผูวิจัยมุงศึกษาดานประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน  ซ่ึงเปนโรงเรียน
ขนาดใหญ ระดับอําเภอ  จํานวน  25  โรงเรียน  ผลการวิจัยพบวา   ผูบริหารโรงเรียนมัธยมใช
การประชาสัมพันธผานกลุมโรงเรียน   มีเปอรเซ็นตสูงกวาผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  
ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษามีอัตราเฉลี่ย ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานในลักษณะกลุมสูงกวา
ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  และพบวาสิ่งที่กอใหเกิดผลในการปฏิบัติมากที่สุดคือ การประชุม
ผูปกครอง ครูและการแจกคูมือ      ในขณะที่โรงเรียนใชวิธีพิมพเอกสารของโรงเรียนนอยที่สุด  
และพบวา  การประชาสัมพันธที่มี  ประสิทธิภาพมากที่สุดคือ วิธีการเปดโรงเรียนใหชมโดยจัด
โครงการเยี่ยมโรงเรียน โดยเชิญให        ผูปกครองเขามาชมกิจการของโรงเรียนในรอบป ในขณะที่
วิธีที่มีประสิทธิภาพนอยที่สุด ไดแก  การตั้งศูนยประชาสมัพันธและการจัดรถประชาสัมพันธ   
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6.   สรุป แนวคิดและหลักการที่นําไปสูกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานประชาสัมพันธของสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของไดแนวคิด
การปฏิบัติงานการประชาสัมพันธของสถานศึกษา จากการสังเคราะหไดแนวคิด ประกอบดวย         
5  ขั้นตอน  ดังนี้ 
                ขั้นตอน  1  การเตรียมการประชาสัมพันธ 
                ขั้นตอน  2  การวางแผนประชาสัมพันธ 
                ขั้นตอน  3  การดําเนินการประชาสัมพันธ 
                ขั้นตอน  4  การติดตามประเมินผลการประชาสัมพันธ 
                ขั้นตอน  5  การปรับปรุงพัฒนาการประชาสัมพันธใหเหมาะสมและมีคุณภาพ 
 
 
 


