
มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

บทที่  5 
สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การเสนอผลการวิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานประชาสัมพันธของสถานศึกษา   
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ  1) ศึกษาความตองการแนว
ทางการปฏิบัติงานประชาสัมพันธของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก  2) 
พัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานประชาสัมพันธของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นครนายก  3)  ศึกษาความเหมาะสมของแนวทางการปฏิบัติงานประชาสัมพันธของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก 4) ศึกษาความเปนไปไดของแนวทางการปฏิบัติงาน
ประชาสัมพันธของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก โดยนําเสนอ
วิธีดําเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 ในการวิจัยคร้ังนี้  มีวิธีดําเนินการวิจัยในแตละขั้น ดังนี้ 
 1. ขั้นศึกษาความตองการแนวทางการปฏิบัติงานประชาสัมพันธของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  คือ  ผูเกี่ยวของทางการศึกษา  
จํานวน 13 คน เครื่องมือที่ใชคือ แบบสัมภาษณและแบบสอบถามฉบับที่ 1  โดยผูวิจัยนําแบบ
สัมภาษณและแบบสอบถามไปแจกในการจัดประชุม  และรวบรวมขอมูลดวยตนเอง ทําการ
วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ  คารอยละ 
 2. ขั้นพัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานประชาสัมพันธของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษานครนายก     กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน  
เครื่องมือที่ใชคือ แบบสอบถามฉบับที่ 2  โดยผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง  และทําการ
วิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลอง 
 3. ขั้นศึกษาความเหมาะสมของแนวทางการปฏิบัติงานประชาสมัพันธของสถานศึกษา   
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก    กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  คือ ผูเช่ียวชาญ จํานวน  
17  คน เครื่องที่ใชคือ  แบบสอบถามฉบับที่ 3  ดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง  และทําการวิเคราะห
ขอมูลดวยคาสถิติ คามัธยฐาน  และคาพิสัยระหวางควอไทล  โดยมีเกณฑการพิจารณาความเหมาะสม

คามัธยฐาน ≥ 3.50 และคาพิสัยระหวางควอไทล  ไมเกิน 1.00 จึงถือวารายการนั้นมีความเหมาะสม 
 4.  ขั้นศึกษาความเปนไปไดของแนวทางการปฏิบัติงานประชาสัมพันธของสถานศึกษา   
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ  ผูบริหารจํานวน 60  
คน  เครื่องมือที่ใช คือ  แบบสอบถามฉบับที่ 4  ดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเองและนํามาวิเคราะห
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ขอมูลโดยการหาคาสถิติ  คาเฉลี่ย ≥ 3.50 ขึ้นไป  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ไมเกิน  1.00  และทํา

การทดสอบ  μ ≥ 3.50 ที่ระดับนัยสําคัญ .05 จึงถือวารายการนั้นมีความเปนไปได 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการที่ ผูวิจัยดําเนินการวิจัยตามวิธีดําเนินการวิจัย สามารถสรุปผลการวิจัยตาม
วัตถุประสงคของการวิจัยวิจัยได  ดังนี้ 
 1.  แนวทางการปฏิบัติงานประชาสัมพันธของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษานครนายก พบวา ผูเกี่ยวของทางการศึกษาตองการแนวทางการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก  จํานวน 5  ขั้นตอน 24 รายการ คิดเปน
รอยละ  100  
 2. แนวทางการปฏิบัติงานประชาสัมพันธของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษานครนายก  ที่พัฒนาขึ้นตรงตามเนื้อหา โครงสราง และหลักวิชาการ ทัง้ 5 ขัน้ตอน 24 รายการ  
ไดแก 1) การเตรียมการประชาสัมพันธ ประกอบดวย 4 รายการ เชน จัดประชุมเพื่อใหครู                
กรรมการสถานศึกษา  เห็นความสําคัญของการประชาสัมพันธ  แตงตั้งคณะกรรมการสํารวจขอมูล
การประชาสัมพันธ 2) การวางแผนประชาสัมพันธ  ประกอบดวย  7  รายการ เชน  การตั้งคณะกรรมการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธ การกําหนดนโยบายการประชาสัมพันธที่ชัดเจน 3) การดําเนินการ
ประชาสัมพันธ  ประกอบดวย 5 รายการ เชน การปฏิบตัิตามโครงการประชาสัมพันธ  การจัดกิจกรรม
ประชาสัมพันธตามแผนที่วางไว 4) การติดตามประเมินผลการประชาสัมพันธ ประกอบดวย               
5 รายการ  เชน  กําหนดวัตถุประสงคในการประเมินผลงานการประชาสัมพันธในแตละโครงการ 
กําหนดเกณฑในการประเมินผลงานการประชาสัมพันธ  5) การปรับปรุงพัฒนาการประชาสัมพันธ
ใหเหมาะสมและมีคุณภาพ   ประกอบดวย 3   รายการ  เชน นําผลการประเมินมาหาสาเหตุและ    
แนวทางการปรับปรุงการประชาสัมพันธ  นําผลการประเมินมาปรับปรุงแกไขการประชาสัมพันธ
ใหเหมาะสมและมีคุณภาพในปตอไป 

3.  แนวทางการปฏิบัติงานประชาสัมพันธของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่             
การศึกษานครนายก มีความเหมาะสม  จํานวน 5 ขั้นตอน  24  รายการ   
 4.  แนวทางการปฏิบัติงานประชาสัมพันธของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษานครนายก มีความเปนไปได จํานวน 5  ขั้นตอน  24 รายการ               
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อภิปรายผล 
 จากผลวิจัยสรุปแนวทางการปฏิบัติงานประชาสัมพันธของสถานศึกษา   สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษานครนายก  ซ่ึงสรุปเปน 5  ประเด็นหลัก คือ 1)  การเตรียมการประชาสัมพันธ  
ประกอบดวย  2) การวางแผนประชาสัมพันธ 3) การดําเนินการประชาสัมพันธ  4) การติดตาม
ประเมินผลการประชาสัมพันธ 5) การปรับปรุงพัฒนาการประชาสัมพันธใหเหมาะสมและมีคุณภาพ 
 1.  การเตรียมการประชาสัมพันธ  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของหนวยงานและนักวิชาการ
ไดแก กรรณิการ  อัศวดรเดชา  (2544 : 5-6) ; พรทิพย  วรกิจโภคาทร  และคณะ (2544 : 92) ; 
กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 71-72) ; เฟรดเดอริค  (Friederich.  1975 : 7-14) และไซมอน (Simon  
1984 : 109-110) ไดใหแนวคิดที่มีสวนคลายคลึงกันและมีจุดรวมที่สําคัญเหมือนกัน  ไดกลาววา 
การเตรียมการประชาสัมพันธ จําเปนตองมีการจัดประชุมเพื่อใหครู  กรรมการสถานศึกษา  เห็น
ความสําคัญของการประชาสัมพันธ   แตงตั้งคณะกรรมการสํารวจขอมูลการประชาสัมพันธ  สํารวจ
ขอมูลความตองการประชาสัมพันธของบุคลากรในสถานศึกษา  
                 ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาการเตรยีมการประชาสัมพันธ  จัดประชุมเพื่อใหครู  กรรมการ
สถานศึกษา  เห็นความสําคญัของการประชาสมัพันธ  แตงตั้งคณะกรรมการสํารวจขอมูลการ
ประชาสัมพันธ 
 2.  การวางแผนประชาสัมพันธ ซ่ึงสอดคลองกับ กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 71-72) 
และสอดคลองกับงานวิจัยของ  สุมุกดา  มวงศิริ  (2541 : บทคัดยอ)  พบวา  มีการปฏิบัติรวม 7 ดาน
โดยปฏิบัติในระดับมาก 3 ดาน ไดแก  ดานที่ 1) ความสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน 2) 
ความสัมพันธระหวางบุคลากรในโรงเรียน 3) ความสัมพันธระหวางโรงเรียน ผูปกครอง และชุมชน  
สวนเรื่องที่มีการปฏิบัติในระดับนอย  ปฏิบัติในระดับนอย 4 ดาน  ไดแก  1) กิจกรรมของนักเรียน
และบริการชุมชนของโรงเรียน  2) ความสัมพันธระหวางศิษยเกาและโรงเรียน  3) ความสัมพันธ
ระหวางสมาคมผูปกครองและครู  สมาคมศิษยเกา  สมาคมวิชาชีพตาง ๆ  และ 4) การใชเอกสาร    
ส่ิงพิมพและสื่อมวลชน  สวนดานปญหามีปญหาดาน  1)  ขาดวัสดุอุปกรณ  2) ขาดการบริหาร     
จัดการที่ดี  และ  3)  ขาดบุคลากรที่รับผิดชอบ 
                 ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาการวางแผนประชาสัมพนัธการตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ  การกําหนดนโยบายการประชาสัมพันธที่ชัดเจน 
                  3.   การดําเนินการประชาสัมพนัธ  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของชิดเชื้อ ชมปรีดา  (2538 :     
บทคัดยอ)  พบวา การจดักิจกรรมประชาสัมพันธมีการปฏิบัติอยูในระดับมากทั้ง 7 ดาน  เรียงตามลําดับ 
คือ 1) กิจกรรมที่สรางความสมัพันธอันดีกบัชุมชน 2) กิจกรรมที่สรางความสัมพนัธอันดีกับนกัเรียน  
3) กิจกรรมทีส่รางความสัมพันธอันดีกับบุคลากรในโรงเรียน 4) กิจกรรมที่สรางความสัมพันธอันดี
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กับผูปกครอง 5) กิจกรรมทีส่รางความสัมพันธอันดีกับกลุมบุคคลและสมาคมวิชาชีพ 6) กิจกรรม      
ที่สรางความสัมพันธอันดีกับศิษยเกา และ 7)  กิจกรรมการใชเอกสาร  ส่ิงพิมพและส่ือมวลชน   
สวนดานปญหา  ผูบริหารและครูอาจารยมคีวามเหน็วา มปีญหาระดับนอย 
                ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาการดําเนนิการประชาสัมพันธ  การปฏิบัติตามโครงการ
ประชาสัมพันธ  การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธตามแผนที่วางไว 
 4. การติดตามประเมินผลการประชาสัมพันธ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ โรมาย 
(Romine.  1986 : Abstract) พบวา คณะกรรมการไดใหความสําคัญตอบทบาทดานการบริการ
สนเทศแกประชาชนเกี่ยวกับการใหบริการของวิทยาลัย และผลงานของวิทยาลัยแกบุคคลชั้นนําใน
ทองถ่ินเปนอันดับหนึ่ง รองลงมา ไดแก  ดานการมีสวนชวยเหลือสนับสนุนสงเสริมกิจกรรมของ
วิทยาลัย  ดานการรับทราบขอมูลความตองการ และความรูสึกของชุมชนตอวิทยาลัยและดานการ
รักษาภาพพจนของวิทยาลัยและใหขอเสนอแนะวาการคนควาหาขอมูลเปนสิ่งจําเปนสําหรับการ
วางแผนและประเมินผล งานติดตอ ส่ือสารตองเปนแบบสองทาง  และสอดคลองกับงานวิจัยของ  
ธัญพร  คุณาวิชชา  (2548 :    บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวทางการปฏิบัติงาน
ประชาสัมพันธของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ 
เขต 2 พบวา แนวทางการปฏิบัติงานประชาสัมพันธของสถานศึกษาที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสม
และความเปนไปได 4 ขั้นตอน       31 รายการ คือ ขั้นตอน 1  การศึกษาขอมูล  ขั้นตอน 2  การ
วางแผน  ขั้นตอน  3  การดําเนินการ     ขั้นตอน  4  การประเมินและรายงานผล 
                ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาการติดตามประเมินผลการประชาสัมพันธกําหนดวัตถุประสงคใน
การประเมินผลงานการประชาสัมพันธในแตละโครงการ  กาํหนดเกณฑในการประเมินผลงานการ
ประชาสัมพันธ 
 5.  การปรับปรุงพัฒนาการประชาสัมพันธใหเหมาะสมและมีคุณภาพ  ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของ วิลเลียม (Williams.  1985 : Abstract) พบวา กลวิธีที่เหมาะสมที่ระบุไวในการ
ปรับปรุงการประชาสัมพันธ  การสื่อสารระหวางคณะกรรมการบริหารโรงเรียน  ผูตรวจการศึกษา 
และอาจารยใหญ คือ จุลสารรายเดือน หรือราย 4 เดือน และเอกสารขอมูลตาง ๆ  สําหรับครู  และ       
นักเรียนควรใชเอกสารขอมูล  ภาพนิ่ง  แถบบันทึกเสียง  และวีดิทัศน  สําหรับผูปกครองควรใช      
จุลสาร  สวนชุมชนในทองถ่ินควรใชขาวสารตาง ๆ 

ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา การปรับปรุงพฒันาการประชาสัมพันธใหเหมาะสมและมีคุณภาพ 
นําผลการประเมินมาหาสาเหตุและแนวทางการปรับปรุงการประชาสัมพันธ   นําผลการประเมินมา
ปรับปรุงแกไขการประชาสัมพันธใหเหมาะสมและมีคุณภาพในปตอไป 
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ขอเสนอแนะ 
 จากผลการดําเนินการวิจัยนําเสนอขอเสนอแนะที่เปนการวิจัยไปใชกับการวิจัยดังตอไปนี้ 
คือ 

1.   ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการนําผลการวิจัยไปใช 
จากผลการวิจัยการพัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานประชาสัมพันธของสถานศึกษา   สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก   มีขอเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช  ดังนี้ 
 1.1 ผูบริหารสถานศึกษาควรนําแนวทางการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ ทั้ง 5 ขั้นตอน  

24  รายการ  นําไปทดลองใชใหกับบุคลากรในสถานศึกษา   
 1.2 ผูบริหารสถานศึกษาควรสรางความเขาใจเกี่ยวกบัแนวทางการปฏิบัติงาน  

ประชาสัมพันธของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายกใหกบับุคลากรใน
สถานศึกษาโดยเหน็ความสําคัญที่จะตองปฏิบัติตามแนวทางการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ 

 1.3 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก ควรดําเนนิการจัดทําแผนการนิเทศ
กํากับติดตามการปฏิบัติงานประชาสัมพันธอยางเปนระบบและตอเนือ่ง 

 1.4 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก   ควรมีการชี้แจงประชาสัมพันธเผยแพร
ใหผูบริหารสถานศึกษาตลอดจนผูเกีย่วของมีความรู  และตระหนกัมองเห็นคุณคาความสําคัญของ
แนวทางการปฏิบัติงานประชาสัมพันธของสถานศึกษาอยางตอเนื่อง 
 2.  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

2.1 ควรศึกษาประสิทธิผลของการนําแนวทางการปฏิบัติงานประชาสัมพันธไป
ปฏิบัติในหนวยงาน  

2.2 ควรศึกษาสภาพและปญหาของสถานศึกษา ในการนําแนวทางการปฏิบตัิงาน
ประชาสัมพันธเพื่อใหเกิดการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

2.3 ควรทําการวิจยัเพื่อเปรยีบเทยีบแนวทางการปฏิบัติงานประชาสัมพันธของ 
สถานศึกษา   สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษานครนายก  โดยจําแนกตามขนาด  และประเภท
สถานศึกษา  

  
 
 
 
 


