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บทคัดยอ 

  
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูและผูบริหารสถานศึกษาตอ
ประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนและเปรียบเทียบความพึงพอใจตอประสิทธิผล
การประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนระหวางครูและผูบริหารสถานศึกษา กลุมตัวอยาง ไดแก 
ครู จํานวน 201 คน และผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 201 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ         
แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก  คารอยละ  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
และทดสอบสถิติดวยคา   t-test 
 ผลการวิจัยพบวา 
 1.  ครูและผูบริหารสถานศึกษามีความพึงพอใจตอประสิทธิผลการประกันคุณภาพ         
การศึกษาของโรงเรียนอยูในระดับมากทุกมาตรฐาน เรียงลําดับตามมาตรฐาน คือ มาตรฐาน
ผูบริหาร  มาตรฐานผูเรียน และมาตรฐานครู   
 2.  ครูและผูบริหารสถานศึกษามีความพึงพอใจตอประสิทธิผลการประกันคุณภาพ    
การศึกษาของโรงเรียนโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตเมื่อพิจารณาเปนราย
มาตรฐาน พบวา ครูและผูบริหารสถานศึกษามีความพึงพอใจตอประสิทธิผลการประกันคุณภาพ
การศึกษา ตามมาตรฐานผูเรียน มาตรฐานครู และมาตรฐานผูบริหารแตกตางกัน อยางมนียัสําคญัทาง
สถิติที่ระดับ .05    
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ABSTRACT 
 

The purpose of this research was to study the satisfaction to 
the teachers and administrators towards the productivity of the 
educational quality assurance of schools and to compare the 
satisfaction towards the productivity of the education quality 
assurance of schools between teachers and school administrators.  
The random sampling group consisted of 201 teachers and 201 
school  administrators of schools under the Phranakorn Si 
Ayutthaya Education Service Area Office.  The research 
instrument was questionnaires.  The data were analyzed by 
percentage, mean and standard deviation and t-test  

The findings indicated that: 
1.  teachers and administrators were satisfied with the 

productivity of the educational quality assurance of schools at a 
high level ranking from the highest to the lowest as follows : 
administrators’ standards, learners’ standards and teachers’ 
standards. 

2.  overall, the satisfaction of teachers and administrators 
towards the productivity of the educational quality assurance 
was not significantly different. When considering each standard, 
teachers and administrators were satisfied differently with the 
learners’ standards, teachers’ standards and administrators’ 
standards at a significant level of  .05 
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กิตติกรรมประกาศ 

 
วิทยานิพนธนี้สําเร็จลุลวงลงไดดวยดีก็เพราะผูวิจัยไดรับความอนุเคราะหและเอาใจใส

เปนอยางยิ่งจาก ดร.ชิดชัย  สนั่นเสียง  อาจารยที่ปรึกษา  และ ผูชวยศาสตราจารยกาญจนา  รุง
ราตรี   อาจารยที่ปรึกษารวมที่กรุณาใหคําปรึกษา แนะนํา ใหความรู ตลอดจนคณาจารยของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาที่ประสิทธิ์ประสาทความรูตั้งแตเริ่มจนจบหลักสูตร
การศึกษา ขอกราบขอบพระคุณ  ดร.อมรรัตน  สนั่นเสียง  ที่ไดกรุณาแนะนําการวิเคราะหขอมูล 
และแนะนําแนวทางในการจัดทําวิทยานิพนธ ใหถูกตองสมบูรณยิ่งขึ้นและขอขอบพระคุณ ดร.
บูรพาทิศ  พลอยสุวรรณ  และ ดร.รุงโรจน  มีคุณ ที่ใหความกรุณาเปนกรรมการสอบปองกัน
วิทยานิพนธและไดใหคําแนะนํา ขอเสนอแนะในการปรับปรุง แกไขวิทยานิพนธใหมีความถูกตอง  
สมบูรณมากขึ้น 
 ขอขอบพระคุณหัวหนากลุมอํานวยการและศึกษานิเทศก สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2  ที่ชวยอํานวยความสะดวกในการเก็บแบบสอบถาม   ขอ
กราบขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิ  ที่กรุณาสละเวลาตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม 

สุดทายนี้ผูวิจัยตองขอขอบคุณภรรยาและบุตรที่มีสวนชวยในการพิมพ การจัดเตรียม
เอกสารและสําคัญที่สุด คือ ใหกําลังใจในการการทําวิทยานิพนธดวยดีตลอดมา ขออํานาจคุณ      
พระศรีรัตนตรัยจงดลบันดาลใหทุกทานที่กลาวมาจงประสบแตความสุข ความเจริญตลอดไป 
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