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ABSTRACT 
 

The purpose of this research was to study the satisfaction to the teachers and administrators 
towards the productivity of the educational quality assurance of schools and to compare the 
satisfaction towards the productivity of the education quality assurance of schools between teachers 
and school administrators.  The random sampling group consisted of 201 teachers and 201 school  
administrators of schools under the Phranakorn Si Ayutthaya Education Service Area Office.  
The research instrument was questionnaires.  The data were analyzed by percentage, mean and 
standard deviation and t-test  

The findings indicated that: 
1.  teachers and administrators were satisfied with the 

productivity of the educational quality assurance of schools at a 
high level ranking from the highest to the lowest as follows : 
administrators’ standards, learners’ standards and teachers’ 
standards. 

2.  overall, the satisfaction of teachers and administrators 
towards the productivity of the educational quality assurance 
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was not significantly different. When considering each standard, 
teachers and administrators were satisfied differently with the 
learners’ standards, teachers’ standards and administrators’ 
standards at a significant level of  .05 

บทคัดยอ 
 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูและผูบริหารสถานศึกษาตอ
ประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนและเปรียบเทียบความพึงพอใจตอประสิทธิผล
การประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนระหวางครูและผูบริหารสถานศึกษา กลุมตัวอยาง ไดแก 
ครู จํานวน 201 คน และผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 201 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ         
แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก  คารอยละ  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
และทดสอบสถิติดวยคา   t-test 
 ผลการวิจัยพบวา 
 1.  ครูและผูบริหารสถานศึกษามีความพึงพอใจตอประสิทธิผลการประกันคุณภาพ         
การศึกษาของโรงเรียนอยูในระดับมากทุกมาตรฐาน เรียงลําดับตามมาตรฐาน คือ มาตรฐานผูบริหาร  
มาตรฐานผูเรียน และมาตรฐานครู   
 2.  ครูและผูบริหารสถานศึกษามีความพึงพอใจตอประสิทธิผลการประกันคุณภาพ    
การศึกษาของโรงเรียนโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตเมื่อพิจารณาเปน        
รายมาตรฐาน พบวา ครูและผูบริหารสถานศึกษามีความพึงพอใจตอประสิทธิผลการประกันคุณภาพ
การศึกษา ตามมาตรฐานผูเรียน มาตรฐานครู และมาตรฐานผูบริหารแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05    
 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 ครูและผูบริหารสถานศึกษาเปนบุคลากรที่มีความสําคัญในการจัดการศึกษา โดยครู      
ทําหนาที่หลักทางดานการเรียนการสอนและสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนดวยวิธีการตาง ๆ สวน    
ผูบริหารสถานศึกษานั้นเปนผูที่รับผิดชอบการบริหารสถานศึกษา  การปฏิบัติงานของครูและผูบริหาร
สถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้นตองอาศัยปจจัยหลายอยางซึ่ง เรียม  ศรีทอง
(2540 : 152) ระบุวา ความพึงพอใจเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่สามารถสงผลตอการปฏิบัติงาน
ของครูและผูบริหารสถานศึกษา อีกทั้ง กิติมา  ปรีดีดิลก (2529 : 321)  ยังอธิบายวา ความพึงพอใจ
เปนความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอการทํางานในเชิงบวก แตความพึงพอใจตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งจะ
เกิดขึ้นไดเมื่อมีองคประกอบและสิ่งจูงใจตาง ๆ และสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความตองการได  ดังนั้น   
การจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพจึงตองอาศัยความพึงพอใจของครูและผูบริหารสถานศึกษาดวย  
ซ่ึงการจัดการศึกษาในปจจุบันเปนการจัดการศึกษาที่มีความมุงหมายและหลักการเปนไปตาม    
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พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 (กระทรวงศึกษาธิการ.  2542 : 7) กลาววาเปนการจัด
การศึกษาเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และ         
คุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข 
 ครูและผูบริหารสถานศกึษามตีําแหนงหนาที่เกีย่วของกับการจัดการศกึษาของสถานศกึษา 
โดยตําแหนงของครูและผูบริหารสถานศึกษาไดระบุไวในพระราชบัญญัติครูและบุคลากรทางการศึกษา 
พ.ศ. 2547 (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา.  2548 : 13) โดย
สรุปวา ตําแหนงขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มี 3 ประเภท ประกอบดวย ตําแหนงซึ่งมี
หนาที่เปนผูสอน ตําแหนงผูบริหารสถานศึกษาและผูบริหารการศึกษาและตําแหนงบุคลากรทาง
การศึกษาอื่น สวนหนาที่ของครูและผูบริหารสถานศึกษานั้น คณะกรรมการครูและบคุลากรทางการ
ศึกษา   ไดกําหนดมาตรฐานตําแหนงและมาตรฐานวิทยฐานะขาราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา   (วารสารขาราชการครู.  2548 : 35)  เปนการกําหนดไวเปนบรรทัดฐานเพื่อใชในการ
ปฏิบัติงาน   การบริหารงานบุคคลสําหรับขาราชการครูและบุคลลากรทางการศึกษา ซ่ึงเปนเรื่องที่
เกี่ยวของกับการพัฒนาตน พัฒนางาน และสิทธิประโยชนของขาราชการครูและบคุลากรทางการ

ศึกษา 
 การจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพนั้นนอกจากจะพิจารณาจากความพึงพอใจของ
ครูและผูบริหารสถานศึกษาแลวยังตองคํานึงถึงการประกันคุณภาพการศึกษาอีกทางหนึ่งดวย เพราะ
การประกันคุณภาพการศึกษาเปนการบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของ
สถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผู เรียนอยางตอเนื่อง  ซ่ึงจะเปนการสรางความมั่นใจให
ผูรับบริการทางการศึกษาโดยตรงไดแก ผูเรียนและผูปกครอง และผูรับบริการทางออม ไดแก สถาน
ประกอบการ ประชาชนและสังคมโดยรวมวา การดําเนินการของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพ และ 
ทําใหผูเรียนมีคุณภาพหรือคุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนด (สํานักงาน             
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.  2544 : 7)  
 การประกันคุณภาพการศึกษาไดระบุไวในหมวด 6 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 (กระทรวงศึกษาธิการ.  2542 : 22) วาดวยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา 
มาตรา 47-51 โดยมีสาระสําคัญวาใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบดวย ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกัน
คุณภาพภายนอก 
 การประกันคุณภาพการศึกษา  มีหลักการ  แนวคิด และวิธีดําเนินการที่นักวิชาการและ
หนวยงานที่เกี่ยวของ  กลาวถึงไว ดังเชน  กรมวิชาการ (2543 : 5) ไดกลาวไววา การประกันคุณภาพ
การศึกษายึดหลักการ สรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภค  เปนการสรางความมั่นใจที่ตั้งอยูบน
พื้นฐานของหลักวิชา หลักฐาน ขอเท็จจริงที่สามารถตรวจสอบได   สมศักดิ์  สินธุระเวชญ (2542 : 
32) ไดกลาวถึงหลักการในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหผูเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนด 
โดยยึดหลักการกระจายอํานาจของรัฐและการควบคุมคุณภาพการศึกษา สวนกระบวนการการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541 : 12) ระบุวา มี
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ขั้นตอนที่สําคัญ 3 ขั้นตอน ไดแก  ขั้นตอนการควบคุมคุณภาพ, การตรวจสอบและปรับปรุง และ
ขั้นตอนการประเมินคุณภาพ 

 ปรากฏการณในการประกนัคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาในปจจบุันยังพบวา         
สถานศึกษา แตละแหงยังมีระดับมาตรฐานการศึกษาแตกตางกัน  จากรายงานของสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) ซ่ึงเปนองคกรอิสระทําหนาที่พัฒนา
เกณฑ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทําการประเมนิผลการจัดการศึกษาไดสรุปผลการ
สังเคราะหผลการประเมินคณุภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน (สมศ. : 5) ในรอบ 5 ป คือ 
ระหวาง ป พ.ศ. 2544 – 2548 จํานวน 17,652 แหง  พบวา มาตรฐาน ผูเรียน, มาตรฐานครู และ  
มาตรฐานผูบริหาร ของแตละโรงเรียนไดมาตรฐานในระดับที่แตกตางกัน โดยพบวา ดานผูเรียน   
ไดมาตรฐาน ความเปนคนดี ความสุข ไมไดมาตรฐานดานการคิดอยางเปนระบบ ทักษะในการทํางาน 
ดานผูบริหารไดทางดานภาวะผูนํา ดานความสัมพนัธกับชุมชน สวนครูไดมาตรฐานทางวุฒิการศึกษา 
ไมไดมาตรฐานดานความเพยีงพอ และดานความสามารถของครูในการจัดการเรียนการสอนอยางมี
ประสิทธิภาพโดยเฉพาะการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  และลาสุดในป พ.ศ. 2549   ไดมีรายงาน
จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) โดยผูอํานวยการ
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (สมศ.) โดย สมหวัง พิธิยานุวฒัน       
(2550 : ออนไลน) ไดเปดเผยผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก รอบที่ 1  ระหวางป 2544 – 
2548 ในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานทั้งสิ้น 30,010 โรงเรียน ผลปรากฏวา มีโรงเรียน     
ที่ไดผลการประเมินในระดับดีในทุกมาตรฐานการชี้วดั จํานวน 701 โรงเรียน 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยาเอง พบวา ผลการประเมินคุณภาพภายนอก
รอบแรกของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยาจํานวน 212 แหง
(สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา.  2549 : 6)  ปรากฏวามาตรฐานโดยรวม  ทั้ง              
3 มาตรฐาน คือ มาตรฐานผูเรียน  มาตรฐานครู และมาตรฐานผูบริหารอยูในระดับดี ทําใหสามารถ
พิจารณาถึงประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่   
การศึกษาพระนครศรีอยุธยาไดวาจํานวนโรงเรียนที่ไดรับผลการประเมินภายนอกในระดับ ดี ยังมี
จํานวนนอย  แตในภาพรวมยังอยูในระดับ ดี 
   สําหรับความพึงพอใจของครูและผูบริหารสถานศึกษาตอประสิทธิผลการประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยานั้น  จากการศึกษา       
คนควาจากเอกสาร ตํารา หรืองานวิจัยที่เกี่ยวของ ยังไมพบวาไดมีการกลาวถึงหรือมีผลการวิจัย 
เกี่ยวกับเรื่องนี้โดยตรง 
 เมื่อพิจารณาถึง ความเปนมาและความสําคัญของปญหาดังกลาวขางตนจากที่กลาวมา 
ขางตน   จึงทําใหมีปญหาวา ครูและผูบริหารสถานศึกษามีความพึงพอใจตอประสิทธิผลการประกัน
คุณภาพการศึกษาอยูในระดับใด ครูและผูบริหารสถานศึกษามีความพึงพอใจตอประสิทธิผลการ
ประกันคุณภาพการศึกษาตางกันหรือไม  และในขณะเดียวกัน   ยังไมพบวามีเอกสารหรือ
ผลงานวิจัยที่ไดทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปญหาดังกลาวขางตน ทําใหผูวิจัยซ่ึงปฏิบัติหนาที่ในสาย
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งานบริหาร  สถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เกิด
ความสนใจ ศึกษาความพึงพอใจของครูและผูบริหารตอประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา โดยคํานึงถึงประโยชนที่จะ
เกิดขึ้นตอการจัดการศึกษา  สถานศึกษา ตลอดจนผูมีสวนเกี่ยวของในการจัดการศึกษาตอไป 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูและผูบริหารสถานศึกษาตอประสิทธิผลการประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจตอประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาของ         
โรงเรียน ระหวางครูและผูบริหารสถานศึกษา 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ มีวิธีดําเนินการวิจัย คือ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  ไดแก ครูและ       
ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2     
อยางละ 201 คน รวม 402 คน ทําการสุมอยางงาย ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล  เก็บรวบรวมขอมูล ระหวางวันที่  6-9 มิถุนายน พ.ศ. 2550 โดยหัวหนากลุมอํานวยการ 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2 และโดยผูวิจัยเองเปนบางสวน   
ไดแบบสอบถามกลับคืนจํานวน 402 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 นํามาวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูป  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ  คาเฉลี่ย ( ) คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  (S.D.) ทําการทดสอบดวยคา   t-test 
 

สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ สามารถนํามาสรุปผลการวิจัยตามลําดับดังนี้ 
 1.   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ครูสวนใหญมีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ปฏิบัติงานอยูในโรงเรียนขนาดกลาง ผูบริหารสถานศึกษาสวนใหญมีวุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาโท   ปฏิบัติงานอยูในโรงเรียนขนาดกลาง  
 2.    ความพึงพอใจตอประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษา พบวาครูและผูบริหาร
สถานศึกษา มีความพึงพอใจตอประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษา  มาตรฐานโดยรวม อยูใน
ระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายมาตรฐานทุกมาตรฐานอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ  
มาตรฐานผูบริหาร รองลงมาคือมาตรฐานผูเรียนและมาตรฐานครู 
 3.   การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาระหวาง
ครู และผูบริหารสถานศึกษา พบวา ครูและผูบริหารสถานศึกษา มีความพึงพอใจตอประสิทธิผลการ
ประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  แตเมื่อพิจารณาเปนราย
มาตรฐาน พบวาครู และผูบริหารสถานศึกษา  มีความพึงพอใจตอประสิทธิผลการประกันคุณภาพ
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การศึกษาทั้ง 3 มาตรฐาน คือมาตรฐานผูเรียน  มาตรฐานครู และมาตรฐานผูบริหารแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยมีประเด็นที่นํามาอภิปรายผล  ดังนี้ 
 1.   ครูและผูบริหารสถานศึกษา มีความพงึพอใจตอประสิทธิผลการประกันคณุภาพ   
การศกึษาในภาพรวมอยูในระดบั มาก ทุกมาตรฐาน และพบวาผูบริหารมคีวามพึงพอใจตอ
ประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษามากกวาคร ู และเมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจราย
มาตรฐาน พบวา     ผูบริหารมีความพึงพอใจ มาตรฐานผูเรียนมากกวาครู ครูมีความพงึพอใจมาตรฐาน
ครูมากกวาผูบริหาร และผูบริหารมีความพงึพอใจมาตรฐานผูบริหารมากวาครู สอดคลองกับแนวคดิ
ของ เรียม  ศรีทอง(2540 : 157) ที่วา ผูที่เชือ่วาเขาสามารถที่จะควบคุมผลผลิตไดจะมีความพึงพอใจ
สูงกวาผูที่เชื่อวา ผลงานตาง ๆ ขึ้นอยูกับปจจัยขางหนา ผูที่มีสถานภาพและตําแหนงสงูกวา จะมีความ
พึงพอใจมากกวา ผูที่มีตําแหนงและสถานภาพต่ํากวา และสอดคลองกับงานวจิัยของ สิริเกรียงไกร  
ธรรมโชติ (2546 : บทคัดยอ) ซ่ึงผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจในการทาํงานของครูใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยรวมและรายดานอยูในระดับมากทั้งนี้อาจเปนเพราะครู
และผูบริหารสถานศกึษา   ไดรับความสําเร็จตองานการประกันคณุภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาเปนไปตาม  เปาหมายที่ตั้งไว โดยไมเกดิความเครียด ความกระวนกระวาย และยงั
สอดคลองกับงานวิจยัของนติยา   ทัศนะ และคณะ (2549 : บทคดัยอ) ที่พบวา ผูบริหารสถานศกึษา
และครูผูสอนมีความพึงพอใจและความตองการตอการปฏิบัติงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยธุยา เขต 1      ในภาพรวมอยูในระดบัมาก 
 2.  ครูและผูบริหารสถานศึกษา มีความพงึพอใจตอประสิทธิผลการประกันคณุภาพ  
การศึกษามาตรฐาน รายมาตรฐาน  แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เปนไปตาม
สมมติฐานของการวิจยันี ้ ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาครูและผูบริหารสถานศึกษามีภาระงานทางดาน   

การประกันคณุภาพการศึกษารวมกนัแตอาจแตกตางกนัในรายละเอยีดในดานมาตรฐานของ       
การประกันคณุภาพการศึกษา แตเมื่อพิจารณาความพึงพอใจของครูและผูบริหารสถานศึกษา
โดยรวมพบวาไมแตกตางกัน  สอดคลองกบังานวิจยัของ  เรวัฒน  แจมจบ (2546 : 134)  ทีไ่ดศึกษา
เปรยีบเทยีบความพึงพอใจของคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานในการดําเนนิงานประกนัคณุภาพ
ภายในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวดัสระบุรีซ่ึงพบวากลุมตัวแทน
คณะกรรมการสถานศึกษาทีม่ีสถานภาพตางกันจะมีความคิดเห็นในการดําเนนิงานทีต่างกัน ทั้งนี้
อาจเปนเพราะวาหนาที ่ ความรับผิดชอบ  ภาระงานทีแ่ตกตางกัน อาจมีผลตอการดําเนินการในเรื่อง
ใดเรื่องหนึ่งแตกตางกันดวย  และยังสอดคลองกับงานวจิัยของ   ภาส วุนบัว (2542 : บทคัดยอ)      
ไดวจิัยเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดั
สํานักงานการประถมศึกษาจงัหวัดพัทลุงไดสรุปผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
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ของผูบริหารโรงเรยีนประถมศึกษาที่มีประสบการณในการเปนผูบริหารโรงเรยีน ขนาดของโรงเรยีน 
และสภาพที่ตัง้ของโรงเรียนตางกันปรากฏวา ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสํานักงานการ
ประถมศึกษาจงัหวัดพัทลุงที่มีประสบการณในการเปนผูบริหารโรงเรียนตางกัน มีความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน โดยภาพรวมไมแตกตางกนั เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานนโยบายและการ
บริหารงาน ดานเงินเดือน และดานสภาพแวดลอมในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05สวนดานอืน่ ๆ ไมแตกตางกัน  ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสํานักงานการ
ประถมศึกษาจงัหวัดพัทลุง ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
โดยภาพรวมไมแตกตางกนั เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานความรับผิดชอบ แตกตางกันอยางมี   
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานอืน่ ๆ ไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาการปฏิบัติงาน
ของผูบริหารสถานศึกษา ภาระงานใหญจะมุงไปที่การบริหารจัดการ ดังนั้นความพงึพอใจในการ
ปฏิบัติงานในภาพรวมจึงไมแตกตางกนั และสอดคลองกบังานวจิยัของ ณรงคฤทธิ์  อินทนาม  (2548 : 
บทคัดยอ) ไดทําการวิจยัเร่ืองปจจัยที่เอื้อตอคุณภาพของสถานศึกษาระดับการศึกษาขัน้พื้นฐานตาม
ระบบ    การประเมินคุณภาพภายนอกโดยการศึกษาตามสภาพการณที่เปนจริงจากสถานศึกษาที่เปน
กลุมกรณีศกึษา จาํนวน 2 โรงเรียน ผลการวิจยัพบวา ปจจยัที่เอือ้ตอคุณภาพของสถานศกึษาเชิง
คุณภาพมีความแตกตางกนัคอนขางชัดเจน สวนปจจยัที่เอื้อตอคุณภาพของสถานศึกษาเชิงปรมิาณ 
พบวา     มีปจจัยหรือตัวแปรอิสระ  6  ตัวแปร ที่เอื้อตอคุณภาพของสถานศึกษา  ไดแก  การดแูล
และสงเสริมการเรียนรูของนักเรียนโดยผูปกครอง  สภาพทางกายภาพของสถานศึกษา  สภาพของ
หองเรียนและหองปฏบิัติการพิเศษ  การจัดการเรียนการสอนแนวใหม  การนเิทศภายในของ
สถานศึกษา และ     กลยุทธในการแบงภาระงานของสถานศึกษา ทั้งนี้อาจเปนเพราะความแตกตาง
กันทางตําแหนงหนาทีแ่ละลักษณะงานทีป่ฏิบัติอาจมีผลตอปจจัยที่สงผลตอการทํางานของบุคลากร

ในสถานศึกษาทําใหระดับความพึงพอใจตางกัน 
 
ขอเสนอแนะ 
 1.  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
  1.1 ผลการวิจัยคร้ังนี้ โรงเรียนสามารถนํามาตรฐานรายดานที่ครูและผูบริหาร        
สถานศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางไปพัฒนา  นิเทศ   หรือจัดอบรมใหความรู                     
ในมาตรฐานนั้นๆใหแกผูเกี่ยวของ 
  1.2 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต  2  สามารถนํา
ผลการวิจัยนี้ไปจัดอบรมใหแกครูและผูบริหารสถานศึกษาเกี่ยวกับ การประกันคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียน 
 2.  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
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  2.1 ควรศึกษาความพึงพอใจตอตัวบงชี้กับประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัย       
มุงศึกษาเฉพาะตัวมาตรฐานเทานั้น 
  2.2 ควร ศึกษาความพึงพอใจตอประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาตาม 
ความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
  2.3  ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของครูและผูบริหารสถานศึกษา            
การประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา  
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