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ABSTRACT 
 

The purpose of this research was to study the satisfaction to the teachers and administrators 
towards the productivity of the educational quality assurance of schools and to compare the 
satisfaction towards the productivity of the education quality assurance of schools between teachers 
and school administrators.  The random sampling group consisted of 201 teachers and 201 school  
administrators of schools under the Phranakorn Si Ayutthaya Education Service Area Office.  
The research instrument was questionnaires.  The data were analyzed by percentage, mean and 
standard deviation and t-test  

The findings indicated that: 
1.  teachers and administrators were satisfied with the 

productivity of the educational quality assurance of schools at a 
high level ranking from the highest to the lowest as follows : 
administrators’ standards, learners’ standards and teachers’ 
standards. 

2.  overall, the satisfaction of teachers and administrators 
towards the productivity of the educational quality assurance 
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was not significantly different. When considering each standard, 
teachers and administrators were satisfied differently with the 
learners’ standards, teachers’ standards and administrators’ 
standards at a significant level of  .05 

บทคัดยอ 
 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูและผูบริหารสถานศึกษาตอ
ประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนและเปรียบเทียบความพึงพอใจตอประสิทธิผล
การประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนระหวางครูและผูบริหารสถานศึกษา กลุมตัวอยาง ไดแก 
ครู จํานวน 201 คน และผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 201 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ         
แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก  คารอยละ  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
และทดสอบสถิติดวยคา   t-test 
 ผลการวิจัยพบวา 
 1.  ครูและผูบริหารสถานศึกษามีความพึงพอใจตอประสิทธิผลการประกันคุณภาพ         
การศึกษาของโรงเรียนอยูในระดับมากทุกมาตรฐาน เรียงลําดับตามมาตรฐาน คือ มาตรฐานผูบริหาร  
มาตรฐานผูเรียน และมาตรฐานครู   
 2.  ครูและผูบริหารสถานศึกษามีความพึงพอใจตอประสิทธิผลการประกันคุณภาพ    
การศึกษาของโรงเรียนโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตเมื่อพิจารณาเปน        
รายมาตรฐาน พบวา ครูและผูบริหารสถานศึกษามีความพึงพอใจตอประสิทธิผลการประกันคุณภาพ
การศึกษา ตามมาตรฐานผูเรียน มาตรฐานครู และมาตรฐานผูบริหารแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05    
 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 ครูและผูบริหารสถานศึกษาเปนบุคลากรที่มีความสําคัญในการจัดการศึกษา โดยครู      
ทําหนาที่หลักทางดานการเรียนการสอนและสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนดวยวิธีการตาง ๆ สวน    
ผูบริหารสถานศึกษานั้นเปนผูที่รับผิดชอบการบริหารสถานศึกษา  การปฏิบัติงานของครูและผูบริหาร
สถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้นตองอาศัยปจจัยหลายอยางซึ่ง เรียม  ศรีทอง
(2540 : 152) ระบุวา ความพึงพอใจเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่สามารถสงผลตอการปฏิบัติงาน
ของครูและผูบริหารสถานศึกษา อีกทั้ง กิติมา  ปรีดีดิลก (2529 : 321)  ยังอธิบายวา ความพึงพอใจ
เปนความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอการทํางานในเชิงบวก แตความพึงพอใจตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งจะ
เกิดขึ้นไดเมื่อมีองคประกอบและสิ่งจูงใจตาง ๆ และสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความตองการได  ดังนั้น   
การจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพจึงตองอาศัยความพึงพอใจของครูและผูบริหารสถานศึกษาดวย  
ซ่ึงการจัดการศึกษาในปจจุบันเปนการจัดการศึกษาที่มีความมุงหมายและหลักการเปนไปตาม    
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พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 (กระทรวงศึกษาธิการ.  2542 : 7) กลาววาเปนการจัด
การศึกษาเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และ         
คุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข 
 ครูและผูบริหารสถานศกึษามตีําแหนงหนาที่เกีย่วของกับการจัดการศกึษาของสถานศกึษา 
โดยตําแหนงของครูและผูบริหารสถานศึกษาไดระบุไวในพระราชบัญญัติครูและบุคลากรทางการศึกษา 
พ.ศ. 2547 (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา.  2548 : 13) โดย
สรุปวา ตําแหนงขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มี 3 ประเภท ประกอบดวย ตําแหนงซึ่งมี
หนาที่เปนผูสอน ตําแหนงผูบริหารสถานศึกษาและผูบริหารการศึกษาและตําแหนงบุคลากรทาง
การศึกษาอื่น สวนหนาที่ของครูและผูบริหารสถานศึกษานั้น คณะกรรมการครูและบคุลากรทางการ
ศึกษา   ไดกําหนดมาตรฐานตําแหนงและมาตรฐานวิทยฐานะขาราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา   (วารสารขาราชการครู.  2548 : 35)  เปนการกําหนดไวเปนบรรทัดฐานเพื่อใชในการ
ปฏิบัติงาน   การบริหารงานบุคคลสําหรับขาราชการครูและบุคลลากรทางการศึกษา ซ่ึงเปนเรื่องที่
เกี่ยวของกับการพัฒนาตน พัฒนางาน และสิทธิประโยชนของขาราชการครูและบคุลากรทางการ

ศึกษา 
 การจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพนั้นนอกจากจะพิจารณาจากความพึงพอใจของ
ครูและผูบริหารสถานศึกษาแลวยังตองคํานึงถึงการประกันคุณภาพการศึกษาอีกทางหนึ่งดวย เพราะ
การประกันคุณภาพการศึกษาเปนการบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของ
สถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผู เรียนอยางตอเนื่อง  ซ่ึงจะเปนการสรางความมั่นใจให
ผูรับบริการทางการศึกษาโดยตรงไดแก ผูเรียนและผูปกครอง และผูรับบริการทางออม ไดแก สถาน
ประกอบการ ประชาชนและสังคมโดยรวมวา การดําเนินการของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพ และ 
ทําใหผูเรียนมีคุณภาพหรือคุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนด (สํานักงาน             
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.  2544 : 7)  
 การประกันคุณภาพการศึกษาไดระบุไวในหมวด 6 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 (กระทรวงศึกษาธิการ.  2542 : 22) วาดวยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา 
มาตรา 47-51 โดยมีสาระสําคัญวาใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบดวย ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกัน
คุณภาพภายนอก 
 การประกันคุณภาพการศึกษา  มีหลักการ  แนวคิด และวิธีดําเนินการที่นักวิชาการและ
หนวยงานที่เกี่ยวของ  กลาวถึงไว ดังเชน  กรมวิชาการ (2543 : 5) ไดกลาวไววา การประกันคุณภาพ
การศึกษายึดหลักการ สรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภค  เปนการสรางความมั่นใจที่ตั้งอยูบน
พื้นฐานของหลักวิชา หลักฐาน ขอเท็จจริงที่สามารถตรวจสอบได   สมศักดิ์  สินธุระเวชญ (2542 : 
32) ไดกลาวถึงหลักการในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหผูเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนด 
โดยยึดหลักการกระจายอํานาจของรัฐและการควบคุมคุณภาพการศึกษา สวนกระบวนการการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541 : 12) ระบุวา มี
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ขั้นตอนที่สําคัญ 3 ขั้นตอน ไดแก  ขั้นตอนการควบคุมคุณภาพ, การตรวจสอบและปรับปรุง และ
ขั้นตอนการประเมินคุณภาพ 

 ปรากฏการณในการประกนัคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาในปจจบุันยังพบวา         
สถานศึกษา แตละแหงยังมีระดับมาตรฐานการศึกษาแตกตางกัน  จากรายงานของสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) ซ่ึงเปนองคกรอิสระทําหนาที่พัฒนา
เกณฑ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทําการประเมนิผลการจัดการศึกษาไดสรุปผลการ
สังเคราะหผลการประเมินคณุภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน (สมศ. : 5) ในรอบ 5 ป คือ 
ระหวาง ป พ.ศ. 2544 – 2548 จํานวน 17,652 แหง  พบวา มาตรฐาน ผูเรียน, มาตรฐานครู และ  
มาตรฐานผูบริหาร ของแตละโรงเรียนไดมาตรฐานในระดับที่แตกตางกัน โดยพบวา ดานผูเรียน   
ไดมาตรฐาน ความเปนคนดี ความสุข ไมไดมาตรฐานดานการคิดอยางเปนระบบ ทักษะในการทํางาน 
ดานผูบริหารไดทางดานภาวะผูนํา ดานความสัมพนัธกับชุมชน สวนครูไดมาตรฐานทางวุฒิการศึกษา 
ไมไดมาตรฐานดานความเพยีงพอ และดานความสามารถของครูในการจัดการเรียนการสอนอยางมี
ประสิทธิภาพโดยเฉพาะการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  และลาสุดในป พ.ศ. 2549   ไดมีรายงาน
จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) โดยผูอํานวยการ
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (สมศ.) โดย สมหวัง พิธิยานุวฒัน       
(2550 : ออนไลน) ไดเปดเผยผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก รอบที่ 1  ระหวางป 2544 – 
2548 ในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานทั้งสิ้น 30,010 โรงเรียน ผลปรากฏวา มีโรงเรียน     
ที่ไดผลการประเมินในระดับดีในทุกมาตรฐานการชี้วดั จํานวน 701 โรงเรียน 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยาเอง พบวา ผลการประเมินคุณภาพภายนอก
รอบแรกของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยาจํานวน 212 แหง
(สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา.  2549 : 6)  ปรากฏวามาตรฐานโดยรวม  ทั้ง              
3 มาตรฐาน คือ มาตรฐานผูเรียน  มาตรฐานครู และมาตรฐานผูบริหารอยูในระดับดี ทําใหสามารถ
พิจารณาถึงประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่   
การศึกษาพระนครศรีอยุธยาไดวาจํานวนโรงเรียนที่ไดรับผลการประเมินภายนอกในระดับ ดี ยังมี
จํานวนนอย  แตในภาพรวมยังอยูในระดับ ดี 
   สําหรับความพึงพอใจของครูและผูบริหารสถานศึกษาตอประสิทธิผลการประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยานั้น  จากการศึกษา       
คนควาจากเอกสาร ตํารา หรืองานวิจัยที่เกี่ยวของ ยังไมพบวาไดมีการกลาวถึงหรือมีผลการวิจัย 
เกี่ยวกับเรื่องนี้โดยตรง 
 เมื่อพิจารณาถึง ความเปนมาและความสําคัญของปญหาดังกลาวขางตนจากที่กลาวมา 
ขางตน   จึงทําใหมีปญหาวา ครูและผูบริหารสถานศึกษามีความพึงพอใจตอประสิทธิผลการประกัน
คุณภาพการศึกษาอยูในระดับใด ครูและผูบริหารสถานศึกษามีความพึงพอใจตอประสิทธิผลการ
ประกันคุณภาพการศึกษาตางกันหรือไม  และในขณะเดียวกัน   ยังไมพบวามีเอกสารหรือ
ผลงานวิจัยที่ไดทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปญหาดังกลาวขางตน ทําใหผูวิจัยซ่ึงปฏิบัติหนาที่ในสาย
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งานบริหาร  สถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เกิด
ความสนใจ ศึกษาความพึงพอใจของครูและผูบริหารตอประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา โดยคํานึงถึงประโยชนที่จะ
เกิดขึ้นตอการจัดการศึกษา  สถานศึกษา ตลอดจนผูมีสวนเกี่ยวของในการจัดการศึกษาตอไป 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูและผูบริหารสถานศึกษาตอประสิทธิผลการประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจตอประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาของ         
โรงเรียน ระหวางครูและผูบริหารสถานศึกษา 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ มีวิธีดําเนินการวิจัย คือ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  ไดแก ครูและ       
ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2     
อยางละ 201 คน รวม 402 คน ทําการสุมอยางงาย ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล  เก็บรวบรวมขอมูล ระหวางวันที่  6-9 มิถุนายน พ.ศ. 2550 โดยหัวหนากลุมอํานวยการ 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2 และโดยผูวิจัยเองเปนบางสวน   
ไดแบบสอบถามกลับคืนจํานวน 402 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 นํามาวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูป  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ  คาเฉลี่ย ( ) คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  (S.D.) ทําการทดสอบดวยคา   t-test 
 

สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ สามารถนํามาสรุปผลการวิจัยตามลําดับดังนี้ 
 1.   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ครูสวนใหญมีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ปฏิบัติงานอยูในโรงเรียนขนาดกลาง ผูบริหารสถานศึกษาสวนใหญมีวุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาโท   ปฏิบัติงานอยูในโรงเรียนขนาดกลาง  
 2.    ความพึงพอใจตอประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษา พบวาครูและผูบริหาร
สถานศึกษา มีความพึงพอใจตอประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษา  มาตรฐานโดยรวม อยูใน
ระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายมาตรฐานทุกมาตรฐานอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ  
มาตรฐานผูบริหาร รองลงมาคือมาตรฐานผูเรียนและมาตรฐานครู 
 3.   การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาระหวาง
ครู และผูบริหารสถานศึกษา พบวา ครูและผูบริหารสถานศึกษา มีความพึงพอใจตอประสิทธิผลการ
ประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  แตเมื่อพิจารณาเปนราย
มาตรฐาน พบวาครู และผูบริหารสถานศึกษา  มีความพึงพอใจตอประสิทธิผลการประกันคุณภาพ
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การศึกษาทั้ง 3 มาตรฐาน คือมาตรฐานผูเรียน  มาตรฐานครู และมาตรฐานผูบริหารแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยมีประเด็นที่นํามาอภิปรายผล  ดังนี้ 
 1.   ครูและผูบริหารสถานศึกษา มีความพงึพอใจตอประสิทธิผลการประกันคณุภาพ   
การศกึษาในภาพรวมอยูในระดบั มาก ทุกมาตรฐาน และพบวาผูบริหารมคีวามพึงพอใจตอ
ประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษามากกวาคร ู และเมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจราย
มาตรฐาน พบวา     ผูบริหารมีความพึงพอใจ มาตรฐานผูเรียนมากกวาครู ครูมีความพงึพอใจมาตรฐาน
ครูมากกวาผูบริหาร และผูบริหารมีความพงึพอใจมาตรฐานผูบริหารมากวาครู สอดคลองกับแนวคดิ
ของ เรียม  ศรีทอง(2540 : 157) ที่วา ผูที่เชือ่วาเขาสามารถที่จะควบคุมผลผลิตไดจะมีความพึงพอใจ
สูงกวาผูที่เชื่อวา ผลงานตาง ๆ ขึ้นอยูกับปจจัยขางหนา ผูที่มีสถานภาพและตําแหนงสงูกวา จะมีความ
พึงพอใจมากกวา ผูที่มีตําแหนงและสถานภาพต่ํากวา และสอดคลองกับงานวจิัยของ สิริเกรียงไกร  
ธรรมโชติ (2546 : บทคัดยอ) ซ่ึงผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจในการทาํงานของครูใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยรวมและรายดานอยูในระดับมากทั้งนี้อาจเปนเพราะครู
และผูบริหารสถานศกึษา   ไดรับความสําเร็จตองานการประกันคณุภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาเปนไปตาม  เปาหมายที่ตั้งไว โดยไมเกดิความเครียด ความกระวนกระวาย และยงั
สอดคลองกับงานวิจยัของนติยา   ทัศนะ และคณะ (2549 : บทคดัยอ) ที่พบวา ผูบริหารสถานศกึษา
และครูผูสอนมีความพึงพอใจและความตองการตอการปฏิบัติงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยธุยา เขต 1      ในภาพรวมอยูในระดบัมาก 
 2.  ครูและผูบริหารสถานศึกษา มีความพงึพอใจตอประสิทธิผลการประกันคณุภาพ  
การศึกษามาตรฐาน รายมาตรฐาน  แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เปนไปตาม
สมมติฐานของการวิจยันี ้ ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาครูและผูบริหารสถานศึกษามีภาระงานทางดาน   

การประกันคณุภาพการศึกษารวมกนัแตอาจแตกตางกนัในรายละเอยีดในดานมาตรฐานของ       
การประกันคณุภาพการศึกษา แตเมื่อพิจารณาความพึงพอใจของครูและผูบริหารสถานศึกษา
โดยรวมพบวาไมแตกตางกัน  สอดคลองกบังานวิจยัของ  เรวัฒน  แจมจบ (2546 : 134)  ทีไ่ดศึกษา
เปรยีบเทยีบความพึงพอใจของคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานในการดําเนนิงานประกนัคณุภาพ
ภายในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวดัสระบุรีซ่ึงพบวากลุมตัวแทน
คณะกรรมการสถานศึกษาทีม่ีสถานภาพตางกันจะมีความคิดเห็นในการดําเนนิงานทีต่างกัน ทั้งนี้
อาจเปนเพราะวาหนาที ่ ความรับผิดชอบ  ภาระงานทีแ่ตกตางกัน อาจมีผลตอการดําเนินการในเรื่อง
ใดเรื่องหนึ่งแตกตางกันดวย  และยังสอดคลองกับงานวจิัยของ   ภาส วุนบัว (2542 : บทคัดยอ)      
ไดวจิัยเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดั
สํานักงานการประถมศึกษาจงัหวัดพัทลุงไดสรุปผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
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ของผูบริหารโรงเรยีนประถมศึกษาที่มีประสบการณในการเปนผูบริหารโรงเรยีน ขนาดของโรงเรยีน 
และสภาพที่ตัง้ของโรงเรียนตางกันปรากฏวา ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสํานักงานการ
ประถมศึกษาจงัหวัดพัทลุงที่มีประสบการณในการเปนผูบริหารโรงเรียนตางกัน มีความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน โดยภาพรวมไมแตกตางกนั เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานนโยบายและการ
บริหารงาน ดานเงินเดือน และดานสภาพแวดลอมในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05สวนดานอืน่ ๆ ไมแตกตางกัน  ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสํานักงานการ
ประถมศึกษาจงัหวัดพัทลุง ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
โดยภาพรวมไมแตกตางกนั เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานความรับผิดชอบ แตกตางกันอยางมี   
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานอืน่ ๆ ไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาการปฏิบัติงาน
ของผูบริหารสถานศึกษา ภาระงานใหญจะมุงไปที่การบริหารจัดการ ดังนั้นความพงึพอใจในการ
ปฏิบัติงานในภาพรวมจึงไมแตกตางกนั และสอดคลองกบังานวจิยัของ ณรงคฤทธิ์  อินทนาม  (2548 : 
บทคัดยอ) ไดทําการวิจยัเร่ืองปจจัยที่เอื้อตอคุณภาพของสถานศึกษาระดับการศึกษาขัน้พื้นฐานตาม
ระบบ    การประเมินคุณภาพภายนอกโดยการศึกษาตามสภาพการณที่เปนจริงจากสถานศึกษาที่เปน
กลุมกรณีศกึษา จาํนวน 2 โรงเรียน ผลการวิจยัพบวา ปจจยัที่เอือ้ตอคุณภาพของสถานศกึษาเชิง
คุณภาพมีความแตกตางกนัคอนขางชัดเจน สวนปจจยัที่เอื้อตอคุณภาพของสถานศึกษาเชิงปรมิาณ 
พบวา     มีปจจัยหรือตัวแปรอิสระ  6  ตัวแปร ที่เอื้อตอคุณภาพของสถานศึกษา  ไดแก  การดแูล
และสงเสริมการเรียนรูของนักเรียนโดยผูปกครอง  สภาพทางกายภาพของสถานศึกษา  สภาพของ
หองเรียนและหองปฏบิัติการพิเศษ  การจัดการเรียนการสอนแนวใหม  การนเิทศภายในของ
สถานศึกษา และ     กลยุทธในการแบงภาระงานของสถานศึกษา ทั้งนี้อาจเปนเพราะความแตกตาง
กันทางตําแหนงหนาทีแ่ละลักษณะงานทีป่ฏิบัติอาจมีผลตอปจจัยที่สงผลตอการทํางานของบุคลากร

ในสถานศึกษาทําใหระดับความพึงพอใจตางกัน 
 
ขอเสนอแนะ 
 1.  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
  1.1 ผลการวิจัยคร้ังนี้ โรงเรียนสามารถนํามาตรฐานรายดานที่ครูและผูบริหาร        
สถานศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางไปพัฒนา  นิเทศ   หรือจัดอบรมใหความรู                     
ในมาตรฐานนั้นๆใหแกผูเกี่ยวของ 
  1.2 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต  2  สามารถนํา
ผลการวิจัยนี้ไปจัดอบรมใหแกครูและผูบริหารสถานศึกษาเกี่ยวกับ การประกันคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียน 
 2.  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
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  2.1 ควรศึกษาความพึงพอใจตอตัวบงชี้กับประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัย       
มุงศึกษาเฉพาะตัวมาตรฐานเทานั้น 
  2.2 ควร ศึกษาความพึงพอใจตอประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาตาม 
ความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
  2.3  ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของครูและผูบริหารสถานศึกษา            
การประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา  
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