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บทที่  1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  ครูและผูบริหารสถานศึกษาเปนบุคลากรที่มีความสําคัญในการจัดการศึกษา โดยครู      
ทําหนาที่หลักทางดานการเรยีนการสอนและสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนดวยวิธีการตาง ๆ สวน    
ผูบริหารสถานศึกษานัน้เปนผูที่รับผิดชอบการบริหารสถานศึกษา  การปฏิบัติงานของครูและผูบริหาร
สถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้นตองอาศัยปจจยัหลายอยางซึ่ง เรียม  ศรีทอง
(2540 : 152) ระบุวา ความพึงพอใจเปนปจจยัสําคัญประการหนึ่งที่สามารถสงผลตอการ
ปฏิบัติงานของครูและผูบริหารสถานศึกษา อีกทั้ง กิติมา  ปรีดีดิลก (2529 : 321)  ยังอธิบาย
วา ความพึงพอใจเปนความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอการทํางานในเชงิบวก แตความพึงพอใจตอส่ิง
ใดสิ่งหนึ่งจะเกดิขึ้นไดเมื่อมีองคประกอบและสิ่งจูงใจตาง ๆ และส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความ
ตองการได ดังนั้น   การจัดการศกึษาที่มีประสิทธิภาพจงึตองอาศัยความพึงพอใจของครูและ
ผูบริหารสถานศึกษาดวย  ซ่ึงการจดัการศึกษาในปจจุบันเปนการจัดการศึกษาที่มีความมุงหมาย
และหลักการเปนไปตาม    พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.  2 5 4 2 
(กระทรวงศกึษาธิการ.  2542 : 7) กลาววาเปนการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปน
มนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และ         คุณธรรม มีจริยธรรมและ
วัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข 
 ความพึงพอใจในการทํางานมีผลกระทบตอประสิทธิภาพการทํางานเปนอยางยิ่ง หาก
บุคคลใดไดปฏิบัติงานที่พึงพอใจยอมไดผลงานมากกวาการไดปฏิบัติงานที่ไมพึงพอใจ ซ่ึง  
สมพงษ เกษมสิน  (2523 : 497) ระบุวา ในการดาํเนินการใด ๆ ก็ตาม หากตองการใหงาน
สําเร็จลุลวงไดตามวัตถุประสงค ควรจะทาํใหผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในงาน    ครู-อาจารยก็
เชนกัน การชวยเหลือครู-อาจารยใหมีสุขภาพจติดีโดยปราศจากการคบัของใจและความเครยีด มี
ความพึงพอใจในการทํางาน   นอกจากจะเปนผลดีตอครู-อาจารยแลวยังเทากับเปนการชวยเหลือ
นักเรียนใหไดรับสภาพการณ      ที่ดตีามไปดวย  อันจะสงผลดตีอกระบวนการเรียนการสอน  
ครูและผูบริหารสถานศึกษาจะม ี   ความพึงพอใจตอประสิทธิผลการประกันคณุภาพการศึกษามาก
นอยเพยีงใดยอมขึ้นอยูกับอารมณ ความรูสึกที่เกิดขึน้เมื่อครูและผูบริหารสถานศึกษาไดรับการ
ตอบสนองตามความตองการหรือ     จุดมุงหมายที่ตั้งไว 
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 ระดับความพึงพอใจ เปนการบอกถึงปริมาณและคุณภาพของความพึงพอใจ การ
พิจารณาเชิงปริมาณสามารถพิจารณาไดจาก คาเฉลี่ยของความพึงพอใจ(สํานักงานการพัฒนาระบบ
ราชการ. 2549 : 1)  ซ่ึงสวนมากจะเทียบจากคา 5 ระดับ ตามมาตราสวนประมาณคา 
 ครูและผูบริหารสถานศกึษามตีําแหนงหนาที่เกีย่วของกับการจัดการศกึษาของสถานศกึษา 
โดยตําแหนงของครูและผูบริหารสถานศึกษาไดระบุไวในพระราชบัญญัติครูและบุคลากรทางการศึกษา 
พ.ศ. 2547 (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา.  2548 : 
13) โดยสรุปวา ตําแหนงขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มี 3 ประเภท ประกอบดวย 
ตําแหนงซึ่งมหีนาที่เปนผูสอน ตําแหนงผูบริหารสถานศึกษาและผูบริหารการศึกษาและตําแหนง
บุคลากรทางการศึกษาอื่น สวนหนาที่ของครูและผูบริหารสถานศึกษานั้น คณะกรรมการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาไดกําหนดมาตรฐานตําแหนงและมาตรฐานวิทยฐานะขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา (วารสาร  ขาราชการครู.  2548 : 35) เปนการกําหนดไวเปนบรรทัด
ฐานเพื่อใชในการปฏิบัติงานการบริหารงานบุคคลสําหรับขาราชการครูและบุคลลากรทางการศึกษา 
ซ่ึงเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการพัฒนาตน พัฒนางาน และสิทธิประโยชนของขาราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา 
 การจัดการศกึษาไดอยางมีประสิทธิภาพนัน้นอกจากจะพิจารณาจากความพึงพอใจของ
ครูและผูบริหารสถานศึกษาแลวยังตองคํานงึถึงการประกนัคุณภาพการศึกษาอีกทางหนึ่งดวย 

เพราะการประกันคุณภาพการศึกษาเปนการบริหารจัดการและการดําเนนิกิจกรรมตามภารกิจปกติ
ของสถานศกึษาเพื่อพฒันาคณุภาพของผูเรียนอยางตอเนือ่ง  ซ่ึงจะเปนการสรางความมั่นใจให
ผูรับบริการทางการศึกษาโดยตรงไดแก ผูเรียนและผูปกครอง และผูรับบริการทางออม ไดแก 
สถานประกอบการ ประชาชนและสงัคมโดยรวมวา การดําเนินการของสถานศึกษาจะมี
ประสิทธิภาพ และทําให      ผูเรียนมีคุณภาพหรือคุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐาน
การศึกษาที่กําหนด (สํานักงาน             คณะกรรมการการศึกษาแหงชาต.ิ  2544 : 7)  
 การประกันคุณภาพการศึกษาไดระบุไวในหมวด 6 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 (กระทรวงศึกษาธิการ.  2542 : 22) วาดวยมาตรฐานและการประกันคุณภาพ
การศึกษา มาตรา 47 -51  โดยมีสาระสําคัญวาใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบดวย  ระบบการประกันคุณภาพภายใน
และระบบการประกันคุณภาพภายนอก 
 ระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามที่กําหนดใน         

กฎกระทรวงใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจดัใหมีระบบการประกันคณุภาพภายใน        
สถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของการบริหารการศึกษาที่ตอง



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

  
3

ดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจดัทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกดั หนวยงาน         
ที่เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และ
เพื่อรับรองการประกันคุณภาพภายนอก ในมาตรา 49  ไดบัญญัติใหมีสํานักงานรบัรองมาตรฐาน
และประเมนิคุณภาพการศึกษา มีฐานะเปนองคกรมหาชนทําหนาทีพ่ัฒนาเกณฑ วิธีการประเมิน     
คุณภาพภายนอก และทําการประเมินผลการจัดการศึกษาเพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของ       
สถานศึกษา โดยคํานึงถึงความมุงหมายและหลักการและแนวการจัดการศึกษาในแตละระดับตามที่
กําหนดไวในพระราชบัญญัติฉบับนี้โดยใหสถานศึกษาใหความรวมมอืในการจดัเตรียมเอกสาร 

หลักฐานตาง ๆ ที่มีขอมูลเกีย่วของกับสถานศกึษา ตลอดจนใหบุคลากร คณะกรรมการของ
สถานศกึษา รวมทั้งผูปกครองที่มีสวนเกี่ยวของกบัสถานศกึษาใหขอมูลเพิม่เตมิในสวนที่พจิารณา
เหน็วาเกี่ยวของกับการปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษา ตามคํารองขอของสํานักงานรบัรองมาตรฐาน
และประเมนิ คุณภาพการศกึษา หรือบุคคล หรือหนวยงานภายนอกที่สํานักงานดังกลาวรับรอง  ที่
ทําการประเมนิคุณภาพภายนอกของสถานศึกษานั้น สวนในมาตรา 51 ในกรณทีี่ผลการประเมิน
ภายนอกของ สถานศึกษาใดไมไดตามมาตรฐานที่กาํหนด ใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพ การศึกษาจัดทําขอเสนอแนะการปรับปรุงแกไขตอหนวยงานตนสังกัด เพื่อให
สถานศึกษาปรับปรุงแกไขภายในระยะเวลาที่กําหนด  หากมิไดดาํเนินการดังกลาวใหสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษารายงานตอคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานหรือ

คณะกรรมการการอุดมศึกษาเพื่อดําเนนิการใหมีการปรับปรุงแกไข 
 การประกันคุณภาพการศึกษา  มีหลักการ  แนวคิด และวิธีดําเนินการที่นักวิชาการและ
หนวยงานที่เกี่ยวของ  กลาวถึงไว ดังเชน  กรมวิชาการ (2543 : 5) ไดกลาวไววา การประกัน
คุณภาพการศึกษายึดหลักการ สรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภค  เปนการสรางความมั่นใจที่ตั้งอยู
บนพื้นฐานของหลักวิชา หลักฐาน ขอเท็จจริงที่สามารถตรวจสอบได   สมศักดิ์  สินธุระเวชญ 
(2542 : 32) ไดกลาวถึงหลักการในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหผูเรียนมีคุณภาพตาม
มาตรฐานที่กําหนด โดยยึดหลักการกระจายอํานาจของรัฐและการควบคุมคุณภาพการศึกษา สวน
กระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษา  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ 
(2541 : 12) ระบุวา มีขั้นตอนที่สําคัญ 3 ขั้นตอน ไดแก  ขั้นตอนการควบคุมคุณภาพ,การ
ตรวจสอบและปรับปรุง และขั้นตอนการประเมินคุณภาพ 
 การจัดการศึกษาใหมีคุณภาพและไดมาตรฐานสอดคลองกับความตองการของผูปกครอง 
ชุมชนและสังคมถือวาเปนส่ิงสําคัญที่ สุดของประเทศที่จะดําเนินการพัฒนาประชากรซึ่ง
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 43 ระบุไววา บุคคลยอมมีสิทธิ
เสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่รัฐตองจัดใหอยางทั่วถึงและมีคุณภาพ 
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 ในการพจิารณาถึงคุณภาพในการจัดการศึกษา  ส่ิงที่ควรพิจารณามากที่สุด คือ 
มาตรฐานการศึกษาเพราะมาตรฐานการศึกษาจะเปนขอกาํหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพ ที่พงึ

ประสงคและมาตรฐานที่ตองการใหเกิดขึน้ในสถานศึกษาทุกแหงและเพื่อใชเปนหลักในการ
เทียบเคียงสําหรับการสงเสริม  และกํากับดูแล  การตรวจสอบ  การประเมินผล  และการประกนั
คุณภาพ        ทางการศึกษา (กระทรวงศกึษาธิการ.  2542 : 5-6) มาตรฐานการศึกษาที่ใชอยูใน
ปจจุบันไดรับการพัฒนาจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (องคการ
มหาชน) ประกอบดวย   มาตรฐานผูเรียน  มาตรฐานครู และมาตรฐานผูบริหาร ซ่ึงมาตรฐาน
การศึกษาสําหรับการประเมนิภายนอกรอบสอง (พ.ศ. 2549 - 2553) 14  มาตรฐาน ไดแก  
มาตรฐานผูเรียน มี 7 มาตรฐาน               มาตรฐานครู  2  มาตรฐาน  และ มาตรฐาน
ผูบริหาร จํานวน  5  มาตรฐาน 
 ประสิทธิผล (Effectiveness) มีความสําคัญตอความสามารถขององคกร  
หนวยงานและตอบุคคล ซ่ึง สมใจ  ลักษณะ (2543 : 5-6) ไดอธิบายวา ประสิทธิผลเปนเรื่อง
ของการกระทําใด ๆ หรือความพยายามใด ๆ ที่มีความมุงหมายจะไดรับผลอะไรสักอยางใหเกิดขึ้น 
ซ่ึงอาจพิจารณาเปน    2 ระดับ คือ ประสิทธิผลของบุคคลและประสิทธิผลขององคการ ซ่ึงเมื่อ
พิจารณาถึงประเด็น            ประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนจึงมุงไปที่
ผลรวมขององคการ โดยส่ิงที่ควรพิจารณา คือ ผลผลิตของการประกันคุณภาพการศึกษา 
ประสิทธิภาพ ความพึงพอใจ การปรับเปลี่ยน และการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนดวย 
 ปรากฏการณในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในปจจุบันยังพบวา         
สถานศึกษา แตละแหงยังมีระดับมาตรฐานการศึกษาแตกตางกัน  จากรายงานของสํานักงานรบัรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) ซ่ึงเปนองคกรอิสระทําหนาที่พัฒนา
เกณฑ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทําการประเมินผลการจัดการศึกษาไดสรุปผลการ
สังเคราะหผลการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (สมศ. : 5) ในรอบ 5 ป 
คือ ระหวาง            ป พ.ศ. 2544 – 2548 จํานวน 17,652 แหง  พบวา มาตรฐาน 
ผูเรียน, มาตรฐานครู และมาตรฐาน        ผูบริหาร ของแตละโรงเรียนไดมาตรฐานในระดับที่
แตกตางกัน โดยพบวา ดานผูเรียน ไดมาตรฐาน ความเปนคนดี  ความสุข ไมไดมาตรฐานดานการ
คิดอยางเปนระบบ  ทักษะในการทํางาน ดาน              ผูบริหารไดทางดานภาวะผูนํา  ดาน
ความสัมพันธกับชุมชน สวนครูไดมาตรฐานทางวุฒิการศึกษา ไมไดมาตรฐานดานความเพียงพอ 
และดานความสามารถของครูในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะการสอนที่
เนนผูเรียนเปนสําคัญ  และลาสุดในป พ.ศ. 2549   ไดมีรายงานจากสํานักงานรับรองมาตรฐาน



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

  
5

และประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) โดยผูอํานวยการสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) โดย สมหวัง พิธิยานุวัฒน       (2550 : ออนไลน) ได
เปดเผยผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก รอบที่ 1  ระหวางป 2544 – 2548 ใน
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานทั้งสิ้น 30,010 โรงเรียน ผลปรากฏวา มีโรงเรียน     ที่
ไดผลการประเมินในระดับดีในทุกมาตรฐานการชี้วัด จํานวน 701 โรงเรียน 
 
 
 สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาพระนครศรีอยธุยาเองพบวาผลการประเมนิคุณภาพภายนอก
รอบแรกของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาพระนครศรีอยุธยาจํานวน 212 แหง
(สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา.  2549 : 6)  ปรากฏวามาตรฐานโดยรวม  
ทั้ง              3 มาตรฐาน คือ มาตรฐานผูเรียน  มาตรฐานครู และมาตรฐานผูบริหารอยูใน
ระดับด ี ทําใหสามารถพจิารณาถึงประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที ่   การศึกษาพระนครศรีอยุธยาไดวาจํานวนโรงเรียนที่ไดรับผลการประเมิน
ภายนอกในระดับ ดี ยังมีจํานวนนอย  แตในภาพรวมยังอยูในระดับ ดี 
   สําหรับความพงึพอใจของครูและผูบริหารสถานศกึษาตอประสิทธิผลการประกันคณุภาพ
การศึกษาของโรงเรียนสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรอียุธยานั้น  จากการศกึษา       
คนควาจากเอกสาร ตํารา หรืองานวิจยัที่เกีย่วของ ยังไมพบวาไดมีการกลาวถึงหรือมีผลการวิจัย 

เกี่ยวกับเรื่องนีโ้ดยตรง 
 เมื่อพิจารณาถงึ ความเปนมาและความสําคัญของปญหาดังกลาวขางตนจากทีก่ลาวมา 
ขางตน   จึงทําใหมีปญหาวา ครูและผูบริหารสถานศึกษามีความพึงพอใจตอประสิทธิผลการ
ประกันคณุภาพการศึกษาอยูในระดับใด ครูและผูบริหารสถานศึกษามีความพึงพอใจตอประสิทธิผล
การประกันคณุภาพการศึกษาตางกันหรือไม  และในขณะเดียวกัน   ยงัไมพบวามีเอกสารหรือ
ผลงานวิจัยทีไ่ดทําการศึกษาวิจัยเกีย่วกับปญหาดังกลาวขางตน ทําใหผูวิจัยซ่ึงปฏิบตัิหนาที่ในสาย
งานบริหาร  สถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาพระนครศรีอยุธยา เกิด
ความสนใจ ศึกษาความพึงพอใจของครูและผูบริหารตอประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศกึษา
ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาพระนครศรีอยุธยา โดยคํานงึถึงประโยชนที่จะ
เกิดขึ้นตอการจัดการศึกษา  สถานศึกษา ตลอดจนผูมีสวนเกี่ยวของในการจดัการศึกษาตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
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 1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูและผูบริหารสถานศึกษาตอประสิทธิผลการประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
 2.  เพื่อเปรียบเทยีบความพึงพอใจตอประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาของ         
โรงเรียน ระหวางครูและผูบริหารสถานศึกษา 
 
 
 
 
ขอบเขตการวิจัย 
          1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย  ไดแก ครู และผูบรหิารสถานศึกษา จาก
โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา รวม  814  คน 
  1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  ไดแก ครู และผูบริหารสถานศึกษา จาก
โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา รวม  402  คน 
 2. ตัวแปรที่ศึกษา 
  2.1 ตัวแปรตน  ไดแก  ตําแหนงหนาที่  ประกอบดวย  ครู และผูบริหาร
สถานศึกษา   
  2.2 ตัวแปรตาม  ไดแก  ความพึงพอใจของครูและผูบริหารสถานศึกษาตอ
ประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ประกอบดวย มาตรฐานผูเรียน มาตรฐาน
ครู และ       มาตรฐานผูบริหาร 
 3. กรอบความคิดในการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังนี ้  ผูวิจัยมุงศึกษาความพงึพอใจของครูและผูบริหารตอประสิทธิผลการ
ประกันคณุภาพการศึกษาของโรงเรียนสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรอียุธยา ใน

การกําหนดกรอบแนวคดิความพึงพอใจของครูและผูบริหารตอประสิทธิผลการประกนัคุณภาพ
การศกึษา ผูวิจัยสรุปประเดน็ที่นําไปสูกรอบความคดิในประเดน็ที่เกีย่วของ ดังนี้ 
(กระทรวงศกึษาธิการ.  2547 : 12)  1) ตัวแปรตน ไดแก ตาํแหนงหนาที ่ประกอบดวย ตําแหนง
ครูและผูบริหารสถานศกึษาซึง่ไดรับการแตงตั้งอยางเปนทางการจากหนวยงานตนสังกดัในการปฏิบัติ
หนาที ่ เปนไปตามพระราชบัญญัติครูและบุคลากรทางการศึกษา  พ.ศ. 2 5 4 7  
(กระทรวงศกึษาธิการ.  2547 : 12)  2) ตัวแปรตาม  ไดแก  ความพึงพอใจของครูและผูบริหาร
สถานศึกษาตอประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบดวยมาตรฐานผูเรียน มาตรฐานครู 
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และมาตรฐานผูบริหาร ซ่ึงไดรับการพฒันาจากสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคการมหาชน) (2549 : 7) รวมทั้ง หลักการ  แนวคดิ  ทฤษฎทีีเ่กีย่วของกบัความ
พึงพอใจ  หลักการ แนวคดิเกี่ยวกบัประสิทธิผล  แนวคิดเกีย่วกับคณุภาพ มาประกอบในตัวแปร
ตามของการวจิัยนี้ จากประเด็นที่สําคัญขางตน สามารถกําหนดเปนกรอบความคิดในการวิจัย ดงั
แสดงในภาพประกอบ   1 
                   
 
 
 
    
                               ตัวแปรตน                                                           ตัว
แปรตาม 
 
 
 
                
   
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1  กรอบความคิดในการวิจยั 

 
 นิยามศัพทเฉพาะ     
 ความพึงพอใจ  หมายถึง  อารมณ  ความรูสึกพอใจ ชอบใจของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง
เมื่อส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตองการของบุคคลนั้นได 
 ประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  ความสามารถของโรงเรียนในการ
ปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 
 การประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  การบริหารจดัการ และการดําเนินการในการ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาตรงกับความมุงหวังและสรางความมั่นใจใหแกผูเรียนและ    
ผูปกครองในประสิทธิภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

ตําแหนงหนาที่  ประกอบดวย 
1. ครู 
2. ผูบริหารสถานศึกษา 
 

       ความพงึพอใจของครูและ
ผูบริหารสถานศึกษาตอประสิทธิผล
การประกันคณุภาพการศึกษา 
ประกอบดวย 
1. มาตรฐานผูเรียน 
2. มาตรฐานครู 
3  ิ
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 ความพึงพอใจตอประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  คะแนนของ   
ความรูสึกพอใจ ชอบใจในความสามารถของสถานศกึษาในการดาํเนินการประกนัคณุภาพการศกึษา
เปนไปตามเปาหมายของมาตรฐานผูเรียน มาตรฐานครู และมาตรฐานผูบริหาร ซ่ึงวัดไดจาก       
แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึน้  5 ระดับ ประกอบดวย ระดับความพึงพอใจมากที่สุด มาก ปาน
กลางนอย  และนอยที่สุด 
 มาตรฐานการศึกษา  หมายถึง  ขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพ ที่พึงประสงค
และมาตรฐานที่ตองการใหเกิดขึ้นในสถานศึกษา ที่พัฒนาขึ้นโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)    
 
 
  มาตรฐานผูเรียน  หมายถึง ขอกําหนดเกีย่วกับคุณลักษณะ คุณภาพ ที่พึงประสงค 7 
ดาน ประกอบดวย ผูเรียนมคีุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงค,มีความสามารถในการคิด
วิเคราะห คิดสังเคราะห มีวิจารณญาณ มีความคิดสรางสรรค คิดไตรตรองและมีวสัิยทัศนผูเรียนมี
ความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร,มีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรู
และพัฒนา    ตนเองอยางตอเนื่องมีทักษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืน
ได มีเจตคตทิี่ดีตออาชีพสุจริต,มีสุขนิสัย สุขภาพกายและสุขภาพจติที่ดี และมีสุนทรีภาพและ
ลักษณะนิสัยดานศิลปะ ดนตร ี และกฬีา 
 มาตรฐานครู  หมายถึง  ขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพ ที่พึงประสงค 2 ดาน
ประกอบดวยครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพและ เนนผูเรียน
เปนสําคัญและครูมคีุณวุฒิ/ความรู ความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบและมีครูเพียงพอ 
 มาตรฐานผูบริหาร หมายถึง ขอกําหนดเกีย่วกับคุณลักษณะ คุณภาพ ที่พึงประสงค 5 
ดานประกอบดวย สถานศึกษามีการจัดองคกร/โครงสรางและการบรหิารงาน อยางเปนระบบ ครบ
วงจร ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา สถานศึกษาสงเสรมิความสัมพนัธและความรวมมือกับชมุชนใน
โครงการพฒันาการศึกษา ผูบริหารมภีาวะผูนําและมีความสามารถในการบริหารจดัการ มีหลักสูตรที่
เหมาะสมกับผูเรียนและทองถ่ินและ มีส่ือการเรียนการสอนที่เอื้อตอการเรียนรู 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  หมายถึง   สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา
พระนครศรีอยธุยาสังกัดสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบดวยสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 1  และสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 2 
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 ตําแหนงหนาที่  หมายถึง  การไดรับการแตงตั้งอยางเปนทางการจากหนวยงานตน
สังกัดในการปฏิบัติหนาที่ เปนไปตามพระราชบัญญัติครูและบุคลากรทางการศึกษา  พ.ศ. 2547 
 ครู  หมายถึง  ผูที่ไดรับการแตงตั้งเปนหัวหนางานการประกันคุณภาพการศึกษาใน
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา  
 ผูบริหาร  หมายถึง  ผูที่ไดรับการแตงตั้งใหเปนผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงาน 
เขตพื้นที่การศกึษาพระนครศรีอยุธยา    
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 ครูและผูบริหารสถานศึกษา  มีความพึงพอใจตอประสิทธิผลการประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนแตกตางกัน  
 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 ผลของการศกึษาความพงึพอใจของครแูละผูบริหารสถานศึกษาตอประสิทธิผลการประกัน
คุณภาพการศกึษาของโรงเรียนสังกัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาพระนครศรีอยุธยา จะมี
ประโยชน  ดังนี้ 

1.  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยาสามารถนําขอมูลความพึงพอใจของ
ครูและผูบริหารตอประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดไปใชในการวางแผน  
การเผยแพร  การจัดอบรมใหแกหนวยงานและบุคลากรที่เกี่ยวของได 

2.  โรงเรียนสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสามารถนําขอมูลเพื่อใชในการปรับปรุง
คุณภาพการจดัการศึกษาและการพัฒนาบคุลากร 

3.  ครูและผูบริหารสถานศกึษาสามมารถนําขอมูลที่ไดจากการวิจัยนี้ไปชวยในการวางแผน 
ปรับปรุง พัฒนาคุณภาพการศึกษาและเพือ่รองรับการประเมินภายนอกได 
 
                          
 
 


