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บทที่  1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  ครูและผูบริหารสถานศึกษาเปนบุคลากรที่มีความสําคัญในการจัดการศึกษา โดยครู      
ทําหนาที่หลักทางดานการเรยีนการสอนและสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนดวยวิธีการตาง ๆ สวน    
ผูบริหารสถานศึกษานัน้เปนผูที่รับผิดชอบการบริหารสถานศึกษา  การปฏิบัติงานของครูและผูบริหาร
สถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้นตองอาศัยปจจยัหลายอยางซึ่ง เรียม  ศรีทอง
(2540 : 152) ระบุวา ความพึงพอใจเปนปจจยัสําคัญประการหนึ่งที่สามารถสงผลตอการ
ปฏิบัติงานของครูและผูบริหารสถานศึกษา อีกทั้ง กิติมา  ปรีดีดิลก (2529 : 321)  ยังอธิบาย
วา ความพึงพอใจเปนความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอการทํางานในเชงิบวก แตความพึงพอใจตอส่ิง
ใดสิ่งหนึ่งจะเกดิขึ้นไดเมื่อมีองคประกอบและสิ่งจูงใจตาง ๆ และส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความ
ตองการได ดังนั้น   การจัดการศกึษาที่มีประสิทธิภาพจงึตองอาศัยความพึงพอใจของครูและ
ผูบริหารสถานศึกษาดวย  ซ่ึงการจดัการศึกษาในปจจุบันเปนการจัดการศึกษาที่มีความมุงหมาย
และหลักการเปนไปตาม    พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.  2 5 4 2 
(กระทรวงศกึษาธิการ.  2542 : 7) กลาววาเปนการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปน
มนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และ         คุณธรรม มีจริยธรรมและ
วัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข 
 ความพึงพอใจในการทํางานมีผลกระทบตอประสิทธิภาพการทํางานเปนอยางยิ่ง หาก
บุคคลใดไดปฏิบัติงานที่พึงพอใจยอมไดผลงานมากกวาการไดปฏิบัติงานที่ไมพึงพอใจ ซ่ึง  
สมพงษ เกษมสิน  (2523 : 497) ระบุวา ในการดาํเนินการใด ๆ ก็ตาม หากตองการใหงาน
สําเร็จลุลวงไดตามวัตถุประสงค ควรจะทาํใหผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในงาน    ครู-อาจารยก็
เชนกัน การชวยเหลือครู-อาจารยใหมีสุขภาพจติดีโดยปราศจากการคบัของใจและความเครยีด มี
ความพึงพอใจในการทํางาน   นอกจากจะเปนผลดีตอครู-อาจารยแลวยังเทากับเปนการชวยเหลือ
นักเรียนใหไดรับสภาพการณ      ที่ดตีามไปดวย  อันจะสงผลดตีอกระบวนการเรียนการสอน  
ครูและผูบริหารสถานศึกษาจะม ี   ความพึงพอใจตอประสิทธิผลการประกันคณุภาพการศึกษามาก
นอยเพยีงใดยอมขึ้นอยูกับอารมณ ความรูสึกที่เกิดขึน้เมื่อครูและผูบริหารสถานศึกษาไดรับการ
ตอบสนองตามความตองการหรือ     จุดมุงหมายที่ตั้งไว 
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 ระดับความพึงพอใจ เปนการบอกถึงปริมาณและคุณภาพของความพึงพอใจ การ
พิจารณาเชิงปริมาณสามารถพิจารณาไดจาก คาเฉลี่ยของความพึงพอใจ(สํานักงานการพัฒนาระบบ
ราชการ. 2549 : 1)  ซ่ึงสวนมากจะเทียบจากคา 5 ระดับ ตามมาตราสวนประมาณคา 
 ครูและผูบริหารสถานศกึษามตีําแหนงหนาที่เกีย่วของกับการจัดการศกึษาของสถานศกึษา 
โดยตําแหนงของครูและผูบริหารสถานศึกษาไดระบุไวในพระราชบัญญัติครูและบุคลากรทางการศึกษา 
พ.ศ. 2547 (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา.  2548 : 
13) โดยสรุปวา ตําแหนงขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มี 3 ประเภท ประกอบดวย 
ตําแหนงซึ่งมหีนาที่เปนผูสอน ตําแหนงผูบริหารสถานศึกษาและผูบริหารการศึกษาและตําแหนง
บุคลากรทางการศึกษาอื่น สวนหนาที่ของครูและผูบริหารสถานศึกษานั้น คณะกรรมการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาไดกําหนดมาตรฐานตําแหนงและมาตรฐานวิทยฐานะขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา (วารสาร  ขาราชการครู.  2548 : 35) เปนการกําหนดไวเปนบรรทัด
ฐานเพื่อใชในการปฏิบัติงานการบริหารงานบุคคลสําหรับขาราชการครูและบุคลลากรทางการศึกษา 
ซ่ึงเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการพัฒนาตน พัฒนางาน และสิทธิประโยชนของขาราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา 
 การจัดการศกึษาไดอยางมีประสิทธิภาพนัน้นอกจากจะพิจารณาจากความพึงพอใจของ
ครูและผูบริหารสถานศึกษาแลวยังตองคํานงึถึงการประกนัคุณภาพการศึกษาอีกทางหนึ่งดวย 

เพราะการประกันคุณภาพการศึกษาเปนการบริหารจัดการและการดําเนนิกิจกรรมตามภารกิจปกติ
ของสถานศกึษาเพื่อพฒันาคณุภาพของผูเรียนอยางตอเนือ่ง  ซ่ึงจะเปนการสรางความมั่นใจให
ผูรับบริการทางการศึกษาโดยตรงไดแก ผูเรียนและผูปกครอง และผูรับบริการทางออม ไดแก 
สถานประกอบการ ประชาชนและสงัคมโดยรวมวา การดําเนินการของสถานศึกษาจะมี
ประสิทธิภาพ และทําให      ผูเรียนมีคุณภาพหรือคุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐาน
การศึกษาที่กําหนด (สํานักงาน             คณะกรรมการการศึกษาแหงชาต.ิ  2544 : 7)  
 การประกันคุณภาพการศึกษาไดระบุไวในหมวด 6 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 (กระทรวงศึกษาธิการ.  2542 : 22) วาดวยมาตรฐานและการประกันคุณภาพ
การศึกษา มาตรา 47 -51  โดยมีสาระสําคัญวาใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบดวย  ระบบการประกันคุณภาพภายใน
และระบบการประกันคุณภาพภายนอก 
 ระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามที่กําหนดใน         

กฎกระทรวงใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจดัใหมีระบบการประกันคณุภาพภายใน        
สถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของการบริหารการศึกษาที่ตอง
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ดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจดัทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกดั หนวยงาน         
ที่เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และ
เพื่อรับรองการประกันคุณภาพภายนอก ในมาตรา 49  ไดบัญญัติใหมีสํานักงานรบัรองมาตรฐาน
และประเมนิคุณภาพการศึกษา มีฐานะเปนองคกรมหาชนทําหนาทีพ่ัฒนาเกณฑ วิธีการประเมิน     
คุณภาพภายนอก และทําการประเมินผลการจัดการศึกษาเพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของ       
สถานศึกษา โดยคํานึงถึงความมุงหมายและหลักการและแนวการจัดการศึกษาในแตละระดับตามที่
กําหนดไวในพระราชบัญญัติฉบับนี้โดยใหสถานศึกษาใหความรวมมอืในการจดัเตรียมเอกสาร 

หลักฐานตาง ๆ ที่มีขอมูลเกีย่วของกับสถานศกึษา ตลอดจนใหบุคลากร คณะกรรมการของ
สถานศกึษา รวมทั้งผูปกครองที่มีสวนเกี่ยวของกบัสถานศกึษาใหขอมูลเพิม่เตมิในสวนที่พจิารณา
เหน็วาเกี่ยวของกับการปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษา ตามคํารองขอของสํานักงานรบัรองมาตรฐาน
และประเมนิ คุณภาพการศกึษา หรือบุคคล หรือหนวยงานภายนอกที่สํานักงานดังกลาวรับรอง  ที่
ทําการประเมนิคุณภาพภายนอกของสถานศึกษานั้น สวนในมาตรา 51 ในกรณทีี่ผลการประเมิน
ภายนอกของ สถานศึกษาใดไมไดตามมาตรฐานที่กาํหนด ใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพ การศึกษาจัดทําขอเสนอแนะการปรับปรุงแกไขตอหนวยงานตนสังกัด เพื่อให
สถานศึกษาปรับปรุงแกไขภายในระยะเวลาที่กําหนด  หากมิไดดาํเนินการดังกลาวใหสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษารายงานตอคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานหรือ

คณะกรรมการการอุดมศึกษาเพื่อดําเนนิการใหมีการปรับปรุงแกไข 
 การประกันคุณภาพการศึกษา  มีหลักการ  แนวคิด และวิธีดําเนินการที่นักวิชาการและ
หนวยงานที่เกี่ยวของ  กลาวถึงไว ดังเชน  กรมวิชาการ (2543 : 5) ไดกลาวไววา การประกัน
คุณภาพการศึกษายึดหลักการ สรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภค  เปนการสรางความมั่นใจที่ตั้งอยู
บนพื้นฐานของหลักวิชา หลักฐาน ขอเท็จจริงที่สามารถตรวจสอบได   สมศักดิ์  สินธุระเวชญ 
(2542 : 32) ไดกลาวถึงหลักการในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหผูเรียนมีคุณภาพตาม
มาตรฐานที่กําหนด โดยยึดหลักการกระจายอํานาจของรัฐและการควบคุมคุณภาพการศึกษา สวน
กระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษา  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ 
(2541 : 12) ระบุวา มีขั้นตอนที่สําคัญ 3 ขั้นตอน ไดแก  ขั้นตอนการควบคุมคุณภาพ,การ
ตรวจสอบและปรับปรุง และขั้นตอนการประเมินคุณภาพ 
 การจัดการศึกษาใหมีคุณภาพและไดมาตรฐานสอดคลองกับความตองการของผูปกครอง 
ชุมชนและสังคมถือวาเปนส่ิงสําคัญที่ สุดของประเทศที่จะดําเนินการพัฒนาประชากรซึ่ง
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 43 ระบุไววา บุคคลยอมมีสิทธิ
เสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่รัฐตองจัดใหอยางทั่วถึงและมีคุณภาพ 
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 ในการพจิารณาถึงคุณภาพในการจัดการศึกษา  ส่ิงที่ควรพิจารณามากที่สุด คือ 
มาตรฐานการศึกษาเพราะมาตรฐานการศึกษาจะเปนขอกาํหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพ ที่พงึ

ประสงคและมาตรฐานที่ตองการใหเกิดขึน้ในสถานศึกษาทุกแหงและเพื่อใชเปนหลักในการ
เทียบเคียงสําหรับการสงเสริม  และกํากับดูแล  การตรวจสอบ  การประเมินผล  และการประกนั
คุณภาพ        ทางการศึกษา (กระทรวงศกึษาธิการ.  2542 : 5-6) มาตรฐานการศึกษาที่ใชอยูใน
ปจจุบันไดรับการพัฒนาจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (องคการ
มหาชน) ประกอบดวย   มาตรฐานผูเรียน  มาตรฐานครู และมาตรฐานผูบริหาร ซ่ึงมาตรฐาน
การศึกษาสําหรับการประเมนิภายนอกรอบสอง (พ.ศ. 2549 - 2553) 14  มาตรฐาน ไดแก  
มาตรฐานผูเรียน มี 7 มาตรฐาน               มาตรฐานครู  2  มาตรฐาน  และ มาตรฐาน
ผูบริหาร จํานวน  5  มาตรฐาน 
 ประสิทธิผล (Effectiveness) มีความสําคัญตอความสามารถขององคกร  
หนวยงานและตอบุคคล ซ่ึง สมใจ  ลักษณะ (2543 : 5-6) ไดอธิบายวา ประสิทธิผลเปนเรื่อง
ของการกระทําใด ๆ หรือความพยายามใด ๆ ที่มีความมุงหมายจะไดรับผลอะไรสักอยางใหเกิดขึ้น 
ซ่ึงอาจพิจารณาเปน    2 ระดับ คือ ประสิทธิผลของบุคคลและประสิทธิผลขององคการ ซ่ึงเมื่อ
พิจารณาถึงประเด็น            ประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนจึงมุงไปที่
ผลรวมขององคการ โดยส่ิงที่ควรพิจารณา คือ ผลผลิตของการประกันคุณภาพการศึกษา 
ประสิทธิภาพ ความพึงพอใจ การปรับเปลี่ยน และการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนดวย 
 ปรากฏการณในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในปจจุบันยังพบวา         
สถานศึกษา แตละแหงยังมีระดับมาตรฐานการศึกษาแตกตางกัน  จากรายงานของสํานักงานรบัรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) ซ่ึงเปนองคกรอิสระทําหนาที่พัฒนา
เกณฑ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทําการประเมินผลการจัดการศึกษาไดสรุปผลการ
สังเคราะหผลการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (สมศ. : 5) ในรอบ 5 ป 
คือ ระหวาง            ป พ.ศ. 2544 – 2548 จํานวน 17,652 แหง  พบวา มาตรฐาน 
ผูเรียน, มาตรฐานครู และมาตรฐาน        ผูบริหาร ของแตละโรงเรียนไดมาตรฐานในระดับที่
แตกตางกัน โดยพบวา ดานผูเรียน ไดมาตรฐาน ความเปนคนดี  ความสุข ไมไดมาตรฐานดานการ
คิดอยางเปนระบบ  ทักษะในการทํางาน ดาน              ผูบริหารไดทางดานภาวะผูนํา  ดาน
ความสัมพันธกับชุมชน สวนครูไดมาตรฐานทางวุฒิการศึกษา ไมไดมาตรฐานดานความเพียงพอ 
และดานความสามารถของครูในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะการสอนที่
เนนผูเรียนเปนสําคัญ  และลาสุดในป พ.ศ. 2549   ไดมีรายงานจากสํานักงานรับรองมาตรฐาน
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และประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) โดยผูอํานวยการสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) โดย สมหวัง พิธิยานุวัฒน       (2550 : ออนไลน) ได
เปดเผยผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก รอบที่ 1  ระหวางป 2544 – 2548 ใน
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานทั้งสิ้น 30,010 โรงเรียน ผลปรากฏวา มีโรงเรียน     ที่
ไดผลการประเมินในระดับดีในทุกมาตรฐานการชี้วัด จํานวน 701 โรงเรียน 
 
 
 สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาพระนครศรีอยธุยาเองพบวาผลการประเมนิคุณภาพภายนอก
รอบแรกของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาพระนครศรีอยุธยาจํานวน 212 แหง
(สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา.  2549 : 6)  ปรากฏวามาตรฐานโดยรวม  
ทั้ง              3 มาตรฐาน คือ มาตรฐานผูเรียน  มาตรฐานครู และมาตรฐานผูบริหารอยูใน
ระดับด ี ทําใหสามารถพจิารณาถึงประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที ่   การศึกษาพระนครศรีอยุธยาไดวาจํานวนโรงเรียนที่ไดรับผลการประเมิน
ภายนอกในระดับ ดี ยังมีจํานวนนอย  แตในภาพรวมยังอยูในระดับ ดี 
   สําหรับความพงึพอใจของครูและผูบริหารสถานศกึษาตอประสิทธิผลการประกันคณุภาพ
การศึกษาของโรงเรียนสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรอียุธยานั้น  จากการศกึษา       
คนควาจากเอกสาร ตํารา หรืองานวิจยัที่เกีย่วของ ยังไมพบวาไดมีการกลาวถึงหรือมีผลการวิจัย 

เกี่ยวกับเรื่องนีโ้ดยตรง 
 เมื่อพิจารณาถงึ ความเปนมาและความสําคัญของปญหาดังกลาวขางตนจากทีก่ลาวมา 
ขางตน   จึงทําใหมีปญหาวา ครูและผูบริหารสถานศึกษามีความพึงพอใจตอประสิทธิผลการ
ประกันคณุภาพการศึกษาอยูในระดับใด ครูและผูบริหารสถานศึกษามีความพึงพอใจตอประสิทธิผล
การประกันคณุภาพการศึกษาตางกันหรือไม  และในขณะเดียวกัน   ยงัไมพบวามีเอกสารหรือ
ผลงานวิจัยทีไ่ดทําการศึกษาวิจัยเกีย่วกับปญหาดังกลาวขางตน ทําใหผูวิจัยซ่ึงปฏิบตัิหนาที่ในสาย
งานบริหาร  สถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาพระนครศรีอยุธยา เกิด
ความสนใจ ศึกษาความพึงพอใจของครูและผูบริหารตอประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศกึษา
ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาพระนครศรีอยุธยา โดยคํานงึถึงประโยชนที่จะ
เกิดขึ้นตอการจัดการศึกษา  สถานศึกษา ตลอดจนผูมีสวนเกี่ยวของในการจดัการศึกษาตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
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 1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูและผูบริหารสถานศึกษาตอประสิทธิผลการประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
 2.  เพื่อเปรียบเทยีบความพึงพอใจตอประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาของ         
โรงเรียน ระหวางครูและผูบริหารสถานศึกษา 
 
 
 
 
ขอบเขตการวิจัย 
          1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย  ไดแก ครู และผูบรหิารสถานศึกษา จาก
โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา รวม  814  คน 
  1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  ไดแก ครู และผูบริหารสถานศึกษา จาก
โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา รวม  402  คน 
 2. ตัวแปรที่ศึกษา 
  2.1 ตัวแปรตน  ไดแก  ตําแหนงหนาที่  ประกอบดวย  ครู และผูบริหาร
สถานศึกษา   
  2.2 ตัวแปรตาม  ไดแก  ความพึงพอใจของครูและผูบริหารสถานศึกษาตอ
ประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ประกอบดวย มาตรฐานผูเรียน มาตรฐาน
ครู และ       มาตรฐานผูบริหาร 
 3. กรอบความคิดในการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังนี ้  ผูวิจัยมุงศึกษาความพงึพอใจของครูและผูบริหารตอประสิทธิผลการ
ประกันคณุภาพการศึกษาของโรงเรียนสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรอียุธยา ใน

การกําหนดกรอบแนวคดิความพึงพอใจของครูและผูบริหารตอประสิทธิผลการประกนัคุณภาพ
การศกึษา ผูวิจัยสรุปประเดน็ที่นําไปสูกรอบความคดิในประเดน็ที่เกีย่วของ ดังนี้ 
(กระทรวงศกึษาธิการ.  2547 : 12)  1) ตัวแปรตน ไดแก ตาํแหนงหนาที ่ประกอบดวย ตําแหนง
ครูและผูบริหารสถานศกึษาซึง่ไดรับการแตงตั้งอยางเปนทางการจากหนวยงานตนสังกดัในการปฏิบัติ
หนาที ่ เปนไปตามพระราชบัญญัติครูและบุคลากรทางการศึกษา  พ.ศ. 2 5 4 7  
(กระทรวงศกึษาธิการ.  2547 : 12)  2) ตัวแปรตาม  ไดแก  ความพึงพอใจของครูและผูบริหาร
สถานศึกษาตอประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบดวยมาตรฐานผูเรียน มาตรฐานครู 
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และมาตรฐานผูบริหาร ซ่ึงไดรับการพฒันาจากสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคการมหาชน) (2549 : 7) รวมทั้ง หลักการ  แนวคดิ  ทฤษฎทีีเ่กีย่วของกบัความ
พึงพอใจ  หลักการ แนวคดิเกี่ยวกบัประสิทธิผล  แนวคิดเกีย่วกับคณุภาพ มาประกอบในตัวแปร
ตามของการวจิัยนี้ จากประเด็นที่สําคัญขางตน สามารถกําหนดเปนกรอบความคิดในการวิจัย ดงั
แสดงในภาพประกอบ   1 
                   
 
 
 
    
                               ตัวแปรตน                                                           ตัว
แปรตาม 
 
 
 
                
   
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1  กรอบความคิดในการวิจยั 

 
 นิยามศัพทเฉพาะ     
 ความพึงพอใจ  หมายถึง  อารมณ  ความรูสึกพอใจ ชอบใจของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง
เมื่อส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตองการของบุคคลนั้นได 
 ประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  ความสามารถของโรงเรียนในการ
ปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 
 การประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  การบริหารจดัการ และการดําเนินการในการ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาตรงกับความมุงหวังและสรางความมั่นใจใหแกผูเรียนและ    
ผูปกครองในประสิทธิภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

ตําแหนงหนาที่  ประกอบดวย 
1. ครู 
2. ผูบริหารสถานศึกษา 
 

       ความพงึพอใจของครูและ
ผูบริหารสถานศึกษาตอประสิทธิผล
การประกันคณุภาพการศึกษา 
ประกอบดวย 
1. มาตรฐานผูเรียน 
2. มาตรฐานครู 
3  ิ
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 ความพึงพอใจตอประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  คะแนนของ   
ความรูสึกพอใจ ชอบใจในความสามารถของสถานศกึษาในการดาํเนินการประกนัคณุภาพการศกึษา
เปนไปตามเปาหมายของมาตรฐานผูเรียน มาตรฐานครู และมาตรฐานผูบริหาร ซ่ึงวัดไดจาก       
แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึน้  5 ระดับ ประกอบดวย ระดับความพึงพอใจมากที่สุด มาก ปาน
กลางนอย  และนอยที่สุด 
 มาตรฐานการศึกษา  หมายถึง  ขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพ ที่พึงประสงค
และมาตรฐานที่ตองการใหเกิดขึ้นในสถานศึกษา ที่พัฒนาขึ้นโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)    
 
 
  มาตรฐานผูเรียน  หมายถึง ขอกําหนดเกีย่วกับคุณลักษณะ คุณภาพ ที่พึงประสงค 7 
ดาน ประกอบดวย ผูเรียนมคีุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงค,มีความสามารถในการคิด
วิเคราะห คิดสังเคราะห มีวิจารณญาณ มีความคิดสรางสรรค คิดไตรตรองและมีวสัิยทัศนผูเรียนมี
ความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร,มีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรู
และพัฒนา    ตนเองอยางตอเนื่องมีทักษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืน
ได มีเจตคตทิี่ดีตออาชีพสุจริต,มีสุขนิสัย สุขภาพกายและสุขภาพจติที่ดี และมีสุนทรีภาพและ
ลักษณะนิสัยดานศิลปะ ดนตร ี และกฬีา 
 มาตรฐานครู  หมายถึง  ขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพ ที่พึงประสงค 2 ดาน
ประกอบดวยครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพและ เนนผูเรียน
เปนสําคัญและครูมคีุณวุฒิ/ความรู ความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบและมีครูเพียงพอ 
 มาตรฐานผูบริหาร หมายถึง ขอกําหนดเกีย่วกับคุณลักษณะ คุณภาพ ที่พึงประสงค 5 
ดานประกอบดวย สถานศึกษามีการจัดองคกร/โครงสรางและการบรหิารงาน อยางเปนระบบ ครบ
วงจร ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา สถานศึกษาสงเสรมิความสัมพนัธและความรวมมือกับชมุชนใน
โครงการพฒันาการศึกษา ผูบริหารมภีาวะผูนําและมีความสามารถในการบริหารจดัการ มีหลักสูตรที่
เหมาะสมกับผูเรียนและทองถ่ินและ มีส่ือการเรียนการสอนที่เอื้อตอการเรียนรู 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  หมายถึง   สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา
พระนครศรีอยธุยาสังกัดสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบดวยสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 1  และสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 2 
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 ตําแหนงหนาที่  หมายถึง  การไดรับการแตงตั้งอยางเปนทางการจากหนวยงานตน
สังกัดในการปฏิบัติหนาที่ เปนไปตามพระราชบัญญัติครูและบุคลากรทางการศึกษา  พ.ศ. 2547 
 ครู  หมายถึง  ผูที่ไดรับการแตงตั้งเปนหัวหนางานการประกันคุณภาพการศึกษาใน
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา  
 ผูบริหาร  หมายถึง  ผูที่ไดรับการแตงตั้งใหเปนผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงาน 
เขตพื้นที่การศกึษาพระนครศรีอยุธยา    
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 ครูและผูบริหารสถานศึกษา  มีความพึงพอใจตอประสิทธิผลการประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนแตกตางกัน  
 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 ผลของการศกึษาความพงึพอใจของครแูละผูบริหารสถานศึกษาตอประสิทธิผลการประกัน
คุณภาพการศกึษาของโรงเรียนสังกัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาพระนครศรีอยุธยา จะมี
ประโยชน  ดังนี้ 

1.  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยาสามารถนําขอมูลความพึงพอใจของ
ครูและผูบริหารตอประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดไปใชในการวางแผน  
การเผยแพร  การจัดอบรมใหแกหนวยงานและบุคลากรที่เกี่ยวของได 

2.  โรงเรียนสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสามารถนําขอมูลเพื่อใชในการปรับปรุง
คุณภาพการจดัการศึกษาและการพัฒนาบคุลากร 

3.  ครูและผูบริหารสถานศกึษาสามมารถนําขอมูลที่ไดจากการวิจัยนี้ไปชวยในการวางแผน 
ปรับปรุง พัฒนาคุณภาพการศึกษาและเพือ่รองรับการประเมินภายนอกได 
 
                          
 
 


