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บทที่   2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การวิจัยเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของครูและผูบริหารสถานศึกษาตอประสิทธิผล  
การประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา     
ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของโดยมีสาระสําคัญตามหัวขอตอไปนี้ 

1. แนวคดิ  หลักการเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
2.    ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
3. แนวคดิเก่ียวกบัการประกันคุณภาพการศกึษา 
4.    แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษา 
5.    แนวคดิ หลักการเกี่ยวกับตําแหนง หนาที่ 
6.    สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2 กับ

ประสิทธิผล 
การประกันคณุภาพการศึกษา 

7. งานวิจยัที่เกีย่วของ 
8.    สรุปประเด็นสูกรอบความคิดในการวิจยั 
ซ่ึงผูวิจัยไดเสนอสาระโดยลาํดับ  ดังนี ้

 
1.  แนวคิด  หลักการเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 จากการศึกษาเอกสาร  ตําราและการสืบคนทางสื่ออ่ืน ๆ ไดมีนักวิชาการ  ผูเชี่ยวชาญ 
ไดกลาวถึงแนวคิด  หลักการเกี่ยวกับความพึงพอใจ ไวตาง ๆ ดังนี้ 
 1.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
 อุทัย  หิรัญโต (2515 : 272) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไวสรุปไดวา ความ
พึงพอใจ คือความรูสึกสบายใจ หรือความสุขสบายของบุคคลที่เกิดขึ้นเมื่อมีส่ิงที่สามารถ
ตอบสนอง        ความตองการของเขาได 
 กิติมา  ปรีดีดิลก (2529 : 321) ไดใหความหมายของความพึงพอใจสรุปไดวา ความ
พึงพอใจ หมายถึงความรูสึกที่ชอบหรือพอใจของบุคคลที่มีองคประกอบและสิ่งจูงใจตาง ๆ และส่ิง
นั้นสามารถตอบสนองความตองการของเขาได 
 ธงชัย  สันติวงษ  (2530 : 389)  กลาววา  ความพึงพอใจ  หมายถึง ความรูสึกที่
เกิดจาก     การไดรับการตอบสนองตอความตองการของตนเองอยางดีหรือสมบูรณที่สุด 
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 ปรีชาพร  วงศอนุตรโรจน (2547 : 126) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกรวม
ของบุคคลที่มีตอการทํางานในทางบวกที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานซึ่งมีผลตอประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการทํางาน 
 มอรส (Morse) (เรวัฒน  แจมจบ.  2546 : 39) กลาววา ความพึงพอใจหรือ
ความพอใจ หมายถึง ส่ิงที่ตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษย เปนการลดความตึงเครียด
ทางดานรางกายและจิตใจหรือสภาพความรูสึกของบุคลที่มีความสุข ความชื่นใจ ตลอดจนสามารถ
สรางทัศนคติทางบวกตอบุคคลตอส่ิงหนึ่ง ซ่ึงจะเปลี่ยนแปลงไปตามความพอใจตอส่ิงนั้น 
 แอบเปลไวท (Applewhite.  1964 : 6-7) ใหความหมายวา  ความพึงพอใจ
เปนความสุข         ที่ไดรับจากสภาพแวดลอมทางกายภายในที่ทํางาน ความสุขที่ไดรับจากการ
ทํางานรวมกนั 
 กูด  (Good.  1973 : 13)  ใหความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานวา 
หมายถึงระดับความพึงพอใจเปนผลมาจากความสนใจและทัศนคติของบุคคลที่มีตอคุณภาพและ
สภาพงานนั้น 
 เชลล  (Shell) (เรวัฒน  แจมจบ.  2546 : 39) ไดกลาวถึงทฤษฎีของความพึง
พอใจเปนความรูสึกสองแบบของมนุษย คือ ความรูสึกทางบวกและความรูสึกทางลบ ความรูสึก
ทางบวกเปนความรูสึกที่เมื่อเกิดขึ้นแลวจะทําใหเกิดความสุข ความสุขนี้เปนความรูสึกเปน
ความรูสึกที่แตกตางจากความรูสึกทางบวกอื่น ๆ กลาวคือ เปนความรูสึกระบบยอนกลับ ความสุข
ที่สามารถทําใหเกิดความสุขหรือความรูสึกทางบวกเพิ่มขึ้นไดอีก ดังนั้นจะเห็นไดวาความสุขเปน
ความรูสึกที่สลับซับซอนและความสุขนี้จะมีผลตอบุคคลมากกวาความรูสึกทางบวกอื่น ๆ 
 จากที่กลาวขางตนพอสรุปไดวา  ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก   อารมณ หรือ
ทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง อันเกิดจากพื้นฐานของการรับรู  คานิยม  และ
ประสบการณที่แตละบุคคลไดรับ และจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตองการให
แกบุคคลนั้นได   
 1.2 ความสําคัญของความพึงพอใจ 
      จากการศึกษาเอกสาร ตํารา ไดมีผูกลาวถึงความสําคัญของความพึงพอใจ ดังนี้ 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาลพบุรี เขต 1 (2549 : ออนไลน) กลาวถึง ความสําคัญ
ของความพึงพอใจวากระบวนการในการทํางานของบุคลากรขององคการจะมีประสิทธิภาพเพียงใด
และชวยใหองคการบรรลุเปาหมายไดเพียงใดนั้น ผูบริหารองคการตองสามารถเขาใจความตองการ
ของบุคลากรในองคการและผสมผสานความตองการนั้นใหเขากับจุดมุงหมายขององคการใน
ขณะเดียวกันก็สามารถทําใหบุคลากรมีความพึงพอใจในการทํางานซึ่งจะทําใหบุคลากรมีความพึง
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พอใจในการทํางานซึ่งจะทําใหเกิดความกระตือรือรนและปรารถนาที่จะทํางานใหบรรลุเปาหมาย
ขององคการ   ความพึงพอใจเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหคนทํางานสําเร็จ คนที่มีความพึงพอใจจะสงผล
ใหงานนั้นประสบผลสําเร็จ และไดผลดีกวาคนที่ไมมีความพึงพอใจในการทํางาน ไมวาปจจัยนั้น
จะมาจากสาเหตุใด ความพึงพอใจจะกอใหเกิดความรวมมือ เกิดศรัทธาและเชื่อมั่นในองคการ
พรอมที่จะทํางานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดดวยความเต็มใจ และมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่ง
ขององคการที่จะตองรับผิดชอบตอความสําเร็จของงาน นอกจากนี้ความพึงพอใจจะเกื้อหนุนให
สมาชิกขององคการเกิดความคิดริเร่ิมสรางสรรคในกิจกรรมตาง ๆ ขององคการ  ความสําคัญของ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในองคการหรือหนวยงานใด หากสามารถจัดบริการตาง ๆ เพื่อ
สนองความตองการของ  ผูปฏิบัติงานได จะเกิดความพึงพอใจในการทํางาน รักงานและปฏิบัติงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ แตถาไมสามารถจัดสนองความตองการได ผลงานยอมตกตํ่า ผูปฏิบัติงาน
จะเกิดความเบื่อหนาย    ทําใหงานขาดความมีประสิทธิภาพลงได ดวยเหตุนี้จึงเห็นไดชัดเจนวา 
ความพึงพอใจเปนสิ่งสําคัญยิ่งในการปฏิบัติงาน เรามักพบเห็นอยูเสมอวา ผูปฏิบัติงานที่มีความพึง
พอใจในงานของเขา จะคดิปรับปรุงการปฏิบัติงานของตนใหดีอยูเสมอ เปนตนวา เขาจะปฏบิตังิาน
ดวยความขยันขันแข็ง ทํางานดวยความสนุกสนานงานจะมีประสิทธิภาพสูงขึ้น จะมีเวลา
ปฏิบัติงานมากขึ้น ตั้งใจทํางานดวยความกระตือรือรนแสดงถึงความอุตสาหะ วิริยะ ในการทํางาน
ไปอีกยาวนาน ตรงกันขามกับ    ผูที่ไมมีความพึงพอใจในงานของเขาที่ทํา จะมีสวนทําใหเกิดผล
ในทางตรงกันขามเชนกัน คือ     การปฏิบัติงานของเขาจะเสื่อมลง งานจะดําเนินไปโดยไมราบรื่น 
ความรับผิดชอบตอผลสําเร็จ    ของงานจะขาดไป ระดับการปฏิบัติงานจะต่ําลง การปฏิบัติหนาที่
จะเฉื่อยชาลงทุกที เชนนี้เปนตน นอกจากนี้ผูที่ไมมีความพึงพอใจในงานมักจะขาดความภักดีตอ
องคการยอมผันแปรควบคูไปกับขนาดของความพึงพอใจในงานที่ทําดวย  
 จากสาเหตุทีก่ลาวมาแลวอาจจะสรุปใหเหน็ถึงความสําคัญของความพึงพอใจที่มีตอการ
ปฏิบัติงานไดดังนี ้ 
              1.  การเพิ่มความสนใจในงานมมีากขึ้น             
                 2.  การเพิ่มความกระตือรือรนในการทํางานมากขึ้น    
                 3.  การเพิ่มผลผลิตสูงขึ้น   เนื่องจากความพึงพอใจมีความสําคัญตอการ
ปฏิบัติงานเปนอยางมากดังกลาว ดังนั้น ผูบังคับบัญชาจึงตองตระหนักถึงการสรางความพึงพอใจ
ใหเกิดขึ้นแก        ผูใตบังคับบัญชาใหไดเพื่อท่ีจะทําใหงานที่ปฏิบัติอยูมีคุณภาพและปริมาณสูงสุด
ตามที่คาดหวังไว    
               1.3  แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
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      จากการศึกษาเอกสาร ตําราที่เกี่ยวกับความพึงพอใจพบวามีแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
ดังนี้ 
 พรรณราย ทรัพยประภา  (2532 : 44)  ใหแนวคิดไววาถามนุษยมีความพึงพอใจใน
สถานประกอบการของตนเองก็จะทุมเทกําลังความคิดริเร่ิมสรางสรรคใหแกสถานประกอบการมาก
ขึ้นเปนผลใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานและการสรางสรรคผลงานสูงข้ึน นอกเหนือไปจาก
การปฏิบัติงานปกติดวย รวมทั้งการขาดงาน ลางานนอยลงดวยและไดกลาวถึง ลักษณะบุคคลที่มี
ความพึงพอใจในงานวาจะแสดงพฤติกรรมดังตอไปนี้             

1. มีความเอาใจใสตองานขยันติดตามผลงานที่ไดรับมอบหมายอยู เสมอเมื่อพบ
ขอบกพรองเสียหายก็พยายามแกไขหรือรีบชี้แจงใหผูบังคับบัญชาทราบ        

2.      เห็นประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตวั ยอมเสียสละเวลา และ
ความสุขสวนตัวเพื่องานโดยไมตองชักชวนหรือขอรอง            

3. มีความสามัคคีเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันไมแตกแยกเปนกกเปนเหลา  
4. ไมขาดงานหรอืหยุดงานโดยไมจําเปน มีความสบายใจทีไ่ดมาทํางาน และอยู

รวมกับเพื่อนฝูง    
 เสถียรภาพ  พนัธุไพโรจน   (2549 : 48)   มีแนวคดิวา   หากองคการสามารถ
ตอบสนอง               ความตองการของบุคคลได   ก็จะมีผลทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน   มี
ความกระตือรือรน                      มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และมีใจทีจ่ะทุมเท
ความคิด อุทิศเวลา แรงกาย สติปญญาของตนเพื่อสนองความตองการขององคการ มีความรูสึกเปน
อันหนึ่งอันเดยีวกับองคการ    
 จากแนวคิดดังกลาวขางตนสามารถสรุปไดวาแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจอยูบนพื้นฐาน
ของการตอบสนองความตองการของบุคคลอันจะนํามาซึ่งประสิทธิภาพและความสําเร็จของ       
องคการซึ่งจะสงผลไปถึงความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการดวย 
 1.4  หลักการเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 เรียม  ศรีทอง (2540 : 157)  ไดกลาวถึง  หลักการเกี่ยวกับความพึงพอใจในการ
ทํางาน           ไว ดังนี ้

1. ความพึงพอใจในการทํางานเกิดจากความตองการสวนบุคคลที่มีความสัมพันธตอผล
ที่ไดรับจากงาน หรือ กิจการที่ประสบความสําเร็จตามเปาหมายสวนบุคคล 

2. ความพึงพอใจในการทํางานมีความสําคัญในทางบวกกับคุณลักษณะของงานตาม
ความปรารถนาของกลุม 
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3. ความพึงพอใจในการทํางาน เกิดจากความตองการที่จะประสบความสําเร็จและ          
การยอมรับจากคนอื่น 

4. ความพึงพอใจในการทํางาน เกิดจากเนื้อหา หรือรูปแบบของงานดวย 
5. ความพึงพอใจในการทํางาน เกี่ยวกับคานยิมของคนทํางาน 
6. ความพึงพอใจในการทํางานเกิดจากพฤติกรรมการบริหารงานขององคการดวย 

 หลักการของความพึงพอใจไดอาศัยหลักการของ เฮิรซเบิรก (Herzberg) ที่ได
พัฒนาทฤษฎีการจูงใจซึ่งเปนที่นิยมแพรหลาย   (สงวน  สุทธิเลิศอรุณ.  2545 : 345-347)  
เปนหลักการที่เกี่ยวกับการจัดหาสิ่งจูงใจเพื่อตอบสนองความพึงพอใจในการทํางานใหแกบุคลากร
หรือพนักงานในองคการ  ไดแก  

1. หลักการความสําเร็จของงาน จัดระบบการมอบหมายงานใหเหมาะสมกับความรู 
ความสามารถและทักษะของบุคลากรหรือพนักงานในองคการเพื่อชวยใหเขาสําเร็จในการทํางานใน
หลักการที่วาจัดคนใหเหมาะสมกับงาน 

2. หลักการไดรับการยกยองชมเชย จัดระบบการยกยองชมเชยบุคคลหรือพนักงานที่
ปฏิบัติงานดีเดนโดยการประกาศเกียรติคุณยกยองชมเชยผูปฏิบัติงานดีเดนในรอบเดือนหรือประจําป 
หรือประกาศยกยองชมเชยพรอมใหรางวัลแกบุคลากรหรือพนักงานที่ประดิษฐคิดคน หรือสรางสรรค
งานใหมหรือเสนอแนะกระบวนการผลิตที่ชวยพัฒนาคุณภาพของสินคา หรือบริการใหแกองคการ 

3. ความพึงพอใจจากการที่ไดรับมอบหมายงานที่พอใจ จัดระบบมอบหมายงานให 
สอดคลองกับความรู ความสามารถและทักษะของบุคลากรหรือพนักงาน เพื่อใหบุคลากรหรือ
พนักงานเกิดความพึงพอใจอนัจะจูงใจในการเพิ่มผลผลิตไดทางหนึ่ง 

4. ความพึงพอใจจากการไดรับการไววางใจ ใหรับผิดชอบในงานที่ที่สําคัญ ๆ จัดระบบ
มอบหมายงานที่เหมาะสมเพือ่ใหบคุลากรหรือพนกังานไดมีสวนรับผิดชอบในงานที่สําคัญ ๆ พรอม
กับการสงเสริมและพัฒนาบคุลากรหรือพนักงานพรอม ๆ กันไปดวย 

5. ความพึงพอใจจากโอกาสความกาวหนา  จัดระบบบริหารบุคลากรหรือพนักงานให
ไดรับความกาวหนา ทั้งการพิจารณาความดีความชอบและการเลื่อนตาํแหนง และการยายไปดํารง
ตําแหนงตามระบบคุณธรรมที่สามารถตรวจสอบไดเพื่อดาํรงไวซ่ึงความยุติธรรม 

6. ความพึงพอใจจากการไดรับการพัฒนา จัดระบบการพัฒนาบุคลากรหรือพนักงานให
ไดรับการพัฒนาตามขั้นตอนที่เหมาะสม เชน ใหไปศึกษาตอ ฝกอบรม ดูงาน ประชุมสัมมนาและ
ไดรับการสอนงาน   เปนตน 
 วรูม (Vroom.  1984 : 99) กลาววา ความพึงพอใจและทัศนคติที่มีตอส่ิงใดสิ่ง
หนึ่งสามารถใชแทนกันไดเพราะทั้งสองคํานี้จะหมายถึงผลที่ไดจากการที่บุคคลเขาไปมีสวนรวมใน
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ส่ิงนั้น โดยทัศนคติดานบวกจะแสดงใหเห็นสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้น และทัศนคติดานลบจะ
แสดงใหเห็นสภาพความไมพึงพอใจนั่นเอง 
 สรุปไดวา หลักการเกีย่วกับความพึงพอใจนั้นเปนหลักการที่ตั้งอยูบนพื้นฐานของ         
ความตองการ คานิยม พฤติกรรมการบริหารขององคการซึ่งอาจมีทั้งดานบวกและดานลบ 
 
 
 
2.  ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

2.1 ทฤษฎีความพึงพอใจ 
 พรชัย  วิจิตรธรรมพาณี (2549 : 14) ไดอธิบายทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ 
ดังนี้ 
 1.  ทฤษฎีความตองการความสุขสวนตัว (Hedonistic  Theory) ในสมัย
โบราณเชื่อกันวามูลเหตุสําคัญของมนุษยที่ทําใหเกิดแรงจูงใจก็เพราะมนุษยตองการหาความสุข
สวนตัวและพยายามหลีกหนีความเจ็บปวด 
 2.  ทฤษฎีสันชาติญาณ (Instinctual  Theory) สันชาติญาณ เปนสิ่งที่ติดตัว
บุคคลมาตั้งแตเกิด ซ่ึงทําใหบุคคลมีปฏิกิริยาตอบสนองตอส่ิงเราตาง ๆ โดยไมจําเปนตองมีการ
เรียนรู 
 3.  ทฤษฎีการมีเหตุผล (Cognitive  Theory) เปนทฤษฎีที่มีความเชื่อมั่นใน
เร่ืองเกี่ยวกับความสามารถของบุคคลในการมีเหตุผลที่จะตดัสินใจกระทําส่ิงตางๆเพราะบุคคลทุก
คนมีความตั้งใจจริง นอกจากนั้น ทฤษฎีนี้มีความเชื่อวาบุคคลมีอิสระที่จะกระทําพฤติกรรมไดอยาง
มีเหตุผล และสามารถตัดสินใจตอการกระทําตางๆได  มีความรูวาตนตองทําอะไร ปรารถนาสิ่งใด 
และควรตองตัดสินใจออกมาในลักษณะใด 
 4.  ทฤษฎีแรงขับ (Drive Theory) โดยปกติแลว พฤติกรรมและการกระทําตาง 
ๆ ของบคุคลนั้นจะมีสวนสัมพันธกับแรงขับภายในของแตละบุคคล แรงขับภายในแตละบุคคลนั้น
เปนภาวะความตึงเครียด  แรงขับมีลักษณะสําคัญ 2 ลักษณะ คือ แรงขับภายในรางกายและแรง
ขับภายนอกรางกาย 
 นอกจากนั้นยงัมีเอกสาร ตํารา และงานวิจยัที่กลาวถึงเรื่องนี้ซ่ึงประเด็นสําคัญของ                
ความพึงพอใจสวนใหญจะเกีย่วของสัมพันธกบัทฤษฎีเกีย่วกบัความตองการ ทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจงูใจ 
ซ่ึงมีหลายทฤษฎีที่สนับสนุนทฤษฎีความพึงพอใจ  ดังนี้ 

เข็มทอง  ศิริแสงเลิศ  (2549 : ออนไลน) ไดกลาวถึง ทฤษฎีปฏิกิริยาสัมพันธ  ซ่ึง  ดร.
ไวท  เปนผูสรางทฤษฎีปฏิกิริยาสัมพันธ หรือที่นิยมเรียกวา “การบริหารปฏิกิริยาสัมพันธ” 
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(Interaction management) ซ่ึงกลาวถึง พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคล ที่สามารถสังเกตได 3 
ทาง คือ  
 1.  การแสดงออกทางรางกายดวยทาทาง (Physical) หรือภาษาทาทาง (Gesture language) 
 2.  การแสดงออกโดยการพดู (Verbal) 
 3.  การแสดงออกทางอารมณ (Emotional) 

ทฤษฎีความพึงพอใจที่อาศัยทฤษฎีปฏิกิริยาสัมพันธ มุงวิเคราะหพฤติกรรม 3 ดาน คือ 
กาย วาจา และใจ (ซ่ึงตรงกับแนวคิดตามหลักศาสนาพุทธ) ในลักษณะเปนเหตุเปนผลซึ่งกันและกัน 
เชน เมื่อเรารูสึกสบายใจ เราจะพูดจาดวยคําพูดที่นาฟง ทาทางการแสดงออก จะดูสดชื่น กระตือรือรน 
ยิ้มแยม แตถามีคนทําใหเราโกรธ เราจะพูดถอยคําที่รุนแรง สีหนาทาทาง แววตาจะบอกชัดวากําลัง
โกรธ ในกรณีที่คนโกรธนี้ มีขอสังเกตวา คนแตละคนจะแสดงออกไมเหมือนกันก็ได ทั้งนี้ขึ้นอยู
กับตัวแปรอื่น ๆ ไดแก อุปนิสัยของแตละคน ประสบการณเดิม การเรียนรู และ ขนบธรรมเนียม
ประเพณี เปนตน ตัวแปรเหลานี้มีผลใหพฤติกรรมบางอยางถูกเก็บกดเอาไว จากที่ไดกลาวไปจะ
เห็นไดวา ความคิดจิตใจ และอารมณเปนตัวกําหนด การแสดงออกดานรางกาย ดวยทาทาง และ    
คําพูด และในทางกลับกัน ดานรางกาย ก็เปนตัวกําหนดการแสดงออกดานจิตใจไดเชนกัน เชน     
คนที่สุขภาพไมดี รางกายออนแอ หรือมีโรคประจําตัว เขาจะมีสภาพจิตใจออนลา ทอแท ไมมีพลังใจ 
สามารถสังเกตทาทางไดแมวาเขาจะไมไดพูดบอกเราก็ตาม เชนทาทางอิดโรย สีหนาและแววตา
หมนหมอง สรุปวา ทฤษฎีปฏิกิริยาสัมพันธนี้ ชวยในการวิเคราะหการแสดงออกของบุคคลใน  
เบื้องตนไดวา กิริยา ทาทาง คําพูด และอารมณ ทั้งหมดนี้บงบอกถึงปญหาบางประการที่อยูใน  
ความคิดและจิตใจของเขานั่นเอง 
 นอกจากนี้ยังไดกลาวถึงทฤษฎีความตองการของบุคคลวา การศึกษาถึงความตองการ 
ของบุคคล มีแนวคิดที่คลายคลึงกันของนักจิตวิทยาหลายคน เชน  มาสโลว (Maslow) เฮิรซเบิรก 
(Herzberg)  แอลเดอเฟอร (Alderfer) เมอรเรย  (Murray) และ แมคคลีแลนด  (McCleland)  กลาวถึง 
การเรียนรูลักษณะความตองการของบุคคลซึ่งเปนลักษณะความตองการตามธรรมชาติของคน
โดยทั่วไป การพิจารณาระดับความตองการนี้จะมีสวนชวยอยางมาก ในอันที่จะสรางแรงจูงใจอยาง
มีประสิทธิภาพ  จากการเรียนรูความตองการของบุคคลและสงเสริมใหเขามีโอกาสทํางานตามที่เขา
ปรารถนาจนประสบ ความสําเร็จ  
 สงวน  สุทธิเลิศอรุณ (2545 : 325-327) ไดอธิบายถึงทฤษฎีที่ใหมนุษยเกิดความพึงพอใจ
และตั้งใจทํางานใหเกิดประสิทธิภาพตามทฤษฎีความตองการของมาสโลว (Maslow”s Heirachy of 
Needs) โดยมสีมมติฐานดังนี้ 
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 สมมติฐานที่ 1 บุคคลยอมมีความตองการอยูเสมอและไมส้ินสุด ขณะทีค่วามตองการใด
ไดรับการตอบสนองแลว ความตองการอยางอื่นก็จะเกดิขึ้นอีกไมมีวนัจบสิ้น 
 สมมติฐานที ่2  ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลวจะไมเปนสิ่งจงูใจของพฤตกิรรม
อ่ืน ๆ ตอไป ความตองการทีย่ังไมไดรับการตอบสนองจะเปนสิ่งจูงใจในพฤติกรรมของคนนั้น 
 สมมติฐานที่ 3  ความตองการของบุคคล จะเรียงเปนลําดบัขั้นตอนความสําคัญ เมื่อ        
ความตองการระดับต่ําไดรับการตอบสนองแลว บุคคลกจ็ะใหความสนใจกับความตองการระดับสงู
ตอไป 

มาสโลวไดแบงความตองการของมนุษยออกเปน 5 ระดบั ตามลําดับความสําคัญ ดังนี้ 
1.  ความตองการทางกายภาพ (Physiological needs) เปนความตองการขั้นพื้นฐานของ 

ส่ิงมีชีวิตไดแก ความตองการอาหาร น้ํา อากาศ ที่อยูอาศยั เสื้อผา และความตองการทางเพศเปนตน 
2.   ความตองการความปลอดภยั (Safety needs) เปนความตองการแสวงหาความ

ปลอดภัย ทั้งปวง เชน ตองการสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย และตองการความคุมครองจากผูอ่ืน 
3. ความตองการความรักและการมีสวนเปนเจาของ (Belongings and love needs) ขั้นนี้ 

อาจเรียกไดวาเปนความตองการทางสังคม (Social needs) ความรูสึกวาตนไดรับความรัก และ           
มีสวนรวมในการเขาหมูพวกเพราะ “มนุษยเปนสัตวสังคม” ไมชอบอยูโดดเดี่ยว ตองการมีเพื่อนฝูง 

4.   ความตองการไดรับการยกยองนับถือ (Esteem needs) เปนความตองการใหผูอ่ืน
ยอมรับ (Recognition) การใหเกียรติ เห็นคุณคาความสําคัญของตน ความตองการมีชื่อเสียง และ
ความรูสึก เคารพตนเอง (Self esteem)  

5.   ความตองการสัจการแหงตนหรือ ความประจักษในตน (Need for self actualization)   
เปนความตองการสูงสุดในชีวิตของตน  ที่ตองการรูจักตนเองวามี “ศักยภาพ” (Potential) 

สักแคไหน และตองการเปนบุคคลที่มีความสามารถอยางแทจริงในการใชความรู นั้นใหเกิด
ประโยชนตอมนุษยชาติ มาสโลว เห็นวาความตองการของบุคคลมีหากลุมจัดแบงไดเปน  5   ระดับ
จากระดับต่ําไปสูง เพื่อความเขาใจมักจะแสดงลําดับของความตองการเหลานี้  ดังภาพประกอบ  2  
 
 
 
 
 
 
 

5.  ความตองการความสมหวังในชีวิต 

4.  ความตองการเกียรติยศช่ือเสียง 

1.  ความตองการทางรางกาย 

2.  ความตองการความปลอดภัย 

3.  ความตองการทางสังคม 
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ภาพประกอบ 2  ลําดับความตองการของมนุษยตามแนวคิดของมาสโลว 
 
 สงวน  สุทธิเลิศอรุณ (2545 : 325-329) ยังไดกลาวถึงทฤษฎีสองปจจัยของ เฮิร
ซเบิรก (Herzberg ‘sTwo-Factor Theory)ซ่ึง เฟรดเดอริค เฮิรซเบิรก 
(Frederick Herzberg) ไดพัฒนาทฤษฎีการจูงใจซึ่งเปนที่นิยมแพรหลาย คือ ทฤษฎีสอง
ปจจัย โดยแบงเปนปจจัยอนามัย และปจจัยจูงใจเฮิรซเบิรกไดลดความตองการหาขั้นของมาสโลว
เหลือเพียงสองระดับ  คือ ปจจัยอนามัยเทียบไดกับการสนองตอบตอความตองการระดับต่ํา (ความ
ตองการทางกาย ความตองการความปลอดภัย และความตองการทางสังคม) สวนปจจัยจูงใจเทียบได
กับการสนองตอบตอความตองการระดับสูง (เกียรติยศชื่อเสียง และความสมบูรณในชีวิต) 
 ทฤษฎีสองปจจัยของเฮิรซเบิรกนี้ยังนําไปใชในทางธุรกิจ ซ่ึง ไมเคิล และคณะ 
(Micheal. 1999 : ออนไลน) ไดอธิบายถึงความพึงพอใจตอการทํางานวาไมเพียงแตจะเปน
ผลดีสําหรับพนักงานเทานั้นแตยังสงผลถึงเจาของกิจการในการเพิ่มจุดคุมทุนการผลิตและชวยลด
การลาออกของพนักงาน โดยทฤษฎีนี้   เฮิรซเบิรก ไดใชคําถาม 2ขอ สัมภาษณพนักงาน คือ  
 1.  คิดถึงเวลาที่คุณมีความรูสึกที่ดีเปนพิเศษตองานที่คุณทํา,ทําไมคุณจึงรูสึกเชนนั้น  
 2.  คิดถึงเวลาที่คุณมีความรูสึกที่ไมดีตองานที่คุณทํา,ทําไมคุณจึงรูสึกเชนนั้น ? 
 ทฤษฏีความตองการของแอลเดอรเฟอร  (Alderfer’s Modified Need 
Hierarchy Theory)     
 แอลเดอรเฟอร (Alderfer ) ไดคิดทฤษฎีความตองการที่เรียกวาทฤษฎีอีอารจี (ERG : 
Existence – Relatedness – Growth Theory) โดยแบงความตองการของบุคคล
เปน 3 ประการ  คือ 
             1.  ความตองการมีชีวิตอยู (Existence needs) เปนความตองการที่
ตอบสนองเพื่อใหมีชีวิตอยูตอไป ไดแก ความตองการทางกายและความตองการความปลอดภัย 
             2.   ความตองการมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน (Relatedness  needs)  
เปนความตองการของบุคคล ท่ีจะมีมิตรสมัพันธกับบุคคลรอบขางอยางมีความหมาย 
             3.   ความตองการเจริญกาวหนา (Growth  needs) เปนความตองการ
สูงสุด รวมถึง        ความตองการไดรับความยกยอง และความสําเรจ็ในชวีิต 
       ทฤษฎีความตองการของเมอรเรย (Murray ’s Manifest Needs Theory) 
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   เมอรเรย (Murray) ไดอธิบายวา ความตองการของบุคคลมีความตองการหลายอยาง
ในเวลาเดียวกันไดความตองการของบุคคลที่เปนความสําคัญเกี่ยวกับการทํางานมีอยู ๔ ประการคือ  
   1. ความตองการความสําเร็จ หมายถึง ความตองการที่จะทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งใหสําเร็จ
ลุลวง ไปดวยดี 
        2. ความตองการมีมิตรสัมพันธ ความตองการมีความสัมพันธอันดีกับบุคคลอื่นโดย
คํานึงถึงการยอมรับของเพื่อนรวมงาน 
        3. ความตองการอิสระ เปนความตองการที่จะเปนตัวของตัวเอง 
        4. ความตองการมีอํานาจ ความตองการที่จะอิทธิพลเหนือคนอ่ืน และตองการที่จะ
ควบคุมคนอื่นใหอยูในอํานาจของตน 
        ทฤษฎีความตองการความสําเร็จของแมคคลีแลนด  (McCleland’s 
Achievement Motivation Theory)   
 
 แมคคลีแลนด (McCleland) ไดเนนความตองการไว  3 ประการ คือ 
   1. ความตองการประสบความสําเร็จ   (Need for achievement)   เปน
ความตองการ            มีผลงานและบรรลุเปาหมายที่พงึปรารถนา 
        2.  ความตองการมิตรสัมพันธ (Need For affiliation) เปนความตองการมี
สัมพันธภาพ    ที่ดี กับผูอ่ืน 
   3. ความตองการอํานาจ   (Need for power)   เปนความตองการมีอิทธิพล
และครอบงํา เหนือผูอ่ืน 
 เชลล (Shell) (สิริเกรียงไกร  ธรรมโชติ.  2546 : 29) ไดกลาวถึงทฤษฎีของ
ความพึงพอใจเปนความรูสึกสองแบบของมนุษย คือ ความรูสึกทางบวกและความรูสึกทางลบ 
ความรูสึกทางบวกเปนความรูสึกที่เมื่อเกิดขึ้นแลวจะทําใหเกิดความสุข ความสุขนี้เปนความรูสึกเปน
ความรูสึกที่แตกตางจากความรูสึกทางบวกอื่น ๆ กลาวคือ เปนความรูสึกระบบยอนกลับ ความสุข
ที่สามารถทําใหเกิดความสุขหรือความรูสึกทางบวกเพิ่มขึ้นไดอีก ดังนั้นจะเห็นไดวา ความสุขเปน
ความรูสึกที่สลับ    ซับซอนและความสุขนี้จะมีผลตอบุคคลมากกวาความรูสึกทางบวกอื่นๆ 
 ซาเลสนิค และคณะ   (Zalesznic and others.  1958 : 323-324)   
กลาววา  ทฤษฎีการใหรางวัลเปนการจูงใจใหผูปฏิบัติงานเกิดความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึง
แยกได 2 ประเภท คือ 
 1.  รางวัลภายนอก ไดแก คาจาง เงินเดือน ความมั่นคงปลอดภัย สภาพของงาน การจดั
องคกร  นโยบาย  สภาพการปฏิบัติงาน เปนตน 
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 2.  รางวัลภายใน   เปนรางวัลที่ไดรับจากกลุมเพื่อนรวมงาน   ไดแก   ความเปนมิตร          
ความรัก ความซื่อสัตย การยกยองชมเชย เปนตน 
 จึงสรุปไดวา ทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจนั้นมีหลายทฤษฎีที่สนับสนุนซ่ึงสวนมาก
เปนทฤษฎีทางจิตวิทยาเชนทฤษฎีความตองการของมนุษย  ทฤษฎีการจูงใจ 
 2.2  ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางาน 
 เรียม  ศรีทอง (2540 : 157-158) กลาววาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในงานมี
ทั้งปจจัยภายนอกและปจจัยภายใน โดยอธิบายวา 
 1.  ปจจัยภายนอก จากผลการศกึษาคนควาสวนใหญยืนยนัตรงกันวาความพึงพอใจ          
ในงานซึ่งมาจากปจจยัภายนอก มีหลายประการ ดังนี ้
  1.1  ประการแรก ไดแก การยอมรับงานวางานนั้นทาทาย นาสนใจ 
  1.2  ประการที่สอง เกี่ยวกับทัศนคติตองาน ไดแก ระบบการใหรางวัล 
คาตอบแทนขององคการ ระบบเงินเดือน รางวัลพิเศษ และการสงเสริมความกาวหนา 
  1.3  ประการที่สาม เงื่อนไขตางๆเกี่ยวกับงาน  เกือบทุกกรณี บุคคลพึงพอใจ
กับส่ิงแวดลอมในการทํางานที่สะดวก สบาย ทั้งทางกาย และไมสรางความเครียดทางใจ ในทาง
ตรงกันขาม ความไมพึงพอใจของบุคลจะเกิดจากสภาพแวดลอมการทํางานท่ีไมดี เปนตนวา ไม
สะดวกสบายทางกาย ตองเผชิญสภาพที่กอใหเกิดความเครียดสูง หรือแนวโนมที่กอใหเกิดความ
สัมฤทธิผลต่ํา 
 2.  ปจจัยภายใน บุคคลมักจะพึงพอใจเกี่ยวกับปจจัยภายใน ไดแก 
  2.1 ประการแรก  แตละคนตองการตระหนกัในคุณคาแหงตนสูง หรือ
ภาพพจน         เชิงบวก 
  2.2  ประการที่สองพบวา บุคคลที่มีความสามารถ มักจะทํางานดวย
ความเครียด และมีแนวโนมวาจะมีความพึงพอใจในงานมากกวาพวกที่มีความสามารถต่ํา 
  2.3  ประการที่สาม ผูที่เชื่อวาเขาสามารถที่จะควบคุมผลผลิตไดจะมีความพึง
พอใจสูงกวาผูที่เชื่อวาผลงานตาง ๆ ขึ้นอยูกับปจจัยขางหนา 
  2.4  ประการสุดทาย ผูที่มีสถานภาพและตําแหนงสูงกวา จะมีความพึงพอใจ
มากกวาผูที่มีตําแหนงและสถานภาพต่ํากวา 
 จึงสรุปไดวาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการทํางาน มีทั้งปจจัยภายนอกและปจจัย
ภายใน โดยปจจัยเหลานี้มีความเกี่ยวของกับ การยอมรับ ทัศนคติ เงื่อนไข  ความสามารถ 
สถานภาพ 
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3.  แนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 3.1 ความหมายและขอบขายของคุณภาพ 
 นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายและขอบขายของคุณภาพไวดังนี้ 
 สมศักดิ์  ดลประสิทธิ์  (2539 : 17) กลาววา คุณภาพหมายถึง ระดับมาตรฐานใน
การผลิตหรือระดับมาตรฐานของผลงานตามการรับรูของผูใชบริการทีตองการและคาดหวังไวและมี
คุณสมบัติเปนไปตามขอกําหนดเหมาะกับการนําไปใชประโยชนถูกตองตามวัตถุประสงค 
 วีรพจน   ลือประสิทธิ์กุล (2540 : 81) กลาววา  ความหมายของคุณภาพ
เปล่ียนแปลงเรื่อยตามยุคสมัย แตเดิมคุณภาพมีความหมายเพียงคุณสมบัติของกายภาพของสินคา
เทานั้น แลวคอย ๆ วิวัฒนาการมีความหมายกวางขวางยิ่งขึ้น ปจจุบันมีครอบคลุมไปถึงความ
ตองการหรือความคาดหวังหรือความพอใจของลูกคา 
 วิฑูรย  สิมะโชคดี  (2541 : 2-4 ) ไดรวบรวมความหมายของคุณภาพไววา  คือ
สินคาหรือบริการที่เปนเลิศในทุก ๆ ดาน  เปนไปตามขอกําหนดหรือมาตรฐาน  เปนไปตามความ
ตองการของลูกคาและมีความแตกตางกันไปตามความรูสึกหรือความตองการของผูใชหรือลูกคาซึ่ง
อาจหมายถึงมาตรฐานการผลิต  การใชสอย  ราคาถูก  ตรงตามความตองการที่แฝงเรนและเหนือ
ความคาดหวัง 
 สุวรรณี    แสงมหาชัย (2541 : 5-8)  สรุปวา ความหมายของคําวาคุณภาพอาจ
พิจารณาไดทั้งความหมายในสวนของผูผลิตและความหมายในสวนของผูบริโภคซึ่งอาจแตกตางกัน
ความหมายในสวนของผูผลิตก็คือการผลิตสินคาหรือบริการที่ถูกตองตามคุณสมบัติที่กําหนดไว
ลวงหนาแลวการวัดคุณภาพจึงอยูที่วาสินคานั้นมีคุณสมบัติใกลเคียงกับที่กําหนดไวเพียงไร  
สําหรับในสวนของผูบริโภคนั้นหมายถึงการที่สินคาหรือบริการมีคุณสมบัติตรงตามที่ไดกําหนดไว
และในราคาที่ลูกคาพอใจ  สามารถใชงานไดดีเพียงไร  ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงความคาดหวังของ
ลูกคาที่มีตอสินคาหรือบริการนั้น ๆ   
 ไฟเกนบาวม (Faigenbaum.  1991 : 7) ไดใหนิยามไววา คุณภาพ คือ การ
สรางความพึงพอใจแกลูกคาดวยตนทุนต่ําสุด 
 วิฑูรย  สิมะโชคดี (2541 : 24) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับความหมายและขอบขายของ
คุณภาพไววา คุณภาพ หมายถึง  คุณสมบัติในการออกแบบและการผลิตที่เปนไปตามมาตรฐานที่
กําหนดไวและมีสมรรถนะเบื้องตนตามที่กําหนดไวรวมทั้งการับประกันคุณภาพของสินคา การ
บริการหลังการขาย  การตอบสนองความตองการของลูกคาที่รับรูและประเมินคุณภาพดวยเหตุผล
ตางกันและเปนสิ่งที่เหนือความคาดหวังของลูกคา 
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 จากแนวคิดดังกลาว พบวา นักวิชาการสวนใหญไดใหความหมายและขอบขายของ
คุณภาพไปในทางเดียวกัน   คือ มีความหมายในการตอบสนองความตองการหรือการสรางความ
พึงพอใจ   ใหแกลูกคาเปนหลักสําคัญ และมีความสัมพันธกับคําวามาตรฐานดวย  บางสวนยังได
กลาวถึง  ความเปลี่ยนแปลงของคําวาคุณภาพซึ่งเปลี่ยนไปตามยุคสมัย  และยังแบงออกเปน
คุณภาพในสวนของผูผลิตและสวนของผูบริโภคที่ตางก็มีจุดเนนตางกัน 
 จึงกลาวโดยสรุปวา คุณภาพหมายถึง  ความพึงพอใจของลูกคา  ผูบริโภค ที่มีตอผลงาน
หรือสินคาและบริการ โดยที่ความพึงพอใจดังกลาวเปนดุลยพินิจของลูกคาที่จะตัดสินความมี
คุณภาพนั้น  ซ่ึงอาจเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย  และคุณภาพในสวนของผูผลิตหมายถึงการผลิต
สินคาหรือบริการที่ตรงตามคุณสมบัติที่กําหนดไวลวงหนาและไดระดับมาตรฐานตามที่กําหนดไว 
          "คุณภาพของคน" เปนปจจัยหลักสูความสําเร็จของการพัฒนาประเทศ และ 
"การศึกษา" เปนปจจัยสําคัญของการพัฒนาคนใหมีคุณภาพ การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ จึงเปน
เร่ืองที่มี      ความจําเปนอยางยิ่ง พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 จึงได
กําหนดใหมี "ระบบ       การประกันคุณภาพการศึกษา" เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดับ โดยที่ "ครู" เปนปจจัยหลักสูความสําเร็จของการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพและ
การประกันคุณภาพการศึกษา      ดังนั้นครูจึงตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับความหมายและ
ความสําคัญของการประกันคุณภาพ สามารถวิเคราะหระบบและกระบวนการในการประกันคุณภาพ
การศึกษาได สามารถกําหนดมาตรฐานและตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาได และสามารถดําเนินการให
เกิดคุณภาพการศึกษาตามบทบาทหนาที่ของครูในระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการ
ประกันคุณภาพภายนอก พรอมทั้งมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

3.2 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  (2544 : 7)  กลาววา การประกัน
คุณภาพ          การศึกษาหมายถึงการบริหารจัดการและการดําเนินกจิกรรมตามภารกจิปกติของ
สถานศึกษาเพือ่พัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง 
                 การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การดําเนินการเกี่ยวกับการกําหนดมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาและกระบวนการตรวจสอบ หรือ การประเมินวาเปนไปตามมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษามากนอยเพียงไร (พฤทธิ์  ศิริบรรณพิทักษ และ สุชาติ  กิจพิทักษ.  2546 : 2) การ
ประกันคุณภาพ   การศึกษาเกี่ยวของกับการดําเนินการที่สําคัญ 2 เร่ืองดังนี้ 

1. การกําหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาซึ่งหลักปฏิบัติทั่วไปจะกาํหนดโดยองคคณะ
บุคคล ผูเชี่ยวชาญ หรือ ผูมีประสบการณ  ในระบบการศึกษาไทยตามพระราชบัญญัติการศึกษา  
แหงชาติ พ.ศ. 2542 กําหนดใหกระทรวงการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เปนผูกําหนด
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มาตรฐานการศึกษา (มาตรา 31) โดยมีสภาการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมแหงชาติ 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและคณะกรรมการการอุดมศึกษาเปนผูพิจารณาเสนอตามลําดับ
สายงาน (มาตรา 34) 
        2.  กระบวนการตรวจสอบและประเมินการดําเนินการจัดการศึกษาวาเปนไปตาม
มาตรฐาน คุณภาพการศึกษามากนอยเพียงไร พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ได
กําหนดใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตอง
ดําเนินการอยางตอเนื่อง (มาตรา 48) และใหมีการประเมินคุณภาพภายนอก ของสถานศึกษาทุก
แหงอยางนอยหนึ่งครั้งในทุก 5 ป โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
เปนผูดําเนินการ    (มาตรา 49) 
 3.3 ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 81 ไดกําหนดใหรัฐ
ตองจัดการศึกษาอบรมและสนับสนุนใหเอกชนจัดการศึกษาอบรมใหเกิด “ความรูคูคุณธรรม” และ
จัดใหมีกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาแหงชาติ ซ่ึงนําไปสูพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542 กอใหเกิดการปฏิรูปการศึกษาครั้งใหญที่มุงเนนคุณภาพการศึกษา คือ ไดกําหนดใหมี
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ (มาตรา 
47)  
             โลกในยุคปจจุบันเปนยุคโลกาภิวัตนที่มีความเจริญกาวหนาดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว จึงจําเปนที่แตละประเทศตองเรียนรูที่จะ
ปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยูตลอดเวลาและเตรียมพรอมที่จะเผชิญกับความทาทาย
จากกระแสโลก โดยปจจัยสําคัญที่จะเผชิญการเปลี่ยนแปลงและความทาทายดังกลาว คือคุณภาพ
ของคน 
                 การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนใหมีคุณภาพจึงเปนเรื่องที่มีความจําเปนอยางยิ่ง
โดยจะตองเปนการศึกษาที่มีคุณภาพ เพื่อทําใหศักยภาพที่มีอยูในตัวคนไดรับการพัฒนาอยางเต็มที่
ทําใหเปนคนที่รูจักคิดวิเคราะห รูจักแกปญหา มคีวามคิดริเร่ิมสรางสรรค รูจักเรียนรูดวยตนเอง
สามารถ     ปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว มีจริยธรรม คุณธรรม รูจัก
พึ่งตนเองและสามารถดํารงชีวิตอยูไดอยางเปนสุข 
                 ถึงแมวาในระยะเวลาที่ผานมาไดมีความพยายามในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ไทยมาโดยตลอด แตจากการทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนในระดับมัธยมศึกษาของกรมวิชาการ 
ป 2540 พบวา คะแนนเฉลี่ยของวิชาตาง ๆ สวนใหญมีคาต่ํากวารอยละ 50 เชน คะแนนเฉลี่ยใน
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วิชาคณิตศาสตรและฟสิกสของนักเรียนชั้น ม. 6 มีคาไมถึงรอยละ 30 แสดงวานักเรียนทํา
ขอสอบไดไมถึง 1 ใน 3 ของขอสอบทั้งหมด นอกจากผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการแลว จริยธรรม 
คุณธรรม และความปลอดภัยของรางกายและจิตใจของเด็กไทยก็อยูในสภาวะเสี่ยงเชนเดียวกนัดัง
ตัวอยางของปญหายาเสพยติดที่กําลังแพรระบาดอยูในสถานศึกษาขณะนี้ ดานความสามารถในการ
คิดวิเคราะหนั้น จากการศึกษาของสถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สสวท.) 
เกี่ยวกับการทําขอสอบวิชาคณิตศาสตรและวิทยาศาสตรของสมาคมนานาชาติเพื่อการประเมินผล
ทางการศึกษา พบวาเด็กไทยทําคะแนนไดดีสําหรับขอสอบแบบเลือกตอบที่ใชทักษะพื้นฐาน (เชน 
การบวก ลบ คูณ หาร) หรือขอสอบที่ใชความจําแตไมสามารถทําขอสอบที่เปนโจทยปญหาที่ตอง
คิดวิเคราะห หรือตองเขียนคําตอบอธิบายยาวๆ แสดงใหเห็นถึงปญหาในการคิดวิเคราะห และการ
เรียบเรียงความคิดออกมาเปนคําพูดของเด็กไทย ในขณะที่ความสามารถดังกลาวเปนเรื่องที่จําเปน
สําหรับการดํารงชีวิตในโลกปจจุบัน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.  2544 : 1) 
 จากที่กลาวขางตนแสดงใหเห็นถึงคุณภาพของการศึกษาวาจําเปนจะตองไดรับการพัฒนา 
ปรับปรุงใหดีขึ้นไมวาจะเปนดานสติปญญา ความรู ความสามารถ จริยธรรม คุณธรรม 
 ดวยเหตุนี้จึงมีความจําเปนที่จะตองพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาของประเทศไทย โดย
จะตองจัดใหมีการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อใหเกิดกลไกในการตรวจสอบและกระตุนให
หนวยงานทางการศึกษามีการควบคุมคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่องตลอดเวลา ซ่ึงตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดกําหนดใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษา
ตองจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอ
สาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา (มาตรา 48) ใหมีการเสนอ
ผลการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแหงที่จัดทําอยางนอยหนึ่งครั้งในทุก 5 ป ตอ
หนวยงานที่เกี่ยวของและ      สาธารณชน (มาตรา 49) ในกรณีที่ผลการประเมินภายนอกของ
สถานศึกษาใดไมไดตามมาตรฐาน   ที่กําหนด ใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศกึษาจัดทําขอเสนอแนะการปรับปรุงแกไขตอหนวยงานตนสังกัดเพื่อใหสถานศึกษาปรับปรุง
แกไขภายในระยะเวลาที่กําหนด 
 การประกันคุณภาพการศึกษา มีความสําคัญ 3 ประการ คือ  

1. ทําใหประชาชนไดรับขอมูลคุณภาพการศึกษาที่เชื่อถือได เกิดความเชื่อมั่นและ
สามารถตัดสินใจเลือกใชบริการที่มีคุณภาพมาตรฐาน 

2. ปองกันการจัดการศึกษาที่ไมมีคุณภาพ ซ่ึงจะเปนการคุมครองผูบริโภคและเกิด
ความเสมอภาคในโอกาสที่จะไดรับการบริการการศึกษาที่มีคุณภาพอยางทั่วถึง 
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3.  ทําใหผูรับผิดชอบในการจัดการศึกษามุงบริหารจัดการศึกษาสูคุณภาพและมาตรฐาน
อยางจริงจัง ซ่ึงมีผลใหการศึกษามีพลังที่จะพัฒนาประชากรใหมีคุณภาพอยางเปนรูปธรรมและ
ตอเนื่อง 
 การประกันคุณภาพการศึกษาจึงเปนการบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรมตามภารกิจ
ปกติของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเน่ือง ซ่ึงจะเปนการสรางความมั่นใจให  
ผูรับบริการการศึกษา ทั้งยังเปนการปองกันการจัดการศึกษาที่ดอยคุณภาพและสรางสรรคการศึกษา
ใหเปนกลไกที่มีพลังในการพัฒนาประชากรใหมีคุณภาพสูงยิ่งขึ้น 
 3.4 หลักการ  แนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายใน         
 สถานศึกษาจะตองพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารและการปฏิบัติงาน โดยคํานึงถึงหลักการและกระบวนการดังตอไปนี ้(สํานกังาน
คณะกรรมการ การศึกษาแหงชาติ.  2544 : 11) 
 1.    หลักการสําคัญของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษามี 3 ประการ คือ 
  1.1 จุดมุงหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือ การที่สถานศึกษารวมกัน
พัฒนาปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา ไมใชการจับผิดหรือทําใหบุคลากรเสีย
หนา โดยเปาหมายสําคัญอยูที่ การพัฒนาคุณภาพใหเกิดขึ้นกับผูเรียน 
  1.2 การที่จะดําเนินการใหบรรลุเปาหมายตามขอ 1.1 ตองทําใหการประกัน
คุณภาพการศึกษาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและการทํางานของบุคลากรทุกคน
ใน    สถานศึกษาไมใชเปนกระบวนการที่แยกสวนมาจากการดําเนินงานตามปกติของสถานศึกษา 
โดยสถานศึกษาจะตองวางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการที่มีเปาหมายชัดเจน ทําตามแผน
ตรวจสอบประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง เปนระบบที่มีความโปรงใสและมีจิตสํานึก
ในการพัฒนาคุณภาพการทํางาน 
  1.3 การประกันคุณภาพเปนหนาที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไมวาจะ
เปน    ผูบริหาร ครู อาจารยและบุคลากรอื่นๆ ในสถานศึกษาโดยในการดําเนินงานจะตองให
ผูเกี่ยวของ เชน ผูเรียน ชุมชน เขตพื้นที่การศึกษา หรือหนวยงานที่กาํกับดูแลเขามามีสวนรวมใน
การกําหนดเปาหมาย วางแผน ติดตามประเมินผลพัฒนาปรับปรุง ชวยกันคิด ชวยกันทํา ชวยกัน
ผลักดันใหสถานศึกษามีคุณภาพ เพื่อใหผูเรียนไดรับการศึกษาที่ดีมีคุณภาพ เปนไปตามความ
ตองการของ        ผูปกครอง สังคม และประเทศชาติ 
                2. กระบวนการการประกันคุณภาพภายในตามแนวคดิของการประกันคณุภาพ มี 
3         ขั้นตอน  คือ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต.ิ  2543 : 7) 
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  2.1 การควบคุมคุณภาพ เปนการกําหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาเพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหเขาสูมาตรฐาน 
  2.2 การตรวจสอบคุณภาพ เปนการตรวจสอบ และติดตามผลการดําเนินงาน
ของสถานศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด 
  2.3 การประเมินคุณภาพ เปนการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
โดยสถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัดในระดับเขตพื้นที่การศึกษาฯ และระดับกระทรวง 
                3. กระบวนการประกนัคณุภาพภายในตามแนวคิดของหลักการบริหารที่เปน
กระบวนการครบวงจร (PDCA) ประกอบดวย 4 ขั้นตอน  คือ  

3.1 การรวมกันวางแผน (Planning) 
3.2 การรวมกันปฏิบัติตามแผน (Doing) 
3.3 การรวมกันตรวจสอบ (Checking) 
3.4 การรวมกันปรับปรุง (Action) 

               3.5 หลักการ   แนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายนอก  
        ระบบการประกันคุณภาพภายนอก หมายถึง ระบบการประเมินผลและการติดตาม    
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอก โดยสํานักงานรับรอง    
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา หรือบุคคลหรือหนวยงานภายนอกที่สํานักงานดังกลาว
รับรอง เพื่อเปนการประกันคุณภาพและใหมีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา (มาตรา 4) 
                ระบบการประกันคุณภาพภายนอก มีหลักการและกระบวนการ ดังตอไปนี้ 
                 1.  หลักการสําคัญของการประกันคุณภาพภายนอก มี 5 ประการ ดังนี้ (สํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน).  2544 : 3) 
  1.1 เปนการประเมินเพื่อมุงใหมกีารพัฒนาคุณภาพการศกึษา ไมไดมุงเนน
เร่ือง         การตัดสิน การจับผิดหรือการใหคุณ ใหโทษ 
  1.2  ยึดหลักความเที่ยงตรง   เปนธรรม   โปรงใส   มีหลักฐานขอมูลตาม
สภาพ                      ความเปนจริง และมีความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได 
  1.3 มุงสรางความสมดุลระหวางเสรีภาพทางการศึกษากับจุดมุงหมายและ
หลักการศึกษาของชาติ โดยใหมีเอกภาพเชิงนโยบายแตยังคงมีความหลากหลายในทางปฏิบัติที่
สถานศึกษาสามารถกําหนดเปาหมายเฉพาะและพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเต็มตามศักยภาพของ
สถานศึกษาและผูเรียน 
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  1.4 มุงเนนในเรื่องการสงเสริมและประสานงานในลักษณะกัลยาณมิตร
มากกวาการกํากับ และควบคุม 
  1.5 สงเสริมการมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพและการพัฒนาการจัด
การศึกษาจากทุกฝายที่เกี่ยวของ 
 2. กระบวนการประเมินคุณภาพภายนอกเปนกระบวนการที่คณะผูประเมินภายนอกจะ
รวบรวมและศึกษาขอมูลจากรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาซึ่งเสนอตอสํานักงาน 
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) แลวเขาไปตรวจสอบและประเมิน
คุณภาพของสถานศึกษา รวมทั้งใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากการประเมินเพื่อใหสถานศึกษา
ใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาอยางตอเนื่อง และจัดทํารายงาน
ผลการประเมินเผยแพรตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน การประเมินคุณภาพภายนอก
ประกอบดวยขั้นตอนใหญ ๆ 3 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นตอนกอนการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา 2) 
ระหวางการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา และ 3) หลังการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา  
 3.  การปรับปรุงคุณภาพ 
 สมใจ  ลักษณะ (2543 : 282) เสนอรูปแบบ วิธีการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง
ภายใตช่ือรูปแบบ “วางแผน-ปฏิบัติ-ตรวจสอบ-ปรับปรุง” รูปแบบนี้คิดคนโดย เดมิ่ง 
(Deming) จนมีชื่อวาวงจรเดมิ่ง (Deming Cycle)  ประกอบดวย 4 ขั้นตอน  ไดแก 
ขั้นตอนการวางแผนปรับปรุง (Plan)การปฏิบัติตามแผนการปรับปรุง (Do) การตรวจสอบผล 
(Check) การปฏิบัติเพื่อปรับปรุง (Adjust, Act) 
 3.6 มาตรฐานการศึกษา 
                พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 9 (3) บัญญัติใหมีการ
กําหนด    มาตรฐานการศึกษาและใหสภาการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมแหงชาติ มีหนาที่
พิจารณาเสนอนโยบาย แผนและมาตรฐานการศึกษาของชาติ (มาตรา 33) 
 มาตรฐานการศึกษา คือ ขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพที่พึงประสงคและ
มาตรฐานที่ตองการใหเกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแหง เพื่อใชเปนหลักในการเทียบเคียงสําหรับการ
สงเสริม และกํากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพทางการศึกษา 
(มาตรา 4) 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 34 บัญญัติใหคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานมีหนาที่พิจารณาเสนอนโยบาย แผนพัฒนา มาตรฐานและหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐานที่สอดคลองกับแผนการศึกษา ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรมแหงชาติ โดยให    
คณะกรรมการและสํานักงานการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมเขตพื้นที่การศึกษากํากับดูแล
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สถานศึกษาขั้นพื้นฐานและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาระดับต่ํากวาปริญญา ใหสามารถจัด
การศึกษาสอดคลองกับนโยบายและมาตรฐานการศึกษา (มาตรา 38) 
 ในชวงเร่ิมตนกอนมีกระทรวงการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ไดจัดทํามาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานและ
คณะรัฐมนตรีไดอนุมัติเมื่อวันที่ 4 มกราคม 2543 และวันที่ 25 มกราคม 2543 
ประกอบดวย มาตรฐานการศึกษา 27 มาตรฐานจําแนกเปน 3 ดาน คือ  
 1.    มาตรฐานการศึกษาดานผูเรียน มี 12 มาตรฐาน เนนพัฒนาการดานรางกาย 
จิตใจ     สติปญญา อารมณและสังคม โดยมุงใหผูเรียนเปนคนดี มีความสามารถตามศักยภาพและ
มีความสุข  
 2.   มาตรฐานการศึกษาดานกระบวนการ มี 6 มาตรฐาน เนนในดานกระบวนการ
บริหารจัดการและกระบวนการจัดการเรียนการสอน  
 3.    มาตรฐานการศึกษาดานปจจัย มี 9 มาตรฐาน เนนการกําหนดคุณลักษณะหรือ
สภาพความพรอมของผูบริหาร ครู หลักสูตร อาคารสถานที่และชุมชน  
 ในชวง 5 ปแรก หรือรอบแรกของการประเมินคุณภาพการศึกษา สํานักงานรับรอง    
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ไดกําหนดใหมีการประเมินมาตรฐานการศึกษา จํานวน   
14 มาตรฐาน ประกอบดวย มาตรฐานดานผูเรียน 7 มาตรฐาน มาตรฐานดานกระบวนการ                
3 มาตรฐาน และมาตรฐานดานปจจัย 4 มาตรฐาน มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 มาตรฐานดานผูเรียน  ประกอบดวยมาตรฐาน ดังนี้ 
 มาตรฐานที่ 1  ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานยิมที่พึงประสงค 
 มาตรฐานที่ 4  มีความสามารถในการคิดวเิคราะห   คิดสังเคราะห   มีวิจารณญาณ                      
มีความคิดสรางสรรค คิดไตรตรองและมีวสัิยทัศน 
 มาตรฐานที่ 5  ผูเรียนมีความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร 
 มาตรฐานที่ 6  ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรูและ
พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
 มาตรฐานที่ 9  มีทักษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได 
และ มีเจตคตทิี่ดีตออาชีพสุจริต 
 มาตรฐานที่ 10  มีสุขนิสัย สุขภาพกายและสุขภาพจิตทีด่ี 
 มาตรฐานที่ 12  มีสุนทรีภาพและลักษณะนิสัยดานศิลปะ ดนตรี และกีฬา 
 มาตรฐานดานกระบวนการ  ประกอบดวยมาตรฐาน ดังนี้ 
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 มาตรฐานที่ 13  สถานศึกษามีการจัดองคกร/โครงสรางและการบริหารงาน อยางเปน
ระบบครบวงจร ใหบรรลุเปาหมายการศกึษา 
 มาตรฐานที่ 14  สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกบัชุมชนใน
โครงการพัฒนาการศึกษา 
 มาตรฐานที่ 18  จัดกจิกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 มาตรฐานดานปจจัย  ประกอบดวยมาตรฐาน ดังนี ้
 มาตรฐานที่ 20  ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความสามารถในการบริหารจัดการ 
 มาตรฐานที่ 22  ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมปีระสิทธิภาพ
และเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 มาตรฐานที ่24  ครูมีคุณวฒุิ/ความรู ความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบและมคีรู
เพยีงพอ 
 มาตรฐานที่ 25  มีหลักสูตรที่เหมาะสมกบัผูเรียนและทองถ่ิน มีส่ือการเรียนการสอน             
ที่เอื้อตอการเรียนรู 
                ตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 27 
มาตรฐาน ประกอบดวย ตัวบงชี้ 91 ตัวบงชี้ จําแนกเปนตัวบงชี้มาตรฐานดานผูเรียน 38 ตัวบงชี้ 
ตัวบงชี้     มาตรฐานดานกระบวนการ 29 ตัวบงชี้ และตัวบงชี้มาตรฐานดานปจจัย 24 ตัวบงชี้ 
มีรายละเอียด    ดังตอไปนี้ 
 มาตรฐานดานผูเรียน  ประกอบดวยมาตรฐาน ดังนี้ 
 มาตรฐานที่ 1  ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานยิมที่พึงประสงค  มีตัวบงชี้ ดังนี้ 
 1.   มีวินัย มีความรับผิดชอบ ปฏิบัติตนตามระเบียบและหลกัธรรมเบื้องตนของแต
ละศาสนา 
                 2.   ซ่ือสัตยสุจริต (และมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ สําหรับระดับอาชีวศึกษา) 
                 3.   มีความเมตตากรุณา เอื้อเฟอเผื่อแผ และเสยีสละเพื่อสวนรวม 
                 4.   ประหยดั (ใชส่ิงของและทรัพยสินทั้งของตนเองและสวนรวม ตลอดจน
ทรัพยากร ธรรมชาติ อยางประหยดัและคุมคา) 
 
 มาตรฐานที่ 2  เปนสมาชิกที่ดีของครอบครัว ชุมชน สังคมและปฏิบัติตนตามระบอบ 
ประชาธิปไตย  มีตัวบงชี้ ดังนี้ 
                 1.   เคารพและรับฟงคําแนะนําของพอแม ญาติและผูใหญ 
                 2.   รักษาสิทธิเสรีภาพของตนเองและเคารพในสิทธิเสรีภาพของผูอ่ืน 
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                 3.   มีความรูและปฏิบัติตนตามกฎหมายไมเปนปญหาของสังคมและอยูใน
สังคมไดอยางมีความสุข 
                 4.   รวมกิจกรรมในการพัฒนาสถานศึกษาและทองถ่ิน 
                 5.   รูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชน 
 มาตรฐานที่ 3  มีจิตสํานึกทีเ่ห็นแกประโยชนสวนรวม อนุรักษและพฒันาสิ่งแวดลอม  
มีตัวบงชี้ ดังนี ้
                 1.   รูคุณคาของสิ่งแวดลอมและตระหนกัถึงผลกระทบตอตนเองและสังคมที่
เกิดจาก 
การเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอม 
                 2.   ปฏิบัติตนใหเปนประโยชนตอสวนรวมและมีสวนอนุรักษส่ิงแวดลอม 
                 3.   ใชทรัพยากรอยางประหยัดและคุมคา 
 มาตรฐานที ่4  มีความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห มีวิจารณญาณ มี
ความคิด 
สรางสรรค คิดไตรตรองและมีวิสัยทัศน  มีตัวบงชี้ ดังนี ้
                 1.   สามารถจําแนกประเภทขอมูล เปรียบเทียบและมีความคิดรวบยอด 
                 2.   สามารถประเมินคาความนาเชื่อถือของขอมูล รูจักพิจารณาขอด ีขอเสยี 
ความถูก ผิด 
ระบุสาเหตุ ผล คนหาคําตอบ เลือกวิธีและมีปฏิภาณในการแกปญหาและตัดสินใจไดอยางสันติ
และมีความถูกตองเหมาะสม 
 3.   มีความคิดริเร่ิม มีจินตนาการ สามารถคาดการณและกําหนดเปาหมายได 
 มาตรฐานที่ 5  ผูเรียนมีความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร  มีตัวบงชี้ ดังนี ้
                1.   มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนในกลุมประสบการณ/กลุมวชิา/หมวดวชิาที่
สําคัญไมต่ํากวาเกณฑมาตรฐาน  ขั้นต่ํา   (คณิตศาสตร   วิทยาศาสตร   ภาษาไทย   
ภาษาอังกฤษ   สังคมศาสตร คอมพิวเตอรและวิชาเฉพาะสาขา สําหรับอาชีวศึกษา) 
                 2.  มีความสามารถในการใชภาษาสื่อสาร 
  มาตรฐานที่ 6  ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรูและ
พัฒนา 
ตนเองอยางตอเนื่อง  มีตัวบงชี้ ดังนี ้
                 1.   มีความกระตือรือรน สนใจการเรียนรูจากแหลงตางๆ รูจักตั้งคําถามเพือ่
หาเหตุผล 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

  
31

                 2.   รักการอานสามารถใชหองสมุดแหลงความรูและสื่อตาง ๆ ทั้งในและนอก
สถานศกึษา 
                 3.    สามารถสรุปประเด็นจากการเรียนรูและประสบการณไดอยางถูกตองดวย
ตนเอง 
  มาตรฐานที่ 7  เห็นคุณคาและภูมิใจในภมูิปญญาไทย ศิลปะและวัฒนธรรมที่ดีงามของ
ไทยมีตวับงชี้ ดังนี ้
                 1.   รูจักทองถ่ิน รักและรวมพัฒนาทองถ่ินของตนเอง 
                 2.   มีความรู ความเขาใจภูมิปญญาไทยโดยเฉพาะภูมิปญญาของทองถ่ินและ
นํามาใชได 
                 3.   ชื่นชมและสืบสานศิลปะ วัฒนธรรมและประเพณีทีด่ีงามของทองถ่ินและ
ของไทย 
 มาตรฐานที่ 8  รูจักตนเอง พึ่งตนเองได มีบุคลิกภาพทีด่ี  มีตัวบงชี้ ดงันี้ 
                 1.   รูถึงความถนัด ความสามารถ ความสนใจ ขอดี ขอดอยของตนเองและ
พยายาม 
ปรับปรุงตนเอง 
                 2.   เปนตัวของตวัเอง มีความมัน่ใจ กลาแสดงออกอยางเหมาะสมและให
เกียรติผูอ่ืน 
                 3.   รูกาละเทศะในการใชคําพูด กิริยามารยาทและการแตงกาย 
                 4.   สามารถกาํหนดเปาหมาย แนวทาง ตัดสินใจและแกปญหาของตนเองได 
 มาตรฐานที่ 9  มีทักษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได 
และ มีเจตคตทิี่ดีตออาชีพสุจริต  มีตัวบงชี ้ดังนี ้
                 1.   สามารถทํางานตามลําดับขั้นตอนและผลงานมีประสิทธิภาพ 
                 2.   ขยัน อดทนละเอียดรอบคอบในการทํางาน พัฒนางาน สามารถทํางาน
อยางมคีวามสขุ และภูมิใจในผลงานของตนเอง 
                 3.   สามารถทํางานเปนทีม (ชวยเหลือผูอ่ืน ไมเอาเปรียบ ใหความรวมมือ 
ยอมรับฟงความคิดเห็นและความสามารถของผูอ่ืน รวมรับผิดชอบผลงานของกลุม) 
                 4.   มีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต 
 มาตรฐานที่ 10  ผูเรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกายและสุขภาพจิตทีด่ี  มตีัวบงชี้ ดังนี ้
                 1.   มีน้ําหนกั สวนสูงตามเกณฑมาตรฐาน 
                 2.   มีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑมาตรฐาน 
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                 3.   ราเริงแจมใส มีมนุษยสัมพนัธที่ดีกับครู เพื่อนและบุคคลทั่วไป 
                 4.   รูจักดูแลสุขภาพ และปองกนัตัวเองไมใหเกิดอุบัติภยั 
                 5.   มีความรู ความเขาใจเกีย่วกบัโทษของสิ่งเสพยติดและสิ่งมอมเมา ไมเสพ
ส่ิงเสพยติด 
และปลอดจากสิ่งมอมเมา 
 มาตรฐานที่ 11  ปลอดจากสิ่งเสพยติดใหโทษและสิ่งมอมเมา  มีตัวบงชี้ ดังนี ้
                 1.   มีความรู ความเขาใจเกีย่วกบัโทษของสิ่งเสพยติดและสิ่งมอมเมา 
                 2.   ไมเสพสิ่งเสพยติดและปลอดจากสิ่งมอมเมาและไมแสวงหาผลประโยชน 
 มาตรฐานที่ 12  มีสุนทรีภาพและลักษณะนิสัยดานศิลปะ ดนตรี และกีฬา  มีตวับงชี ้
ดังนี ้
                 1.   มีความชื่นชมและรวมกิจกรรมดานศิลปะ ดนตรีและกีฬา 
  มาตรฐานดานกระบวนการ  ประกอบดวยมาตรฐาน ดังนี้ 
 มาตรฐานที่ 13   สถานศึกษามีการจัดองคกร/โครงสรางและการบรหิารงานอยางเปน
ระบบ  ครบวงจร ใหบรรลุเปาหมายการศกึษา  มีตวับงชี ้ดังนี ้
                 1.   มีการจัดองคกร/โครงสรางการบริหารชัดเจน 
                 2.   มีปรัชญา แผนพัฒนา/ธรรมนูญสถานศึกษา แผนการดาํเนินงานของ
สถานศึกษา 
และตัวช้ีวัดความสําเร็จ 
                 3.   มีการปฏิบัติตามแผน 
                 4.   สงเสริมการทํางานเปนทีม 
                 5.   มีการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลเปรียบเทยีบกับเปาหมายอยางตอเนื่อง 
                 6.   มีระบบขอมูลสารสนเทศครบถวนถูกตอง ตรงกบัความตองการและทันตอ
การใชงาน 
                 7.   มีการบันทึกและรายงานผลการประเมิน 
                 8.   มีการนําขอมูลและผลการประเมินไปใชในการตัดสินใจและปรับปรุงงาน 
  มาตรฐานที ่14  สถานศกึษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกบัชุมชนใน
โครงการ 
พัฒนาการศึกษา  มีตัวบงชี้ ดังนี ้
                 1.   ผูบริหารและครูสรางความสัมพันธที่ดีกับชมุชนในการรวมกันจัด
การศึกษา 
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                 2.   มีการประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจใหบุคลากรในสถานศึกษาและ
ชุมชน 
เห็นความสําคัญในการจัดการศึกษารวมกนั 
                 3.   มีการประชาสัมพันธกิจกรรมของสถานศึกษาตอชุมชนอยางสม่ําเสมอ 
                 4.   ผูปกครองและชุมชนเขามามีบทบาทในการพัฒนาการศกึษา 
 มาตรฐานที่ 15   มีการจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรูสงเสริมสุขภาพอนามยั 
และความปลอดภัยของผูเรียน  มีตัวบงชี้ ดงันี้ 
                 1.   จัดสภาพแวดลอมที่สะอาด เปนระเบยีบ ปลอดภัย 
                 2.   จัดระบบปองกันใหสถานศึกษาปลอดสารพิษ ส่ิงเสพยติดอาชญากรรม
และอบายมุข 
                 3.   จัดระบบสาธารณูปโภคที่ด ี
                 4.   จัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหครู และบุคลากรอยางเพยีงพอและจัด
สภาพแวดลอม 
ใหเอื้อตอการเรียนรู 
 มาตรฐานที่ 16  สงเสริมและพัฒนาบุคลากร/ครู ตามความจําเปนและเหมาะสม                
อยางสม่ําเสมอ  มีตัวบงชี้ ดงันี้ 
                 1.   จัดครูเขาสอนตรงตามสาขาวิชา หรือความถนัดหรือความรูความสามารถ 
                 2.   ครูไดรับการพฒันาเกีย่วกับเรือ่งที่ใชสอนหรือปฏิบัติงานอยางตอเนื่องและ
สอดคลองกับสภาพการเปลีย่นแปลง 
                 3.   สงเสริมการทํางานเปนทีม 
 มาตรฐานที่ 17   มีการจัดการเรียนการสอนสอดคลองกับหลักสูตร ความตองการของ          
ผูเรียน และทองถ่ิน  มีตัวบงชี้ ดังนี ้
                 1.   มีการพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับสภาพและความตองการของ
ทองถ่ิน  โดยใหชุมชนเขามามีสวนรวม 
                 2.   มีการจัดแนวการเรียนการสอนใหสอดคลองกับหลักสูตร ความตองการ
ของผูเรียน/ 
ทองถ่ิน และการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม ใหสามารถเชื่อมโยงแกปญหา ทองถ่ินไดและ 
นําไปปฏิบัติไดจริง 
 มาตรฐานที่ 18   จัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ  มีตัวบงชี้ 
ดังนี ้
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                 1.   มีการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนอยางหลากหลาย เหมาะสมกับ
ธรรมชาติและ 
สนองความตองการของผูเรียน 
                 2.   มีการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนที่กระตุนใหผูเรียนรูจกัคิดวิเคราะห 
คิดสังเคราะห คิดสรางสรรค คิดแกปญหาและตัดสินใจ 
                 3.   มีการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนที่กระตุนใหมีผูเรียนรูจักศึกษาหา
ความรู แสวงหา 
คําตอบและสรางองคความรูดวยตนเอง 
                 4.  มีการนําภูมิปญญาทองถ่ิน เทคโนโลยี และสื่อที่เหมาะสมมาประยุกตใช
ในการจดั 
การเรียนการสอน 
                 5.   มีการจัดกจิกรรมเพื่อฝกและสงเสริมคุณธรรม และจรยิธรรมของผูเรียน 
                 6.   มีการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียนไดรับการพฒันาสุนทรียภาพ
อยาง 
ครบถวนทั้งดานดนตร ีศิลปะ และกฬีา 
                 7.   สงเสริมความเปนประชาธิปไตย การทํางานรวมกับผูอ่ืนและความ
รับผิดชอบตอกลุมรวมกัน 
                 8.   มีการประเมินพัฒนาการของผูเรียนดวยวธีิการที่หลากหลายและตอเนื่อง 
                 9.   มีการจัดกจิกรรมใหผูเรียนรักสถานศึกษาของตน และมีความ
กระตือรือรนใน 
การไปเรียน 
 
  มาตรฐานดานปจจัย  ประกอบดวยมาตรฐาน ดังนี ้
 มาตรฐานที่ 19   ผูบริหารมีคุณธรรม จริยธรรมเปนแบบอยางที่ดี  มีตวับงชี้ ดังนี ้
                 1.   ผูบริหารอุทิศตนใหกับการปฏิบัติงานในสถานศึกษาอยางตอเนื่อง 
                 2.   ผูบริหารมีความเมตตา กรุณา มีความรับผิดชอบ ยุติธรรม ซ่ือสัตย 
                 3.   ผูบริหารมีการครองตนที่ดี ไมมีหนี้สินลนพนตัว ไมเกี่ยวของกับอบายมุข 
ส่ิงเสพติด 
 มาตรฐานที่ 20   ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความสามารถในการบริหารจัดการ มีตัว
บงชี้ ดังนี ้
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                 1.   ผูบริหารมีวิสัยทัศนในการจดัการศึกษาใหทันกับการเปลีย่นแปลง 
                 2.   ผูบริหารมีความเปนผูนํา มีมนุษยสัมพนัธและเปนที่ยอมรับของ
ผูเกี่ยวของ 
                 3.   ผูบริหารมีความเปนประชาธปิไตย 
 มาตรฐานที่ 21  ครูมีวิญญาณความเปนครู มีคุณธรรม จริยธรรม  มีตัวบงชี้ ดังนี ้
                 1.   ครูมีความเอื้ออาทร เขาใจและเอาใจใสผูเรียนทุกคนอยางสม่ําเสมอและ
เทาเทียมกนั 
                 2.   ครูมีมนุษยสัมพันธ ควบคุมอารมณไดและรับฟงความคดิเห็นของผูอ่ืน 
                 3.   ครูมีความรับผิดชอบ ซ่ือสัตย ตรงตอเวลา อุทิศตนใหกบัการพัฒนา
ผูเรียน 
                 4.   ครูวางตนเหมาะสม เปนแบบอยางที่ดีในเรื่องความประพฤติ บุคลิกภาพ 
                 5.   ครูมีทัศนคติที่ดีตออาชีพครู 
 มาตรฐานที่ 22   ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ
และ 
เนนผูเรียนเปนสําคัญ มีตัวบงชี้ ดังนี ้
                 1.   ครูรูเปาหมายของหลักสูตรและเปาหมายการจัดการศกึษา 
                 2.   ครูมีความรูความสามารถในการพัฒนาหลกัสูตร จัดทําแผนและ
กระบวนการเรียน 
การสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
                 3.   ครูมีความรูความสามารถในการประเมินผลการเรียนการสอนและการนํา
ผลการ 
ประเมินมาใชพัฒนาคุณภาพ 
 มาตรฐานที่ 23   ครูมีความสามารถในการแสวงหาความรู คิดวิเคราะห และสราง            
องคความรู เพือ่พัฒนาการเรยีนการสอน  มีตัวบงชี้ ดังนี ้
                 1.   ครูมีนสัิยรักการแสวงหาความรูและขาวสารขอมูลจากแหลงตางๆ เพื่อ
นํามาพัฒนา 
การเรียนการสอน 
                 2.   ครูมีความสามารถในการศึกษา วิจัย เพื่อพัฒนากระบวนการเรียนการ
สอน 
                 3.   ครูมีความสามารถในการวิเคราะหปญหาและแกไขสถานการณได 
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 มาตรฐานที่ 24  ครูมีคุณวฒุิ/ความรู ความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบและมคีรู           
เพียงพอ มีตัวบงชี้ ดังนี ้
                 1.    ครูมีความถนัด/ความเชี่ยวชาญตรงกับงานที่ปฏิบัติ 
                 2.    มีจํานวนครูตามเกณฑ 
 มาตรฐานที่ 25  มีหลักสูตรที่เหมาะสมกบัผูเรียนและทองถ่ิน มีส่ือการเรียนการสอน           
ที่เอื้อตอการเรียนรู  มีตัวบงชี ้ดังนี ้
                 1.   มีหลักสูตรและเนื้อหาสาระของหลักสูตรที่เหมาะสม สอดคลองกับ
เปาหมาย 
การศึกษาและความตองการของผูเรียนและทองถ่ิน 
                 2.   มีส่ือการเรียนการสอนที่เหมาะสมและเอื้อตอการเรียนรู 
 มาตรฐานที่ 26  สถานศึกษามีอาคาร สถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวกตามเกณฑ 
มีตัวบงชี้ ดังนี ้
                 1.   มีอาคาร สถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวกตามเกณฑ 
 มาตรฐานที่ 27  ชุมชน/ผูปกครองมีศักยภาพในการสนบัสนุนการจัดและการพัฒนา
การศึกษา มีตวับงชี้ ดังนี ้
                 1.   ผูปกครองมีความรัก ความเขาใจเอาใจใสในการอบรมสั่งสอนบุตรหลาน
และ 
เปนแบบอยางที่ดี 
                 2.   ชุมชน/ผูปกครองเห็นความสําคัญของการศึกษา และมีความรูสึกเปน
เจาของ 
สถานศึกษา 
   มาตรฐานการศึกษาที่จะทําการประเมินใน 5 ปแรก จํานวน 14 มาตรฐาน 
ประกอบดวย 53 ตัวบงชี้ จําแนกเปน ตัวบงชี้มาตรฐานดานผูเรียน 22 ตัวบงชี้ ตัวบงชี้มาตรฐาน
ดานกระบวนการ 21 ตัวบงชี้และตัวบงชี้มาตรฐานดานปจจัย 10 ตัวบงชี้ 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาภายใต เกณฑมาตรฐานการศึกษาภายนอกที่ใชในการ
ประเมินคุณภาพภายนอกสําหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐานรอบสอง (พ.ศ. 2549-2553) ซ่ึง
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) ไดพัฒนาขึ้นและ
กําหนดไว (สมศ.  2549 : 12-17)  3  ดาน รวม  14  มาตรฐาน ไดแก 
 1.  มาตรฐานดานผูเรียน มี 7 มาตรฐาน ประกอบดวย    
  1.1 ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรมและคานิยมทีพ่ึงประสงค  มีตัวบงชี ้ดังนี ้



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

  
37

   1.1.1 มีวินัย มีความรับผิดชอบและปฏิบัติตามหลักธรรมเบื้องตนของ
ศาสนาที่ตนนบัถือ 
   1.1.2 มีความซื่อสัตยสุจริต 
   1.1.3 มีความกตัญกูตเวท ี
   1.1.4 มีเมตตากรุณา เอื้อเฟอเผ่ือแผ และเสียสละเพื่อสวนรวม 
   1.1.5 ประหยดั รูจักใชทรัพยส่ิงของสวนตนและสวนรวมอยางคุงคา 
   1.1.6 ภูมิใจในความเปนไทย เห็นคุณคาภูมิปญญาไทย นิยมไทย และ
ดํารงไว  ซ่ึงความเปนไทย 
  1.2 ผูเรียนมีสุขนสัิย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ด ี มีตัวบงชี้  ดังนี้ 
   1.2.1 มีสุขนิสัยในการดูแลสุขภาพ และออกกําลังกายสม่ําเสมอ 
   1.2.2 มีน้ําหนกั สวนสูง และมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ 
   1.2.3 ปองกันตนเองจากสิ่งเสพติดใหโทษและหลีกเลี่ยงสภาวะที่เสี่ยง
ตอ        ความรุนแรง  โรคภัย อุบัติเหต ุและปญหาทางเพศ 
   1.2.4 มีความมั่นใจ  กลาแสดงออกอยางเหมาะสม และใหเกยีรติผูอื่น 
   1.2.5 มีมนุษยสัมพนัธที่ดีตอเพื่อน ครู และผูอ่ืน 
  1.3  ผูเรียนมีสุนทรียภาพและลักษณะนสัิยดานศิลปะ ดนตร ีและกฬีา  มีตัวบงชี้            
ดังนี ้
   1.3.1 ชื่นชม รวมกิจกรรม และมีผลงานดานศิลปะ 
   1.3.2 ชื่นชม รวมกิจกรรม และมีผลงานดานดนตรี/นาฏศิลป 
   1.3.3 ชื่นชม รวมกิจกรรม และมีผลงานดานกฬีา/นันทนาการ 
  1.4 ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห   มีวิจารณญาณ มีความคิด
สรางสรรค คิดไตรตรอง   และมีวิสัยทัศน มีตัวบงชี้  ดังนี ้
   1.4.1 สามารถวิเคราะห สังเคราะห สรุปความคิดรวบยอด คิดอยาง
เปนระบบและมีการคิดแบบองครวม 
   1.4.2 สามารถคาดการณ กําหนดเปาหมาย และแนวทางการตดัสินใจ
ได 
   1.4.3 ประเมินและเลือกแนวการการตัดสินใจ และแกไขปญหาอยางมี
สติ 
   1.4.4 มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มองโลกในแงดี และมีจินตนาการ 
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  1.5  ผูเรียนมีความรูและทักษะทีจ่ําเปนในการเรียนรู   ตามหลักสูตร   มีตัว
บงชี้  ดังนี้ 
   1.5.1 มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ยตามเกณฑ 
   1.5.2 มีผลการทดสอบรวมยอดระดับชาติเฉลี่ยตามเกณฑ 
   1.5.3 สามารถสื่อความคิดผานการพูด เขียน หรือนําเสนอดวยวิธีตางๆ 
   1.5.4 สามารถใชภาษาเพื่อการสื่อสารไดทั้งภาษาไทยและ
ภาษาตางประเทศ 
   1.5.5 สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการเรียนรู 
  1.6  ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรูและพฒันา
ตนเองอยางตอเนื่อง  มีตัวบงชี้  ดังนี้ 
   1.6.1 มีนิสัยรักการอาน การเขียน และการฟง รูจักตั้งคําถามเพื่อหา
เหตุผล 
   1.6.2 สนใจแสวงหาความรูจากแหลงตาง ๆ รอบตัว ใชหองสมดุ 
แหลงความรูและส่ือตาง ๆ ได ทั้งในและนอกสถานศึกษา 
   1.6.3 มีวิธีการเรียนรูของตนเอง เรียนรูรวมกับผูอ่ืนได สนุกกบัการ
เรียนรูและชอบมาโรงเรียน 
  1.7  ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถ   ทํางานรวมกับ
ผูอ่ืนได และมเีจตคติที่ตออาชีพ   สุจริตมีตัวบงชี ้ ดังนี ้
   1.7.1 มีทักษะในการจัดการและทาํงานใหสําเร็จ 
   1.7.2 เพียรพยายาม ขยัน อดทน ละเอียดรอบคอบในการทํางาน 
   1.7.3 ทํางานอยางมคีวามสุข พัฒนางานและภูมใิจในผลงานของ
ตนเอง 
   1.7.4 ทํางานรวมกับผูอ่ืนได 
   1.7.5 มีความรูสึกที่ดีตออาชีพสุจริตและหาความรูเกี่ยวกับอาชีพที่ตน
สนใจ 
 2.  มาตรฐานดานครู  มี  2  มาตรฐาน ประกอบดวย  
  2.1 ครูมีวุฒิ/ความรู ความสามารถตรงกับงาน   ที่รับผิดชอบ และมีครู
เพียงพอ                 มีตัวบงชี ้ ดังนี ้

2.1.1 มีคุณธรรมจริยธรรม และปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ 
2.1.2 มีมนุษยสัมพนัธที่ดีกับผูเรียน ผูปกครอง และชุมชน 
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2.1.3 มีความมุงมั่นและอุทิศตนในการสอนและพัฒนาผูเรียน 
2.1.4 มีการแสวงหาความรูและเทคนิควิธีการใหมๆ รับฟงความ

คิดเห็น ใจกวาง และยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
2.1.5 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีทางการศึกษาหรือเทาเทาขึน้ไป 
2.1.6 สอนตรงตามวชิาเอก-โท หรือ ตรงตามความถนัด 
2.1.7 มีจํานวนพอเพยีง (หมายรวมทั้งครูและบุคลากรสนับสนุน) 

  2.2  ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพและ
เนน          ผูเรียนเปนสําคัญมีตัวบงชี้  ดังนี ้

2.2.1 มีความรูความเขาใจเปาหมายการจัดการศกึษาและหลักสูตร
การศึกษา    ขั้นพื้นฐาน 

2.2.2 มีการวิเคราะหศักยภาพของผูเรียนและเขาใจผูเรียนเปนรายบุคคล 
2.2.3 มีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน

สําคัญ 
2.2.4 มีความสามารถใชเทคโนโลยีในการพัฒนาการเรียนรูของตนเอง

และ       ผูเรียน 
2.2.5 มีการประเมินผลการเรียนการสอนที่สอดคลองกับสภาพการ

เรียนรูที่จัดใหผูเรียน และอิงพัฒนาการของผูเรียน 
2.2.6 มีการวิจยัเพื่อพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนและนําผลไปใชพัฒนา

ผูเรียน 
 3.  มาตรฐานดานผูบริหาร  มี 5 มาตรฐาน  ประกอบดวย   
  3.1  ผูบริหารมีภาวะผูนํา และมีความสามารถในการบริหารจดัการ  มีตัวบงชี้  
ดังนี ้

3.1.1 มีคุณธรรมจริยธรรม และปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ 
3.1.2 มีความคิดริเร่ิม มีวิสัยทัศน และเปนผูนําทางวิชาการ 
3.1.3 มีความสามารถในการบริหารงานวิชาการและการจดัการ 
3.1.4 มีการบริหารที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผูเกี่ยวของพึงพอใจ 

  3.2  สถานศึกษามีการจดัองคกร/โครงสรางและการบริหารงานอยางเปนระบบ           
ครบวงจรใหบรรลุเปาหมายการศึกษา    มีตัวบงชี ้ ดังนี้ 

3.2.1 มีการจัดองคกร โครงสรางและระบบการบริหารงานที่มีความ
คลองตัวสูงและปรับเปลี่ยนไดเหมาะสมตามสถานการณ 
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3.2.2 มีการจัดการขอมูลสารสนเทศอยางเปนระบบครอบคลุมและทัน
ตอ              การใชงาน 

3.2.3 มีระบบการประกันคณุภาพภายในทีด่ําเนนิงานอยางตอเนือ่ง 
3.2.4 มีการพัฒนาบคุลากรอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
3.2.5 ผูรับบริการและผูเกี่ยวของพงึพอใจผลการบริหารงานและการ

พัฒนา             ผูเรียน 
  3.3 สถานศึกษามกีารจัดกจิกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปน
สําคัญ                       มีตัวบงชี ้ ดังนี้ 

3.3.1 สถานศึกษามหีลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถ่ิน  
3.3.2 มีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถ่ิน 
3.3.3 มีรายวิชา/กิจกรรมที่หลากหลายใหผูเรียนเลือกเรียนตามความสนใจ 
3.3.4 มีการสงเสริมใหครูจัดทําแผนการเรียนการรูที่ตอบสนองความ

ถนัดและความสามารถของผูเรียน 
3.3.5 มีการสงเสริมและพัฒนานวตักรรมการจัดการเรียนรูและสื่อ

อุปกรณ            การเรียนที่เอื้อตอการเรียนรู 
3.3.6 มีการจัดระบบการบันทึก การรายงานผล และการสงตอขอมูล

ของผูเรียน 
3.3.7 มีระบบการนิเทศการสอนและนําผลไปปรับปรุงการสอนอยาง

สม่ําเสมอ 
3.3.8 มีการนําแหลงเรียนรูและภูมปิญญาทองถ่ินมาใชในการเรียนการ

สอน 
  3.4  สถานศึกษามหีลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถ่ิน มีส่ือการเรียน
การสอนที่เอื้อตอการเรียนรู    มีตัวบงชี ้ ดังนี ้
   3.4.1 สถานศึกษามหีลักสูตรและเนื้อหาสาระการเรียนรูระดับสากล 
ระดับชาต ิและระดับทองถ่ินที่เหมาะสม สอดคลองกับหลักสูตรแกนกลางและความตองการของ
ผูเรียนและทองถ่ิน 
   3.4.2 สถานศึกษามส่ืีอการเรียนการสอนที่เหมาะสมและเอื้อตอการ
เรียนรู 
  3.5 สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการ
พัฒนา          การศึกษา   มีตัวบงชี ้ ดังนี้ 
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   3.5.1 สถานศึกษามรีะบบและกลไกในการสงเสริมความสัมพันธและ                     
ความรวมมือกบัชุมชนในการพัฒนาการศกึษา 
   3.5.2 สถานศึกษามกีิจกรรมที่สงเสริมความสัมพันธและความรวมมือ
กับชุมชนในการพัฒนาการศกึษา 
 
4.    แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษา 
 4.1 ความสําคัญของประสิทธิผล 
 จากการศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัย ไดมีผูกลาวถึง ความสําคัญของประสิทธิผล 
ไวตาง ๆ กัน  ดังนี้ 
 สมใจ  ลักษณะ (2543 : 5) ไดกลาวถึงประสิทธิผลขององคการ วา เกณฑของ
ความมี         ประสิทธิผลขององคการ  ประกอบดวยตัวบงชี ้ 5  ตัว  คือ  

1. การผลิต  (Production)  
2. ประสิทธิภาพ  (Efficiency) 
3. ความพึงพอใจ  (Satisfaction)  
4. การปรับเปลี่ยน  (Adaptiveness)  
5. การพัฒนา  (Development) 

 ศรีเพชร   จันทรสองศรี   (2548 : 30)   ไดกลาวถึงคําวา   ประสิทธิผลวา
ประสิทธิผล         การดําเนินงานขององคการนัน้เพื่อทีจ่ะมุงใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 
การดําเนินงานที่เรียกวากอใหเกิดประสิทธิผลนั้นก็คือการดําเนินงานที่บรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
 สิริเกรียงไกร  ธรรมโชติ (2546 : 29) ไดกลาวถึงประสิทธิผลวาเปนเรื่องที่เกี่ยวกับ
การกระทําของผูบริหารใหผลงานนั้นบรรลุผลสําเร็จตามความคาดหมาย โดยใชวิธีการปฏิบัติงานที่
เหมาะสมเพื่อใหไดผลงานมากขึ้นเรื่อย ๆ หรือใหไดผลงานมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได 
 ดังนั้นจึงกลาวโดยสรุปไดวา  การพิจารณาในประเด็นของประสิทธิภาพ จะตอง
พิจารณาในขั้นตอน หรือกระบวนการดําเนินงาน ตั้งแตตนจนจบ  สวนประสิทธิผล  ทางดานการ
บริหารจัดการหมายถึง ผลสําเร็จของงาน เปนไปตามความมุงหวัง ที่กําหนดไวในวตัถุประสงค
หรือเปาหมาย จึงพิจารณาจุดสิ้นสุดของกิจกรรมหรือการดําเนินงานวา ไดตามที่ตั้งไวหรือไม ซ่ึง
มักมีตัวช้ีวัด        ที่ชัดเจน 
 4.2  ความหมายของประสิทธิผล                                 
 จากการศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัย ไดมีผูกลาวถึง ความหมายของประสิทธิผล     
ไวตาง ๆ กัน  ดังนี้ 
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 จุรีวัลย  วงศคําจันทร (2550 : ออนไลน) ไดกลาวถึงคํา 2 คําที่มักจะเกี่ยวของกัน 
คือ       คําวา  “ประสิทธิภาพ”  (Efficiency) และ “ประสิทธิผล” (Effective) ซ่ึง
มักจะนํามาใชปะปนกันบอยครั้ง  โดยสรุปวา ประสิทธิภาพหมายถึงผลที่เกิดขึ้นจากกิจกรรม หรือ
การดําเนินงานที่สามารถพิจารณากระบวนการดําเนินงานวากอใหเกิดสิ่งเหลานี้หรือไม 

1. ความประหยัดไมวาจะเปนการประหยดัตนทุน หรือประหยัดทรัพยากร 
2. ความรวดเรว็ ทันเวลาตามกาํหนด 
3. ความมีคุณภาพ ซ่ึงพิจารณาทั้งกระบวนการ ตั้งแตปจจยันําเขา หรือวัตถุดิบ ตองมี

การคัดสรรอยางดี ผานกระบวนการทํางาน/กระบวนการผลิต จนกระทั่งไดผลผลิตที่ดี 
 ยงยุทธ ปรีชากุล (2543 : 8) กลาววา ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง 
ความสามารถของผูบริหารและครู ที่ทํางานรวมกันจนบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคในการจัด
การศึกษาและสามารถทําใหนักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง สามารถพัฒนานักเรียนใหมี
ทัศนคติทางบวก สามารถปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียนใหเขากับสภาพแวดลอม รวมทั้งสามารถ
แกปญหาภายในโรงเรียนไดอยางดี โดยพิจารณาจากความสามารถ 4 ประการ ไดแก 
ความสามารถในการผลิต      นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ความสามารถในการพัฒนา
นักเรียนใหมีทัศนคติทางบวก ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน ความสามารถ
ในการแกปญหาภายในโรงเรียน  
 วิเชียร พันธเครือบุตร (2545 : 12)  ไดสรุปความหมายของประสิทธิผลวา 
ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถในการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง พัฒนาใหมีการปฏิบัติงานได
อยางเหมาะสม     มีผลสําเร็จในการทํางานบรรลุตามเปาหมาย หรือวัตถุประสงคที่วางไว 
 ศรีเพชร  จันทรสองศรี   (2548 : 7)   ระบุถึงความหมายของประสิทธิผลวา  
หมายถึง          ความสามารถของบุคคลหรือองคกรในการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว  
ไดแก ความสามารถในการผลิต   ความสามารถในการพฒันา    ความสามารถในการปรับตัวและ
ความสามารถในการ          แกปญหา 
 สมใจ  ลักษณะ (2543 : 5) นิยามประสิทธิผลไววาประสิทธิผล 
(Effectiveness) เปนเรื่องของการกระทําใด ๆ หรือความพยายามใด ๆ ที่มีความมุงหมายจะ
ไดรับผลอะไรสักอยางใหเกิดขึ้น การกระทําหรือความพยายามจะมีประสิทธิผลสูงต่ําเพียงใดขึ้นกับ
วาผลที่ไดรับนั้น ตรง ครบถวน ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ และใชพลังงานนอย เพียงใด 
 สรุปไดวา  ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงาน พัฒนางานจนบรรลุ
เปาหมายและวัตถุประสงคที่วางไว 
 4.3  แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษา 
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 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษามีประเด็นที่ควรพิจารณา
(สํานักงานสามัญศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา.  2544 : 2-3)  ดังนี้ 
 1.  การประกันคุณภาพการศึกษาจะตองสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภคทั้งภายใน
และภายนอก โดย คุณภาพภายใน หมายถึง ความรูความสามารถ และคุณลักษณะของผูเรียนที่
สรางความพึงพอใจใหกับผูรับชวงตอในทุกตอนของกระบวนการผลิตหรือทุกระดับชั้น คุณภาพ
ภายนอก หมายถึงความพึงพอใจในเชิงเศรษฐกิจและสังคมระดับมหัพภาคแสดงถึงความรู
ความสามารถและคุณลักษณะของผูเรียนที่จําเปนตอความอยูรอดและการสรางความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจ การเมืองและวัฒนธรรมของประเทศชาติ ในการแบงปนทางธุรกิจ การคาและทาง
เทคโนโลยีระดับภูมิภาคและระดับโลก 
 2.  การประกันคุณภาพการศึกษา เปนยุทธศาสตรเชิงรุกที่เนนการวางแผนและเตรียมการ
ปองกันลวงหนากอนที่ปญหาจะเกิดขึ้น 
 3.  การประกันคุณภาพการศึกษา เปนการสรางความมั่นใจที่อยูบนรากฐานของหลัก
วิชา หลักฐานขอเท็จจริงที่สามารถตรวจสอบได กระบวนการวิเคราะหและประมวลผลที่เปน
วิทยาศาสตร หลักตรรกศาสตรและความสมเหตุสมผล 
 4.  การตรวจสอบทบทวน การวดั   และประเมินในบริบทของการประกันคุณภาพ                       
มีจุดประสงคสําคัญเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลยอนกลับสําหรับใชในการวางแผน เพื่อการปรับปรุง           
คุณภาพอยางตอเนื่อง มิใชการจับผิดหรือการตัดสิน ใหรางวัลหรือการลงโทษ 
 5.  คุณภาพของการกําหนดมาตรฐานการศึกษา   มาตรฐานของการปฏิบัติงานตาม
กระบวนการการบริหารจัดการ กระบวนการจัดการเรียนรู และการใชยทุธศาสตรการพัฒนา               
ที่เหมาะสม เปนองคประกอบที่สําคัญที่จะนําไปสูการพฒันาคุณภาพผูเรียน 
 6.  การประกันคณุภาพการศึกษาเนนความสาํคัญในการสรางความรู   ทักษะ   และ     
ความมั่นใจแกบุคลากรที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา เพื่อสรางโอกาสใหเกิด                  
การมีสวนรวมอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 7.  การประกันคุณภาพการศึกษาใหความสําคัญตอการประสานสัมพันธภายในระหวาง
หนวยงานทางการศึกษาทุกระดับ รวมทั้งการรวมมือของหนวยงานและองคกรตาง ๆ ในเขตพื้นที่
การศึกษาและภูมิภาค 
 8.  ภาวะความเปนผูนําและความจริงจังของผูบริหารสถานศึกษา รวมท้ังการกระจาย
อํานาจความรับผิดชอบที่เหมาะสม เปนปจจัยสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 สรุปไดวา แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาเปนความสามารถ
ในการบริหารจัดการของสถานศึกษาที่ใชยุทธศาสตรและกระบวนการตาง ๆ ที่จะสรางความมั่นใจ 
ความพึงพอใจแกผูเกี่ยวของในการจัดการศึกษา 
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5.    แนวคิด หลักการเก่ียวกับตําแหนง หนาท่ี 
 5.1 แนวคิดเก่ียวกับตําแหนง หนาท่ี 
 ในการพิจารณาถึง แนวคิดเกี่ยวกับตําแหนง หนาที่ โดยเฉพาะอยางยิ่งตําแหนง หนาที่
ของบุคลากรที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษานั้น มีประเด็นที่ควรพิจารณาถึงกฎหมายสําคัญ  
2  ฉบับ  ที่เกี่ยวของ  ไดแก  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  
(กระทรวงศึกษาธิการ.  2542 : 6)  ซ่ึงไดกลาวถึง ครู และผูบริหารสถานศึกษา โดยไดให
ความหมายวา  
 ครู   หมายความวา   บุคลากรวิชาชีพซ่ึงทําหนาที่หลักทางดานการเรยีนการสอนและ          
การสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนดวยวิธีการตาง ๆ ในสถานศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน  
  ผูบริหารสถานศึกษา หมายความวา  บุคลากรวิชาชีพที่รับผิดชอบการบริหาร
สถานศึกษาแตละแหง ทั้งของรัฐและเอกชน 
 ในสวนที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ไดมีสาระสําคัญบัญญัติไวตอนหนึ่งใน
มาตรา 47 คือใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  
ทุกระดับ ประกอบดวยระบบการกระกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก  
การกระกันคุณภาพภายในนั้น หมายความวา การประเมินผลหรือการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเอง หรือโดยหนวยงานตน
สังกัดที่มีหนาที่กํากับ ดูแลสถานศึกษานั้น  นอกจากนั้นจะตองจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา   
 จากสาระขางตนทําใหสรุปไดวาบุคลากรของสถานศึกษาที่เกีย่วของกับการประกนั          
คุณภาพการศกึษาที่สําคัญควรประกอบดวย 

1. บุคลากรของสถานศึกษาที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษาในสายงานการ
บริหาร 

2. บุคลากรของสถานศึกษาในสายงานอื่นที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 5.2 หลักการเก่ียวกับตําแหนง หนาท่ี 
 การพิจารณาถึงหลักการเกี่ยวกับตําแหนง หนาที่ของบุคลากรในสถานศึกษานั้น ปรากฏวา
พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 (สํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา.  2548 : 31-33) กําหนดให ก.ค.ศ. 
จัดทํามาตรฐานตําแหนง มาตรฐานวิทยฐานะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาไวเปนบรรทัด
ฐานทุกตําแหนง ทุกวิทยฐานะ เพื่อใชในการปฏิบัติงาน โดยจัดตําแหนงหนาที่ของบุคลากรใน
สถานศึกษาเปนขาราชการครูสายงานบริหารสถานศึกษากับสายงานการสอน กลาวคือ  
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 1. ตําแหนง ครู  มีหนาที่และความรับผิดชอบ โดยปฏิบัติหนาที่เกี่ยวกับ 
  1.1 การจัดการเรียนการสอน 
  1.2 การสงเสริมการเรียนรู พัฒนาผูเรียน  
  1.3 ปฏิบัติงานทางวิชาการของสถานศึกษา   
  1.4 พัฒนาตนเองและวิชาชีพ   
  1.5 ประสานความรวมมือกับผูปกครอง บุคคลในชุมชนและหรือสถาน
ประกอบการ  
  1.6 การบริการสังคมดานวิชาการ  
  1.7 ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่ไดรับมอบหมาย 
 2. ตําแหนง  ผูบริหาร  มีหนาที่และความรับผิดชอบ โดยปฏิบัติหนาที่ผูอํานวยการ
สถานศึกษา  บังคับบัญชาขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา บริหารกิจการ
ของสถานศึกษา การวางแผนการปฏิบัติงาน การควบคุม กํากับ ดูแลเกี่ยวกับการบริหารงาน
วิชาการ     งบประมาณ การบริหารงานบุคคล การบริหารทั่วไป งานอื่นที่เกี่ยวของและที่ไดรับ
มอบหมาย 
 
 
 ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  มีดังนี้ 

1. บังคับบัญชาขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา มีอํานาจหนาที่
บริหารกิจการของสถานศึกษาใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ นโยบาย และ
วัตถุประสงคของสถานศึกษา 

2. วางแผนพัฒนาการศึกษา ประเมิน และจัดทํารายงานเกี่ยวกับกิจการของสถานศึกษา 
3. จัดทําและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การจัดกระบวนการเรียนรู การพัฒนาสื่อ 

นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา การนิเทศ และการวัดผล ประเมินผล 
4. สงเสริมและจัดการศึกษาใหกับผูเรียนทุกกลุมเปาหมาย 
5. จัดทําระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
6. บริหารงบประมาณ การเงิน และทรัพยสิน 
7. วางแผนการบริหารงานบุคคล การสรรหา การบรรจุ แตงตั้ง การเสริมสราง

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน วินัย การรักษาวินัย การดําเนินการทางวินัย การออกจากราชการ 
การ  อุธรณและรองทุกข 
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8. จัดทํามาตรฐานและภาระงานของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
สถานศึกษา ประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

9. สงเสริม สนับสนุนขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ใหมีการพัฒนาอยาง   
ตอเนื่อง 

10. ประสานความรวมมือกับชุมชนและทองถ่ิน ในการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา
และใหบริการดานวิชาการแกชุมชน 

11. จดัระบบควบคุมภายในสถานศึกษา 
12. จัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
13. เปนผูแทนของสถานศึกษาในกิจการทัว่ไป รวมทั้งการจดัทํานิติกรรมสัญญาใน        

ราชการของสถานศึกษาตามวงเงินงบประมาณที่สถานศึกษาไดรับ ตามที่ไดรับมอบอํานาจ 
14. ปฏิบัติงานอื่นที่เกี่ยวของและที่ไดรับมอบหมาย 

 จึงสรุปไดวา ตําแหนงหนาที่ของครูกับผูบริหารแตกตางกันในภาระงานที่รับผิดชอบ แต
เนื้องานหลักของครูกับผูบริหารมุงไปที่การจัดการเรียนการสอน  การจัดการเรียนรูและการพัฒนา   
ผูเรียน 
 
 
 
6. สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2 กับประสิทธิผล 
  การประกันคุณภาพการศึกษา 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเปนหนวยงานบังคับบัญชารองลงมาจากสํานักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมีหนาที่หลักคือจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานใหแกประชากรวัยเรียน
ใหเปนไปตามความมุงหมายการจัดการศึกษาแหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  
ซ่ึงในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาไดแบงสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ออกเปน 2 เขตพื้นที่ ไดแก  
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1และ สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 2  (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1.  2550 : 
ออนไลน)  โดยที่ทั้ง 2 เขตพื้นที่การศึกษา มีพันธกิจ ดังนี้ 
 1.  พันธกิจของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1  ประกอบดวย 
  1.1  จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานใหกับประชากรในวัยเรียนทุกคน 
  1.2  จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานอยางมีคุณภาพใหนกัเรียนเปนคนดี คนเกง มี
ความสุข    มีความรักและภูมิใจในความเปนอยุธยา 
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  1.3  พัฒนาการจัดกระบวนการเรียนรูใหตอบสนองความตองการของผูเรียน 
  1.4  พัฒนาระบบการบริหารจัดการทุกดานใหมีประสิทธิภาพ 
  1.5  ประสานสัมพันธกับชุมชนใหเขามามีสวนรับผิดชอบการจัดการศึกษา 
 2.  พันธกิจของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 2  ประกอบดวย 
  2.1 จัด สงเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาปฐมวัย และการศึกษาขั้น
พื้นฐานใหแกประชากรวัยเรียนอยางทั่วถึงและเสมอภาค โดยใหสังคมมีสวนรวมในการจัด
การศึกษา 
  2.2 เสริมสรางความเขมแข็งในการจัดกระบวนการเรียนรูเพื่อเพิ่มศักยภาพใน
การจัดการแขงขัน 
  2.3  พัฒนาระบบบริหารจัดการศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐาน 
 สรุปไดวาทั้ง 2 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามีพันธกิจที่สอดคลองกันในดานการจัด    
การศึกษา  การใหสังคม ชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา  การจัดกระบวนการเรียนรู 
และความมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 
 ประเด็นประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาสามารถพิจารณาไดจากรายงานผลการ
ประเมินคุณภาพรอบแรกของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา
(สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา.  2549 : 6)  จํานวน  212  แหงพบวา 
 1.   มาตรฐานผูเรียนจํานวน  7  มาตรฐาน  อยูในระดับ ดี 3 มาตรฐาน ระดับ
พอใช           4 มาตรฐาน ระดับปรับปรุง ไมมี  คาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ  2.52  คิดเปนรอย
ละ  84.00 
 2.  มาตรฐานครูจํานวน  2 มาตรฐาน อยูในระดับพอใชทั้ง 2 มาตรฐาน คาเฉลี่ย
โดยรวมเทากับ  2.53  คิดเปนรอยละ  84.33 
 3.  มาตรฐานผูบริหาร จํานวน  5 มาตรฐาน อยูในระดับ ดี 1 มาตรฐาน ระดับพอใช         
4 มาตรฐาน ระดับปรับปรุง ไมมี  คาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ  2.71  คิดเปนรอยละ  90.33 
 ผลการประเมินคุณภาพโดยรวม  ดังปรากฏในภาพประกอบ  3 
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2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

1 2 3

คาเฉลี่ยโดยรวม

คาเฉลี่ยโดยรวม

 
 

ภาพประกอบ 3   ผลการประเมินคุณภาพรอบแรกของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาพระนครศรีอยุธยา 

 
ที่มา  :  กลุมงานนิเทศ ติดตามและประเมินผลการศึกษาสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา 
            พระนครศรีอยุธยา.  2550 : 3 
 
 จากภาพประกอบ  3  แสดงใหเห็นวา  มาตรฐานผูเรียน  และมาตรฐานครูอยูในระดับ      
ใกลเคียงกันโดยมีคาเฉลี่ย  2.52  และ  2.53  ตามลําดับ  สวนมาตรฐานผูบริหารมีคาเฉลี่ยสูงกวา
มาตรฐานผูเรียนและมาตรฐานครู  โดยมีคาเฉลี่ย  2.71 
 
7.    งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของพบวามีงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาความพึงพอใจ
ของครูและผูบริหารตอประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสังกัดสํานักงาน    
เขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา   ท้ังในและตางประเทศ  ดังนี้ 
 
 7.1  งานวิจัยในประเทศ 
 อุทัย  สันติสกุล (2534 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิเคราะหประสิทธิผลและปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอประสิทธิผลขององคกร  ศึกษาเฉพาะกรณี มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยไดนําตัวแปรประสิทธิผล  
คือ  ความสามารถในการผลิต  ความสามารถในการปรับตัว  ความพึงพอใจ ความเจริญเติบโต  และ
ตัวแปรปจจัยที่มีอิทธิพล คือ ลักษณะขององคกร  ลักษณะของสภาพแวดลอม ลักษณะของบุคคลใน
องคกร นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ เพื่อหาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเกิดประสิทธิผล ผลการ
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ศึกษาวิจัยพบวา  ปจจัยที่มีอิทธิพลทําใหองคกรมีประสิทธิผล คือ   ลักษณะขององคกร  ลักษณะของ
สภาพแวดลอม นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ แตลักษณะของบุคคลไมมีอิทธิพลตอประสิทธิผล 
 วันชัย  ศิริชนะ (2540 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการประกนัคณุภาพ
การศึกษา สําหรับสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ผลการวิจัยพบวา ระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาของทุกประเทศที่ศึกษาไดเนนถึงหลักการในเรื่องความเปนอิสระ (Autonomy) 
ควบคูไปกับความพรอมที่จะรับการตรวจสอบจากภายนอก (Accountability) ของสถาบันอุดมศึกษา  
ทั้งนี้โดยท่ีแตละประเทศมีกลไกการดําเนินการและวิธีการในรายละเอียดที่แตกตางกันออกไปตาม
ประสบการณและจารีตนิยมของตน สําหรับรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
สําหรับสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัยที่พัฒนาขึ้น ไดใชกระบวนการรับรองวิทยฐานะ  
โดยแบงการดําเนินการออกเปน 2 แบบ  แบบที่ 1 ใชระบบการตรวจสอบกลไกการควบคุมคุณภาพ
ทาง    วิชาการภายใน ที่สถาบันไดจัดใหมีขึ้นโดยลักษณะนี้จะใชกับสถาบันอุดมศึกษา หรือ
หลักสูตร       ที่เปดดําเนินการไปแลว และเปนระบบที่ใหเปนไปโดยความสมัครใจ  แบบที่ 2 ใช
ระบบการตรวจสอบผลการดําเนินการสําหรับสถาบันหรือหลักสูตรที่ขอจัดตั้งหรือเปดดําเนนิการใหม 
เมื่อเห็นวามาตรการและเกณฑการดําเนินการเหมาะสมก็ใหการรับรองวิทยฐานะ โดยทั้งสองระบบ
มุงเนนการ กระตุนใหสถาบันอุดมศึกษามีอิสระในการกํากับดูแลตนเอง โดยการสรางระบบควบคมุ
คุณภาพ ติดตามตรวจสอบการดําเนินงานของตนขึ้นดวยตนเอง 
 สมศักดิ์  ดลประสิทธิ์ (2539 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ืองการนําเสนอรูปแบบระบบ
บริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพทั้งองคการในสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด ผลการวิจัยปรากฏวา   
รูปแบบระบบบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพทั้งองคการในสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด ประกอบดวย
สวนสําคัญ 3 สวน คือ สวนที่ 1 เปนแนวคิดและหลักการ  สวนที่ 2 เปนโครงสราง ระบบงาน    
สวนที่ 3 เปนขั้นตอนการดําเนินงาน  แนวคิดและหลักการที่นํามาประยุกตใช ประกอบดวย                  
1) วัตถุประสงคของระบบ TQM  2) หลักการของระบบ TQM  3) ลักษณะพื้นฐานการบริหารแบบ 
TQM และ 4) องคประกอบขององคการตามระบบ TQM  โครงสรางระบบงานประกอบดวย    
โครงสรางการบริหารงานและบทบาทหนาที่ตามโครงสรางการบริหาร TQM คณะทํางาน TQM 
และกลุมกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ   ขั้นตอนการดําเนินงาน มี 4 ระยะ  คือ  ระยะที่ 1 การเตรียมการ
ดําเนินการ  ระยะที่ 2   การดําเนินการตามแผน  ระยะที่ 3 การตรวจประเมินผลการปฏิบัติงาน และ 
ระยะที่ 4  เปนการสรุปผลการดําเนินการ 
 เข็มทอง  ศิริแสงเลิศ (2540 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการวเิคราะหระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนอาชีวเอกชน กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ระบบการประกันคุณภาพ
ของโรงเรียน เนนการควบคุมการปฏิบัติงานตามสายการบังคับบัญชา และใชปฏิทินการศึกษาเปน
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เกณฑวัดความสําเร็จ  โดยมีการวางแผนปฏิบัติการระยะ 1 ป มากที่สุด ดานการกําหนดเกณฑและ
มาตรฐานของงาน การทบทวน การปรับปรุงการปฏิบัติงาน ยังไมพบแผนที่ชัดเจน  นอกจากนี้      
ยังพบวา ระบบการประกันคุณภาพยังขาดปจจัยตามแนวทางของทฤษฎี รวม 3 ดาน คือ 1) ระบบ
การวางแผนบุคลากรมีสวนรวมนอย ไมมีเปาหมาย  มาตรฐานและเกณฑการวัดที่ชัดเจน  2) ระบบ
การควบคุมคุณภาพขาดการตรวจสอบจากภายนอก  3) ระบบการทบทวนและปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานขึ้นอยูกับผูรับอนุญาต บุคลากรไมมีสวนรวม ในดานประสิทธิผลของระบบประกัน
คุณภาพ การศึกษา ทั้ง 3 ดาน คือ ดานคุณภาพกระบวนกรบริหารโรงเรียน  ดานคุณภาพนักเรียน 
และดานคุณภาพของการบริการ พบวาไมมีโรงเรียนเอกชนแหงใดมีประสิทธิผลครบทั้ง 3 ดาน 
 ไพศาล  สุขนิตยทรัพย และคณะ (2541 : บทคัดยอ) วิจัยเรื่อง การพฒันารปูแบบการประกนั
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา  การวิจัยคร้ังนี้มีความมุงหมาย
คือ เพื่อพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญ
ศึกษา  ซ่ึงประกอบดวยสวนสําคัญ  3  สวน คือ 1) หลักการประกันคุณภาพการศึกษา  2) โครงสราง
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา และ 3)   วิธีการการประกันคุณภาพการศึกษา  ผลการวิจัย
พบวารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา  
ประกอบดวยองคประกอบ  3  สวน ดังนี้  1)  หลักการประกันคุณภาพการศึกษา  6  หลักการ  คือ
หลักการยึดนักเรียนเปนศูนยกลาง  หลักการมีวิสัยทัศนรวมและการมีสวนรวม  หลักการแสดง
ภาระหนาที่  หลักการประเมินตนเอง  หลักการความพรอมเพื่อรับการตรวจสอบ  หลักการกระจาย
อํานาจ  2) โครงสรางการประกันคุณภาพการศึกษา  ประกอบดวย 2 สวน คือ  โครงสรางภายใน 
(หนวยประกันคุณภาพ) โครงสรางภายนอก  (หนวยสนับสนุนภายนอก)  และ  3) วิธีดําเนินการ
ประกัน  คุณภาพการศึกษา  กําหนดไวเปน 4 ระยะ คือ  ระยะที่  1  การศึกษาและการเตรียมการ 
ระยะที่  2  การวิเคราะหงานและการวางแผนงานระบบคุณภาพ  ระยะที่  3  การทํางาน และการนํา
ระบบบริหารคุณภาพไปปฏิบัติ  ระยะที่  4  การปรับปรุงแกไขและพัฒนาการบริหารระบบคุณภาพ 
 
  
 วิไลวรรณ เกตุบรรลุ (2541 : บทคัดยอ) ศึกษาความสัมพันธระหวางการดําเนินงานกับ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดกรมอาชีวศึกษา เขตการศึกษา 12  ผลการวิจัยพบวา  1) การ
ดําเนินงานของสถานศึกษา สังกัดกรมอาชีวศึกษา เขตการศึกษา 12 โดยรวมและรายดานอยูในระดับ
มาก เมื่อจําแนกตาม สถานที่ตั้งของสถานศึกษา วุฒิการศึกษา และประสบการณในการบริหารงานของ
ผูบริหาร แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ   2)  ระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา 
สังกัดกรมอาชีวศึกษา เขตการศึกษา 12 โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อเปรียบเทียบตามสถานที่ตั้งของ
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สถานศึกษา วุฒิการศึกษา และประสบการณในการบริหารงานของผูบริหาร พบวา มีความแตกตาง
กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  และ  3) การดําเนินงานสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด
กรมอาชีวศึกษา เขตการศึกษา 12  มีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลของสถานศึกษา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
   คันธชิต ชูสินธ (2543 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการบริหารงานของผูบริหารและ 
ความพึงพอใจตอการบริหารของบุคลากร ในสํานักงานศึกษาธิการอําเภอดีเดน ในภาคใต ผลการวิจัย 
พบวา  1)  พฤติกรรมการบริหารงานของผูบริหารในสํานักงานศึกษาธิการอําเภอดีเดน เขตการศึกษา
ภาคใต โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ปรากฏวา ดานความ  
เปนผูนํา  การประสานงาน  และการวางแผน  มีการปฏิบัติอยูในระดับมากเชนเดียวกันตามลําดับ           
2) ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอพฤติกรรมการบริหารงานของผูบริหารในสํานักงานศึกษาธิการ
อําเภอดีเดน เขตการศึกษาภาคใต โดยภาพรวมมีความพึงพอใจตอพฤติกรรมการบริหารอยูในระดับ
มากเมื่อพิจารณาเปนรายดาน ปรากฏวา มีความพึงพอใจ ดานการประสานงาน ความเปนผูนํา และ
การวางแผน มีการปฏิบัติอยูในระดับมากเชนเดียวกัน ตามลําดับ  และ  3) ความสัมพันธระหวาง
พฤติกรรมการบริหารงานของผูบริหารกับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอพฤติกรรมการบริหาร
งานของผูบริหารในสํานักงานศึกษาธิการอําเภอดีเดน  เขตการศึกษาภาคใต มี่ความสัมพันธเปนไป
ในทางบวก 
    บุญโชค สุดคิด (2542 : บทคัดยอ)  ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ
ครูในโรงเรียนกันดาร  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช  ผลการวิจัยพบวา       
1) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูในโรงเรียนกันดาร สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยภาพรวมและรายองคประกอบอยูในระดับปานกลางทุก
องคประกอบ ยกเวน องคประกอบความรับผิดชอบ และความสัมพันธระหวางบุคคล อยูในระดับมาก 
2) ขาราชการครูในโรงเรียนกันดาร สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครศรี- ธรรมราชที่มี
ระดับเงินเดือนตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมและองคประกอบความสําเร็จ
ของงาน การไดรับการยอมรับนับถือลักษณะของงานที่ปฏิบัติความรับผิดชอบ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยขาราชการครูที่มีระดับเงินเดือนตั้งแตระดับ 6 ขึ้นไป  มีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานมากกวาขาราชการครูที่มีระดับเงินเดือนต่ํากวาระดับ 6 สวน     องคประกอบ
อ่ืนไมแตกตางกัน และ  3) ขาราชการครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนกันดาร สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช ที่ประสบการณในการทํางานตางกัน มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน โดยภาพรวมและราย             องคประกอบ พบวา องคประกอบความสําเร็จในการทํางาน 
การไดรับการยอมรับนับถือ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 องคประกอบลักษณะ
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งานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนองคประกอบอื่น
ไมแตกตางกัน โดยขาราชการครูที่มีประสบการณในการทํางานตั้งแต 5 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานมากกวาขาราชการครูที่มีประสบการณในการทํางานต่ํากวา 5 ป ทั้งในภาพรวมและราย
องคประกอบ 
 พิมพสุภา ศิริพลตั้น (2542 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการทํางานของครู
ประจํากลุมการศึกษานอกโรงเรียนสายสามัญศึกษาวิธีเรียนทางไกล ศูนยบริการการศึกษานอก    
โรงเรียนอําเภอ จังหวัดรอยเอ็ด ผลการวิจัยพบวา 1) ครูประจํากลุมการศึกษานอกโรงเรียนสายสามัญ 
วิธีเรียนทางไกล ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ จังหวัดรอยเอ็ด โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ
ในการทํางานอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.43) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา มีความพึงพอใจ
ในการทํางานระดับมาก 3 ดาน เรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้ คือ ดานการยอมรับนับถือ ดาน
การปกครองบังคับบัญชา และดานความสําเร็จของงาน มีความพึงพอใจระดับ ปานกลาง 5 ดาน 
เรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้คือ ดานความสัมพันธในหนวยงาน ดานความรับผิดชอบในงาน 
ดานสภาพการทํางานและลักษณะของงานที่ทํา ดานนโยบายและการบริหาร และดานคาตอบแทน 
เมื่อพิจารณาตามตัวแปร พบวา โดยภาพรวมทั้งตัวแปร เพศ ประสบการณในการทํางานเปนครู
ประจํากลุมและ สถานภาพ มีความพึงพอใจในการทํางานระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ทั้ง 3 ตัวแปรมี ความพึงพอใจในการยอมรับรับนับถือ จากนักศึกษาและผูปกครองมีคาเฉลี่ย 
สูงกวาดานอื่น ๆ และมีความพึงพอใจในดานคาตอบแทนต่ํากวาดานอื่น ๆ โดยครูประจํากลุมเห็นวา 
คาตอบแทนไมเหมาะสมกับสภาพทางเศรษฐกิจในปจจุบัน การเบิก-จายคาตอบแทนไมเปนไปตาม
กําหนดเวลาและเมื่อเทียบครูประจํากลุมกับบุคลากรในระดับเดียวกันของหนวยงานอื่น คาตอบแทน 
ไมมีความเหมาะสม และ  2) เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของครูประจํากลุมการศึกษา
นอก โรงเรียนสายสามัญศึกษา วิธีเรียนทางไกล ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ จังหวัด
รอยเอ็ด พบวา  ครูประจํากลุมการศึกษานอกโรงเรียนสายสามัญศึกษา วิธีเรียนทางไกล  ศูนยบริการ
การศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ จังหวัดรอยเอ็ด เพศชายและเพศหญิง โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ
ในการทํางานไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา เพศหญิงมีความพึงพอใจในการ
ทํางานมากกวาเพศชายแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ.05 ในดานคาตอบแทน 
และดานความรับผิดชอบในงาน ตามลําดับ สวนดานอื่น ๆ ไมแตกตางกัน ครูประจํากลุมการศึกษา
นอกโรงเรียนสายสามัญศึกษา วิธีเรียนทางไกล ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ จังหวัด
รอยเอ็ด ที่มีประสบการณในการทํางานต่ํากวา 5 ภาคเรียนและ 5 ภาคเรียนขึ้นไป โดยภาพรวมมี
ความพึงพอใจในการทํางานไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา มีความพึงพอใจ    
ในการทํางานไมแตกตางกัน ครูประจํากลุมการศึกษานอกโรงเรียนสายสามัญศึกษา วิธีเรียนทางไกล 
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ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ จังหวัดรอยเอ็ด ที่มีสถานภาพเปนครูนอกประจําการ          
มีความพึงพอใจในการทํางานมากกวาครูในประจําการที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ครูนอกประจําการมีความพึงพอใจในการทํางานมากกวาในครูประจําการที่ระดับ .01 และ 
.05 ในดานการปกครองบังคับบัญชา และดานนโยบายและการบริหารตามลําดับ สวนดานอื่น ๆ มี
ความพึงพอใจในการทํางานไมแตกตางกัน 
 ภาส วุนบัว (2542 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ือง  การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพัทลุง  ผลการวจิัยพบวา     
1) ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพัทลุง มีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาที่มีประสบการณในการเปนผูบริหารโรงเรียน ขนาดของโรงเรียน และสภาพ
ที่ตั้งของโรงเรียนตางกัน ปรากฏวา ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดพัทลุงที่มีประสบการณในการเปนผูบริหารโรงเรียนตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
โดยภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานนโยบายและการบริหารงาน ดานเงินเดือน 
และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดาน 
อ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน  และ  3) ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดพัทลุง ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม
ไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานความรับผิดชอบ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
ที่ระดับ .05 สวนดานอื่น ๆ ไมแตกตางกัน 
   สุมาลี กุลพิมพไทย (2542 : บทคัดยอ) ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู
อาจารยในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดเทศบาล ในจังหวัดตรัง  ผลการวิจัยพบวา 1) 
ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูอาจารยในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด
เทศบาล ในจังหวัดตรัง โดยสวนรวมและรายองคประกอบ อยูในระดับปานกลางทุกองคประกอบ 
ยกเวน องคประกอบความรับผิดชอบอยูในระดับมาก   2) ครูอาจารยในโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา สังกัดเทศบาล ในจังหวัดตรังที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดย
สวนรวม  และรายองคประกอบดานความกาวหนาในหนาที่การงาน นโยบายและการบริหาร การ
ปกครองบังคับบัญชา สภาพแวดลอมในการทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
องคประกอบความสัมพันธระหวางบุคคลมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
สวนองคประกอบอื่นไมแตกตางกัน 3)  ครูอาจารยในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด
เทศบาล ในจังหวัดตรัง ที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยสวนรวมและราย
องคประกอบดานการยอมรับนับถือ ความกาวหนาในตําแหนงหนา ที่การงาน ความรับผิดชอบ และ
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สภาพแวดลอมในการทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 องคประกอบ
นโยบายและการบริหาร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนองคประกอบอื่นไม
แตกตางกัน และ  4)  ครูอาจารยในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดเทศบาล ใน
จังหวัดตรัง ที่มีประสบการณในการทํางานตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยสวนรวม
และรายองคประกอบดานการยอมรับนับถือ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
องคประกอบดานความสําเร็จของงาน ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ และสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ   ทางสถิติที่ระดับ .01 สวนองคประกอบอื่นไมแตกตางกัน 
    สุรัตน  ตันสันติวงศ  (2542 : บทคัดยอ)  ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ              
ขาราชการครูสถานศึกษา สังกัดกรมอาชีวศึกษา เขตการศึกษา 4  ผลการวิจัยพบวา  1)  ความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของขาราชการครูสถานศึกษา สังกัดกรมอาชีวศึกษา เขตการศึกษา 4 โดยภาพรวม
และรายองคประกอบ อยูในระดับปานกลาง  2) ขาราชการครูสถานศึกษา สังกัดกรมอาชีวศึกษา 
เขตการศึกษา 4 ที่มีประเภทวิชาที่สอนตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวม       
ไมแตกตางกัน เมื่อทดสอบราย องคประกอบดานนโยบายและการบริหาร และดานเงินเดือน                     
มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่ขาราชการครูที่สอนวิชาสามัญ         
มีความพึงพอใจมากกวาขาราชการครูที่สอนวิชาชีพ 3) ขาราชการครูสถานศึกษา สังกัดกรม
อาชีวศึกษา เขตการศึกษา 4 ที่มีประสบการณ  ในการปฏิบัติงานแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานโดยภาพรวมและรายองคประกอบ ไมแตกตางกัน และ  4) ในการยกระดับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของขาราชการครูสถานศึกษา สังกัดกรมอาชีวศึกษา เขตการศึกษา 4 จาก
แบบสอบถามปลายเปด ปรากฏดังนี้ ควรมอบหมายงานใหบุคลากรไดปฏิบัติตรงกับความรู
ความสามารถ ควรมีการจัดทําแผนปฏิบัติงานที่ชัดเจน ควรจัดสวัสดิการสําหรับบุคลากรเพิ่มขึ้น 
ควรมีวัสดุอุปกรณ            ที่ทันสมัยในหนวยงาน  ควรมีการประชุมพบปะหรือสังสรรคใหมากขึ้น  
ควรใหบุคลากรไดรับ ความยุติธรรมและความเสมอภาพอยางเทาเทียมกัน ควรสนับสนุนสงเสริม
ใหไดรับการพัฒนาดานความรูความสามารถ และจิตสํานึก ควรเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น
และมีสวนรวมรับผิดชอบในการปฏิบัติงานหรือการตัดสินใจ และควรยกยองเผยแพรหรือประกาศ
เกียรติคุณความสําเร็จของบุคลากรในหนวยงาน 
 องอาจ นัยพัฒน (2542 : บทคัดยอ) วิจัยเร่ืองการประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2542  ผลการวิจัยพบวา  โดยท่ัวไปขอมูลระดับ
นักเรียนและระดับโรงเรียน/ชั้นเรียนสําหรับกลุมตัวอยางทั้งสองระดับชั้น มีลักษณะและปริมาณ
การเบี่ยงเบนและการขาดหายเปนไปตามสภาพปกติ นอกจากนี้ยังพบวาขอมูลทั้งสองระดับสวนใหญ 
มีลักษณะเปนไปตามขอตกลงเบื้องตนสําคัญที่จําเปนตอการใชโมเดลพหุระดับชั้นลดหล่ันเชิงเสน



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

  
55

วิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจงมีสภาวะแบบปกติ ความสัมพันธเปนแบบเสนตรง และความ
แปรปรวนของความคลาดเคลื่อนเปนแบบเอกพันธ สําหรับผลการวิเคราะหขอมูลประกอบกับการใช
ชุดของโมเดล HLM/2L รูปแบบตาง ๆ ในขั้นตอนหลักปรากฏวาไดขอคนพบของการวิจัยที่สําคัญ
สามประการคือ  1) ผลการวิเคราะหขอมูลบงชี้ใหเห็นวาโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 
ในปการศึกษา 2542 มีประสิทธิผลในการสงเสริมผลการเรียนรูทางดานวิชาการและไมใชวิชาการ
ของโรงเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 2 และชั้นประถมศึกษาปที่ 4 ภายหลังจากปรับอิทธิพล    
ของความแตกตางทางดานภูมิหลังสวนตัวของนักเรียนในแตละโรงเรียนออกไปจากการพิจารณา
เรียบรอยแลว  2)  ผลการวิเคราะหขอมูลประกอบกับการใชโมเดล HLM/2L รูปแบบภายในโรงเรียน 
(Within-school model) บงชี้วาตัวแปรระดับนักเรียน ไดแก ผลการเรียนในรูปของเกรดเฉลี่ย 
(GPA) และความเอาใจใสตอการศึกษาเลาเรียนของนักเรียนในปการศึกษาที่ผานมา มีอิทธิพล อยาง
มีนัยสําคัญยิ่งตอการเพิ่มพูนขึ้นในคะแนนผลการเรียนรูทั้งสองดานของนักเรียนทั้งสองระดับชั้น        
ในขณะที่เพศและเศรษฐานะของนักเรียนมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงทางบวก หรือแบบเพิ่มพูน
ขึ้นในคะแนนผลการเรียนรูของนักเรียนเพียงบางดานและบางระดับชั้น  และ 3) ผลการวิเคราะหคา
สหสัมพันธระหวางประสิทธิผลของโรงเรียนในการสงเสริมผลการเรียนรูตางดาน/รายวิชา และตาง
ระดับชั้น พบวาความคงเสนคงวาของประสิทธิผลโรงเรียนในการสงเสริมผลการเรียนรูตางดาน
ของนักเรียนในแตละระดับชั้นมีระดับคอนขางสูง โดยเฉพาะอยางยิ่งในผลการเรียนรูทางดาน
วิชาการดวยกัน นั่นคือความคงเสนคงวาของประสิทธิผลของโรงเรียนในการสงเสริมผลการเรียนรู      
ทางดานวิชาการตางรายวิชามีระดับสูง ในขณะที่ความคงเสนคงวา หรือเสถียรภาพของประสิทธิผล
โรงเรียนในการสงเสริมผลการเรียนรูในแตละดานของนักเรียน ตางระดับชั้นมีระดับคอนขางต่ํา 
และไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ชาติชาย พิมพิไสย (2543 : บทคัดยอ)  วิจัยเร่ือง การศึกษาการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาสังกดัสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ  ผลการวิจัย
พบวา การปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา โดยภาพรวม มีการปฏิบัติ
อยูในระดับมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดานการวางแผนพัฒนา
ระบบขอมูลสารสนเทศ และดานการกระตุนสงเสริมใหบุคลากรในโรงเรียนปฏิบัติงานตามธรรมนูญ
โรงเรียน สวนปญหาการปฏิบตัิงานการควบคุมคุณภาพการศึกษา มีอยูในระดับนอย ปญหาที่สําคัญ
คือดานการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 ทําเนียบ  มหาพรหม (2543 : บทคัดยอ) วิจัยเร่ืองการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการประกัน
คุณภาพการศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดอุดรธานี ผลการวิจัยพบวา     
1)โรงเรียนไดปฏิบัติงานตามมาตรฐานการประกันคุณภาพศึกษาโดยภาพรวม ทั้ง 3 ดาน อยูในระดับ 
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“ปานกลาง”  เรียงลําดับคือ ดานกระบวนการ  ดานปจจัย  และดานผลผลิต  และ  2) การปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษามีปญหาอยูในระดับ “ปานกลาง” ทุกดานเรียงลําดับ คือ 
ดานบริหารและการจัดการดานหลักสูตรการสอน ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม และดาน
บุคลากร 
 พยอมศรี วรุณวนารักษ (2543 : บทคัดยอ)  วิจัยเร่ืองสภาพปญหาและแนวทางการ
แกปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัย
พบวา     1) สภาพปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
ประเด็นที่มี คาเฉลี่ยสูง คือ การพัฒนาความเชื่อ ความคิดและพฤติกรรมเพื่อเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม
ในการทํางานของบุคลากร การสํารวจความตองการของผูปกครอง ชุมชน เพื่อนําขอมูลมา
ประกอบการกําหนดมาตรฐานการศึกษา การเตรียมความพรอมของบุคลากร งบประมาณ และวัสดุ
อุปกรณ    เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศ การนํา สารสนเทศมากําหนดเกณฑระดับคุณภาพของ
สถานศึกษา      การทํารายงานสรุปผลการดําเนินงาน การจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานของ
บุคลากรและของโรงเรียน การจัดทําหลักสูตรเพื่อตอบสนองความตองการของทองถ่ิน การวัดและ
ประเมินผลการเรียนรูตามสภาพจริง การพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความเขาใจแลเจตคติที่ดีตอการ
ประกันคุณภาพการศึกษาและการแสดงความคิดเห็นของชุมชนตอการจัดการเรียนการสอน  2) 
ประเด็นที่เปนปญหารุนแรง คือ บุคลากรขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดทําขอมูลสารสนเทศ
ใหเปนระบบ การจัดทํา มาตรฐานการปฏิบัติงาน  การจัดทําธรรมนูญโรงเรียน  และการจัดการเรียน
การสอนที่เนนผูเรียน  เปนศูนยกลาง เอกสารและสื่อดานการประกันคุณภาพการศึกษาไมเพียงพอ
และไมชัดเจน และ    ชุมชนไมศักยภาพที่จะเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา  และ  3) 
 แนวทางในการแกปญหา คือ จัดเอกสารและสื่อดานการประกันคุณภาพการศึกษาให
ชัดเจนและ เพียงพอ สรางความตระหนักและจัดอบรมใหความรูแกครูและบุคลากรอยางตอเนื่อง
และทั่วถึงตามเวลาที่เหมาะสมในดานการจัดทํามาตรฐานการศึกษา การจัดขอมูลและวิเคราะห 
ขอมูลสารสนเทศใหเปนระบบ การจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน การจัดการเรียนการสอนที่เนน  
ผูเรียนเปนศูนยกลาง และจัดทําโครงการ ที่จะสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 วัลลี จันทเรนทร  (2543 : บทคัดยอ)  ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง ผลการวิจัยพบวา บุคลากรของสํานัก
เทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง มีความพึงพอใจตอปจจัยตาง ๆ 5 ปจจัย คือ ลักษณะงาน 
ผูรวมงาน สภาพแวดลอม ส่ิงตอบแทน อยูในระดับปานกลางและเรื่องสวนตัวอยูในระดับมาก เมื่อ
นําปจจัยตาง ๆ มาจัดเรียงลําดับความพึงพอใจจากสูงไปหาต่ํา คือ ความเปนอยูสวนตัว ผูรวมงาน 
ลักษณะงาน สภาพแวดลอม และส่ิงตอบแทน อยางไรก็ตามเมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการ
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ปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหงที่มีตอปจจัยตาง ๆ 
ดังกลาวขางตน โดยจําแนกตามสถานภาพ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ระดับหรือเทียบเทา และสาย
งาน แลว พบวา แตกตางกันดังสมมติฐานที่ตั้งไว 
 วิรุฬ  แสงงาม  (2543 : บทคัดยอ) วิจัยเร่ือง  การประกันคุณภาพเพื่อรับรองมาตรฐาน    
การศึกษาของโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษาในจังหวัดปตตานี  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
อธิบายถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการประกันคุณภาพเพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน
เอกชนประเภทสามัญศึกษา  ซ่ึงไดแก  ปจจัยนําเขา  ปจจัยกระบวนการ และปจจัย ผลผลิต และเพื่อ
ศึกษาปจจัยที่เปนอุปสรรคในการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพเพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษา     
ของโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา  สรุปผลการวิจัยวา  1) ปจจัยดานการนําเขา ไดแก ปจจัย   
เกี่ยวกับผูบริหารโรงเรียน  ปจจัยเกี่ยวกับบุคลากรของโรงเรียนและปจจัยเกี่ยวกับอุปกรณการเรียน 
2) ปจจัยดานกระบวนการ ไดแกปจจัยเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน  ปจจัยเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการและปจจัยเกี่ยวกับกระบวนการประกันคุณภาพและรับรองมาตรฐานการศึกษา 3) ปจจัย ดาน
ผลผลิต ไดแกปจจัยเกี่ยวกับเอกสาร หลักฐาน หรือรองรอยการทํางานและปจจัยเกี่ยวกับผลสรุป  
การปฏิบัติงาน และ 4) ปจจัยที่เปนอุปสรรคในการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพเพื่อรับรอง
มาตรฐานการศึกษา ไดแกการเปลี่ยนแปลงบุคลากรของโรงเรียน  สภาพการจัดการศึกษาไมสอดคลอง
กับธรรมนูญโรงเรียน  ระบบการตรวจสอบ  ระบบการประเมินตนเอง ทักษะในการตรวจสอบและ
ประเมนิตนเอง การมีสวนรวมในการดําเนินงานและความรูความเขาใจแนวทางการประกันคุณภาพ 
 ยงยุทธ ปรีชากุล (2543 : บทคัดยอ) วิจัยเร่ือง ประสิทธิผลโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอพนมสารคาม สรุปผลวิจัย ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอพนมสารคาม  ตามความคิดเห็นของหัวหนากลุม              
ประสบการณ เมื่อจําแนกตามขนาดของโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ ทั้งโดยรวม
และเกือบทุกรายดานอยูในระดับมาก และประสิทธิผลโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน         
การประถมศึกษาอําเภอพนมสารคาม ระหวางโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ  ทั้ง
โดยรวมและดานความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ดานความสามารถ
ในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน และดานความสามารถในการแกปญหาภายในโรงเรียน
แตกตางกัน สวนดานความสามารถในการพัฒนานักเรียนใหมีทัศนคติทางบวก ไมแตกตางกัน 
 วิเชียร พันธเครือบุตร (2545 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียน
ดวยการใชเทคนิคการประกันคุณภาพการศึกษา ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
เอกชน เขตการศึกษา 12  สรุปผลวิจัย 1) ประสิทธิผลการบรหิารงานโรงเรียนดวยการใชเทคนิคการ
ประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน เขตการศึกษา 
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12 โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมากทุกดาน 2) ระดับ      
ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนดวยการใชเทคนิคการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน เขตการศึกษา 12 จําแนกตามสถานภาพของผูตอบ
แบบสอบถามพบวา ระดับประสิทธิผลการบริหารงานไมแตกตางกันทั้งโดยรวมและรายดาน        
3) ระดับประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนดวยการใชเทคนิคการประกันคุณภาพการศึกษาใน  
โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน เขตการศึกษา 12 จําแนกตามประสบการณ
ในการทํางาน ของผูตอบแบบสอบถามพบวา ระดับประสิทธิผลการบริหารงานไมแตกตางกันทั้ง
โดยรวมและรายดาน  และ  4) ระดับประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนดวยการใชเทคนิคการ
ประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน เขตการศึกษา 
12 จําแนกตามประเภทของโรงเรียน พบวา ระดับประสิทธิผลการบริหารงานไมแตกตางกันทั้ง
โดยรวมและรายดาน 
    สมเดช ดีทรัพย (2543 : บทคัดยอ) ศึกษา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ
ครู : ศึกษาเฉพาะกรณีโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดนครสวรรค สรุปผลวิจัย 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญ จังหวัด
นครสวรรค โดยรวมเมื่อจําแนกตามตัวแปรอิสระ เพศ วุฒิทางการศึกษา และหมวดวิชาที่สังกัด     
พบวาแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แตเมื่อจําแนกตามตัวแปรอิสระ ประสบการณในการ
ทํางาน และสถานภาพการดํารงตําแหนง พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 1) ขาราชการครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญ 
จังหวัดนครสวรรค เพศชายมีความพึงพอใจ ในการปฏิบัติงานสูงกวาเพศหญิงอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ใน 2 ดาน คือ ดานความสําเร็จในการทํางาน และดานนโยบายและการบริหาร 
นอกนั้นแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 2) ขาราชการครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด        
กรมสามัญ จังหวัดนครสวรรค ที่มีวุฒิทางการศึกษาสูง กวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานสูงกวาขาราชการครูที่มีวุฒิทางการศึกษาปริญญาตรีหรือต่ํากวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 ใน 1 ดาน คือ ดานความสําเร็จในการทํางาน นอกนั้นแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคญัทาง
สถิติ 3) ขาราชการครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญ จังหวัดนครสวรรคที่มีประสบการณ            
ในการทํางาน 10 ปขึ้น มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูงกวาขาราชการครูที่มีประสบการณ                   
ในการทํางานต่ํากวา 10 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ใน 8 ดาน คือ ดานความสําเร็จใน
การทํางาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ ดาน
ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน ดานนโยบายและการบริหาร ดานสภาพแวดลมในการ
ทํางาน และดานรายได นอกนั้นแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 4) ขาราชการครูในโรงเรียน
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มัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญ จังหวัดนครสวรรค ที่ดํารงตําแหนงฝาย บริหาร มีความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานสูงกวาขาราชการครูที่ปฏิบัติการสอนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในดาน
ตาง ๆ ตอไปนี้ 8 ดานคือ ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดาน
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน ดานนโยบาย
และการบริหาร ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในหนวยงาน และดานความมั่นคงในการทํางาน 
นอกนั้นแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และ 5) ขาราชการครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด
กรมสามัญ จังหวัดนครสวรรค ที่สังกัดหมวดวิชาใน สานวิทยาศาสตร สายศิลป และสายวิชาชีพ     
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานทุกๆ ดาน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 สกุล กังวานไกล (2543 : บทคัดยอ)  วิจัยเร่ืองประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของ                 
ผูบริหาร โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสมุทรปราการ  สรุปผลวิจัย 1) ประสิทธิผลของการ
บริหารงานวิชาการ ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสมุทรปราการ โดยรวม ดานงานพัฒนาครู-
อาจารย และดานงานบริการทางวิชาการแกชุมชนอยูในระดับปานกลาง สวนดานงานจัดการเรียน
การสอน และงานสงเสริมวิชาการอยูในระดับมาก 2) ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการใน
โรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา โรงเรียนสังกัดเอกชน และสังกัดเทศบาล มีประสิทธิผลการ
บริหารงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนโดยรวม และเกือบทุกรายดานในระดับมาก สวน
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียน ใน โรงเรียนสังกัด สปช. ทั้งโดยรวมและ
เกือบทุกรายดาน อยูในระดับปานกลาง 3) ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนทั้งสอง
กลุมโรงเรียน (กลุมที่ 1 กลุมที่ 2) มีประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการโดยรวม และเกือบทุกราย
ดานอยูในระดับปานกลาง 4)  ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนตามประสบการณ 
การเปนผูบริหาร โรงเรียน พบวา ประสบการณทั้งส่ีชวง (นอยมาก นอย มาก และมากที่สุด) มี
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการโดยรวม และเกือบทุกรายดานอยูในระดับปานกลาง 5) 
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนที่ผูบริหารโรงเรียนไดรับการแตงตั้งโดยการ
คัดเลือก การสอบ และวิธีอ่ืน ๆ มีประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการโดยรวม และเกือบทุกรายดาน
อยูในระดับปานกลาง ยกเวนดานงานสงเสริมวิชาการ อยูในระดับมาก 6) ประสิทธิผลการ
บริหารงานวิชาการในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน พบวา โรงเรียนขนาดเล็ก และขนาดกลาง มี
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการโดยรวม และเกือบทุกรายดานอยูในระดับ ปานกลาง เวนดานงาน
การบริการทางวิชาการแกชุมชน โรงเรียนขนาดเล็ก อยูในระดับนอย และ ดานงานจัดการเรียนการ
สอนและดานงานสงเสริมวิชาการสําหรับโรงเรียนขนาดกลาง    อยูในระดับมาก สวนโรงเรียน
ขนาดใหญ มีประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ โดยรวมและเกือบทุกรายดาน อยูในระดับมาก 7) 
ประสิทธิผลของการบริหารงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียน     มัธยมศึกษาจังหวัดสมุทรปราการ 
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ในสังกัดกรมสามัญศึกษา สํานักงานการประถมศึกษาแหงชาติ โรงเรียนเอกชน และ โรงเรียน
เทศบาล ทั้งโดยรวมและทุกรายดานแตกตางกัน โดยประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของ
ผูบริหารโรงเรียนในสังกัดกรมสามัญศึกษา สูงกวา ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของ 
ผูบริหารโรงเรียนในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาแหงชาติ 8) ประสิทธิผล ของการบริหารงาน
วิชาการของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสมุทรปราการ กลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 ทั้งโดยรวม
และทุกรายดาน ไมแตกตางกัน 9) ประสิทธิผลของการบริหารงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดสมุทรปราการ โรงเรียนที่ผูบริหารมีประสบการณมากที่สุด มาก นอย และนอย
มาก โดยรวมและดานงานจัดการเรียนการสอน ดานงานพัฒนาครู-อาจารย        แตกตางกัน สวน
ดานงานบริการทางวิชาการแกชุมชน และดานงานสงเสริมวิชาการ ผูบริหาร         โรงเรียนทุก
โรงเรียน ทุกกลุมประสบการณ มีประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการไมแตกตางกัน    10) 
ประสิทธิผลของการบริหารงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสมุทรปราการ 
โรงเรียนที่ผูบริหารไดรับการแตงตั้ง โดยวิธีการคัดเลือก สอบ และวิธีอ่ืน ๆ ทั้งโดยรวมและ             
เกือบทุกรายดานไมแตกตางกัน ยกเวนดานงานการบริการทางวิชาการแกชุมชน แตกตางกัน แต          
ไมพบวา โรงเรียนที่มีผูบริหารมาจากวิธีใดจะมีประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการสูงกวากัน และ  
11) ประสิทธิผลของการบริหารงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสมุทรปราการ 
โรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ ทั้งโดยรวม และทุกรายดานแตกตางกันโดยโรงเรียน
ขนาดใหญมีประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการสูงกวาโรงเรียนขนาดเล็ก 
 ปญญา  ประเสริฐศรี  (2544 : บทคัดยอ) วิจัยเร่ืองการศึกษาความพรอมในการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบแรกตามมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา การวิจัยคร้ังนี้มี
วัตถุประสงค คือเพื่อ ศึกษาความพรอมและเปรียบเทียบความพรอมในการประเมินคุณภาพภายนอก
รอบแรกตามมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามตัวแปร คือ ดานตําแหนง
หนาที่ในการบริหารงาน  วุฒิการศึกษา ประสบการณในการบริหารงานและขนาดของโรงเรียน 
ผลการวิจัยพบวา  ความพรอมในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาที่มีตําแหนงหนาที่การบริหารงานและวุฒิการศึกษา ขนาดของโรงเรียนที่แตกตางกันมี
ความพรอมในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกไมแตกตางกัน ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา
ที่มีประสบการณในการบริหารที่แตกตางกันมีความพรอมในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 รุงนภา   ไชกิจภิญโญ (2544 : บทคัดยอ) วิจัยเร่ืองการศึกษาการดําเนินงานในการประกัน
คุณภาพการศึกษาโดยใชขอกําหนดมาตรฐาน ISO 9002 ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญ
ศึกษาในเขตการศึกษา  ผลการวิจัยสรุปไดวา 1) การดําเนินงานในการประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา ในเขตการศึกษา 6 ทั้ง สามขนาด มีการดําเนินงาน 
สอดคลองกับขอกําหนดของมาตรฐานระบบคุณภาพ  ISO 9002  และ 2) การเปรียบเทียบการ 
ดําเนินงานในการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา ในเขต
การศึกษา 6 ทั้ง  3 ขนาด พบวา มีการดําเนินงานในการประกันคุณภาพการศึกษาไมแตกตางกัน      
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 สุชิน  ศิลธรรม (2544 : บทคัดยอ) วิจัยเร่ืองการศึกษาความพรอมในการประเมินคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยาตามความคิดเห็น
ของผูบริหารโรงเรียนการวิจัยคร้ังนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษาความพรอมในการประเมินคุณภาพ
ภายใน และศึกษาปญหาและแนวทาง  แกไขเกี่ยวกับความพรอมในการประเมินคุณภาพภายในของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใชแนวคิดในขั้น
เตรียมการตรวจสอบทบทวนของกรมสามัญศึกษา  ในการประเมินคุณภาพภายในของโรงเรียน 5 
ดาน   คือ 1) การตั้งคณะกรรมการประเมิน  2) การประชุมวางแผน กําหนดการ   ตรวจสอบทบทวน                 
3) การจัดทําคูมือดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 4) การกําหนด ตาราง            
การปฏิบัติงานตรวจสอบทบทวน และ 5) การชี้แจงผูเกี่ยวของทุกฝายเพื่อรับการประเมิน ผลการวิจัย
ปรากฏวา  1) ผูบริหารโรงเรียนมีความคิดเห็นวาโรงเรียนมีความพรอมในการประเมินคุณภาพภายใน
อยูในระดับมาก ทุกดาน  2)  ปญหาเกี่ยวกับความพรอมในการประเมินคุณภาพภายในทุกดานอยูใน
ระดับนอย  และ 3) แนวทางการแกไขปญหาควรดําเนินการอยูในระดับมาก ทุกรายการ 
 อดุลย  ภักดีเตล็บ (2544 : บทคัดยอ) ไดศกึษาการดําเนินงานและปญหาการประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  โดย
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการดําเนินงานและปญหาการประกันคุณภาพการศึกษาและเปรียบเทียบ
การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาไดแก  โรงเรียนประถมศกึษา 
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน  203  โรงเรียน  การรวบรวม
ขอมูลโดยใชแบบสอบถาม  วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ รอยละ คะแนนเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และ  F-test  ผลการวิจัยพบวา  1)  โรงเรียนประถมศึกษามีการประกันคุณภาพ
การศึกษา ทั้ง 3 ดาน คือ ดานผลผลิต  (คุณภาพนักเรียน) ดานกระบวนการ (การเรียนการสอนและ
การบริหารโรงเรียน) ดานปจจัย (วัสดุ ครุภัณฑ) อยูในระดับ มาก  2) โรงเรียนประถมศึกษาที่มี
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ขนาดตางกัน  มีการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในภาพรวมทั้ง 3 ดาน พบวา โรงเรียนที่มี
ขนาดตางกันมีการดําเนินงานตางกันและเมื่อแยกแตละดานพบวา แตกตางกันตามขนาดโรงเรยีน คอื 
โรงเรียนขนาดใหญกับ    โรงเรียนขนาดเล็ก และโรงเรียนขนาดใหญกับโรงเรียนขนาดกลางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 3) โรงเรียนประถมศึกษามีปญหาการประกันคุณภาพการศึกษา
แตละดาน ดังนี้ ดานผลผลิต(คุณภาพนักเรียน) คือ ความสามารถในการแสวงหาความรูดวยตนเองของ
นักเรียนและความสามารถในการใชเทคโนโลยีของนักเรียน ดานกระบวนการ(การเรียนการสอน
และการบริหารโรงเรียน)  พบวา การเรียนการสอน คือ ขาดการวางแผนการสอนที่สอดคลองกับ
หลักสูตรและความตองการของนักเรียนและทองถ่ินและการสอนใหนักเรียนรูจักแสวงหาความรูดวย
ตนเอง การบริหารโรงเรียน คือ ขาดการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเปนระบบและขาดการพัฒนา
บุคลากร ดานปจจัย(วัสดุ  ครุภัณฑ) คือ ขาดงบประมาณสนับสนุน ไมมีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
และอุปกรณสําหรับใหนักเรียนฝกปฏิบัติกิจกรรมมีไมเพียงพอ  นอกจากนี้  โรงเรียนมีปญหาการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา คือ ขาดงบประมาณสนับสนุนการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา และผูปกครอง     ชุมชน ไมเขาใจการประกัน    คุณภาพการศึกษา 
 ประเทือง  สินทรัพย (2545 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยวัตถุประสงคของการวิจัยเพ่ือ
ศึกษาความเขาใจของผูบริหารโรงเรียนและครูในการประเมินตนเองเพื่อรับการประเมินคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเขาพนม จังหวัดกระบี่  
ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูบริหารโรงเรียนและครู โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาอําเภอเขาพนม จังหวัดกระบี่ จํานวน  310  คน จากโรงเรียน 23  โรงเรียน  เครื่องมือที่
ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น   เปนแบบสอบถามชนิด สํารวจรายการ และ
มาตราสวนประมาณคา วิเคราะหขอมูลโดยใชคารอยละ  ผลการวิจัยพบวา  ผูบริหารโรงเรียนและ
ครูสวนใหญมีความเขาใจในการประเมินตนเอง เพื่อรับการประเมินคุณภาพการศกึษา ในระดับปาน
กลาง ทั้ง      5 ดาน คือ ความเขาใจดานวัตถุประสงคของการประเมินตนเอง  องคประกอบของ
คณะกรรมการประเมินตนเองของโรงเยนและการแตงตั้งคณะกรรมการ ขั้นตอนการประเมินตนเอง 
การใชประโยชนของการประเมินตนเอง และการรายงานผลการประเมินตนเอง 
 
 
      สินีนุช  เสนีวงศ ณ อยุธยา (2545 : บทคัดยอ) วิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของอาจารยที่มี
ตอการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในวิทยาลัยเครือขายภาคกลาง สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข วัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของอาจารยที่มีตอการดําเนินการ
ประกันคุณภาพ ภายในวิทยาลัย เครือขายภาคกลาง สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 2) เพื่อศึกษาปจจัย
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สวนบุคคล ปจจัยดานลักษณะงานประกันคุณภาพภายใน ปจจัยดานสภาพแวด ลอมในการทํางาน
ประกันคุณภาพ  ภายใน ที่มีผลตอความพึงพอใจของอาจารยที่มีตอการดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายในวิทยาลัยเครือขายภาคกลาง สังกัดกระทรวงสาธารณสุข   สรุปผลการวิจัยวา อาจารยมีความ
พึงพอใจตอการดําเนินการประกันคุณภาพโดยภาพรวมในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายดาน
พบวาอาจารยมีความพึงพอใจในดานการเตรียมการและดานการรายงานอยูในระดับมาก ดานการ
ดําเนินการอยูในระดับปานกลาง ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการดําเนินการประกัน
คุณภาพของอาจารย มี  5 ตัวแปร  โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลเชิงบวก  ไดแก  การควบคุมการ
ดําเนินการประกันคุณภาพ        ผลตอบแทนจากการดําเนินการประกันคุณภาพ ความสัมพันธ
ระหวางบุคคลในการดําเนินการประกันคุณภาพ และสภาพแวดลอมทางกายภายในการดําเนินการ
ประกันคุณภาพ ตัวแปรที่มีอิทธิพลเชิงลบ ไดแก การใชทักษะและความสามารถที่หลากหลายในการ
ดําเนินการประกันคุณภาพ โดย ตัวแปรทั้ง 5 นี้สามารถรวมกันทํานายความพึงพอใจของอาจารยใน
การดําเนินการประกันคุณภาพได รอยละ 67.40 
 กชกร เบาสุวรรณ (2543 : บทคัดยอ) วิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของครูตอพฤติกรรมผูนํา
ของผูบริหารโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา  1) กลุมตัวอยางผูบริหารที่มี
ตําแหนงเปนครูใหญ สวนใหญเปนเพศหญิงที่มีอายุระหวาง 41-50 ป มีวุฒิทางการศึกษาสูงกวา
ระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพครูมาสูงกวา 10 ป บริหารงานในโรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียน 
501-1,500  คน  2) กลุมตัวอยางที่เปนครู สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 31-40 ป วุฒิทางการ
ศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพครูสูงกวา 10 ป ไดรับเงินเดือนเทากับระดับวุฒิทางการศึกษา
ที่ทางราชการกําหนด โดยทําหนาที่เปนครูประจําชั้นและรวมทํากิจกรรมอื่นของโรงเรียน โดย
ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียน  501-1,500  คน  3)  ผูบริหารสวนใหญแสดงพฤติ
กรรมการบริหารแบบกิจสัมพันธในระดับสม่ําเสมอและบอยครั้ง ยกเวนเรื่องการแกปญหาความ
ขัดแยงของครูดวยการชี้ความผิดไปที่คนใดคนหนึ่ง ตําหนิผลงานที่บกพรองของครูมากกวาที่จะ
แนะวิธีแกไข และตระหนักอยูเสมอวาความสําเร็จของงานขึ้นอยูกับตนเองที่ผูบริหารสวนใหญไม
เคยปฏิบัติเลย                 4)   ผูบริหารสวนใหญแสดงพฤติกรรมการบริหารแบบมิตรสัมพันธ
ในระดับสม่ําเสมอ และบอยครั้ง ยกเวนเรื่องทําใหผูรวมงานรูสึกวาดวยโอกาสในการแสดงความ
คิดเห็นและการชอบทํางานตามลําพังที่ผูบริหารไมเคยปฏิบัติเลยเปนสวนใหญ  5) ครูผูสอนสวน
ใหญมีความพึงพอใจตอ       พฤติกรรมผูนําของผูบริหารแบบกิจสัมพันธในระดับมากถึงมาก
ที่สุด ยกเวนบางเรื่องที่มีความ        พึงพอใจนอยที่สุด คือ เร่ืองที่ผูบริหารแกปญหาการขัดแยง
ของครูดวยการชี้ความผิดไปที่คนใดคนหนึ่งโดยไมฟงเหตุผล การตําหนผิลงานของครูมากกวาจะ
แนะวิธีแกไขหรือมักพูดวาตัวเองตองเหนื่อยยากงานโรงเรียนจึงจะสําเร็จ   และ 6) ครูผูสอนสวน
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ใหญมีความพึงพอใจตอพฤติกรรมผูนําของผูบริหารแบบมิตรสัมพันธในระดับมากถึงมากที่สุด 
ยกเวนผูบริหารชอบทํางานตามลําพังโดยไมสังสรรคกับครู และครูรูสึกดอยโอกาสในการแสดง
ความคิดเห็นที่มีระดับความพึงพอใจนอย     ที่สุด 
 สิริเกรียงไกร  ธรรมโชติ  (2546 : บทคัดยอ)   วิจัยเร่ือง  พฤติกรรมผูนําของผูบริหาร            
สถานศึกษากับความพึงพอใจในการทํางานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดฉะเชิงเทรา  
ผลการวิจัยพบวา  1) พฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดฉะเชิงเทราเปนผูนํา
แบบกิจสัมพันธสูงและมิตรสัมพันธสูง  2) ความพึงพอใจในการทํางานของครูในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน จังหวัดฉะเชิงเทราโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก  และ 3)  พฤติกรรมผูนําของผูบริหาร
สถานศึกษากับความพึงพอใจในการทํางานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจังหวัดฉะเชิงเทรา มี
ความสัมพันธเชิงบวกและพฤติกรรมผูนําแบบมิตรสัมพันธมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ
ทํางานสูงกวาพฤติกรรมผูนําแบบกิจสัมพันธ 
 วราภรณ  บุญเจียม  (2547 : บทคัดยอ)  ไดศกึษาวิจัยเร่ืองปจจัยที่สงผลตอการใชผลการ
ประเมินภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจัยพบวา 1) สภาพการใช
ผลการประเมินภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีดังนี้ ผ ล จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า
สภาพการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงแนวคิดเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พบวา สถานศึกษาสวนใหญใชผลการประเมินภายนอกในเชิงแนวคิดอยางครบถวน รอยละ 70.75 
ใชผลการประเมินภายนอกในเชิงแนวคิดเพียงบางสวน รอยละ 23.81 และไมใชผลการประเมิน  
ภายนอกในเชิงแนวคิด รอยละ 5.44 แสดงวา สถานศึกษาสวนใหญตระหนักถึงความสําคัญของ  
การใชผลการประเมินภายนอก และไดใชผลนั้นในเชิงแนวคิด เพื่อทําความเขาใจสภาพการจัด     
กิจกรรมการเรียนการสอนและการบริหารสถานศึกษา  ผลจากการศึกษาสภาพการใชผลการประเมิน
ภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยันเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา สถานศึกษา
สวนใหญใชผลการประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยันอยางครบถวน รอยละ 73.47 ใชผลการ
ประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยันเพียงบางสวน รอยละ 19.73 และไมใชผลการประเมิน
ภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยัน  รอยละ  6.80 แสดงวา สถานศึกษาสวนใหญตระหนักถึง
ความสําคัญของการใชผลการประเมิน ภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยัน เพื่อเปนเหตุยืนยันผลการ
ตัดสินใจของสถานศึกษาหรือผูมีอํานาจและสรางความมั่นใจใหแกสถานศึกษาในการจัดการศึกษาที่
ผานมา  ผลจากการศึกษาสภาพการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงสัญลักษณเพื่อพฒันาคณุภาพของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา สถานศึกษาสวนใหญใชผลการประเมินภายนอกในเชิงสัญลักษณ
อยางครบถวน รอยละ 71.43 ใชผลการประเมินภายนอกในเชิงสัญลักษณเพียงบางสวน รอยละ 
22.45 และไมใชผลการประเมินภายนอกในเชิงสัญลักษณ รอยละ 6.12 แสดงวาสถานศึกษาสวนใหญ
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ตระหนักถึงความสําคัญของการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงสัญลักษณ เพื่อเปนเครื่องชวยใน
การกํากับควบคุมและเปนแนวทางการจัดการเรียนการสอนและการบริหารของสถานศึกษาเปนไปใน
ทิศทางที่เหมาะสมและมุงพัฒนาผูเรียนอยางแทจริง ผลจากการศึกษาสภาพการใชผลการประเมิน
ภายนอกในเชิงปฏิบัติเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา สถานศึกษาสวนใหญใช
ผลการประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติเพียงบางสวน รอยละ 54.42 และใชผลการประเมินภายนอกใน
เชิงปฏิบัติอยางครบถวน    รอยละ 35.37 ไมใชผลการประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติ รอยละ 10.20 
แสดงวาสถานศึกษา      สวนใหญตระหนักถึงความสําคัญของการใชผลการประเมินภายนอกในเชิง
ปฏิบัติ ซ่ึงเปนการลงมือปฏิบัติงานจัดการเรียนการสอนและบริหารสถานศึกษา โดยภาพรวม
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ไดรับรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกในรอบแรกมีการใชผลการ
ประเมินภายนอกอยางครบถวนมากที่สุด และ 2) ปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายนอกเพื่อ
พัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมิน
ภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา ตัวแปรสถานศึกษาที่มีผลการ
ประเมินภายนอกในระดับควรปรับปรุง มีอิทธิพลตอการใชผลการประเมินภายนอกทั้ง 4 รูป
แบบอยางครบถวนเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีคามากที่สุด 
แสดงวา สถานศึกษาที่มีผลการประเมินภายนอกในระดับควรปรับปรุงเปนตัวแปรสําคัญที่ทําให
สถานศึกษาใชผลการประเมินภายนอกเพิ่มสูงขึ้น ซ่ึงเปนไปตามหลักการและเปาหมายของการ
ประเมินคุณภาพภายนอกที่จะชวยเสนอแนะแนวทางพัฒนาคุณภาพแกสถานศึกษา 
 ณรงคฤทธิ์  อินทนาม (2548 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ืองปจจัยที่เอื้อตอคุณภาพของ
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานตามระบบการประเมินคุณภาพภายนอก วัตถุประสงคของ
การวิจัยเพื่อศึกษาปจจัยที่เอื้อตอคุณภาพของสถานศึกษาและสรางสมการพยากรณคุณภาพของ
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานตามระบบการประเมินคุณภาพภายนอกโดยการศึกษาตาม
สภาพการณที่เปนจริงจากสถานศึกษาที่เปนกลุมกรณีศึกษา จํานวน 2 โรงเรียน ผลการวิจัยพบวา  
ปจจัยที่เอื้อตอคุณภาพของสถานศึกษาเชิงคุณภาพมีความแตกตางกันคอนขางชัดเจน สวนปจจัยที่
เอื้อตอคุณภาพของสถานศึกษาเชิงปริมาณ พบวามีปจจัยหรือตัวแปรอิสระ  6  ตัวแปรที่เอื้อตอคุณภาพ
ของสถานศึกษา ไดแก  การดูแลและสงเสริมการเรียนรูของนักเรียนโดยผูปกครอง  สภาพทางกายภาพ
ของสถานศึกษา  สภาพของหองเรียนและหองปฏิบัติการพิเศษ  การจัดการเรียนการสอนแนวใหม 
การนิเทศภายในของสถานศกึษา และกลยุทธในการแบงภาระงานของสถานศึกษา 
 เฉลียว พุมฉัตร (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาผลการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนวัดมาบพระจันทร(รัฐบํารุงประชาวิทยา)ผลการศึกษา  พบวา  1)  การสราง
ความตระหนักในเรื่องการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ผูบริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร
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ทางการศึกษา มีความรู ความเขาใจ เห็นความสําคัญในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามากขึ้น 
2) กําหนดความตองการรวมกัน รวบรวมขอมูล เพื่อการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ สถานศึกษามี
การวิเคราะห จุดเดน จุดดอย/ขอจํากัดของสถานศึกษา  รวบรวมขอมูลสารสนเทศใชตัดสินใจใน
การบริหารจัดการ 3) การวิเคราะหขอมูล กาํหนดจุดพัฒนา และการวางแผนปฏิบัติการ  สถานศึกษา
ไดมีการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา/แผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจําปและแผนนิเทศ
ภายในเพื่อกํากับติดตาม 4) การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  สถานศึกษาไดแตงตั้ง
ผูรับผิดชอบดําเนินงาน ไดดําเนินการตามแผน และมีการรายงานผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง                 
5) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  สถานศึกษามีการตรวจสอบและการทบทวนความ
เหมาะสมของวิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย วัตถุประสงคการเรียนรูกับมาตรฐานหลักสูตร ระดับ
ความสําเร็จ กระบวนการเรียนการสอน และการมีสวนรวม   6) การประเมินตนเองของสถานศึกษา  
มีการประเมินตนเอง ระดับปฐมวัย   และระดับประถมศึกษา  ผลการประเมินอยูระดับดีและ ดีมาก
ทุกมาตรฐาน 7) การเขียนรายงานคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาการเขียนรายงานคุณภาพการศึกษา
ประจําป  เสนอรายงานคุณภาพการศึกษาและจัดประชาสัมพันธใหองคกรที่เกี่ยวของกับการจัด
การศึกษาไดรับทราบ  8) การเผยแพรผลงานของสถานศึกษา  สถานศึกษามีผลงานดานงานวิชาการ  
การบริหารจัดการศึกษาที่มุงเนนคุณภาพ และมีการเผยแพรผลงานตาง ๆ ใหกับหนวยงานการศึกษา
และสาธารณชน 9) การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา สถานศึกษามีการวิเคราะหสภาพ
ปจจัยและปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในเพื่อวางแผนพัฒนา
อยางตอเนื่อง ครู  ผูปกครองนักเรียน ชุมชนและองคกรที่เกี่ยวของ กับการจัดการศึกษามีความพึง
พอใจในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 นิตยา  ทัศนะ  และคณะ  (2549 : บทคัดยอ)  วิจัยเร่ือง   การศึกษาความพงึพอใจและ 
ความตองการของผูบริหารสถานศึกษา และครูผูสอนตอการปฏิบัติงานสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต1  ผลการวิจัยพบวา 1) ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนมีความพึงพอใจและ
ความตองการตอการปฏิบัติงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ในภาพรวม
อยูในระดับมาก  2) ความสัมพันธระหวางการศึกษาความพึงพอใจและความตองการของผูบริหาร  
สถานศึกษา  และครูผูสอนตอการปฏิบัติงานสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  
ในภาพรวมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ ที่ระดับ 0.01  และเมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวาผูบรหิาร
สถานศึกษาและครูผูสอนมีความพึงพอใจและความตองการตอการปฏิบัติงานของแตละกลุมโดยมี
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01  สําหรับกลุมในโยบายและแผนผูบิหารสถานศึกษาและ
ครูผูสอน  มีความพึงพอใจและความตองการปฏิบัติงานโดยมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 
.05  3) การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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พระนครศรีอยุธยา เขต 1  ระหวางผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนโดยภาพรวมไมแตกตางกัน  แต
เมื่อพิจารณารายกลุม  พบวา  การศึกษาความพึงพอใจและความตองการของผูบริหารสถานศึกษา  
และครูผูสอนตอการปฏิบัติงานของกลุมอํานวยการ (งานบริหารทั่วไป) มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ .05 และ  4) การเปรียบเทียบความตองการตอการปฏิบัติงาน  สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ระหวางผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนโดยภาพรวมไม
แตกตางกันแตเมื่อพิจารณารายกลุม  พบวา ความตองการของผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนตอ
การปฏิบัติงานของกลุมสงเสริม     ประสิทธิภาพมคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
 มะลิวัน  ศรีโคตร  (2549 : บทคัคยอ)  ไดวิจัยเร่ือง  การนําผลการประเมินภายนอกและ       
ขอเสนอแนะไปใชในการพัฒนาโรงเรียนมัธยมศึกษาตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู    สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครราชสีมา เขต 6 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการ
นําผลการประเมินภายนอกและขอเสนอแนะไปใชในการพัฒนาโรงเรียนมัธยมศึกษาตามความ
คิดเห็นของผูบริหารและครู และเปรียบเทียบการนําผลการประเมินภายนอกและขอเสนอแนะไปใช
ในการพัฒนาโรงเรียนมัธยมศึกษาตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู  ผลการวิจัยพบวา ผูบริหาร
และครูมีการนําผลการประเมินภายนอกและขอเสนอแนะไปใชในการพัฒนาโรงเรียนอยูในระดับ
มากเมื่อเปรียบเทียบระดับการนําผลการประเมิน  ภายนอกและขอเสนอแนะไปใชในการพัฒนา  
โรงเรียนตามตัวแปรตาง ๆ พบวา ตําแหนงตางกันมีระดับการนําไปใชแตกตางกัน  สําหรับ
ประสบการณในการทํางาน และขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงานตางกันมีระดับการนําไปใชไม
แตกตางกัน ขอเสนอแนะไปใชในการพัฒนาโรงเรียนตามตัวแปรตาง ๆ พบวา ตาํแหนงตางกันมี
ระดับการนําไปใชแตกตางกัน  สําหรับประสบการณในการทํางาน และขนาดของโรงเรียนที่
ปฏิบัติงานตางกัน มีระดับการนําไปใชไมแตกตางกัน 
 7.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 ในการศึกษาความพึงพอใจของครูและผูบริหารสถานศึกษาตอประสิทธิผลการประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา มีงานวิจัย   
ตางประเทศที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
 
 บุซซ่ี  (Buzzi)   (ศรีเพชร  จันทรสองศรี.  2548 : 50)    ไดศึกษาความสัมพันธระหวาง         
ประสิทธิผลของโรงเรียนกับพฤติกรรมความเปนผูนําทางวิชาการของครูใหญในรัฐคอนเนคติกัท    
โดยใชแบบสอบถามกับครูใหญในโรงเรียนประถมศึกษาในรัฐคอนเนคติกัท ผลการวิจัยพบวา  
พฤติกรรมความเปนผูนําทางวิชาการของครูใหญมีความสัมพันธกับประสิทธิผลของโรงเรียน 
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 ทิกแลนด  (สมศักดิ์  ดลประสิทธิ์.  2540 : 90 ; อางอิงจาก Teigland.  1993.  A Stydy of 
The Beliefs for Total Quality Management Compating Superintendents. Board Member. 
And Classroom Teachers In Lowa Schools.) ไดวิจัยโดยมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินความเชื่อ
ของประชากรทั้ง 3 กลุม เกี่ยวกับความเชื่อในเรื่อง TQM พบวา มีขอความที่เปนความเชื่อที่ไดจาก
การประเมินและเปรียบเทียบความเชื่อของนักการศึกษาเกี่ยวกับหลักการบริหาร 14 ขอของเดมมิ่ง  
ที่นําไปประยุกตใชในการศึกษาได หลักการบริหารของ   เดมมิ่ง  ที่นําไปประยุกตใชในการศึกษา
ได หลักการของเดมมิ่ง ที่พบวานําไปใชในทางการศึกษา  ไดแก  การใชการกําหนดเปาหมายและ
คําขวัญ การใชการทดสอบระดับผลการเรียน การใชการประเมินทางสถติิ และการประเมินบุคลากร
โดยใชระบบคุณธรรม 
 ริกสบาย (Rigsby) (สมศักดิ์  ดลประสิทธิ์.  2540 : 91) ไดทําการวิจัยเร่ืองการบริหารแบบ
มุงคุณภาพทั้งองคการและวัฒนธรรมของรูปแบบโรงเรียนประถมศึกษา  กรณีศึกษาโดยมี
วัตถุประสงคเพื่อเสนอรูปแบบ TQM ใหกับโรงเรียนประถมศึกษา  โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากการ
สัมภาษณ  การสังเกต การสํารวจตรวจเอกสารเกี่ยวกับประเด็นดานวัฒนธรรม 12 ประการ คือ  1) 
ความผูกพันทางสัญญลักษณตอคุณภาพ   2)  การตัดสินใจ  3)  องคการของครูและนักเรียน  4)  
ความคิดเชิงระบบ  5) จุดเนนในเรื่องการอานออกเขียนได 6) การศึกษาผูใหญ 7) การทํางานเปนทมี 8) 
การใชเทคโนโลยี 9) การใชประโยชนจากกระบวนการและเครื่องมือคุณภาพ 10) การฝกสอน 11) 
บรรยากาศ          12) ความรับผิดชอบตอผูรับบริการท้ังภายในและภายนอก   รูปแบบที่ใชคือ  “The  
Organization Energy System (ODES)” ผลการวิจัยพบวา การมีพันธะผูกพันอยางเหนียวแนน (Strong  
commitment)จะสนับสนุนใหวัฒนธรรมคุณภาพยังคงมีอยูทั้งในระดับอําเภอและโรงเรียน  
กระบวนการของ   โรงเรียนจะมีผลอยางมากตอการพัฒนา ลักษณะทางวัฒนธรรมที่แสดงใหเห็น
วานาเชื่อถือมาก  คือ  การบริหารแบบรวมมือ  การทํางานเปนทีม  และการทํางานรวมกัน 
(Collaboration) วัฒนธรรมของการทํางานที่ปรากฏอีกอยางหนึ่งคือ การปรับปรุงคุณภาพอยาง
ตอเนื่อง 
 เชง (Chen.  1998 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ือง An Internal Evaluation Model for 
University Continuing Education Credit Programs จุดประสงคของการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบ       
การประเมินภายในสําหรับโปรแกรมทางการศึกษา ที่ตอเนื่องของมหาวิทยาลัย คําถาม 3 คําถามก็
คือ  1) อะไรคือโปรแกรมพื้นฐานที่สําคัญสําหรับการประเมินการศึกษาที่ตอเนื่อง  2) อะไรคือ
ขั้นตอนการประเมินภายในสําหรับโปรแกรมที่นาเชื่อถือของการศึกษาตอเนื่องในระดับ
มหาวิทยาลัย  3) อะไรคือแนวทางของกระบวนการสําหรับโปรแกรมการประเมินการศึกษาตอเนื่อง
ระดับมหาวิทยาลัย     ผูวิจัยไดนําเสนอรูปแบบการประเมินภายใน ซ่ึงประกอบดวย  3 ขั้นตอน คือ 
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การประเมินแผนงาน   การประเมินการปฏิบัติงาน   การประเมินการตรวจสอบ  และเสนอ
สวนประกอบพื้นฐานของโปรแกรม 4 ดาน คือ ดานการสอน  ดานการมีสวนรวม  ดานหลักสูตร 
และดานสภาพแวดลอม 
 ดานการสอนซึ่งถูกประเมินเพื่อตรวจสอบความเชื่อมั่นของรูปแบบ  มี  5  สวนที่จะตอง
ถูกตรวจสอบ คือ 1) วิธีสอน (Teaching  methods)  2) ส่ืออุปกรณทางการสอน (Instructional 
meterials)  3) การติดตอส่ือสารระหวางกัน (Communication) 4) ระบบการถายโอน (Delivery 
system)  5) สภาพโดยรวมทั้งหมด (Overall) ซ่ึงจะถูกแยกระหวางผูสอนกับเครื่องมือในการสํารวจ
ของเด็กนักเรียน การสํารวจประกอบดวยการสํารวจประชากร Likert – scale และ open – ended 
items โดยสงแบบสอบถามไปที่ผูสอนและนักเรียนที่ lowa Communication Network (ICN) ที่        
มหาลัยไอโอวา ปรากฏวาทั้งนักเรียนและผูสอนมีความสนใจมาก แตนักเรียนมีคุณภาพดานการ
ส่ือสารต่ํากวาผูสอน  ผูตอบแบบสอบถามไดใหคําแนะนําที่ดีมากเกี่ยวกับโปรแกรมในดานตาง ๆ 
รูปแบบการประเมินแบบใหม การประเมินแบบสอบถามและคําแนะนําของผูตอบแบบสอบถาม
เกี่ยวกับการพัฒนาการศึกษาอยางตอเนื่อง  และ 5 องคประกอบของการสอนจะเปนหัวใจของ
การศึกษาครั้งนี้  ผูสอนและนักเรียนมี  ความชื่นชอบตอระบบการถายโอน (Delivery system)  แต
อยางไรก็ตาม   ก็ยังนอยกวา 4 สวนประกอบ ที่เหลือนักเรียนมีความเขาใจการติดตอส่ือสาร
ระหวางกัน (Communication) นอยกวาผูสอน  ปจจัยพื้นฐานของนักเรียนไมใชตัวทํานายที่ดีเกี่ยวกับ
การตอบสนอง ใน 5 องคประกอบของการสอน 
 
8.   สรุปประเด็นสูกรอบความคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษา ทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังกลาว สามารถสรุปเปนกรอบ
ความคิดในการวิจัยการศึกษาความพึงพอใจของครูและผูบริหารสถานศึกษาตอประสิทธิผลการ
ประกันคุณภาพของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงประกอบดวย 
มาตรฐานผูเรียน มาตรฐานครู และมาตรฐานผูบริหาร โดยศึกษาจากบุคลากรที่เกี่ยวของกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาไดแก ครูและผูบริหารสถานศึกษา 


