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บทที่   2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การวิจัยเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของครูและผูบริหารสถานศึกษาตอประสิทธิผล  
การประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา     
ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของโดยมีสาระสําคัญตามหัวขอตอไปนี้ 

1. แนวคดิ  หลักการเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
2.    ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
3. แนวคดิเก่ียวกบัการประกันคุณภาพการศกึษา 
4.    แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษา 
5.    แนวคดิ หลักการเกี่ยวกับตําแหนง หนาที่ 
6.    สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2 กับ

ประสิทธิผล 
การประกันคณุภาพการศึกษา 

7. งานวิจยัที่เกีย่วของ 
8.    สรุปประเด็นสูกรอบความคิดในการวิจยั 
ซ่ึงผูวิจัยไดเสนอสาระโดยลาํดับ  ดังนี ้

 
1.  แนวคิด  หลักการเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 จากการศึกษาเอกสาร  ตําราและการสืบคนทางสื่ออ่ืน ๆ ไดมีนักวิชาการ  ผูเชี่ยวชาญ 
ไดกลาวถึงแนวคิด  หลักการเกี่ยวกับความพึงพอใจ ไวตาง ๆ ดังนี้ 
 1.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
 อุทัย  หิรัญโต (2515 : 272) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไวสรุปไดวา ความ
พึงพอใจ คือความรูสึกสบายใจ หรือความสุขสบายของบุคคลที่เกิดขึ้นเมื่อมีส่ิงที่สามารถ
ตอบสนอง        ความตองการของเขาได 
 กิติมา  ปรีดีดิลก (2529 : 321) ไดใหความหมายของความพึงพอใจสรุปไดวา ความ
พึงพอใจ หมายถึงความรูสึกที่ชอบหรือพอใจของบุคคลที่มีองคประกอบและสิ่งจูงใจตาง ๆ และส่ิง
นั้นสามารถตอบสนองความตองการของเขาได 
 ธงชัย  สันติวงษ  (2530 : 389)  กลาววา  ความพึงพอใจ  หมายถึง ความรูสึกที่
เกิดจาก     การไดรับการตอบสนองตอความตองการของตนเองอยางดีหรือสมบูรณที่สุด 
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 ปรีชาพร  วงศอนุตรโรจน (2547 : 126) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกรวม
ของบุคคลที่มีตอการทํางานในทางบวกที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานซึ่งมีผลตอประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการทํางาน 
 มอรส (Morse) (เรวัฒน  แจมจบ.  2546 : 39) กลาววา ความพึงพอใจหรือ
ความพอใจ หมายถึง ส่ิงที่ตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษย เปนการลดความตึงเครียด
ทางดานรางกายและจิตใจหรือสภาพความรูสึกของบุคลที่มีความสุข ความชื่นใจ ตลอดจนสามารถ
สรางทัศนคติทางบวกตอบุคคลตอส่ิงหนึ่ง ซ่ึงจะเปลี่ยนแปลงไปตามความพอใจตอส่ิงนั้น 
 แอบเปลไวท (Applewhite.  1964 : 6-7) ใหความหมายวา  ความพึงพอใจ
เปนความสุข         ที่ไดรับจากสภาพแวดลอมทางกายภายในที่ทํางาน ความสุขที่ไดรับจากการ
ทํางานรวมกนั 
 กูด  (Good.  1973 : 13)  ใหความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานวา 
หมายถึงระดับความพึงพอใจเปนผลมาจากความสนใจและทัศนคติของบุคคลที่มีตอคุณภาพและ
สภาพงานนั้น 
 เชลล  (Shell) (เรวัฒน  แจมจบ.  2546 : 39) ไดกลาวถึงทฤษฎีของความพึง
พอใจเปนความรูสึกสองแบบของมนุษย คือ ความรูสึกทางบวกและความรูสึกทางลบ ความรูสึก
ทางบวกเปนความรูสึกที่เมื่อเกิดขึ้นแลวจะทําใหเกิดความสุข ความสุขนี้เปนความรูสึกเปน
ความรูสึกที่แตกตางจากความรูสึกทางบวกอื่น ๆ กลาวคือ เปนความรูสึกระบบยอนกลับ ความสุข
ที่สามารถทําใหเกิดความสุขหรือความรูสึกทางบวกเพิ่มขึ้นไดอีก ดังนั้นจะเห็นไดวาความสุขเปน
ความรูสึกที่สลับซับซอนและความสุขนี้จะมีผลตอบุคคลมากกวาความรูสึกทางบวกอื่น ๆ 
 จากที่กลาวขางตนพอสรุปไดวา  ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก   อารมณ หรือ
ทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง อันเกิดจากพื้นฐานของการรับรู  คานิยม  และ
ประสบการณที่แตละบุคคลไดรับ และจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตองการให
แกบุคคลนั้นได   
 1.2 ความสําคัญของความพึงพอใจ 
      จากการศึกษาเอกสาร ตํารา ไดมีผูกลาวถึงความสําคัญของความพึงพอใจ ดังนี้ 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาลพบุรี เขต 1 (2549 : ออนไลน) กลาวถึง ความสําคัญ
ของความพึงพอใจวากระบวนการในการทํางานของบุคลากรขององคการจะมีประสิทธิภาพเพียงใด
และชวยใหองคการบรรลุเปาหมายไดเพียงใดนั้น ผูบริหารองคการตองสามารถเขาใจความตองการ
ของบุคลากรในองคการและผสมผสานความตองการนั้นใหเขากับจุดมุงหมายขององคการใน
ขณะเดียวกันก็สามารถทําใหบุคลากรมีความพึงพอใจในการทํางานซึ่งจะทําใหบุคลากรมีความพึง
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พอใจในการทํางานซึ่งจะทําใหเกิดความกระตือรือรนและปรารถนาที่จะทํางานใหบรรลุเปาหมาย
ขององคการ   ความพึงพอใจเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหคนทํางานสําเร็จ คนที่มีความพึงพอใจจะสงผล
ใหงานนั้นประสบผลสําเร็จ และไดผลดีกวาคนที่ไมมีความพึงพอใจในการทํางาน ไมวาปจจัยนั้น
จะมาจากสาเหตุใด ความพึงพอใจจะกอใหเกิดความรวมมือ เกิดศรัทธาและเชื่อมั่นในองคการ
พรอมที่จะทํางานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดดวยความเต็มใจ และมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่ง
ขององคการที่จะตองรับผิดชอบตอความสําเร็จของงาน นอกจากนี้ความพึงพอใจจะเกื้อหนุนให
สมาชิกขององคการเกิดความคิดริเร่ิมสรางสรรคในกิจกรรมตาง ๆ ขององคการ  ความสําคัญของ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในองคการหรือหนวยงานใด หากสามารถจัดบริการตาง ๆ เพื่อ
สนองความตองการของ  ผูปฏิบัติงานได จะเกิดความพึงพอใจในการทํางาน รักงานและปฏิบัติงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ แตถาไมสามารถจัดสนองความตองการได ผลงานยอมตกตํ่า ผูปฏิบัติงาน
จะเกิดความเบื่อหนาย    ทําใหงานขาดความมีประสิทธิภาพลงได ดวยเหตุนี้จึงเห็นไดชัดเจนวา 
ความพึงพอใจเปนสิ่งสําคัญยิ่งในการปฏิบัติงาน เรามักพบเห็นอยูเสมอวา ผูปฏิบัติงานที่มีความพึง
พอใจในงานของเขา จะคดิปรับปรุงการปฏิบัติงานของตนใหดีอยูเสมอ เปนตนวา เขาจะปฏบิตังิาน
ดวยความขยันขันแข็ง ทํางานดวยความสนุกสนานงานจะมีประสิทธิภาพสูงขึ้น จะมีเวลา
ปฏิบัติงานมากขึ้น ตั้งใจทํางานดวยความกระตือรือรนแสดงถึงความอุตสาหะ วิริยะ ในการทํางาน
ไปอีกยาวนาน ตรงกันขามกับ    ผูที่ไมมีความพึงพอใจในงานของเขาที่ทํา จะมีสวนทําใหเกิดผล
ในทางตรงกันขามเชนกัน คือ     การปฏิบัติงานของเขาจะเสื่อมลง งานจะดําเนินไปโดยไมราบรื่น 
ความรับผิดชอบตอผลสําเร็จ    ของงานจะขาดไป ระดับการปฏิบัติงานจะต่ําลง การปฏิบัติหนาที่
จะเฉื่อยชาลงทุกที เชนนี้เปนตน นอกจากนี้ผูที่ไมมีความพึงพอใจในงานมักจะขาดความภักดีตอ
องคการยอมผันแปรควบคูไปกับขนาดของความพึงพอใจในงานที่ทําดวย  
 จากสาเหตุทีก่ลาวมาแลวอาจจะสรุปใหเหน็ถึงความสําคัญของความพึงพอใจที่มีตอการ
ปฏิบัติงานไดดังนี ้ 
              1.  การเพิ่มความสนใจในงานมมีากขึ้น             
                 2.  การเพิ่มความกระตือรือรนในการทํางานมากขึ้น    
                 3.  การเพิ่มผลผลิตสูงขึ้น   เนื่องจากความพึงพอใจมีความสําคัญตอการ
ปฏิบัติงานเปนอยางมากดังกลาว ดังนั้น ผูบังคับบัญชาจึงตองตระหนักถึงการสรางความพึงพอใจ
ใหเกิดขึ้นแก        ผูใตบังคับบัญชาใหไดเพื่อท่ีจะทําใหงานที่ปฏิบัติอยูมีคุณภาพและปริมาณสูงสุด
ตามที่คาดหวังไว    
               1.3  แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
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      จากการศึกษาเอกสาร ตําราที่เกี่ยวกับความพึงพอใจพบวามีแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
ดังนี้ 
 พรรณราย ทรัพยประภา  (2532 : 44)  ใหแนวคิดไววาถามนุษยมีความพึงพอใจใน
สถานประกอบการของตนเองก็จะทุมเทกําลังความคิดริเร่ิมสรางสรรคใหแกสถานประกอบการมาก
ขึ้นเปนผลใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานและการสรางสรรคผลงานสูงข้ึน นอกเหนือไปจาก
การปฏิบัติงานปกติดวย รวมทั้งการขาดงาน ลางานนอยลงดวยและไดกลาวถึง ลักษณะบุคคลที่มี
ความพึงพอใจในงานวาจะแสดงพฤติกรรมดังตอไปนี้             

1. มีความเอาใจใสตองานขยันติดตามผลงานที่ไดรับมอบหมายอยู เสมอเมื่อพบ
ขอบกพรองเสียหายก็พยายามแกไขหรือรีบชี้แจงใหผูบังคับบัญชาทราบ        

2.      เห็นประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตวั ยอมเสียสละเวลา และ
ความสุขสวนตัวเพื่องานโดยไมตองชักชวนหรือขอรอง            

3. มีความสามัคคีเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันไมแตกแยกเปนกกเปนเหลา  
4. ไมขาดงานหรอืหยุดงานโดยไมจําเปน มีความสบายใจทีไ่ดมาทํางาน และอยู

รวมกับเพื่อนฝูง    
 เสถียรภาพ  พนัธุไพโรจน   (2549 : 48)   มีแนวคดิวา   หากองคการสามารถ
ตอบสนอง               ความตองการของบุคคลได   ก็จะมีผลทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน   มี
ความกระตือรือรน                      มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และมีใจทีจ่ะทุมเท
ความคิด อุทิศเวลา แรงกาย สติปญญาของตนเพื่อสนองความตองการขององคการ มีความรูสึกเปน
อันหนึ่งอันเดยีวกับองคการ    
 จากแนวคิดดังกลาวขางตนสามารถสรุปไดวาแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจอยูบนพื้นฐาน
ของการตอบสนองความตองการของบุคคลอันจะนํามาซึ่งประสิทธิภาพและความสําเร็จของ       
องคการซึ่งจะสงผลไปถึงความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการดวย 
 1.4  หลักการเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 เรียม  ศรีทอง (2540 : 157)  ไดกลาวถึง  หลักการเกี่ยวกับความพึงพอใจในการ
ทํางาน           ไว ดังนี ้

1. ความพึงพอใจในการทํางานเกิดจากความตองการสวนบุคคลที่มีความสัมพันธตอผล
ที่ไดรับจากงาน หรือ กิจการที่ประสบความสําเร็จตามเปาหมายสวนบุคคล 

2. ความพึงพอใจในการทํางานมีความสําคัญในทางบวกกับคุณลักษณะของงานตาม
ความปรารถนาของกลุม 
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3. ความพึงพอใจในการทํางาน เกิดจากความตองการที่จะประสบความสําเร็จและ          
การยอมรับจากคนอื่น 

4. ความพึงพอใจในการทํางาน เกิดจากเนื้อหา หรือรูปแบบของงานดวย 
5. ความพึงพอใจในการทํางาน เกี่ยวกับคานยิมของคนทํางาน 
6. ความพึงพอใจในการทํางานเกิดจากพฤติกรรมการบริหารงานขององคการดวย 

 หลักการของความพึงพอใจไดอาศัยหลักการของ เฮิรซเบิรก (Herzberg) ที่ได
พัฒนาทฤษฎีการจูงใจซึ่งเปนที่นิยมแพรหลาย   (สงวน  สุทธิเลิศอรุณ.  2545 : 345-347)  
เปนหลักการที่เกี่ยวกับการจัดหาสิ่งจูงใจเพื่อตอบสนองความพึงพอใจในการทํางานใหแกบุคลากร
หรือพนักงานในองคการ  ไดแก  

1. หลักการความสําเร็จของงาน จัดระบบการมอบหมายงานใหเหมาะสมกับความรู 
ความสามารถและทักษะของบุคลากรหรือพนักงานในองคการเพื่อชวยใหเขาสําเร็จในการทํางานใน
หลักการที่วาจัดคนใหเหมาะสมกับงาน 

2. หลักการไดรับการยกยองชมเชย จัดระบบการยกยองชมเชยบุคคลหรือพนักงานที่
ปฏิบัติงานดีเดนโดยการประกาศเกียรติคุณยกยองชมเชยผูปฏิบัติงานดีเดนในรอบเดือนหรือประจําป 
หรือประกาศยกยองชมเชยพรอมใหรางวัลแกบุคลากรหรือพนักงานที่ประดิษฐคิดคน หรือสรางสรรค
งานใหมหรือเสนอแนะกระบวนการผลิตที่ชวยพัฒนาคุณภาพของสินคา หรือบริการใหแกองคการ 

3. ความพึงพอใจจากการที่ไดรับมอบหมายงานที่พอใจ จัดระบบมอบหมายงานให 
สอดคลองกับความรู ความสามารถและทักษะของบุคลากรหรือพนักงาน เพื่อใหบุคลากรหรือ
พนักงานเกิดความพึงพอใจอนัจะจูงใจในการเพิ่มผลผลิตไดทางหนึ่ง 

4. ความพึงพอใจจากการไดรับการไววางใจ ใหรับผิดชอบในงานที่ที่สําคัญ ๆ จัดระบบ
มอบหมายงานที่เหมาะสมเพือ่ใหบคุลากรหรือพนกังานไดมีสวนรับผิดชอบในงานที่สําคัญ ๆ พรอม
กับการสงเสริมและพัฒนาบคุลากรหรือพนักงานพรอม ๆ กันไปดวย 

5. ความพึงพอใจจากโอกาสความกาวหนา  จัดระบบบริหารบุคลากรหรือพนักงานให
ไดรับความกาวหนา ทั้งการพิจารณาความดีความชอบและการเลื่อนตาํแหนง และการยายไปดํารง
ตําแหนงตามระบบคุณธรรมที่สามารถตรวจสอบไดเพื่อดาํรงไวซ่ึงความยุติธรรม 

6. ความพึงพอใจจากการไดรับการพัฒนา จัดระบบการพัฒนาบุคลากรหรือพนักงานให
ไดรับการพัฒนาตามขั้นตอนที่เหมาะสม เชน ใหไปศึกษาตอ ฝกอบรม ดูงาน ประชุมสัมมนาและ
ไดรับการสอนงาน   เปนตน 
 วรูม (Vroom.  1984 : 99) กลาววา ความพึงพอใจและทัศนคติที่มีตอส่ิงใดสิ่ง
หนึ่งสามารถใชแทนกันไดเพราะทั้งสองคํานี้จะหมายถึงผลที่ไดจากการที่บุคคลเขาไปมีสวนรวมใน
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ส่ิงนั้น โดยทัศนคติดานบวกจะแสดงใหเห็นสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้น และทัศนคติดานลบจะ
แสดงใหเห็นสภาพความไมพึงพอใจนั่นเอง 
 สรุปไดวา หลักการเกีย่วกับความพึงพอใจนั้นเปนหลักการที่ตั้งอยูบนพื้นฐานของ         
ความตองการ คานิยม พฤติกรรมการบริหารขององคการซึ่งอาจมีทั้งดานบวกและดานลบ 
 
 
 
2.  ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

2.1 ทฤษฎีความพึงพอใจ 
 พรชัย  วิจิตรธรรมพาณี (2549 : 14) ไดอธิบายทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ 
ดังนี้ 
 1.  ทฤษฎีความตองการความสุขสวนตัว (Hedonistic  Theory) ในสมัย
โบราณเชื่อกันวามูลเหตุสําคัญของมนุษยที่ทําใหเกิดแรงจูงใจก็เพราะมนุษยตองการหาความสุข
สวนตัวและพยายามหลีกหนีความเจ็บปวด 
 2.  ทฤษฎีสันชาติญาณ (Instinctual  Theory) สันชาติญาณ เปนสิ่งที่ติดตัว
บุคคลมาตั้งแตเกิด ซ่ึงทําใหบุคคลมีปฏิกิริยาตอบสนองตอส่ิงเราตาง ๆ โดยไมจําเปนตองมีการ
เรียนรู 
 3.  ทฤษฎีการมีเหตุผล (Cognitive  Theory) เปนทฤษฎีที่มีความเชื่อมั่นใน
เร่ืองเกี่ยวกับความสามารถของบุคคลในการมีเหตุผลที่จะตดัสินใจกระทําส่ิงตางๆเพราะบุคคลทุก
คนมีความตั้งใจจริง นอกจากนั้น ทฤษฎีนี้มีความเชื่อวาบุคคลมีอิสระที่จะกระทําพฤติกรรมไดอยาง
มีเหตุผล และสามารถตัดสินใจตอการกระทําตางๆได  มีความรูวาตนตองทําอะไร ปรารถนาสิ่งใด 
และควรตองตัดสินใจออกมาในลักษณะใด 
 4.  ทฤษฎีแรงขับ (Drive Theory) โดยปกติแลว พฤติกรรมและการกระทําตาง 
ๆ ของบคุคลนั้นจะมีสวนสัมพันธกับแรงขับภายในของแตละบุคคล แรงขับภายในแตละบุคคลนั้น
เปนภาวะความตึงเครียด  แรงขับมีลักษณะสําคัญ 2 ลักษณะ คือ แรงขับภายในรางกายและแรง
ขับภายนอกรางกาย 
 นอกจากนั้นยงัมีเอกสาร ตํารา และงานวิจยัที่กลาวถึงเรื่องนี้ซ่ึงประเด็นสําคัญของ                
ความพึงพอใจสวนใหญจะเกีย่วของสัมพันธกบัทฤษฎีเกีย่วกบัความตองการ ทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจงูใจ 
ซ่ึงมีหลายทฤษฎีที่สนับสนุนทฤษฎีความพึงพอใจ  ดังนี้ 

เข็มทอง  ศิริแสงเลิศ  (2549 : ออนไลน) ไดกลาวถึง ทฤษฎีปฏิกิริยาสัมพันธ  ซ่ึง  ดร.
ไวท  เปนผูสรางทฤษฎีปฏิกิริยาสัมพันธ หรือที่นิยมเรียกวา “การบริหารปฏิกิริยาสัมพันธ” 
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(Interaction management) ซ่ึงกลาวถึง พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคล ที่สามารถสังเกตได 3 
ทาง คือ  
 1.  การแสดงออกทางรางกายดวยทาทาง (Physical) หรือภาษาทาทาง (Gesture language) 
 2.  การแสดงออกโดยการพดู (Verbal) 
 3.  การแสดงออกทางอารมณ (Emotional) 

ทฤษฎีความพึงพอใจที่อาศัยทฤษฎีปฏิกิริยาสัมพันธ มุงวิเคราะหพฤติกรรม 3 ดาน คือ 
กาย วาจา และใจ (ซ่ึงตรงกับแนวคิดตามหลักศาสนาพุทธ) ในลักษณะเปนเหตุเปนผลซึ่งกันและกัน 
เชน เมื่อเรารูสึกสบายใจ เราจะพูดจาดวยคําพูดที่นาฟง ทาทางการแสดงออก จะดูสดชื่น กระตือรือรน 
ยิ้มแยม แตถามีคนทําใหเราโกรธ เราจะพูดถอยคําที่รุนแรง สีหนาทาทาง แววตาจะบอกชัดวากําลัง
โกรธ ในกรณีที่คนโกรธนี้ มีขอสังเกตวา คนแตละคนจะแสดงออกไมเหมือนกันก็ได ทั้งนี้ขึ้นอยู
กับตัวแปรอื่น ๆ ไดแก อุปนิสัยของแตละคน ประสบการณเดิม การเรียนรู และ ขนบธรรมเนียม
ประเพณี เปนตน ตัวแปรเหลานี้มีผลใหพฤติกรรมบางอยางถูกเก็บกดเอาไว จากที่ไดกลาวไปจะ
เห็นไดวา ความคิดจิตใจ และอารมณเปนตัวกําหนด การแสดงออกดานรางกาย ดวยทาทาง และ    
คําพูด และในทางกลับกัน ดานรางกาย ก็เปนตัวกําหนดการแสดงออกดานจิตใจไดเชนกัน เชน     
คนที่สุขภาพไมดี รางกายออนแอ หรือมีโรคประจําตัว เขาจะมีสภาพจิตใจออนลา ทอแท ไมมีพลังใจ 
สามารถสังเกตทาทางไดแมวาเขาจะไมไดพูดบอกเราก็ตาม เชนทาทางอิดโรย สีหนาและแววตา
หมนหมอง สรุปวา ทฤษฎีปฏิกิริยาสัมพันธนี้ ชวยในการวิเคราะหการแสดงออกของบุคคลใน  
เบื้องตนไดวา กิริยา ทาทาง คําพูด และอารมณ ทั้งหมดนี้บงบอกถึงปญหาบางประการที่อยูใน  
ความคิดและจิตใจของเขานั่นเอง 
 นอกจากนี้ยังไดกลาวถึงทฤษฎีความตองการของบุคคลวา การศึกษาถึงความตองการ 
ของบุคคล มีแนวคิดที่คลายคลึงกันของนักจิตวิทยาหลายคน เชน  มาสโลว (Maslow) เฮิรซเบิรก 
(Herzberg)  แอลเดอเฟอร (Alderfer) เมอรเรย  (Murray) และ แมคคลีแลนด  (McCleland)  กลาวถึง 
การเรียนรูลักษณะความตองการของบุคคลซึ่งเปนลักษณะความตองการตามธรรมชาติของคน
โดยทั่วไป การพิจารณาระดับความตองการนี้จะมีสวนชวยอยางมาก ในอันที่จะสรางแรงจูงใจอยาง
มีประสิทธิภาพ  จากการเรียนรูความตองการของบุคคลและสงเสริมใหเขามีโอกาสทํางานตามที่เขา
ปรารถนาจนประสบ ความสําเร็จ  
 สงวน  สุทธิเลิศอรุณ (2545 : 325-327) ไดอธิบายถึงทฤษฎีที่ใหมนุษยเกิดความพึงพอใจ
และตั้งใจทํางานใหเกิดประสิทธิภาพตามทฤษฎีความตองการของมาสโลว (Maslow”s Heirachy of 
Needs) โดยมสีมมติฐานดังนี้ 
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 สมมติฐานที่ 1 บุคคลยอมมีความตองการอยูเสมอและไมส้ินสุด ขณะทีค่วามตองการใด
ไดรับการตอบสนองแลว ความตองการอยางอื่นก็จะเกดิขึ้นอีกไมมีวนัจบสิ้น 
 สมมติฐานที ่2  ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลวจะไมเปนสิ่งจงูใจของพฤตกิรรม
อ่ืน ๆ ตอไป ความตองการทีย่ังไมไดรับการตอบสนองจะเปนสิ่งจูงใจในพฤติกรรมของคนนั้น 
 สมมติฐานที่ 3  ความตองการของบุคคล จะเรียงเปนลําดบัขั้นตอนความสําคัญ เมื่อ        
ความตองการระดับต่ําไดรับการตอบสนองแลว บุคคลกจ็ะใหความสนใจกับความตองการระดับสงู
ตอไป 

มาสโลวไดแบงความตองการของมนุษยออกเปน 5 ระดบั ตามลําดับความสําคัญ ดังนี้ 
1.  ความตองการทางกายภาพ (Physiological needs) เปนความตองการขั้นพื้นฐานของ 

ส่ิงมีชีวิตไดแก ความตองการอาหาร น้ํา อากาศ ที่อยูอาศยั เสื้อผา และความตองการทางเพศเปนตน 
2.   ความตองการความปลอดภยั (Safety needs) เปนความตองการแสวงหาความ

ปลอดภัย ทั้งปวง เชน ตองการสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย และตองการความคุมครองจากผูอ่ืน 
3. ความตองการความรักและการมีสวนเปนเจาของ (Belongings and love needs) ขั้นนี้ 

อาจเรียกไดวาเปนความตองการทางสังคม (Social needs) ความรูสึกวาตนไดรับความรัก และ           
มีสวนรวมในการเขาหมูพวกเพราะ “มนุษยเปนสัตวสังคม” ไมชอบอยูโดดเดี่ยว ตองการมีเพื่อนฝูง 

4.   ความตองการไดรับการยกยองนับถือ (Esteem needs) เปนความตองการใหผูอ่ืน
ยอมรับ (Recognition) การใหเกียรติ เห็นคุณคาความสําคัญของตน ความตองการมีชื่อเสียง และ
ความรูสึก เคารพตนเอง (Self esteem)  

5.   ความตองการสัจการแหงตนหรือ ความประจักษในตน (Need for self actualization)   
เปนความตองการสูงสุดในชีวิตของตน  ที่ตองการรูจักตนเองวามี “ศักยภาพ” (Potential) 

สักแคไหน และตองการเปนบุคคลที่มีความสามารถอยางแทจริงในการใชความรู นั้นใหเกิด
ประโยชนตอมนุษยชาติ มาสโลว เห็นวาความตองการของบุคคลมีหากลุมจัดแบงไดเปน  5   ระดับ
จากระดับต่ําไปสูง เพื่อความเขาใจมักจะแสดงลําดับของความตองการเหลานี้  ดังภาพประกอบ  2  
 
 
 
 
 
 
 

5.  ความตองการความสมหวังในชีวิต 

4.  ความตองการเกียรติยศช่ือเสียง 

1.  ความตองการทางรางกาย 

2.  ความตองการความปลอดภัย 

3.  ความตองการทางสังคม 
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ภาพประกอบ 2  ลําดับความตองการของมนุษยตามแนวคิดของมาสโลว 
 
 สงวน  สุทธิเลิศอรุณ (2545 : 325-329) ยังไดกลาวถึงทฤษฎีสองปจจัยของ เฮิร
ซเบิรก (Herzberg ‘sTwo-Factor Theory)ซ่ึง เฟรดเดอริค เฮิรซเบิรก 
(Frederick Herzberg) ไดพัฒนาทฤษฎีการจูงใจซึ่งเปนที่นิยมแพรหลาย คือ ทฤษฎีสอง
ปจจัย โดยแบงเปนปจจัยอนามัย และปจจัยจูงใจเฮิรซเบิรกไดลดความตองการหาขั้นของมาสโลว
เหลือเพียงสองระดับ  คือ ปจจัยอนามัยเทียบไดกับการสนองตอบตอความตองการระดับต่ํา (ความ
ตองการทางกาย ความตองการความปลอดภัย และความตองการทางสังคม) สวนปจจัยจูงใจเทียบได
กับการสนองตอบตอความตองการระดับสูง (เกียรติยศชื่อเสียง และความสมบูรณในชีวิต) 
 ทฤษฎีสองปจจัยของเฮิรซเบิรกนี้ยังนําไปใชในทางธุรกิจ ซ่ึง ไมเคิล และคณะ 
(Micheal. 1999 : ออนไลน) ไดอธิบายถึงความพึงพอใจตอการทํางานวาไมเพียงแตจะเปน
ผลดีสําหรับพนักงานเทานั้นแตยังสงผลถึงเจาของกิจการในการเพิ่มจุดคุมทุนการผลิตและชวยลด
การลาออกของพนักงาน โดยทฤษฎีนี้   เฮิรซเบิรก ไดใชคําถาม 2ขอ สัมภาษณพนักงาน คือ  
 1.  คิดถึงเวลาที่คุณมีความรูสึกที่ดีเปนพิเศษตองานที่คุณทํา,ทําไมคุณจึงรูสึกเชนนั้น  
 2.  คิดถึงเวลาที่คุณมีความรูสึกที่ไมดีตองานที่คุณทํา,ทําไมคุณจึงรูสึกเชนนั้น ? 
 ทฤษฏีความตองการของแอลเดอรเฟอร  (Alderfer’s Modified Need 
Hierarchy Theory)     
 แอลเดอรเฟอร (Alderfer ) ไดคิดทฤษฎีความตองการที่เรียกวาทฤษฎีอีอารจี (ERG : 
Existence – Relatedness – Growth Theory) โดยแบงความตองการของบุคคล
เปน 3 ประการ  คือ 
             1.  ความตองการมีชีวิตอยู (Existence needs) เปนความตองการที่
ตอบสนองเพื่อใหมีชีวิตอยูตอไป ไดแก ความตองการทางกายและความตองการความปลอดภัย 
             2.   ความตองการมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน (Relatedness  needs)  
เปนความตองการของบุคคล ท่ีจะมีมิตรสมัพันธกับบุคคลรอบขางอยางมีความหมาย 
             3.   ความตองการเจริญกาวหนา (Growth  needs) เปนความตองการ
สูงสุด รวมถึง        ความตองการไดรับความยกยอง และความสําเรจ็ในชวีิต 
       ทฤษฎีความตองการของเมอรเรย (Murray ’s Manifest Needs Theory) 
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   เมอรเรย (Murray) ไดอธิบายวา ความตองการของบุคคลมีความตองการหลายอยาง
ในเวลาเดียวกันไดความตองการของบุคคลที่เปนความสําคัญเกี่ยวกับการทํางานมีอยู ๔ ประการคือ  
   1. ความตองการความสําเร็จ หมายถึง ความตองการที่จะทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งใหสําเร็จ
ลุลวง ไปดวยดี 
        2. ความตองการมีมิตรสัมพันธ ความตองการมีความสัมพันธอันดีกับบุคคลอื่นโดย
คํานึงถึงการยอมรับของเพื่อนรวมงาน 
        3. ความตองการอิสระ เปนความตองการที่จะเปนตัวของตัวเอง 
        4. ความตองการมีอํานาจ ความตองการที่จะอิทธิพลเหนือคนอ่ืน และตองการที่จะ
ควบคุมคนอื่นใหอยูในอํานาจของตน 
        ทฤษฎีความตองการความสําเร็จของแมคคลีแลนด  (McCleland’s 
Achievement Motivation Theory)   
 
 แมคคลีแลนด (McCleland) ไดเนนความตองการไว  3 ประการ คือ 
   1. ความตองการประสบความสําเร็จ   (Need for achievement)   เปน
ความตองการ            มีผลงานและบรรลุเปาหมายที่พงึปรารถนา 
        2.  ความตองการมิตรสัมพันธ (Need For affiliation) เปนความตองการมี
สัมพันธภาพ    ที่ดี กับผูอ่ืน 
   3. ความตองการอํานาจ   (Need for power)   เปนความตองการมีอิทธิพล
และครอบงํา เหนือผูอ่ืน 
 เชลล (Shell) (สิริเกรียงไกร  ธรรมโชติ.  2546 : 29) ไดกลาวถึงทฤษฎีของ
ความพึงพอใจเปนความรูสึกสองแบบของมนุษย คือ ความรูสึกทางบวกและความรูสึกทางลบ 
ความรูสึกทางบวกเปนความรูสึกที่เมื่อเกิดขึ้นแลวจะทําใหเกิดความสุข ความสุขนี้เปนความรูสึกเปน
ความรูสึกที่แตกตางจากความรูสึกทางบวกอื่น ๆ กลาวคือ เปนความรูสึกระบบยอนกลับ ความสุข
ที่สามารถทําใหเกิดความสุขหรือความรูสึกทางบวกเพิ่มขึ้นไดอีก ดังนั้นจะเห็นไดวา ความสุขเปน
ความรูสึกที่สลับ    ซับซอนและความสุขนี้จะมีผลตอบุคคลมากกวาความรูสึกทางบวกอื่นๆ 
 ซาเลสนิค และคณะ   (Zalesznic and others.  1958 : 323-324)   
กลาววา  ทฤษฎีการใหรางวัลเปนการจูงใจใหผูปฏิบัติงานเกิดความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึง
แยกได 2 ประเภท คือ 
 1.  รางวัลภายนอก ไดแก คาจาง เงินเดือน ความมั่นคงปลอดภัย สภาพของงาน การจดั
องคกร  นโยบาย  สภาพการปฏิบัติงาน เปนตน 
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 2.  รางวัลภายใน   เปนรางวัลที่ไดรับจากกลุมเพื่อนรวมงาน   ไดแก   ความเปนมิตร          
ความรัก ความซื่อสัตย การยกยองชมเชย เปนตน 
 จึงสรุปไดวา ทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจนั้นมีหลายทฤษฎีที่สนับสนุนซ่ึงสวนมาก
เปนทฤษฎีทางจิตวิทยาเชนทฤษฎีความตองการของมนุษย  ทฤษฎีการจูงใจ 
 2.2  ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางาน 
 เรียม  ศรีทอง (2540 : 157-158) กลาววาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในงานมี
ทั้งปจจัยภายนอกและปจจัยภายใน โดยอธิบายวา 
 1.  ปจจัยภายนอก จากผลการศกึษาคนควาสวนใหญยืนยนัตรงกันวาความพึงพอใจ          
ในงานซึ่งมาจากปจจยัภายนอก มีหลายประการ ดังนี ้
  1.1  ประการแรก ไดแก การยอมรับงานวางานนั้นทาทาย นาสนใจ 
  1.2  ประการที่สอง เกี่ยวกับทัศนคติตองาน ไดแก ระบบการใหรางวัล 
คาตอบแทนขององคการ ระบบเงินเดือน รางวัลพิเศษ และการสงเสริมความกาวหนา 
  1.3  ประการที่สาม เงื่อนไขตางๆเกี่ยวกับงาน  เกือบทุกกรณี บุคคลพึงพอใจ
กับส่ิงแวดลอมในการทํางานที่สะดวก สบาย ทั้งทางกาย และไมสรางความเครียดทางใจ ในทาง
ตรงกันขาม ความไมพึงพอใจของบุคลจะเกิดจากสภาพแวดลอมการทํางานท่ีไมดี เปนตนวา ไม
สะดวกสบายทางกาย ตองเผชิญสภาพที่กอใหเกิดความเครียดสูง หรือแนวโนมที่กอใหเกิดความ
สัมฤทธิผลต่ํา 
 2.  ปจจัยภายใน บุคคลมักจะพึงพอใจเกี่ยวกับปจจัยภายใน ไดแก 
  2.1 ประการแรก  แตละคนตองการตระหนกัในคุณคาแหงตนสูง หรือ
ภาพพจน         เชิงบวก 
  2.2  ประการที่สองพบวา บุคคลที่มีความสามารถ มักจะทํางานดวย
ความเครียด และมีแนวโนมวาจะมีความพึงพอใจในงานมากกวาพวกที่มีความสามารถต่ํา 
  2.3  ประการที่สาม ผูที่เชื่อวาเขาสามารถที่จะควบคุมผลผลิตไดจะมีความพึง
พอใจสูงกวาผูที่เชื่อวาผลงานตาง ๆ ขึ้นอยูกับปจจัยขางหนา 
  2.4  ประการสุดทาย ผูที่มีสถานภาพและตําแหนงสูงกวา จะมีความพึงพอใจ
มากกวาผูที่มีตําแหนงและสถานภาพต่ํากวา 
 จึงสรุปไดวาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการทํางาน มีทั้งปจจัยภายนอกและปจจัย
ภายใน โดยปจจัยเหลานี้มีความเกี่ยวของกับ การยอมรับ ทัศนคติ เงื่อนไข  ความสามารถ 
สถานภาพ 
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3.  แนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 3.1 ความหมายและขอบขายของคุณภาพ 
 นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายและขอบขายของคุณภาพไวดังนี้ 
 สมศักดิ์  ดลประสิทธิ์  (2539 : 17) กลาววา คุณภาพหมายถึง ระดับมาตรฐานใน
การผลิตหรือระดับมาตรฐานของผลงานตามการรับรูของผูใชบริการทีตองการและคาดหวังไวและมี
คุณสมบัติเปนไปตามขอกําหนดเหมาะกับการนําไปใชประโยชนถูกตองตามวัตถุประสงค 
 วีรพจน   ลือประสิทธิ์กุล (2540 : 81) กลาววา  ความหมายของคุณภาพ
เปล่ียนแปลงเรื่อยตามยุคสมัย แตเดิมคุณภาพมีความหมายเพียงคุณสมบัติของกายภาพของสินคา
เทานั้น แลวคอย ๆ วิวัฒนาการมีความหมายกวางขวางยิ่งขึ้น ปจจุบันมีครอบคลุมไปถึงความ
ตองการหรือความคาดหวังหรือความพอใจของลูกคา 
 วิฑูรย  สิมะโชคดี  (2541 : 2-4 ) ไดรวบรวมความหมายของคุณภาพไววา  คือ
สินคาหรือบริการที่เปนเลิศในทุก ๆ ดาน  เปนไปตามขอกําหนดหรือมาตรฐาน  เปนไปตามความ
ตองการของลูกคาและมีความแตกตางกันไปตามความรูสึกหรือความตองการของผูใชหรือลูกคาซึ่ง
อาจหมายถึงมาตรฐานการผลิต  การใชสอย  ราคาถูก  ตรงตามความตองการที่แฝงเรนและเหนือ
ความคาดหวัง 
 สุวรรณี    แสงมหาชัย (2541 : 5-8)  สรุปวา ความหมายของคําวาคุณภาพอาจ
พิจารณาไดทั้งความหมายในสวนของผูผลิตและความหมายในสวนของผูบริโภคซึ่งอาจแตกตางกัน
ความหมายในสวนของผูผลิตก็คือการผลิตสินคาหรือบริการที่ถูกตองตามคุณสมบัติที่กําหนดไว
ลวงหนาแลวการวัดคุณภาพจึงอยูที่วาสินคานั้นมีคุณสมบัติใกลเคียงกับที่กําหนดไวเพียงไร  
สําหรับในสวนของผูบริโภคนั้นหมายถึงการที่สินคาหรือบริการมีคุณสมบัติตรงตามที่ไดกําหนดไว
และในราคาที่ลูกคาพอใจ  สามารถใชงานไดดีเพียงไร  ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงความคาดหวังของ
ลูกคาที่มีตอสินคาหรือบริการนั้น ๆ   
 ไฟเกนบาวม (Faigenbaum.  1991 : 7) ไดใหนิยามไววา คุณภาพ คือ การ
สรางความพึงพอใจแกลูกคาดวยตนทุนต่ําสุด 
 วิฑูรย  สิมะโชคดี (2541 : 24) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับความหมายและขอบขายของ
คุณภาพไววา คุณภาพ หมายถึง  คุณสมบัติในการออกแบบและการผลิตที่เปนไปตามมาตรฐานที่
กําหนดไวและมีสมรรถนะเบื้องตนตามที่กําหนดไวรวมทั้งการับประกันคุณภาพของสินคา การ
บริการหลังการขาย  การตอบสนองความตองการของลูกคาที่รับรูและประเมินคุณภาพดวยเหตุผล
ตางกันและเปนสิ่งที่เหนือความคาดหวังของลูกคา 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

  
22

 จากแนวคิดดังกลาว พบวา นักวิชาการสวนใหญไดใหความหมายและขอบขายของ
คุณภาพไปในทางเดียวกัน   คือ มีความหมายในการตอบสนองความตองการหรือการสรางความ
พึงพอใจ   ใหแกลูกคาเปนหลักสําคัญ และมีความสัมพันธกับคําวามาตรฐานดวย  บางสวนยังได
กลาวถึง  ความเปลี่ยนแปลงของคําวาคุณภาพซึ่งเปลี่ยนไปตามยุคสมัย  และยังแบงออกเปน
คุณภาพในสวนของผูผลิตและสวนของผูบริโภคที่ตางก็มีจุดเนนตางกัน 
 จึงกลาวโดยสรุปวา คุณภาพหมายถึง  ความพึงพอใจของลูกคา  ผูบริโภค ที่มีตอผลงาน
หรือสินคาและบริการ โดยที่ความพึงพอใจดังกลาวเปนดุลยพินิจของลูกคาที่จะตัดสินความมี
คุณภาพนั้น  ซ่ึงอาจเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย  และคุณภาพในสวนของผูผลิตหมายถึงการผลิต
สินคาหรือบริการที่ตรงตามคุณสมบัติที่กําหนดไวลวงหนาและไดระดับมาตรฐานตามที่กําหนดไว 
          "คุณภาพของคน" เปนปจจัยหลักสูความสําเร็จของการพัฒนาประเทศ และ 
"การศึกษา" เปนปจจัยสําคัญของการพัฒนาคนใหมีคุณภาพ การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ จึงเปน
เร่ืองที่มี      ความจําเปนอยางยิ่ง พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 จึงได
กําหนดใหมี "ระบบ       การประกันคุณภาพการศึกษา" เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดับ โดยที่ "ครู" เปนปจจัยหลักสูความสําเร็จของการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพและ
การประกันคุณภาพการศึกษา      ดังนั้นครูจึงตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับความหมายและ
ความสําคัญของการประกันคุณภาพ สามารถวิเคราะหระบบและกระบวนการในการประกันคุณภาพ
การศึกษาได สามารถกําหนดมาตรฐานและตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาได และสามารถดําเนินการให
เกิดคุณภาพการศึกษาตามบทบาทหนาที่ของครูในระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการ
ประกันคุณภาพภายนอก พรอมทั้งมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

3.2 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  (2544 : 7)  กลาววา การประกัน
คุณภาพ          การศึกษาหมายถึงการบริหารจัดการและการดําเนินกจิกรรมตามภารกจิปกติของ
สถานศึกษาเพือ่พัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง 
                 การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การดําเนินการเกี่ยวกับการกําหนดมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาและกระบวนการตรวจสอบ หรือ การประเมินวาเปนไปตามมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษามากนอยเพียงไร (พฤทธิ์  ศิริบรรณพิทักษ และ สุชาติ  กิจพิทักษ.  2546 : 2) การ
ประกันคุณภาพ   การศึกษาเกี่ยวของกับการดําเนินการที่สําคัญ 2 เร่ืองดังนี้ 

1. การกําหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาซึ่งหลักปฏิบัติทั่วไปจะกาํหนดโดยองคคณะ
บุคคล ผูเชี่ยวชาญ หรือ ผูมีประสบการณ  ในระบบการศึกษาไทยตามพระราชบัญญัติการศึกษา  
แหงชาติ พ.ศ. 2542 กําหนดใหกระทรวงการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เปนผูกําหนด
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มาตรฐานการศึกษา (มาตรา 31) โดยมีสภาการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมแหงชาติ 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและคณะกรรมการการอุดมศึกษาเปนผูพิจารณาเสนอตามลําดับ
สายงาน (มาตรา 34) 
        2.  กระบวนการตรวจสอบและประเมินการดําเนินการจัดการศึกษาวาเปนไปตาม
มาตรฐาน คุณภาพการศึกษามากนอยเพียงไร พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ได
กําหนดใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตอง
ดําเนินการอยางตอเนื่อง (มาตรา 48) และใหมีการประเมินคุณภาพภายนอก ของสถานศึกษาทุก
แหงอยางนอยหนึ่งครั้งในทุก 5 ป โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
เปนผูดําเนินการ    (มาตรา 49) 
 3.3 ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 81 ไดกําหนดใหรัฐ
ตองจัดการศึกษาอบรมและสนับสนุนใหเอกชนจัดการศึกษาอบรมใหเกิด “ความรูคูคุณธรรม” และ
จัดใหมีกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาแหงชาติ ซ่ึงนําไปสูพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542 กอใหเกิดการปฏิรูปการศึกษาครั้งใหญที่มุงเนนคุณภาพการศึกษา คือ ไดกําหนดใหมี
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ (มาตรา 
47)  
             โลกในยุคปจจุบันเปนยุคโลกาภิวัตนที่มีความเจริญกาวหนาดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว จึงจําเปนที่แตละประเทศตองเรียนรูที่จะ
ปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยูตลอดเวลาและเตรียมพรอมที่จะเผชิญกับความทาทาย
จากกระแสโลก โดยปจจัยสําคัญที่จะเผชิญการเปลี่ยนแปลงและความทาทายดังกลาว คือคุณภาพ
ของคน 
                 การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนใหมีคุณภาพจึงเปนเรื่องที่มีความจําเปนอยางยิ่ง
โดยจะตองเปนการศึกษาที่มีคุณภาพ เพื่อทําใหศักยภาพที่มีอยูในตัวคนไดรับการพัฒนาอยางเต็มที่
ทําใหเปนคนที่รูจักคิดวิเคราะห รูจักแกปญหา มคีวามคิดริเร่ิมสรางสรรค รูจักเรียนรูดวยตนเอง
สามารถ     ปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว มีจริยธรรม คุณธรรม รูจัก
พึ่งตนเองและสามารถดํารงชีวิตอยูไดอยางเปนสุข 
                 ถึงแมวาในระยะเวลาที่ผานมาไดมีความพยายามในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ไทยมาโดยตลอด แตจากการทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนในระดับมัธยมศึกษาของกรมวิชาการ 
ป 2540 พบวา คะแนนเฉลี่ยของวิชาตาง ๆ สวนใหญมีคาต่ํากวารอยละ 50 เชน คะแนนเฉลี่ยใน
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วิชาคณิตศาสตรและฟสิกสของนักเรียนชั้น ม. 6 มีคาไมถึงรอยละ 30 แสดงวานักเรียนทํา
ขอสอบไดไมถึง 1 ใน 3 ของขอสอบทั้งหมด นอกจากผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการแลว จริยธรรม 
คุณธรรม และความปลอดภัยของรางกายและจิตใจของเด็กไทยก็อยูในสภาวะเสี่ยงเชนเดียวกนัดัง
ตัวอยางของปญหายาเสพยติดที่กําลังแพรระบาดอยูในสถานศึกษาขณะนี้ ดานความสามารถในการ
คิดวิเคราะหนั้น จากการศึกษาของสถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สสวท.) 
เกี่ยวกับการทําขอสอบวิชาคณิตศาสตรและวิทยาศาสตรของสมาคมนานาชาติเพื่อการประเมินผล
ทางการศึกษา พบวาเด็กไทยทําคะแนนไดดีสําหรับขอสอบแบบเลือกตอบที่ใชทักษะพื้นฐาน (เชน 
การบวก ลบ คูณ หาร) หรือขอสอบที่ใชความจําแตไมสามารถทําขอสอบที่เปนโจทยปญหาที่ตอง
คิดวิเคราะห หรือตองเขียนคําตอบอธิบายยาวๆ แสดงใหเห็นถึงปญหาในการคิดวิเคราะห และการ
เรียบเรียงความคิดออกมาเปนคําพูดของเด็กไทย ในขณะที่ความสามารถดังกลาวเปนเรื่องที่จําเปน
สําหรับการดํารงชีวิตในโลกปจจุบัน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.  2544 : 1) 
 จากที่กลาวขางตนแสดงใหเห็นถึงคุณภาพของการศึกษาวาจําเปนจะตองไดรับการพัฒนา 
ปรับปรุงใหดีขึ้นไมวาจะเปนดานสติปญญา ความรู ความสามารถ จริยธรรม คุณธรรม 
 ดวยเหตุนี้จึงมีความจําเปนที่จะตองพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาของประเทศไทย โดย
จะตองจัดใหมีการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อใหเกิดกลไกในการตรวจสอบและกระตุนให
หนวยงานทางการศึกษามีการควบคุมคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่องตลอดเวลา ซ่ึงตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดกําหนดใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษา
ตองจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอ
สาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา (มาตรา 48) ใหมีการเสนอ
ผลการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแหงที่จัดทําอยางนอยหนึ่งครั้งในทุก 5 ป ตอ
หนวยงานที่เกี่ยวของและ      สาธารณชน (มาตรา 49) ในกรณีที่ผลการประเมินภายนอกของ
สถานศึกษาใดไมไดตามมาตรฐาน   ที่กําหนด ใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศกึษาจัดทําขอเสนอแนะการปรับปรุงแกไขตอหนวยงานตนสังกัดเพื่อใหสถานศึกษาปรับปรุง
แกไขภายในระยะเวลาที่กําหนด 
 การประกันคุณภาพการศึกษา มีความสําคัญ 3 ประการ คือ  

1. ทําใหประชาชนไดรับขอมูลคุณภาพการศึกษาที่เชื่อถือได เกิดความเชื่อมั่นและ
สามารถตัดสินใจเลือกใชบริการที่มีคุณภาพมาตรฐาน 

2. ปองกันการจัดการศึกษาที่ไมมีคุณภาพ ซ่ึงจะเปนการคุมครองผูบริโภคและเกิด
ความเสมอภาคในโอกาสที่จะไดรับการบริการการศึกษาที่มีคุณภาพอยางทั่วถึง 
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3.  ทําใหผูรับผิดชอบในการจัดการศึกษามุงบริหารจัดการศึกษาสูคุณภาพและมาตรฐาน
อยางจริงจัง ซ่ึงมีผลใหการศึกษามีพลังที่จะพัฒนาประชากรใหมีคุณภาพอยางเปนรูปธรรมและ
ตอเนื่อง 
 การประกันคุณภาพการศึกษาจึงเปนการบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรมตามภารกิจ
ปกติของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเน่ือง ซ่ึงจะเปนการสรางความมั่นใจให  
ผูรับบริการการศึกษา ทั้งยังเปนการปองกันการจัดการศึกษาที่ดอยคุณภาพและสรางสรรคการศึกษา
ใหเปนกลไกที่มีพลังในการพัฒนาประชากรใหมีคุณภาพสูงยิ่งขึ้น 
 3.4 หลักการ  แนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายใน         
 สถานศึกษาจะตองพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารและการปฏิบัติงาน โดยคํานึงถึงหลักการและกระบวนการดังตอไปนี ้(สํานกังาน
คณะกรรมการ การศึกษาแหงชาติ.  2544 : 11) 
 1.    หลักการสําคัญของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษามี 3 ประการ คือ 
  1.1 จุดมุงหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือ การที่สถานศึกษารวมกัน
พัฒนาปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา ไมใชการจับผิดหรือทําใหบุคลากรเสีย
หนา โดยเปาหมายสําคัญอยูที่ การพัฒนาคุณภาพใหเกิดขึ้นกับผูเรียน 
  1.2 การที่จะดําเนินการใหบรรลุเปาหมายตามขอ 1.1 ตองทําใหการประกัน
คุณภาพการศึกษาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและการทํางานของบุคลากรทุกคน
ใน    สถานศึกษาไมใชเปนกระบวนการที่แยกสวนมาจากการดําเนินงานตามปกติของสถานศึกษา 
โดยสถานศึกษาจะตองวางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการที่มีเปาหมายชัดเจน ทําตามแผน
ตรวจสอบประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง เปนระบบที่มีความโปรงใสและมีจิตสํานึก
ในการพัฒนาคุณภาพการทํางาน 
  1.3 การประกันคุณภาพเปนหนาที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไมวาจะ
เปน    ผูบริหาร ครู อาจารยและบุคลากรอื่นๆ ในสถานศึกษาโดยในการดําเนินงานจะตองให
ผูเกี่ยวของ เชน ผูเรียน ชุมชน เขตพื้นที่การศึกษา หรือหนวยงานที่กาํกับดูแลเขามามีสวนรวมใน
การกําหนดเปาหมาย วางแผน ติดตามประเมินผลพัฒนาปรับปรุง ชวยกันคิด ชวยกันทํา ชวยกัน
ผลักดันใหสถานศึกษามีคุณภาพ เพื่อใหผูเรียนไดรับการศึกษาที่ดีมีคุณภาพ เปนไปตามความ
ตองการของ        ผูปกครอง สังคม และประเทศชาติ 
                2. กระบวนการการประกันคุณภาพภายในตามแนวคดิของการประกันคณุภาพ มี 
3         ขั้นตอน  คือ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต.ิ  2543 : 7) 
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  2.1 การควบคุมคุณภาพ เปนการกําหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาเพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหเขาสูมาตรฐาน 
  2.2 การตรวจสอบคุณภาพ เปนการตรวจสอบ และติดตามผลการดําเนินงาน
ของสถานศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด 
  2.3 การประเมินคุณภาพ เปนการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
โดยสถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัดในระดับเขตพื้นที่การศึกษาฯ และระดับกระทรวง 
                3. กระบวนการประกนัคณุภาพภายในตามแนวคิดของหลักการบริหารที่เปน
กระบวนการครบวงจร (PDCA) ประกอบดวย 4 ขั้นตอน  คือ  

3.1 การรวมกันวางแผน (Planning) 
3.2 การรวมกันปฏิบัติตามแผน (Doing) 
3.3 การรวมกันตรวจสอบ (Checking) 
3.4 การรวมกันปรับปรุง (Action) 

               3.5 หลักการ   แนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายนอก  
        ระบบการประกันคุณภาพภายนอก หมายถึง ระบบการประเมินผลและการติดตาม    
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอก โดยสํานักงานรับรอง    
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา หรือบุคคลหรือหนวยงานภายนอกที่สํานักงานดังกลาว
รับรอง เพื่อเปนการประกันคุณภาพและใหมีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา (มาตรา 4) 
                ระบบการประกันคุณภาพภายนอก มีหลักการและกระบวนการ ดังตอไปนี้ 
                 1.  หลักการสําคัญของการประกันคุณภาพภายนอก มี 5 ประการ ดังนี้ (สํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน).  2544 : 3) 
  1.1 เปนการประเมินเพื่อมุงใหมกีารพัฒนาคุณภาพการศกึษา ไมไดมุงเนน
เร่ือง         การตัดสิน การจับผิดหรือการใหคุณ ใหโทษ 
  1.2  ยึดหลักความเที่ยงตรง   เปนธรรม   โปรงใส   มีหลักฐานขอมูลตาม
สภาพ                      ความเปนจริง และมีความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได 
  1.3 มุงสรางความสมดุลระหวางเสรีภาพทางการศึกษากับจุดมุงหมายและ
หลักการศึกษาของชาติ โดยใหมีเอกภาพเชิงนโยบายแตยังคงมีความหลากหลายในทางปฏิบัติที่
สถานศึกษาสามารถกําหนดเปาหมายเฉพาะและพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเต็มตามศักยภาพของ
สถานศึกษาและผูเรียน 
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  1.4 มุงเนนในเรื่องการสงเสริมและประสานงานในลักษณะกัลยาณมิตร
มากกวาการกํากับ และควบคุม 
  1.5 สงเสริมการมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพและการพัฒนาการจัด
การศึกษาจากทุกฝายที่เกี่ยวของ 
 2. กระบวนการประเมินคุณภาพภายนอกเปนกระบวนการที่คณะผูประเมินภายนอกจะ
รวบรวมและศึกษาขอมูลจากรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาซึ่งเสนอตอสํานักงาน 
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) แลวเขาไปตรวจสอบและประเมิน
คุณภาพของสถานศึกษา รวมทั้งใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากการประเมินเพื่อใหสถานศึกษา
ใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาอยางตอเนื่อง และจัดทํารายงาน
ผลการประเมินเผยแพรตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน การประเมินคุณภาพภายนอก
ประกอบดวยขั้นตอนใหญ ๆ 3 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นตอนกอนการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา 2) 
ระหวางการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา และ 3) หลังการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา  
 3.  การปรับปรุงคุณภาพ 
 สมใจ  ลักษณะ (2543 : 282) เสนอรูปแบบ วิธีการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง
ภายใตช่ือรูปแบบ “วางแผน-ปฏิบัติ-ตรวจสอบ-ปรับปรุง” รูปแบบนี้คิดคนโดย เดมิ่ง 
(Deming) จนมีชื่อวาวงจรเดมิ่ง (Deming Cycle)  ประกอบดวย 4 ขั้นตอน  ไดแก 
ขั้นตอนการวางแผนปรับปรุง (Plan)การปฏิบัติตามแผนการปรับปรุง (Do) การตรวจสอบผล 
(Check) การปฏิบัติเพื่อปรับปรุง (Adjust, Act) 
 3.6 มาตรฐานการศึกษา 
                พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 9 (3) บัญญัติใหมีการ
กําหนด    มาตรฐานการศึกษาและใหสภาการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมแหงชาติ มีหนาที่
พิจารณาเสนอนโยบาย แผนและมาตรฐานการศึกษาของชาติ (มาตรา 33) 
 มาตรฐานการศึกษา คือ ขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพที่พึงประสงคและ
มาตรฐานที่ตองการใหเกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแหง เพื่อใชเปนหลักในการเทียบเคียงสําหรับการ
สงเสริม และกํากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพทางการศึกษา 
(มาตรา 4) 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 34 บัญญัติใหคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานมีหนาที่พิจารณาเสนอนโยบาย แผนพัฒนา มาตรฐานและหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐานที่สอดคลองกับแผนการศึกษา ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรมแหงชาติ โดยให    
คณะกรรมการและสํานักงานการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมเขตพื้นที่การศึกษากํากับดูแล
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สถานศึกษาขั้นพื้นฐานและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาระดับต่ํากวาปริญญา ใหสามารถจัด
การศึกษาสอดคลองกับนโยบายและมาตรฐานการศึกษา (มาตรา 38) 
 ในชวงเร่ิมตนกอนมีกระทรวงการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ไดจัดทํามาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานและ
คณะรัฐมนตรีไดอนุมัติเมื่อวันที่ 4 มกราคม 2543 และวันที่ 25 มกราคม 2543 
ประกอบดวย มาตรฐานการศึกษา 27 มาตรฐานจําแนกเปน 3 ดาน คือ  
 1.    มาตรฐานการศึกษาดานผูเรียน มี 12 มาตรฐาน เนนพัฒนาการดานรางกาย 
จิตใจ     สติปญญา อารมณและสังคม โดยมุงใหผูเรียนเปนคนดี มีความสามารถตามศักยภาพและ
มีความสุข  
 2.   มาตรฐานการศึกษาดานกระบวนการ มี 6 มาตรฐาน เนนในดานกระบวนการ
บริหารจัดการและกระบวนการจัดการเรียนการสอน  
 3.    มาตรฐานการศึกษาดานปจจัย มี 9 มาตรฐาน เนนการกําหนดคุณลักษณะหรือ
สภาพความพรอมของผูบริหาร ครู หลักสูตร อาคารสถานที่และชุมชน  
 ในชวง 5 ปแรก หรือรอบแรกของการประเมินคุณภาพการศึกษา สํานักงานรับรอง    
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ไดกําหนดใหมีการประเมินมาตรฐานการศึกษา จํานวน   
14 มาตรฐาน ประกอบดวย มาตรฐานดานผูเรียน 7 มาตรฐาน มาตรฐานดานกระบวนการ                
3 มาตรฐาน และมาตรฐานดานปจจัย 4 มาตรฐาน มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 มาตรฐานดานผูเรียน  ประกอบดวยมาตรฐาน ดังนี้ 
 มาตรฐานที่ 1  ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานยิมที่พึงประสงค 
 มาตรฐานที่ 4  มีความสามารถในการคิดวเิคราะห   คิดสังเคราะห   มีวิจารณญาณ                      
มีความคิดสรางสรรค คิดไตรตรองและมีวสัิยทัศน 
 มาตรฐานที่ 5  ผูเรียนมีความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร 
 มาตรฐานที่ 6  ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรูและ
พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
 มาตรฐานที่ 9  มีทักษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได 
และ มีเจตคตทิี่ดีตออาชีพสุจริต 
 มาตรฐานที่ 10  มีสุขนิสัย สุขภาพกายและสุขภาพจิตทีด่ี 
 มาตรฐานที่ 12  มีสุนทรีภาพและลักษณะนิสัยดานศิลปะ ดนตรี และกีฬา 
 มาตรฐานดานกระบวนการ  ประกอบดวยมาตรฐาน ดังนี้ 
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 มาตรฐานที่ 13  สถานศึกษามีการจัดองคกร/โครงสรางและการบริหารงาน อยางเปน
ระบบครบวงจร ใหบรรลุเปาหมายการศกึษา 
 มาตรฐานที่ 14  สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกบัชุมชนใน
โครงการพัฒนาการศึกษา 
 มาตรฐานที่ 18  จัดกจิกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 มาตรฐานดานปจจัย  ประกอบดวยมาตรฐาน ดังนี ้
 มาตรฐานที่ 20  ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความสามารถในการบริหารจัดการ 
 มาตรฐานที่ 22  ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมปีระสิทธิภาพ
และเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 มาตรฐานที ่24  ครูมีคุณวฒุิ/ความรู ความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบและมคีรู
เพยีงพอ 
 มาตรฐานที่ 25  มีหลักสูตรที่เหมาะสมกบัผูเรียนและทองถ่ิน มีส่ือการเรียนการสอน             
ที่เอื้อตอการเรียนรู 
                ตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 27 
มาตรฐาน ประกอบดวย ตัวบงชี้ 91 ตัวบงชี้ จําแนกเปนตัวบงชี้มาตรฐานดานผูเรียน 38 ตัวบงชี้ 
ตัวบงชี้     มาตรฐานดานกระบวนการ 29 ตัวบงชี้ และตัวบงชี้มาตรฐานดานปจจัย 24 ตัวบงชี้ 
มีรายละเอียด    ดังตอไปนี้ 
 มาตรฐานดานผูเรียน  ประกอบดวยมาตรฐาน ดังนี้ 
 มาตรฐานที่ 1  ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานยิมที่พึงประสงค  มีตัวบงชี้ ดังนี้ 
 1.   มีวินัย มีความรับผิดชอบ ปฏิบัติตนตามระเบียบและหลกัธรรมเบื้องตนของแต
ละศาสนา 
                 2.   ซ่ือสัตยสุจริต (และมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ สําหรับระดับอาชีวศึกษา) 
                 3.   มีความเมตตากรุณา เอื้อเฟอเผื่อแผ และเสยีสละเพื่อสวนรวม 
                 4.   ประหยดั (ใชส่ิงของและทรัพยสินทั้งของตนเองและสวนรวม ตลอดจน
ทรัพยากร ธรรมชาติ อยางประหยดัและคุมคา) 
 
 มาตรฐานที่ 2  เปนสมาชิกที่ดีของครอบครัว ชุมชน สังคมและปฏิบัติตนตามระบอบ 
ประชาธิปไตย  มีตัวบงชี้ ดังนี้ 
                 1.   เคารพและรับฟงคําแนะนําของพอแม ญาติและผูใหญ 
                 2.   รักษาสิทธิเสรีภาพของตนเองและเคารพในสิทธิเสรีภาพของผูอ่ืน 
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                 3.   มีความรูและปฏิบัติตนตามกฎหมายไมเปนปญหาของสังคมและอยูใน
สังคมไดอยางมีความสุข 
                 4.   รวมกิจกรรมในการพัฒนาสถานศึกษาและทองถ่ิน 
                 5.   รูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชน 
 มาตรฐานที่ 3  มีจิตสํานึกทีเ่ห็นแกประโยชนสวนรวม อนุรักษและพฒันาสิ่งแวดลอม  
มีตัวบงชี้ ดังนี ้
                 1.   รูคุณคาของสิ่งแวดลอมและตระหนกัถึงผลกระทบตอตนเองและสังคมที่
เกิดจาก 
การเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอม 
                 2.   ปฏิบัติตนใหเปนประโยชนตอสวนรวมและมีสวนอนุรักษส่ิงแวดลอม 
                 3.   ใชทรัพยากรอยางประหยัดและคุมคา 
 มาตรฐานที ่4  มีความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห มีวิจารณญาณ มี
ความคิด 
สรางสรรค คิดไตรตรองและมีวิสัยทัศน  มีตัวบงชี้ ดังนี ้
                 1.   สามารถจําแนกประเภทขอมูล เปรียบเทียบและมีความคิดรวบยอด 
                 2.   สามารถประเมินคาความนาเชื่อถือของขอมูล รูจักพิจารณาขอด ีขอเสยี 
ความถูก ผิด 
ระบุสาเหตุ ผล คนหาคําตอบ เลือกวิธีและมีปฏิภาณในการแกปญหาและตัดสินใจไดอยางสันติ
และมีความถูกตองเหมาะสม 
 3.   มีความคิดริเร่ิม มีจินตนาการ สามารถคาดการณและกําหนดเปาหมายได 
 มาตรฐานที่ 5  ผูเรียนมีความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร  มีตัวบงชี้ ดังนี ้
                1.   มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนในกลุมประสบการณ/กลุมวชิา/หมวดวชิาที่
สําคัญไมต่ํากวาเกณฑมาตรฐาน  ขั้นต่ํา   (คณิตศาสตร   วิทยาศาสตร   ภาษาไทย   
ภาษาอังกฤษ   สังคมศาสตร คอมพิวเตอรและวิชาเฉพาะสาขา สําหรับอาชีวศึกษา) 
                 2.  มีความสามารถในการใชภาษาสื่อสาร 
  มาตรฐานที่ 6  ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรูและ
พัฒนา 
ตนเองอยางตอเนื่อง  มีตัวบงชี้ ดังนี ้
                 1.   มีความกระตือรือรน สนใจการเรียนรูจากแหลงตางๆ รูจักตั้งคําถามเพือ่
หาเหตุผล 
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                 2.   รักการอานสามารถใชหองสมุดแหลงความรูและสื่อตาง ๆ ทั้งในและนอก
สถานศกึษา 
                 3.    สามารถสรุปประเด็นจากการเรียนรูและประสบการณไดอยางถูกตองดวย
ตนเอง 
  มาตรฐานที่ 7  เห็นคุณคาและภูมิใจในภมูิปญญาไทย ศิลปะและวัฒนธรรมที่ดีงามของ
ไทยมีตวับงชี้ ดังนี ้
                 1.   รูจักทองถ่ิน รักและรวมพัฒนาทองถ่ินของตนเอง 
                 2.   มีความรู ความเขาใจภูมิปญญาไทยโดยเฉพาะภูมิปญญาของทองถ่ินและ
นํามาใชได 
                 3.   ชื่นชมและสืบสานศิลปะ วัฒนธรรมและประเพณีทีด่ีงามของทองถ่ินและ
ของไทย 
 มาตรฐานที่ 8  รูจักตนเอง พึ่งตนเองได มีบุคลิกภาพทีด่ี  มีตัวบงชี้ ดงันี้ 
                 1.   รูถึงความถนัด ความสามารถ ความสนใจ ขอดี ขอดอยของตนเองและ
พยายาม 
ปรับปรุงตนเอง 
                 2.   เปนตัวของตวัเอง มีความมัน่ใจ กลาแสดงออกอยางเหมาะสมและให
เกียรติผูอ่ืน 
                 3.   รูกาละเทศะในการใชคําพูด กิริยามารยาทและการแตงกาย 
                 4.   สามารถกาํหนดเปาหมาย แนวทาง ตัดสินใจและแกปญหาของตนเองได 
 มาตรฐานที่ 9  มีทักษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได 
และ มีเจตคตทิี่ดีตออาชีพสุจริต  มีตัวบงชี ้ดังนี ้
                 1.   สามารถทํางานตามลําดับขั้นตอนและผลงานมีประสิทธิภาพ 
                 2.   ขยัน อดทนละเอียดรอบคอบในการทํางาน พัฒนางาน สามารถทํางาน
อยางมคีวามสขุ และภูมิใจในผลงานของตนเอง 
                 3.   สามารถทํางานเปนทีม (ชวยเหลือผูอ่ืน ไมเอาเปรียบ ใหความรวมมือ 
ยอมรับฟงความคิดเห็นและความสามารถของผูอ่ืน รวมรับผิดชอบผลงานของกลุม) 
                 4.   มีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต 
 มาตรฐานที่ 10  ผูเรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกายและสุขภาพจิตทีด่ี  มตีัวบงชี้ ดังนี ้
                 1.   มีน้ําหนกั สวนสูงตามเกณฑมาตรฐาน 
                 2.   มีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑมาตรฐาน 
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                 3.   ราเริงแจมใส มีมนุษยสัมพนัธที่ดีกับครู เพื่อนและบุคคลทั่วไป 
                 4.   รูจักดูแลสุขภาพ และปองกนัตัวเองไมใหเกิดอุบัติภยั 
                 5.   มีความรู ความเขาใจเกีย่วกบัโทษของสิ่งเสพยติดและสิ่งมอมเมา ไมเสพ
ส่ิงเสพยติด 
และปลอดจากสิ่งมอมเมา 
 มาตรฐานที่ 11  ปลอดจากสิ่งเสพยติดใหโทษและสิ่งมอมเมา  มีตัวบงชี้ ดังนี ้
                 1.   มีความรู ความเขาใจเกีย่วกบัโทษของสิ่งเสพยติดและสิ่งมอมเมา 
                 2.   ไมเสพสิ่งเสพยติดและปลอดจากสิ่งมอมเมาและไมแสวงหาผลประโยชน 
 มาตรฐานที่ 12  มีสุนทรีภาพและลักษณะนิสัยดานศิลปะ ดนตรี และกีฬา  มีตวับงชี ้
ดังนี ้
                 1.   มีความชื่นชมและรวมกิจกรรมดานศิลปะ ดนตรีและกีฬา 
  มาตรฐานดานกระบวนการ  ประกอบดวยมาตรฐาน ดังนี้ 
 มาตรฐานที่ 13   สถานศึกษามีการจัดองคกร/โครงสรางและการบรหิารงานอยางเปน
ระบบ  ครบวงจร ใหบรรลุเปาหมายการศกึษา  มีตวับงชี ้ดังนี ้
                 1.   มีการจัดองคกร/โครงสรางการบริหารชัดเจน 
                 2.   มีปรัชญา แผนพัฒนา/ธรรมนูญสถานศึกษา แผนการดาํเนินงานของ
สถานศึกษา 
และตัวช้ีวัดความสําเร็จ 
                 3.   มีการปฏิบัติตามแผน 
                 4.   สงเสริมการทํางานเปนทีม 
                 5.   มีการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลเปรียบเทยีบกับเปาหมายอยางตอเนื่อง 
                 6.   มีระบบขอมูลสารสนเทศครบถวนถูกตอง ตรงกบัความตองการและทันตอ
การใชงาน 
                 7.   มีการบันทึกและรายงานผลการประเมิน 
                 8.   มีการนําขอมูลและผลการประเมินไปใชในการตัดสินใจและปรับปรุงงาน 
  มาตรฐานที ่14  สถานศกึษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกบัชุมชนใน
โครงการ 
พัฒนาการศึกษา  มีตัวบงชี้ ดังนี ้
                 1.   ผูบริหารและครูสรางความสัมพันธที่ดีกับชมุชนในการรวมกันจัด
การศึกษา 
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                 2.   มีการประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจใหบุคลากรในสถานศึกษาและ
ชุมชน 
เห็นความสําคัญในการจัดการศึกษารวมกนั 
                 3.   มีการประชาสัมพันธกิจกรรมของสถานศึกษาตอชุมชนอยางสม่ําเสมอ 
                 4.   ผูปกครองและชุมชนเขามามีบทบาทในการพัฒนาการศกึษา 
 มาตรฐานที่ 15   มีการจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรูสงเสริมสุขภาพอนามยั 
และความปลอดภัยของผูเรียน  มีตัวบงชี้ ดงันี้ 
                 1.   จัดสภาพแวดลอมที่สะอาด เปนระเบยีบ ปลอดภัย 
                 2.   จัดระบบปองกันใหสถานศึกษาปลอดสารพิษ ส่ิงเสพยติดอาชญากรรม
และอบายมุข 
                 3.   จัดระบบสาธารณูปโภคที่ด ี
                 4.   จัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหครู และบุคลากรอยางเพยีงพอและจัด
สภาพแวดลอม 
ใหเอื้อตอการเรียนรู 
 มาตรฐานที่ 16  สงเสริมและพัฒนาบุคลากร/ครู ตามความจําเปนและเหมาะสม                
อยางสม่ําเสมอ  มีตัวบงชี้ ดงันี้ 
                 1.   จัดครูเขาสอนตรงตามสาขาวิชา หรือความถนัดหรือความรูความสามารถ 
                 2.   ครูไดรับการพฒันาเกีย่วกับเรือ่งที่ใชสอนหรือปฏิบัติงานอยางตอเนื่องและ
สอดคลองกับสภาพการเปลีย่นแปลง 
                 3.   สงเสริมการทํางานเปนทีม 
 มาตรฐานที่ 17   มีการจัดการเรียนการสอนสอดคลองกับหลักสูตร ความตองการของ          
ผูเรียน และทองถ่ิน  มีตัวบงชี้ ดังนี ้
                 1.   มีการพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับสภาพและความตองการของ
ทองถ่ิน  โดยใหชุมชนเขามามีสวนรวม 
                 2.   มีการจัดแนวการเรียนการสอนใหสอดคลองกับหลักสูตร ความตองการ
ของผูเรียน/ 
ทองถ่ิน และการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม ใหสามารถเชื่อมโยงแกปญหา ทองถ่ินไดและ 
นําไปปฏิบัติไดจริง 
 มาตรฐานที่ 18   จัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ  มีตัวบงชี้ 
ดังนี ้
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                 1.   มีการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนอยางหลากหลาย เหมาะสมกับ
ธรรมชาติและ 
สนองความตองการของผูเรียน 
                 2.   มีการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนที่กระตุนใหผูเรียนรูจกัคิดวิเคราะห 
คิดสังเคราะห คิดสรางสรรค คิดแกปญหาและตัดสินใจ 
                 3.   มีการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนที่กระตุนใหมีผูเรียนรูจักศึกษาหา
ความรู แสวงหา 
คําตอบและสรางองคความรูดวยตนเอง 
                 4.  มีการนําภูมิปญญาทองถ่ิน เทคโนโลยี และสื่อที่เหมาะสมมาประยุกตใช
ในการจดั 
การเรียนการสอน 
                 5.   มีการจัดกจิกรรมเพื่อฝกและสงเสริมคุณธรรม และจรยิธรรมของผูเรียน 
                 6.   มีการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียนไดรับการพฒันาสุนทรียภาพ
อยาง 
ครบถวนทั้งดานดนตร ีศิลปะ และกฬีา 
                 7.   สงเสริมความเปนประชาธิปไตย การทํางานรวมกับผูอ่ืนและความ
รับผิดชอบตอกลุมรวมกัน 
                 8.   มีการประเมินพัฒนาการของผูเรียนดวยวธีิการที่หลากหลายและตอเนื่อง 
                 9.   มีการจัดกจิกรรมใหผูเรียนรักสถานศึกษาของตน และมีความ
กระตือรือรนใน 
การไปเรียน 
 
  มาตรฐานดานปจจัย  ประกอบดวยมาตรฐาน ดังนี ้
 มาตรฐานที่ 19   ผูบริหารมีคุณธรรม จริยธรรมเปนแบบอยางที่ดี  มีตวับงชี้ ดังนี ้
                 1.   ผูบริหารอุทิศตนใหกับการปฏิบัติงานในสถานศึกษาอยางตอเนื่อง 
                 2.   ผูบริหารมีความเมตตา กรุณา มีความรับผิดชอบ ยุติธรรม ซ่ือสัตย 
                 3.   ผูบริหารมีการครองตนที่ดี ไมมีหนี้สินลนพนตัว ไมเกี่ยวของกับอบายมุข 
ส่ิงเสพติด 
 มาตรฐานที่ 20   ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความสามารถในการบริหารจัดการ มีตัว
บงชี้ ดังนี ้
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                 1.   ผูบริหารมีวิสัยทัศนในการจดัการศึกษาใหทันกับการเปลีย่นแปลง 
                 2.   ผูบริหารมีความเปนผูนํา มีมนุษยสัมพนัธและเปนที่ยอมรับของ
ผูเกี่ยวของ 
                 3.   ผูบริหารมีความเปนประชาธปิไตย 
 มาตรฐานที่ 21  ครูมีวิญญาณความเปนครู มีคุณธรรม จริยธรรม  มีตัวบงชี้ ดังนี ้
                 1.   ครูมีความเอื้ออาทร เขาใจและเอาใจใสผูเรียนทุกคนอยางสม่ําเสมอและ
เทาเทียมกนั 
                 2.   ครูมีมนุษยสัมพันธ ควบคุมอารมณไดและรับฟงความคดิเห็นของผูอ่ืน 
                 3.   ครูมีความรับผิดชอบ ซ่ือสัตย ตรงตอเวลา อุทิศตนใหกบัการพัฒนา
ผูเรียน 
                 4.   ครูวางตนเหมาะสม เปนแบบอยางที่ดีในเรื่องความประพฤติ บุคลิกภาพ 
                 5.   ครูมีทัศนคติที่ดีตออาชีพครู 
 มาตรฐานที่ 22   ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ
และ 
เนนผูเรียนเปนสําคัญ มีตัวบงชี้ ดังนี ้
                 1.   ครูรูเปาหมายของหลักสูตรและเปาหมายการจัดการศกึษา 
                 2.   ครูมีความรูความสามารถในการพัฒนาหลกัสูตร จัดทําแผนและ
กระบวนการเรียน 
การสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
                 3.   ครูมีความรูความสามารถในการประเมินผลการเรียนการสอนและการนํา
ผลการ 
ประเมินมาใชพัฒนาคุณภาพ 
 มาตรฐานที่ 23   ครูมีความสามารถในการแสวงหาความรู คิดวิเคราะห และสราง            
องคความรู เพือ่พัฒนาการเรยีนการสอน  มีตัวบงชี้ ดังนี ้
                 1.   ครูมีนสัิยรักการแสวงหาความรูและขาวสารขอมูลจากแหลงตางๆ เพื่อ
นํามาพัฒนา 
การเรียนการสอน 
                 2.   ครูมีความสามารถในการศึกษา วิจัย เพื่อพัฒนากระบวนการเรียนการ
สอน 
                 3.   ครูมีความสามารถในการวิเคราะหปญหาและแกไขสถานการณได 
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 มาตรฐานที่ 24  ครูมีคุณวฒุิ/ความรู ความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบและมคีรู           
เพียงพอ มีตัวบงชี้ ดังนี ้
                 1.    ครูมีความถนัด/ความเชี่ยวชาญตรงกับงานที่ปฏิบัติ 
                 2.    มีจํานวนครูตามเกณฑ 
 มาตรฐานที่ 25  มีหลักสูตรที่เหมาะสมกบัผูเรียนและทองถ่ิน มีส่ือการเรียนการสอน           
ที่เอื้อตอการเรียนรู  มีตัวบงชี ้ดังนี ้
                 1.   มีหลักสูตรและเนื้อหาสาระของหลักสูตรที่เหมาะสม สอดคลองกับ
เปาหมาย 
การศึกษาและความตองการของผูเรียนและทองถ่ิน 
                 2.   มีส่ือการเรียนการสอนที่เหมาะสมและเอื้อตอการเรียนรู 
 มาตรฐานที่ 26  สถานศึกษามีอาคาร สถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวกตามเกณฑ 
มีตัวบงชี้ ดังนี ้
                 1.   มีอาคาร สถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวกตามเกณฑ 
 มาตรฐานที่ 27  ชุมชน/ผูปกครองมีศักยภาพในการสนบัสนุนการจัดและการพัฒนา
การศึกษา มีตวับงชี้ ดังนี ้
                 1.   ผูปกครองมีความรัก ความเขาใจเอาใจใสในการอบรมสั่งสอนบุตรหลาน
และ 
เปนแบบอยางที่ดี 
                 2.   ชุมชน/ผูปกครองเห็นความสําคัญของการศึกษา และมีความรูสึกเปน
เจาของ 
สถานศึกษา 
   มาตรฐานการศึกษาที่จะทําการประเมินใน 5 ปแรก จํานวน 14 มาตรฐาน 
ประกอบดวย 53 ตัวบงชี้ จําแนกเปน ตัวบงชี้มาตรฐานดานผูเรียน 22 ตัวบงชี้ ตัวบงชี้มาตรฐาน
ดานกระบวนการ 21 ตัวบงชี้และตัวบงชี้มาตรฐานดานปจจัย 10 ตัวบงชี้ 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาภายใต เกณฑมาตรฐานการศึกษาภายนอกที่ใชในการ
ประเมินคุณภาพภายนอกสําหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐานรอบสอง (พ.ศ. 2549-2553) ซ่ึง
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) ไดพัฒนาขึ้นและ
กําหนดไว (สมศ.  2549 : 12-17)  3  ดาน รวม  14  มาตรฐาน ไดแก 
 1.  มาตรฐานดานผูเรียน มี 7 มาตรฐาน ประกอบดวย    
  1.1 ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรมและคานิยมทีพ่ึงประสงค  มีตัวบงชี ้ดังนี ้
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   1.1.1 มีวินัย มีความรับผิดชอบและปฏิบัติตามหลักธรรมเบื้องตนของ
ศาสนาที่ตนนบัถือ 
   1.1.2 มีความซื่อสัตยสุจริต 
   1.1.3 มีความกตัญกูตเวท ี
   1.1.4 มีเมตตากรุณา เอื้อเฟอเผ่ือแผ และเสียสละเพื่อสวนรวม 
   1.1.5 ประหยดั รูจักใชทรัพยส่ิงของสวนตนและสวนรวมอยางคุงคา 
   1.1.6 ภูมิใจในความเปนไทย เห็นคุณคาภูมิปญญาไทย นิยมไทย และ
ดํารงไว  ซ่ึงความเปนไทย 
  1.2 ผูเรียนมีสุขนสัิย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ด ี มีตัวบงชี้  ดังนี้ 
   1.2.1 มีสุขนิสัยในการดูแลสุขภาพ และออกกําลังกายสม่ําเสมอ 
   1.2.2 มีน้ําหนกั สวนสูง และมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ 
   1.2.3 ปองกันตนเองจากสิ่งเสพติดใหโทษและหลีกเลี่ยงสภาวะที่เสี่ยง
ตอ        ความรุนแรง  โรคภัย อุบัติเหต ุและปญหาทางเพศ 
   1.2.4 มีความมั่นใจ  กลาแสดงออกอยางเหมาะสม และใหเกยีรติผูอื่น 
   1.2.5 มีมนุษยสัมพนัธที่ดีตอเพื่อน ครู และผูอ่ืน 
  1.3  ผูเรียนมีสุนทรียภาพและลักษณะนสัิยดานศิลปะ ดนตร ีและกฬีา  มีตัวบงชี้            
ดังนี ้
   1.3.1 ชื่นชม รวมกิจกรรม และมีผลงานดานศิลปะ 
   1.3.2 ชื่นชม รวมกิจกรรม และมีผลงานดานดนตรี/นาฏศิลป 
   1.3.3 ชื่นชม รวมกิจกรรม และมีผลงานดานกฬีา/นันทนาการ 
  1.4 ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห   มีวิจารณญาณ มีความคิด
สรางสรรค คิดไตรตรอง   และมีวิสัยทัศน มีตัวบงชี้  ดังนี ้
   1.4.1 สามารถวิเคราะห สังเคราะห สรุปความคิดรวบยอด คิดอยาง
เปนระบบและมีการคิดแบบองครวม 
   1.4.2 สามารถคาดการณ กําหนดเปาหมาย และแนวทางการตดัสินใจ
ได 
   1.4.3 ประเมินและเลือกแนวการการตัดสินใจ และแกไขปญหาอยางมี
สติ 
   1.4.4 มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มองโลกในแงดี และมีจินตนาการ 
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  1.5  ผูเรียนมีความรูและทักษะทีจ่ําเปนในการเรียนรู   ตามหลักสูตร   มีตัว
บงชี้  ดังนี้ 
   1.5.1 มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ยตามเกณฑ 
   1.5.2 มีผลการทดสอบรวมยอดระดับชาติเฉลี่ยตามเกณฑ 
   1.5.3 สามารถสื่อความคิดผานการพูด เขียน หรือนําเสนอดวยวิธีตางๆ 
   1.5.4 สามารถใชภาษาเพื่อการสื่อสารไดทั้งภาษาไทยและ
ภาษาตางประเทศ 
   1.5.5 สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการเรียนรู 
  1.6  ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรูและพฒันา
ตนเองอยางตอเนื่อง  มีตัวบงชี้  ดังนี้ 
   1.6.1 มีนิสัยรักการอาน การเขียน และการฟง รูจักตั้งคําถามเพื่อหา
เหตุผล 
   1.6.2 สนใจแสวงหาความรูจากแหลงตาง ๆ รอบตัว ใชหองสมดุ 
แหลงความรูและส่ือตาง ๆ ได ทั้งในและนอกสถานศึกษา 
   1.6.3 มีวิธีการเรียนรูของตนเอง เรียนรูรวมกับผูอ่ืนได สนุกกบัการ
เรียนรูและชอบมาโรงเรียน 
  1.7  ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถ   ทํางานรวมกับ
ผูอ่ืนได และมเีจตคติที่ตออาชีพ   สุจริตมีตัวบงชี ้ ดังนี ้
   1.7.1 มีทักษะในการจัดการและทาํงานใหสําเร็จ 
   1.7.2 เพียรพยายาม ขยัน อดทน ละเอียดรอบคอบในการทํางาน 
   1.7.3 ทํางานอยางมคีวามสุข พัฒนางานและภูมใิจในผลงานของ
ตนเอง 
   1.7.4 ทํางานรวมกับผูอ่ืนได 
   1.7.5 มีความรูสึกที่ดีตออาชีพสุจริตและหาความรูเกี่ยวกับอาชีพที่ตน
สนใจ 
 2.  มาตรฐานดานครู  มี  2  มาตรฐาน ประกอบดวย  
  2.1 ครูมีวุฒิ/ความรู ความสามารถตรงกับงาน   ที่รับผิดชอบ และมีครู
เพียงพอ                 มีตัวบงชี ้ ดังนี ้

2.1.1 มีคุณธรรมจริยธรรม และปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ 
2.1.2 มีมนุษยสัมพนัธที่ดีกับผูเรียน ผูปกครอง และชุมชน 
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2.1.3 มีความมุงมั่นและอุทิศตนในการสอนและพัฒนาผูเรียน 
2.1.4 มีการแสวงหาความรูและเทคนิควิธีการใหมๆ รับฟงความ

คิดเห็น ใจกวาง และยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
2.1.5 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีทางการศึกษาหรือเทาเทาขึน้ไป 
2.1.6 สอนตรงตามวชิาเอก-โท หรือ ตรงตามความถนัด 
2.1.7 มีจํานวนพอเพยีง (หมายรวมทั้งครูและบุคลากรสนับสนุน) 

  2.2  ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพและ
เนน          ผูเรียนเปนสําคัญมีตัวบงชี้  ดังนี ้

2.2.1 มีความรูความเขาใจเปาหมายการจัดการศกึษาและหลักสูตร
การศึกษา    ขั้นพื้นฐาน 

2.2.2 มีการวิเคราะหศักยภาพของผูเรียนและเขาใจผูเรียนเปนรายบุคคล 
2.2.3 มีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน

สําคัญ 
2.2.4 มีความสามารถใชเทคโนโลยีในการพัฒนาการเรียนรูของตนเอง

และ       ผูเรียน 
2.2.5 มีการประเมินผลการเรียนการสอนที่สอดคลองกับสภาพการ

เรียนรูที่จัดใหผูเรียน และอิงพัฒนาการของผูเรียน 
2.2.6 มีการวิจยัเพื่อพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนและนําผลไปใชพัฒนา

ผูเรียน 
 3.  มาตรฐานดานผูบริหาร  มี 5 มาตรฐาน  ประกอบดวย   
  3.1  ผูบริหารมีภาวะผูนํา และมีความสามารถในการบริหารจดัการ  มีตัวบงชี้  
ดังนี ้

3.1.1 มีคุณธรรมจริยธรรม และปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ 
3.1.2 มีความคิดริเร่ิม มีวิสัยทัศน และเปนผูนําทางวิชาการ 
3.1.3 มีความสามารถในการบริหารงานวิชาการและการจดัการ 
3.1.4 มีการบริหารที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผูเกี่ยวของพึงพอใจ 

  3.2  สถานศึกษามีการจดัองคกร/โครงสรางและการบริหารงานอยางเปนระบบ           
ครบวงจรใหบรรลุเปาหมายการศึกษา    มีตัวบงชี ้ ดังนี้ 

3.2.1 มีการจัดองคกร โครงสรางและระบบการบริหารงานที่มีความ
คลองตัวสูงและปรับเปลี่ยนไดเหมาะสมตามสถานการณ 
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3.2.2 มีการจัดการขอมูลสารสนเทศอยางเปนระบบครอบคลุมและทัน
ตอ              การใชงาน 

3.2.3 มีระบบการประกันคณุภาพภายในทีด่ําเนนิงานอยางตอเนือ่ง 
3.2.4 มีการพัฒนาบคุลากรอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
3.2.5 ผูรับบริการและผูเกี่ยวของพงึพอใจผลการบริหารงานและการ

พัฒนา             ผูเรียน 
  3.3 สถานศึกษามกีารจัดกจิกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปน
สําคัญ                       มีตัวบงชี ้ ดังนี้ 

3.3.1 สถานศึกษามหีลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถ่ิน  
3.3.2 มีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถ่ิน 
3.3.3 มีรายวิชา/กิจกรรมที่หลากหลายใหผูเรียนเลือกเรียนตามความสนใจ 
3.3.4 มีการสงเสริมใหครูจัดทําแผนการเรียนการรูที่ตอบสนองความ

ถนัดและความสามารถของผูเรียน 
3.3.5 มีการสงเสริมและพัฒนานวตักรรมการจัดการเรียนรูและสื่อ

อุปกรณ            การเรียนที่เอื้อตอการเรียนรู 
3.3.6 มีการจัดระบบการบันทึก การรายงานผล และการสงตอขอมูล

ของผูเรียน 
3.3.7 มีระบบการนิเทศการสอนและนําผลไปปรับปรุงการสอนอยาง

สม่ําเสมอ 
3.3.8 มีการนําแหลงเรียนรูและภูมปิญญาทองถ่ินมาใชในการเรียนการ

สอน 
  3.4  สถานศึกษามหีลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถ่ิน มีส่ือการเรียน
การสอนที่เอื้อตอการเรียนรู    มีตัวบงชี ้ ดังนี ้
   3.4.1 สถานศึกษามหีลักสูตรและเนื้อหาสาระการเรียนรูระดับสากล 
ระดับชาต ิและระดับทองถ่ินที่เหมาะสม สอดคลองกับหลักสูตรแกนกลางและความตองการของ
ผูเรียนและทองถ่ิน 
   3.4.2 สถานศึกษามส่ืีอการเรียนการสอนที่เหมาะสมและเอื้อตอการ
เรียนรู 
  3.5 สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการ
พัฒนา          การศึกษา   มีตัวบงชี ้ ดังนี้ 
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   3.5.1 สถานศึกษามรีะบบและกลไกในการสงเสริมความสัมพันธและ                     
ความรวมมือกบัชุมชนในการพัฒนาการศกึษา 
   3.5.2 สถานศึกษามกีิจกรรมที่สงเสริมความสัมพันธและความรวมมือ
กับชุมชนในการพัฒนาการศกึษา 
 
4.    แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษา 
 4.1 ความสําคัญของประสิทธิผล 
 จากการศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัย ไดมีผูกลาวถึง ความสําคัญของประสิทธิผล 
ไวตาง ๆ กัน  ดังนี้ 
 สมใจ  ลักษณะ (2543 : 5) ไดกลาวถึงประสิทธิผลขององคการ วา เกณฑของ
ความมี         ประสิทธิผลขององคการ  ประกอบดวยตัวบงชี ้ 5  ตัว  คือ  

1. การผลิต  (Production)  
2. ประสิทธิภาพ  (Efficiency) 
3. ความพึงพอใจ  (Satisfaction)  
4. การปรับเปลี่ยน  (Adaptiveness)  
5. การพัฒนา  (Development) 

 ศรีเพชร   จันทรสองศรี   (2548 : 30)   ไดกลาวถึงคําวา   ประสิทธิผลวา
ประสิทธิผล         การดําเนินงานขององคการนัน้เพื่อทีจ่ะมุงใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 
การดําเนินงานที่เรียกวากอใหเกิดประสิทธิผลนั้นก็คือการดําเนินงานที่บรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
 สิริเกรียงไกร  ธรรมโชติ (2546 : 29) ไดกลาวถึงประสิทธิผลวาเปนเรื่องที่เกี่ยวกับ
การกระทําของผูบริหารใหผลงานนั้นบรรลุผลสําเร็จตามความคาดหมาย โดยใชวิธีการปฏิบัติงานที่
เหมาะสมเพื่อใหไดผลงานมากขึ้นเรื่อย ๆ หรือใหไดผลงานมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได 
 ดังนั้นจึงกลาวโดยสรุปไดวา  การพิจารณาในประเด็นของประสิทธิภาพ จะตอง
พิจารณาในขั้นตอน หรือกระบวนการดําเนินงาน ตั้งแตตนจนจบ  สวนประสิทธิผล  ทางดานการ
บริหารจัดการหมายถึง ผลสําเร็จของงาน เปนไปตามความมุงหวัง ที่กําหนดไวในวตัถุประสงค
หรือเปาหมาย จึงพิจารณาจุดสิ้นสุดของกิจกรรมหรือการดําเนินงานวา ไดตามที่ตั้งไวหรือไม ซ่ึง
มักมีตัวช้ีวัด        ที่ชัดเจน 
 4.2  ความหมายของประสิทธิผล                                 
 จากการศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัย ไดมีผูกลาวถึง ความหมายของประสิทธิผล     
ไวตาง ๆ กัน  ดังนี้ 
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 จุรีวัลย  วงศคําจันทร (2550 : ออนไลน) ไดกลาวถึงคํา 2 คําที่มักจะเกี่ยวของกัน 
คือ       คําวา  “ประสิทธิภาพ”  (Efficiency) และ “ประสิทธิผล” (Effective) ซ่ึง
มักจะนํามาใชปะปนกันบอยครั้ง  โดยสรุปวา ประสิทธิภาพหมายถึงผลที่เกิดขึ้นจากกิจกรรม หรือ
การดําเนินงานที่สามารถพิจารณากระบวนการดําเนินงานวากอใหเกิดสิ่งเหลานี้หรือไม 

1. ความประหยัดไมวาจะเปนการประหยดัตนทุน หรือประหยัดทรัพยากร 
2. ความรวดเรว็ ทันเวลาตามกาํหนด 
3. ความมีคุณภาพ ซ่ึงพิจารณาทั้งกระบวนการ ตั้งแตปจจยันําเขา หรือวัตถุดิบ ตองมี

การคัดสรรอยางดี ผานกระบวนการทํางาน/กระบวนการผลิต จนกระทั่งไดผลผลิตที่ดี 
 ยงยุทธ ปรีชากุล (2543 : 8) กลาววา ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง 
ความสามารถของผูบริหารและครู ที่ทํางานรวมกันจนบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคในการจัด
การศึกษาและสามารถทําใหนักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง สามารถพัฒนานักเรียนใหมี
ทัศนคติทางบวก สามารถปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียนใหเขากับสภาพแวดลอม รวมทั้งสามารถ
แกปญหาภายในโรงเรียนไดอยางดี โดยพิจารณาจากความสามารถ 4 ประการ ไดแก 
ความสามารถในการผลิต      นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ความสามารถในการพัฒนา
นักเรียนใหมีทัศนคติทางบวก ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน ความสามารถ
ในการแกปญหาภายในโรงเรียน  
 วิเชียร พันธเครือบุตร (2545 : 12)  ไดสรุปความหมายของประสิทธิผลวา 
ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถในการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง พัฒนาใหมีการปฏิบัติงานได
อยางเหมาะสม     มีผลสําเร็จในการทํางานบรรลุตามเปาหมาย หรือวัตถุประสงคที่วางไว 
 ศรีเพชร  จันทรสองศรี   (2548 : 7)   ระบุถึงความหมายของประสิทธิผลวา  
หมายถึง          ความสามารถของบุคคลหรือองคกรในการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว  
ไดแก ความสามารถในการผลิต   ความสามารถในการพฒันา    ความสามารถในการปรับตัวและ
ความสามารถในการ          แกปญหา 
 สมใจ  ลักษณะ (2543 : 5) นิยามประสิทธิผลไววาประสิทธิผล 
(Effectiveness) เปนเรื่องของการกระทําใด ๆ หรือความพยายามใด ๆ ที่มีความมุงหมายจะ
ไดรับผลอะไรสักอยางใหเกิดขึ้น การกระทําหรือความพยายามจะมีประสิทธิผลสูงต่ําเพียงใดขึ้นกับ
วาผลที่ไดรับนั้น ตรง ครบถวน ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ และใชพลังงานนอย เพียงใด 
 สรุปไดวา  ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงาน พัฒนางานจนบรรลุ
เปาหมายและวัตถุประสงคที่วางไว 
 4.3  แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษา 
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 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษามีประเด็นที่ควรพิจารณา
(สํานักงานสามัญศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา.  2544 : 2-3)  ดังนี้ 
 1.  การประกันคุณภาพการศึกษาจะตองสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภคทั้งภายใน
และภายนอก โดย คุณภาพภายใน หมายถึง ความรูความสามารถ และคุณลักษณะของผูเรียนที่
สรางความพึงพอใจใหกับผูรับชวงตอในทุกตอนของกระบวนการผลิตหรือทุกระดับชั้น คุณภาพ
ภายนอก หมายถึงความพึงพอใจในเชิงเศรษฐกิจและสังคมระดับมหัพภาคแสดงถึงความรู
ความสามารถและคุณลักษณะของผูเรียนที่จําเปนตอความอยูรอดและการสรางความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจ การเมืองและวัฒนธรรมของประเทศชาติ ในการแบงปนทางธุรกิจ การคาและทาง
เทคโนโลยีระดับภูมิภาคและระดับโลก 
 2.  การประกันคุณภาพการศึกษา เปนยุทธศาสตรเชิงรุกที่เนนการวางแผนและเตรียมการ
ปองกันลวงหนากอนที่ปญหาจะเกิดขึ้น 
 3.  การประกันคุณภาพการศึกษา เปนการสรางความมั่นใจที่อยูบนรากฐานของหลัก
วิชา หลักฐานขอเท็จจริงที่สามารถตรวจสอบได กระบวนการวิเคราะหและประมวลผลที่เปน
วิทยาศาสตร หลักตรรกศาสตรและความสมเหตุสมผล 
 4.  การตรวจสอบทบทวน การวดั   และประเมินในบริบทของการประกันคุณภาพ                       
มีจุดประสงคสําคัญเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลยอนกลับสําหรับใชในการวางแผน เพื่อการปรับปรุง           
คุณภาพอยางตอเนื่อง มิใชการจับผิดหรือการตัดสิน ใหรางวัลหรือการลงโทษ 
 5.  คุณภาพของการกําหนดมาตรฐานการศึกษา   มาตรฐานของการปฏิบัติงานตาม
กระบวนการการบริหารจัดการ กระบวนการจัดการเรียนรู และการใชยทุธศาสตรการพัฒนา               
ที่เหมาะสม เปนองคประกอบที่สําคัญที่จะนําไปสูการพฒันาคุณภาพผูเรียน 
 6.  การประกันคณุภาพการศึกษาเนนความสาํคัญในการสรางความรู   ทักษะ   และ     
ความมั่นใจแกบุคลากรที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา เพื่อสรางโอกาสใหเกิด                  
การมีสวนรวมอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 7.  การประกันคุณภาพการศึกษาใหความสําคัญตอการประสานสัมพันธภายในระหวาง
หนวยงานทางการศึกษาทุกระดับ รวมทั้งการรวมมือของหนวยงานและองคกรตาง ๆ ในเขตพื้นที่
การศึกษาและภูมิภาค 
 8.  ภาวะความเปนผูนําและความจริงจังของผูบริหารสถานศึกษา รวมท้ังการกระจาย
อํานาจความรับผิดชอบที่เหมาะสม เปนปจจัยสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 สรุปไดวา แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาเปนความสามารถ
ในการบริหารจัดการของสถานศึกษาที่ใชยุทธศาสตรและกระบวนการตาง ๆ ที่จะสรางความมั่นใจ 
ความพึงพอใจแกผูเกี่ยวของในการจัดการศึกษา 
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5.    แนวคิด หลักการเก่ียวกับตําแหนง หนาท่ี 
 5.1 แนวคิดเก่ียวกับตําแหนง หนาท่ี 
 ในการพิจารณาถึง แนวคิดเกี่ยวกับตําแหนง หนาที่ โดยเฉพาะอยางยิ่งตําแหนง หนาที่
ของบุคลากรที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษานั้น มีประเด็นที่ควรพิจารณาถึงกฎหมายสําคัญ  
2  ฉบับ  ที่เกี่ยวของ  ไดแก  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  
(กระทรวงศึกษาธิการ.  2542 : 6)  ซ่ึงไดกลาวถึง ครู และผูบริหารสถานศึกษา โดยไดให
ความหมายวา  
 ครู   หมายความวา   บุคลากรวิชาชีพซ่ึงทําหนาที่หลักทางดานการเรยีนการสอนและ          
การสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนดวยวิธีการตาง ๆ ในสถานศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน  
  ผูบริหารสถานศึกษา หมายความวา  บุคลากรวิชาชีพที่รับผิดชอบการบริหาร
สถานศึกษาแตละแหง ทั้งของรัฐและเอกชน 
 ในสวนที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ไดมีสาระสําคัญบัญญัติไวตอนหนึ่งใน
มาตรา 47 คือใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  
ทุกระดับ ประกอบดวยระบบการกระกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก  
การกระกันคุณภาพภายในนั้น หมายความวา การประเมินผลหรือการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเอง หรือโดยหนวยงานตน
สังกัดที่มีหนาที่กํากับ ดูแลสถานศึกษานั้น  นอกจากนั้นจะตองจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา   
 จากสาระขางตนทําใหสรุปไดวาบุคลากรของสถานศึกษาที่เกีย่วของกับการประกนั          
คุณภาพการศกึษาที่สําคัญควรประกอบดวย 

1. บุคลากรของสถานศึกษาที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษาในสายงานการ
บริหาร 

2. บุคลากรของสถานศึกษาในสายงานอื่นที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 5.2 หลักการเก่ียวกับตําแหนง หนาท่ี 
 การพิจารณาถึงหลักการเกี่ยวกับตําแหนง หนาที่ของบุคลากรในสถานศึกษานั้น ปรากฏวา
พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 (สํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา.  2548 : 31-33) กําหนดให ก.ค.ศ. 
จัดทํามาตรฐานตําแหนง มาตรฐานวิทยฐานะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาไวเปนบรรทัด
ฐานทุกตําแหนง ทุกวิทยฐานะ เพื่อใชในการปฏิบัติงาน โดยจัดตําแหนงหนาที่ของบุคลากรใน
สถานศึกษาเปนขาราชการครูสายงานบริหารสถานศึกษากับสายงานการสอน กลาวคือ  
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 1. ตําแหนง ครู  มีหนาที่และความรับผิดชอบ โดยปฏิบัติหนาที่เกี่ยวกับ 
  1.1 การจัดการเรียนการสอน 
  1.2 การสงเสริมการเรียนรู พัฒนาผูเรียน  
  1.3 ปฏิบัติงานทางวิชาการของสถานศึกษา   
  1.4 พัฒนาตนเองและวิชาชีพ   
  1.5 ประสานความรวมมือกับผูปกครอง บุคคลในชุมชนและหรือสถาน
ประกอบการ  
  1.6 การบริการสังคมดานวิชาการ  
  1.7 ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่ไดรับมอบหมาย 
 2. ตําแหนง  ผูบริหาร  มีหนาที่และความรับผิดชอบ โดยปฏิบัติหนาที่ผูอํานวยการ
สถานศึกษา  บังคับบัญชาขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา บริหารกิจการ
ของสถานศึกษา การวางแผนการปฏิบัติงาน การควบคุม กํากับ ดูแลเกี่ยวกับการบริหารงาน
วิชาการ     งบประมาณ การบริหารงานบุคคล การบริหารทั่วไป งานอื่นที่เกี่ยวของและที่ไดรับ
มอบหมาย 
 
 
 ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  มีดังนี้ 

1. บังคับบัญชาขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา มีอํานาจหนาที่
บริหารกิจการของสถานศึกษาใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ นโยบาย และ
วัตถุประสงคของสถานศึกษา 

2. วางแผนพัฒนาการศึกษา ประเมิน และจัดทํารายงานเกี่ยวกับกิจการของสถานศึกษา 
3. จัดทําและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การจัดกระบวนการเรียนรู การพัฒนาสื่อ 

นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา การนิเทศ และการวัดผล ประเมินผล 
4. สงเสริมและจัดการศึกษาใหกับผูเรียนทุกกลุมเปาหมาย 
5. จัดทําระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
6. บริหารงบประมาณ การเงิน และทรัพยสิน 
7. วางแผนการบริหารงานบุคคล การสรรหา การบรรจุ แตงตั้ง การเสริมสราง

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน วินัย การรักษาวินัย การดําเนินการทางวินัย การออกจากราชการ 
การ  อุธรณและรองทุกข 
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8. จัดทํามาตรฐานและภาระงานของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
สถานศึกษา ประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

9. สงเสริม สนับสนุนขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ใหมีการพัฒนาอยาง   
ตอเนื่อง 

10. ประสานความรวมมือกับชุมชนและทองถ่ิน ในการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา
และใหบริการดานวิชาการแกชุมชน 

11. จดัระบบควบคุมภายในสถานศึกษา 
12. จัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
13. เปนผูแทนของสถานศึกษาในกิจการทัว่ไป รวมทั้งการจดัทํานิติกรรมสัญญาใน        

ราชการของสถานศึกษาตามวงเงินงบประมาณที่สถานศึกษาไดรับ ตามที่ไดรับมอบอํานาจ 
14. ปฏิบัติงานอื่นที่เกี่ยวของและที่ไดรับมอบหมาย 

 จึงสรุปไดวา ตําแหนงหนาที่ของครูกับผูบริหารแตกตางกันในภาระงานที่รับผิดชอบ แต
เนื้องานหลักของครูกับผูบริหารมุงไปที่การจัดการเรียนการสอน  การจัดการเรียนรูและการพัฒนา   
ผูเรียน 
 
 
 
6. สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2 กับประสิทธิผล 
  การประกันคุณภาพการศึกษา 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเปนหนวยงานบังคับบัญชารองลงมาจากสํานักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมีหนาที่หลักคือจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานใหแกประชากรวัยเรียน
ใหเปนไปตามความมุงหมายการจัดการศึกษาแหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  
ซ่ึงในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาไดแบงสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ออกเปน 2 เขตพื้นที่ ไดแก  
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1และ สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 2  (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1.  2550 : 
ออนไลน)  โดยที่ทั้ง 2 เขตพื้นที่การศึกษา มีพันธกิจ ดังนี้ 
 1.  พันธกิจของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1  ประกอบดวย 
  1.1  จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานใหกับประชากรในวัยเรียนทุกคน 
  1.2  จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานอยางมีคุณภาพใหนกัเรียนเปนคนดี คนเกง มี
ความสุข    มีความรักและภูมิใจในความเปนอยุธยา 
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  1.3  พัฒนาการจัดกระบวนการเรียนรูใหตอบสนองความตองการของผูเรียน 
  1.4  พัฒนาระบบการบริหารจัดการทุกดานใหมีประสิทธิภาพ 
  1.5  ประสานสัมพันธกับชุมชนใหเขามามีสวนรับผิดชอบการจัดการศึกษา 
 2.  พันธกิจของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 2  ประกอบดวย 
  2.1 จัด สงเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาปฐมวัย และการศึกษาขั้น
พื้นฐานใหแกประชากรวัยเรียนอยางทั่วถึงและเสมอภาค โดยใหสังคมมีสวนรวมในการจัด
การศึกษา 
  2.2 เสริมสรางความเขมแข็งในการจัดกระบวนการเรียนรูเพื่อเพิ่มศักยภาพใน
การจัดการแขงขัน 
  2.3  พัฒนาระบบบริหารจัดการศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐาน 
 สรุปไดวาทั้ง 2 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามีพันธกิจที่สอดคลองกันในดานการจัด    
การศึกษา  การใหสังคม ชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา  การจัดกระบวนการเรียนรู 
และความมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 
 ประเด็นประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาสามารถพิจารณาไดจากรายงานผลการ
ประเมินคุณภาพรอบแรกของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา
(สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา.  2549 : 6)  จํานวน  212  แหงพบวา 
 1.   มาตรฐานผูเรียนจํานวน  7  มาตรฐาน  อยูในระดับ ดี 3 มาตรฐาน ระดับ
พอใช           4 มาตรฐาน ระดับปรับปรุง ไมมี  คาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ  2.52  คิดเปนรอย
ละ  84.00 
 2.  มาตรฐานครูจํานวน  2 มาตรฐาน อยูในระดับพอใชทั้ง 2 มาตรฐาน คาเฉลี่ย
โดยรวมเทากับ  2.53  คิดเปนรอยละ  84.33 
 3.  มาตรฐานผูบริหาร จํานวน  5 มาตรฐาน อยูในระดับ ดี 1 มาตรฐาน ระดับพอใช         
4 มาตรฐาน ระดับปรับปรุง ไมมี  คาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ  2.71  คิดเปนรอยละ  90.33 
 ผลการประเมินคุณภาพโดยรวม  ดังปรากฏในภาพประกอบ  3 
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2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

1 2 3

คาเฉลี่ยโดยรวม

คาเฉลี่ยโดยรวม

 
 

ภาพประกอบ 3   ผลการประเมินคุณภาพรอบแรกของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาพระนครศรีอยุธยา 

 
ที่มา  :  กลุมงานนิเทศ ติดตามและประเมินผลการศึกษาสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา 
            พระนครศรีอยุธยา.  2550 : 3 
 
 จากภาพประกอบ  3  แสดงใหเห็นวา  มาตรฐานผูเรียน  และมาตรฐานครูอยูในระดับ      
ใกลเคียงกันโดยมีคาเฉลี่ย  2.52  และ  2.53  ตามลําดับ  สวนมาตรฐานผูบริหารมีคาเฉลี่ยสูงกวา
มาตรฐานผูเรียนและมาตรฐานครู  โดยมีคาเฉลี่ย  2.71 
 
7.    งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของพบวามีงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาความพึงพอใจ
ของครูและผูบริหารตอประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสังกัดสํานักงาน    
เขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา   ท้ังในและตางประเทศ  ดังนี้ 
 
 7.1  งานวิจัยในประเทศ 
 อุทัย  สันติสกุล (2534 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิเคราะหประสิทธิผลและปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอประสิทธิผลขององคกร  ศึกษาเฉพาะกรณี มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยไดนําตัวแปรประสิทธิผล  
คือ  ความสามารถในการผลิต  ความสามารถในการปรับตัว  ความพึงพอใจ ความเจริญเติบโต  และ
ตัวแปรปจจัยที่มีอิทธิพล คือ ลักษณะขององคกร  ลักษณะของสภาพแวดลอม ลักษณะของบุคคลใน
องคกร นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ เพื่อหาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเกิดประสิทธิผล ผลการ
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ศึกษาวิจัยพบวา  ปจจัยที่มีอิทธิพลทําใหองคกรมีประสิทธิผล คือ   ลักษณะขององคกร  ลักษณะของ
สภาพแวดลอม นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ แตลักษณะของบุคคลไมมีอิทธิพลตอประสิทธิผล 
 วันชัย  ศิริชนะ (2540 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการประกนัคณุภาพ
การศึกษา สําหรับสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ผลการวิจัยพบวา ระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาของทุกประเทศที่ศึกษาไดเนนถึงหลักการในเรื่องความเปนอิสระ (Autonomy) 
ควบคูไปกับความพรอมที่จะรับการตรวจสอบจากภายนอก (Accountability) ของสถาบันอุดมศึกษา  
ทั้งนี้โดยท่ีแตละประเทศมีกลไกการดําเนินการและวิธีการในรายละเอียดที่แตกตางกันออกไปตาม
ประสบการณและจารีตนิยมของตน สําหรับรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
สําหรับสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัยที่พัฒนาขึ้น ไดใชกระบวนการรับรองวิทยฐานะ  
โดยแบงการดําเนินการออกเปน 2 แบบ  แบบที่ 1 ใชระบบการตรวจสอบกลไกการควบคุมคุณภาพ
ทาง    วิชาการภายใน ที่สถาบันไดจัดใหมีขึ้นโดยลักษณะนี้จะใชกับสถาบันอุดมศึกษา หรือ
หลักสูตร       ที่เปดดําเนินการไปแลว และเปนระบบที่ใหเปนไปโดยความสมัครใจ  แบบที่ 2 ใช
ระบบการตรวจสอบผลการดําเนินการสําหรับสถาบันหรือหลักสูตรที่ขอจัดตั้งหรือเปดดําเนนิการใหม 
เมื่อเห็นวามาตรการและเกณฑการดําเนินการเหมาะสมก็ใหการรับรองวิทยฐานะ โดยทั้งสองระบบ
มุงเนนการ กระตุนใหสถาบันอุดมศึกษามีอิสระในการกํากับดูแลตนเอง โดยการสรางระบบควบคมุ
คุณภาพ ติดตามตรวจสอบการดําเนินงานของตนขึ้นดวยตนเอง 
 สมศักดิ์  ดลประสิทธิ์ (2539 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ืองการนําเสนอรูปแบบระบบ
บริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพทั้งองคการในสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด ผลการวิจัยปรากฏวา   
รูปแบบระบบบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพทั้งองคการในสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด ประกอบดวย
สวนสําคัญ 3 สวน คือ สวนที่ 1 เปนแนวคิดและหลักการ  สวนที่ 2 เปนโครงสราง ระบบงาน    
สวนที่ 3 เปนขั้นตอนการดําเนินงาน  แนวคิดและหลักการที่นํามาประยุกตใช ประกอบดวย                  
1) วัตถุประสงคของระบบ TQM  2) หลักการของระบบ TQM  3) ลักษณะพื้นฐานการบริหารแบบ 
TQM และ 4) องคประกอบขององคการตามระบบ TQM  โครงสรางระบบงานประกอบดวย    
โครงสรางการบริหารงานและบทบาทหนาที่ตามโครงสรางการบริหาร TQM คณะทํางาน TQM 
และกลุมกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ   ขั้นตอนการดําเนินงาน มี 4 ระยะ  คือ  ระยะที่ 1 การเตรียมการ
ดําเนินการ  ระยะที่ 2   การดําเนินการตามแผน  ระยะที่ 3 การตรวจประเมินผลการปฏิบัติงาน และ 
ระยะที่ 4  เปนการสรุปผลการดําเนินการ 
 เข็มทอง  ศิริแสงเลิศ (2540 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการวเิคราะหระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนอาชีวเอกชน กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ระบบการประกันคุณภาพ
ของโรงเรียน เนนการควบคุมการปฏิบัติงานตามสายการบังคับบัญชา และใชปฏิทินการศึกษาเปน
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เกณฑวัดความสําเร็จ  โดยมีการวางแผนปฏิบัติการระยะ 1 ป มากที่สุด ดานการกําหนดเกณฑและ
มาตรฐานของงาน การทบทวน การปรับปรุงการปฏิบัติงาน ยังไมพบแผนที่ชัดเจน  นอกจากนี้      
ยังพบวา ระบบการประกันคุณภาพยังขาดปจจัยตามแนวทางของทฤษฎี รวม 3 ดาน คือ 1) ระบบ
การวางแผนบุคลากรมีสวนรวมนอย ไมมีเปาหมาย  มาตรฐานและเกณฑการวัดที่ชัดเจน  2) ระบบ
การควบคุมคุณภาพขาดการตรวจสอบจากภายนอก  3) ระบบการทบทวนและปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานขึ้นอยูกับผูรับอนุญาต บุคลากรไมมีสวนรวม ในดานประสิทธิผลของระบบประกัน
คุณภาพ การศึกษา ทั้ง 3 ดาน คือ ดานคุณภาพกระบวนกรบริหารโรงเรียน  ดานคุณภาพนักเรียน 
และดานคุณภาพของการบริการ พบวาไมมีโรงเรียนเอกชนแหงใดมีประสิทธิผลครบทั้ง 3 ดาน 
 ไพศาล  สุขนิตยทรัพย และคณะ (2541 : บทคัดยอ) วิจัยเรื่อง การพฒันารปูแบบการประกนั
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา  การวิจัยคร้ังนี้มีความมุงหมาย
คือ เพื่อพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญ
ศึกษา  ซ่ึงประกอบดวยสวนสําคัญ  3  สวน คือ 1) หลักการประกันคุณภาพการศึกษา  2) โครงสราง
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา และ 3)   วิธีการการประกันคุณภาพการศึกษา  ผลการวิจัย
พบวารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา  
ประกอบดวยองคประกอบ  3  สวน ดังนี้  1)  หลักการประกันคุณภาพการศึกษา  6  หลักการ  คือ
หลักการยึดนักเรียนเปนศูนยกลาง  หลักการมีวิสัยทัศนรวมและการมีสวนรวม  หลักการแสดง
ภาระหนาที่  หลักการประเมินตนเอง  หลักการความพรอมเพื่อรับการตรวจสอบ  หลักการกระจาย
อํานาจ  2) โครงสรางการประกันคุณภาพการศึกษา  ประกอบดวย 2 สวน คือ  โครงสรางภายใน 
(หนวยประกันคุณภาพ) โครงสรางภายนอก  (หนวยสนับสนุนภายนอก)  และ  3) วิธีดําเนินการ
ประกัน  คุณภาพการศึกษา  กําหนดไวเปน 4 ระยะ คือ  ระยะที่  1  การศึกษาและการเตรียมการ 
ระยะที่  2  การวิเคราะหงานและการวางแผนงานระบบคุณภาพ  ระยะที่  3  การทํางาน และการนํา
ระบบบริหารคุณภาพไปปฏิบัติ  ระยะที่  4  การปรับปรุงแกไขและพัฒนาการบริหารระบบคุณภาพ 
 
  
 วิไลวรรณ เกตุบรรลุ (2541 : บทคัดยอ) ศึกษาความสัมพันธระหวางการดําเนินงานกับ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดกรมอาชีวศึกษา เขตการศึกษา 12  ผลการวิจัยพบวา  1) การ
ดําเนินงานของสถานศึกษา สังกัดกรมอาชีวศึกษา เขตการศึกษา 12 โดยรวมและรายดานอยูในระดับ
มาก เมื่อจําแนกตาม สถานที่ตั้งของสถานศึกษา วุฒิการศึกษา และประสบการณในการบริหารงานของ
ผูบริหาร แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ   2)  ระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา 
สังกัดกรมอาชีวศึกษา เขตการศึกษา 12 โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อเปรียบเทียบตามสถานที่ตั้งของ
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สถานศึกษา วุฒิการศึกษา และประสบการณในการบริหารงานของผูบริหาร พบวา มีความแตกตาง
กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  และ  3) การดําเนินงานสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด
กรมอาชีวศึกษา เขตการศึกษา 12  มีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลของสถานศึกษา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
   คันธชิต ชูสินธ (2543 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการบริหารงานของผูบริหารและ 
ความพึงพอใจตอการบริหารของบุคลากร ในสํานักงานศึกษาธิการอําเภอดีเดน ในภาคใต ผลการวิจัย 
พบวา  1)  พฤติกรรมการบริหารงานของผูบริหารในสํานักงานศึกษาธิการอําเภอดีเดน เขตการศึกษา
ภาคใต โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ปรากฏวา ดานความ  
เปนผูนํา  การประสานงาน  และการวางแผน  มีการปฏิบัติอยูในระดับมากเชนเดียวกันตามลําดับ           
2) ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอพฤติกรรมการบริหารงานของผูบริหารในสํานักงานศึกษาธิการ
อําเภอดีเดน เขตการศึกษาภาคใต โดยภาพรวมมีความพึงพอใจตอพฤติกรรมการบริหารอยูในระดับ
มากเมื่อพิจารณาเปนรายดาน ปรากฏวา มีความพึงพอใจ ดานการประสานงาน ความเปนผูนํา และ
การวางแผน มีการปฏิบัติอยูในระดับมากเชนเดียวกัน ตามลําดับ  และ  3) ความสัมพันธระหวาง
พฤติกรรมการบริหารงานของผูบริหารกับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอพฤติกรรมการบริหาร
งานของผูบริหารในสํานักงานศึกษาธิการอําเภอดีเดน  เขตการศึกษาภาคใต มี่ความสัมพันธเปนไป
ในทางบวก 
    บุญโชค สุดคิด (2542 : บทคัดยอ)  ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ
ครูในโรงเรียนกันดาร  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช  ผลการวิจัยพบวา       
1) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูในโรงเรียนกันดาร สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยภาพรวมและรายองคประกอบอยูในระดับปานกลางทุก
องคประกอบ ยกเวน องคประกอบความรับผิดชอบ และความสัมพันธระหวางบุคคล อยูในระดับมาก 
2) ขาราชการครูในโรงเรียนกันดาร สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครศรี- ธรรมราชที่มี
ระดับเงินเดือนตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมและองคประกอบความสําเร็จ
ของงาน การไดรับการยอมรับนับถือลักษณะของงานที่ปฏิบัติความรับผิดชอบ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยขาราชการครูที่มีระดับเงินเดือนตั้งแตระดับ 6 ขึ้นไป  มีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานมากกวาขาราชการครูที่มีระดับเงินเดือนต่ํากวาระดับ 6 สวน     องคประกอบ
อ่ืนไมแตกตางกัน และ  3) ขาราชการครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนกันดาร สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช ที่ประสบการณในการทํางานตางกัน มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน โดยภาพรวมและราย             องคประกอบ พบวา องคประกอบความสําเร็จในการทํางาน 
การไดรับการยอมรับนับถือ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 องคประกอบลักษณะ
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งานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนองคประกอบอื่น
ไมแตกตางกัน โดยขาราชการครูที่มีประสบการณในการทํางานตั้งแต 5 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานมากกวาขาราชการครูที่มีประสบการณในการทํางานต่ํากวา 5 ป ทั้งในภาพรวมและราย
องคประกอบ 
 พิมพสุภา ศิริพลตั้น (2542 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการทํางานของครู
ประจํากลุมการศึกษานอกโรงเรียนสายสามัญศึกษาวิธีเรียนทางไกล ศูนยบริการการศึกษานอก    
โรงเรียนอําเภอ จังหวัดรอยเอ็ด ผลการวิจัยพบวา 1) ครูประจํากลุมการศึกษานอกโรงเรียนสายสามัญ 
วิธีเรียนทางไกล ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ จังหวัดรอยเอ็ด โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ
ในการทํางานอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.43) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา มีความพึงพอใจ
ในการทํางานระดับมาก 3 ดาน เรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้ คือ ดานการยอมรับนับถือ ดาน
การปกครองบังคับบัญชา และดานความสําเร็จของงาน มีความพึงพอใจระดับ ปานกลาง 5 ดาน 
เรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้คือ ดานความสัมพันธในหนวยงาน ดานความรับผิดชอบในงาน 
ดานสภาพการทํางานและลักษณะของงานที่ทํา ดานนโยบายและการบริหาร และดานคาตอบแทน 
เมื่อพิจารณาตามตัวแปร พบวา โดยภาพรวมทั้งตัวแปร เพศ ประสบการณในการทํางานเปนครู
ประจํากลุมและ สถานภาพ มีความพึงพอใจในการทํางานระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ทั้ง 3 ตัวแปรมี ความพึงพอใจในการยอมรับรับนับถือ จากนักศึกษาและผูปกครองมีคาเฉลี่ย 
สูงกวาดานอื่น ๆ และมีความพึงพอใจในดานคาตอบแทนต่ํากวาดานอื่น ๆ โดยครูประจํากลุมเห็นวา 
คาตอบแทนไมเหมาะสมกับสภาพทางเศรษฐกิจในปจจุบัน การเบิก-จายคาตอบแทนไมเปนไปตาม
กําหนดเวลาและเมื่อเทียบครูประจํากลุมกับบุคลากรในระดับเดียวกันของหนวยงานอื่น คาตอบแทน 
ไมมีความเหมาะสม และ  2) เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของครูประจํากลุมการศึกษา
นอก โรงเรียนสายสามัญศึกษา วิธีเรียนทางไกล ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ จังหวัด
รอยเอ็ด พบวา  ครูประจํากลุมการศึกษานอกโรงเรียนสายสามัญศึกษา วิธีเรียนทางไกล  ศูนยบริการ
การศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ จังหวัดรอยเอ็ด เพศชายและเพศหญิง โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ
ในการทํางานไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา เพศหญิงมีความพึงพอใจในการ
ทํางานมากกวาเพศชายแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ.05 ในดานคาตอบแทน 
และดานความรับผิดชอบในงาน ตามลําดับ สวนดานอื่น ๆ ไมแตกตางกัน ครูประจํากลุมการศึกษา
นอกโรงเรียนสายสามัญศึกษา วิธีเรียนทางไกล ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ จังหวัด
รอยเอ็ด ที่มีประสบการณในการทํางานต่ํากวา 5 ภาคเรียนและ 5 ภาคเรียนขึ้นไป โดยภาพรวมมี
ความพึงพอใจในการทํางานไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา มีความพึงพอใจ    
ในการทํางานไมแตกตางกัน ครูประจํากลุมการศึกษานอกโรงเรียนสายสามัญศึกษา วิธีเรียนทางไกล 
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ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ จังหวัดรอยเอ็ด ที่มีสถานภาพเปนครูนอกประจําการ          
มีความพึงพอใจในการทํางานมากกวาครูในประจําการที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ครูนอกประจําการมีความพึงพอใจในการทํางานมากกวาในครูประจําการที่ระดับ .01 และ 
.05 ในดานการปกครองบังคับบัญชา และดานนโยบายและการบริหารตามลําดับ สวนดานอื่น ๆ มี
ความพึงพอใจในการทํางานไมแตกตางกัน 
 ภาส วุนบัว (2542 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ือง  การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพัทลุง  ผลการวจิัยพบวา     
1) ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพัทลุง มีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาที่มีประสบการณในการเปนผูบริหารโรงเรียน ขนาดของโรงเรียน และสภาพ
ที่ตั้งของโรงเรียนตางกัน ปรากฏวา ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดพัทลุงที่มีประสบการณในการเปนผูบริหารโรงเรียนตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
โดยภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานนโยบายและการบริหารงาน ดานเงินเดือน 
และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดาน 
อ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน  และ  3) ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดพัทลุง ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม
ไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานความรับผิดชอบ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
ที่ระดับ .05 สวนดานอื่น ๆ ไมแตกตางกัน 
   สุมาลี กุลพิมพไทย (2542 : บทคัดยอ) ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู
อาจารยในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดเทศบาล ในจังหวัดตรัง  ผลการวิจัยพบวา 1) 
ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูอาจารยในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด
เทศบาล ในจังหวัดตรัง โดยสวนรวมและรายองคประกอบ อยูในระดับปานกลางทุกองคประกอบ 
ยกเวน องคประกอบความรับผิดชอบอยูในระดับมาก   2) ครูอาจารยในโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา สังกัดเทศบาล ในจังหวัดตรังที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดย
สวนรวม  และรายองคประกอบดานความกาวหนาในหนาที่การงาน นโยบายและการบริหาร การ
ปกครองบังคับบัญชา สภาพแวดลอมในการทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
องคประกอบความสัมพันธระหวางบุคคลมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
สวนองคประกอบอื่นไมแตกตางกัน 3)  ครูอาจารยในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด
เทศบาล ในจังหวัดตรัง ที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยสวนรวมและราย
องคประกอบดานการยอมรับนับถือ ความกาวหนาในตําแหนงหนา ที่การงาน ความรับผิดชอบ และ
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สภาพแวดลอมในการทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 องคประกอบ
นโยบายและการบริหาร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนองคประกอบอื่นไม
แตกตางกัน และ  4)  ครูอาจารยในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดเทศบาล ใน
จังหวัดตรัง ที่มีประสบการณในการทํางานตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยสวนรวม
และรายองคประกอบดานการยอมรับนับถือ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
องคประกอบดานความสําเร็จของงาน ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ และสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ   ทางสถิติที่ระดับ .01 สวนองคประกอบอื่นไมแตกตางกัน 
    สุรัตน  ตันสันติวงศ  (2542 : บทคัดยอ)  ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ              
ขาราชการครูสถานศึกษา สังกัดกรมอาชีวศึกษา เขตการศึกษา 4  ผลการวิจัยพบวา  1)  ความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของขาราชการครูสถานศึกษา สังกัดกรมอาชีวศึกษา เขตการศึกษา 4 โดยภาพรวม
และรายองคประกอบ อยูในระดับปานกลาง  2) ขาราชการครูสถานศึกษา สังกัดกรมอาชีวศึกษา 
เขตการศึกษา 4 ที่มีประเภทวิชาที่สอนตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวม       
ไมแตกตางกัน เมื่อทดสอบราย องคประกอบดานนโยบายและการบริหาร และดานเงินเดือน                     
มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่ขาราชการครูที่สอนวิชาสามัญ         
มีความพึงพอใจมากกวาขาราชการครูที่สอนวิชาชีพ 3) ขาราชการครูสถานศึกษา สังกัดกรม
อาชีวศึกษา เขตการศึกษา 4 ที่มีประสบการณ  ในการปฏิบัติงานแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานโดยภาพรวมและรายองคประกอบ ไมแตกตางกัน และ  4) ในการยกระดับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของขาราชการครูสถานศึกษา สังกัดกรมอาชีวศึกษา เขตการศึกษา 4 จาก
แบบสอบถามปลายเปด ปรากฏดังนี้ ควรมอบหมายงานใหบุคลากรไดปฏิบัติตรงกับความรู
ความสามารถ ควรมีการจัดทําแผนปฏิบัติงานที่ชัดเจน ควรจัดสวัสดิการสําหรับบุคลากรเพิ่มขึ้น 
ควรมีวัสดุอุปกรณ            ที่ทันสมัยในหนวยงาน  ควรมีการประชุมพบปะหรือสังสรรคใหมากขึ้น  
ควรใหบุคลากรไดรับ ความยุติธรรมและความเสมอภาพอยางเทาเทียมกัน ควรสนับสนุนสงเสริม
ใหไดรับการพัฒนาดานความรูความสามารถ และจิตสํานึก ควรเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น
และมีสวนรวมรับผิดชอบในการปฏิบัติงานหรือการตัดสินใจ และควรยกยองเผยแพรหรือประกาศ
เกียรติคุณความสําเร็จของบุคลากรในหนวยงาน 
 องอาจ นัยพัฒน (2542 : บทคัดยอ) วิจัยเร่ืองการประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2542  ผลการวิจัยพบวา  โดยท่ัวไปขอมูลระดับ
นักเรียนและระดับโรงเรียน/ชั้นเรียนสําหรับกลุมตัวอยางทั้งสองระดับชั้น มีลักษณะและปริมาณ
การเบี่ยงเบนและการขาดหายเปนไปตามสภาพปกติ นอกจากนี้ยังพบวาขอมูลทั้งสองระดับสวนใหญ 
มีลักษณะเปนไปตามขอตกลงเบื้องตนสําคัญที่จําเปนตอการใชโมเดลพหุระดับชั้นลดหล่ันเชิงเสน
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วิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจงมีสภาวะแบบปกติ ความสัมพันธเปนแบบเสนตรง และความ
แปรปรวนของความคลาดเคลื่อนเปนแบบเอกพันธ สําหรับผลการวิเคราะหขอมูลประกอบกับการใช
ชุดของโมเดล HLM/2L รูปแบบตาง ๆ ในขั้นตอนหลักปรากฏวาไดขอคนพบของการวิจัยที่สําคัญ
สามประการคือ  1) ผลการวิเคราะหขอมูลบงชี้ใหเห็นวาโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 
ในปการศึกษา 2542 มีประสิทธิผลในการสงเสริมผลการเรียนรูทางดานวิชาการและไมใชวิชาการ
ของโรงเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 2 และชั้นประถมศึกษาปที่ 4 ภายหลังจากปรับอิทธิพล    
ของความแตกตางทางดานภูมิหลังสวนตัวของนักเรียนในแตละโรงเรียนออกไปจากการพิจารณา
เรียบรอยแลว  2)  ผลการวิเคราะหขอมูลประกอบกับการใชโมเดล HLM/2L รูปแบบภายในโรงเรียน 
(Within-school model) บงชี้วาตัวแปรระดับนักเรียน ไดแก ผลการเรียนในรูปของเกรดเฉลี่ย 
(GPA) และความเอาใจใสตอการศึกษาเลาเรียนของนักเรียนในปการศึกษาที่ผานมา มีอิทธิพล อยาง
มีนัยสําคัญยิ่งตอการเพิ่มพูนขึ้นในคะแนนผลการเรียนรูทั้งสองดานของนักเรียนทั้งสองระดับชั้น        
ในขณะที่เพศและเศรษฐานะของนักเรียนมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงทางบวก หรือแบบเพิ่มพูน
ขึ้นในคะแนนผลการเรียนรูของนักเรียนเพียงบางดานและบางระดับชั้น  และ 3) ผลการวิเคราะหคา
สหสัมพันธระหวางประสิทธิผลของโรงเรียนในการสงเสริมผลการเรียนรูตางดาน/รายวิชา และตาง
ระดับชั้น พบวาความคงเสนคงวาของประสิทธิผลโรงเรียนในการสงเสริมผลการเรียนรูตางดาน
ของนักเรียนในแตละระดับชั้นมีระดับคอนขางสูง โดยเฉพาะอยางยิ่งในผลการเรียนรูทางดาน
วิชาการดวยกัน นั่นคือความคงเสนคงวาของประสิทธิผลของโรงเรียนในการสงเสริมผลการเรียนรู      
ทางดานวิชาการตางรายวิชามีระดับสูง ในขณะที่ความคงเสนคงวา หรือเสถียรภาพของประสิทธิผล
โรงเรียนในการสงเสริมผลการเรียนรูในแตละดานของนักเรียน ตางระดับชั้นมีระดับคอนขางต่ํา 
และไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ชาติชาย พิมพิไสย (2543 : บทคัดยอ)  วิจัยเร่ือง การศึกษาการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาสังกดัสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ  ผลการวิจัย
พบวา การปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา โดยภาพรวม มีการปฏิบัติ
อยูในระดับมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดานการวางแผนพัฒนา
ระบบขอมูลสารสนเทศ และดานการกระตุนสงเสริมใหบุคลากรในโรงเรียนปฏิบัติงานตามธรรมนูญ
โรงเรียน สวนปญหาการปฏิบตัิงานการควบคุมคุณภาพการศึกษา มีอยูในระดับนอย ปญหาที่สําคัญ
คือดานการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 ทําเนียบ  มหาพรหม (2543 : บทคัดยอ) วิจัยเร่ืองการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการประกัน
คุณภาพการศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดอุดรธานี ผลการวิจัยพบวา     
1)โรงเรียนไดปฏิบัติงานตามมาตรฐานการประกันคุณภาพศึกษาโดยภาพรวม ทั้ง 3 ดาน อยูในระดับ 
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“ปานกลาง”  เรียงลําดับคือ ดานกระบวนการ  ดานปจจัย  และดานผลผลิต  และ  2) การปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษามีปญหาอยูในระดับ “ปานกลาง” ทุกดานเรียงลําดับ คือ 
ดานบริหารและการจัดการดานหลักสูตรการสอน ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม และดาน
บุคลากร 
 พยอมศรี วรุณวนารักษ (2543 : บทคัดยอ)  วิจัยเร่ืองสภาพปญหาและแนวทางการ
แกปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัย
พบวา     1) สภาพปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
ประเด็นที่มี คาเฉลี่ยสูง คือ การพัฒนาความเชื่อ ความคิดและพฤติกรรมเพื่อเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม
ในการทํางานของบุคลากร การสํารวจความตองการของผูปกครอง ชุมชน เพื่อนําขอมูลมา
ประกอบการกําหนดมาตรฐานการศึกษา การเตรียมความพรอมของบุคลากร งบประมาณ และวัสดุ
อุปกรณ    เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศ การนํา สารสนเทศมากําหนดเกณฑระดับคุณภาพของ
สถานศึกษา      การทํารายงานสรุปผลการดําเนินงาน การจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานของ
บุคลากรและของโรงเรียน การจัดทําหลักสูตรเพื่อตอบสนองความตองการของทองถ่ิน การวัดและ
ประเมินผลการเรียนรูตามสภาพจริง การพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความเขาใจแลเจตคติที่ดีตอการ
ประกันคุณภาพการศึกษาและการแสดงความคิดเห็นของชุมชนตอการจัดการเรียนการสอน  2) 
ประเด็นที่เปนปญหารุนแรง คือ บุคลากรขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดทําขอมูลสารสนเทศ
ใหเปนระบบ การจัดทํา มาตรฐานการปฏิบัติงาน  การจัดทําธรรมนูญโรงเรียน  และการจัดการเรียน
การสอนที่เนนผูเรียน  เปนศูนยกลาง เอกสารและสื่อดานการประกันคุณภาพการศึกษาไมเพียงพอ
และไมชัดเจน และ    ชุมชนไมศักยภาพที่จะเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา  และ  3) 
 แนวทางในการแกปญหา คือ จัดเอกสารและสื่อดานการประกันคุณภาพการศึกษาให
ชัดเจนและ เพียงพอ สรางความตระหนักและจัดอบรมใหความรูแกครูและบุคลากรอยางตอเนื่อง
และทั่วถึงตามเวลาที่เหมาะสมในดานการจัดทํามาตรฐานการศึกษา การจัดขอมูลและวิเคราะห 
ขอมูลสารสนเทศใหเปนระบบ การจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน การจัดการเรียนการสอนที่เนน  
ผูเรียนเปนศูนยกลาง และจัดทําโครงการ ที่จะสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 วัลลี จันทเรนทร  (2543 : บทคัดยอ)  ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง ผลการวิจัยพบวา บุคลากรของสํานัก
เทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง มีความพึงพอใจตอปจจัยตาง ๆ 5 ปจจัย คือ ลักษณะงาน 
ผูรวมงาน สภาพแวดลอม ส่ิงตอบแทน อยูในระดับปานกลางและเรื่องสวนตัวอยูในระดับมาก เมื่อ
นําปจจัยตาง ๆ มาจัดเรียงลําดับความพึงพอใจจากสูงไปหาต่ํา คือ ความเปนอยูสวนตัว ผูรวมงาน 
ลักษณะงาน สภาพแวดลอม และส่ิงตอบแทน อยางไรก็ตามเมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการ
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ปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหงที่มีตอปจจัยตาง ๆ 
ดังกลาวขางตน โดยจําแนกตามสถานภาพ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ระดับหรือเทียบเทา และสาย
งาน แลว พบวา แตกตางกันดังสมมติฐานที่ตั้งไว 
 วิรุฬ  แสงงาม  (2543 : บทคัดยอ) วิจัยเร่ือง  การประกันคุณภาพเพื่อรับรองมาตรฐาน    
การศึกษาของโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษาในจังหวัดปตตานี  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
อธิบายถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการประกันคุณภาพเพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน
เอกชนประเภทสามัญศึกษา  ซ่ึงไดแก  ปจจัยนําเขา  ปจจัยกระบวนการ และปจจัย ผลผลิต และเพื่อ
ศึกษาปจจัยที่เปนอุปสรรคในการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพเพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษา     
ของโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา  สรุปผลการวิจัยวา  1) ปจจัยดานการนําเขา ไดแก ปจจัย   
เกี่ยวกับผูบริหารโรงเรียน  ปจจัยเกี่ยวกับบุคลากรของโรงเรียนและปจจัยเกี่ยวกับอุปกรณการเรียน 
2) ปจจัยดานกระบวนการ ไดแกปจจัยเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน  ปจจัยเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการและปจจัยเกี่ยวกับกระบวนการประกันคุณภาพและรับรองมาตรฐานการศึกษา 3) ปจจัย ดาน
ผลผลิต ไดแกปจจัยเกี่ยวกับเอกสาร หลักฐาน หรือรองรอยการทํางานและปจจัยเกี่ยวกับผลสรุป  
การปฏิบัติงาน และ 4) ปจจัยที่เปนอุปสรรคในการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพเพื่อรับรอง
มาตรฐานการศึกษา ไดแกการเปลี่ยนแปลงบุคลากรของโรงเรียน  สภาพการจัดการศึกษาไมสอดคลอง
กับธรรมนูญโรงเรียน  ระบบการตรวจสอบ  ระบบการประเมินตนเอง ทักษะในการตรวจสอบและ
ประเมนิตนเอง การมีสวนรวมในการดําเนินงานและความรูความเขาใจแนวทางการประกันคุณภาพ 
 ยงยุทธ ปรีชากุล (2543 : บทคัดยอ) วิจัยเร่ือง ประสิทธิผลโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอพนมสารคาม สรุปผลวิจัย ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอพนมสารคาม  ตามความคิดเห็นของหัวหนากลุม              
ประสบการณ เมื่อจําแนกตามขนาดของโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ ทั้งโดยรวม
และเกือบทุกรายดานอยูในระดับมาก และประสิทธิผลโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน         
การประถมศึกษาอําเภอพนมสารคาม ระหวางโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ  ทั้ง
โดยรวมและดานความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ดานความสามารถ
ในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน และดานความสามารถในการแกปญหาภายในโรงเรียน
แตกตางกัน สวนดานความสามารถในการพัฒนานักเรียนใหมีทัศนคติทางบวก ไมแตกตางกัน 
 วิเชียร พันธเครือบุตร (2545 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียน
ดวยการใชเทคนิคการประกันคุณภาพการศึกษา ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
เอกชน เขตการศึกษา 12  สรุปผลวิจัย 1) ประสิทธิผลการบรหิารงานโรงเรียนดวยการใชเทคนิคการ
ประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน เขตการศึกษา 
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12 โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมากทุกดาน 2) ระดับ      
ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนดวยการใชเทคนิคการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน เขตการศึกษา 12 จําแนกตามสถานภาพของผูตอบ
แบบสอบถามพบวา ระดับประสิทธิผลการบริหารงานไมแตกตางกันทั้งโดยรวมและรายดาน        
3) ระดับประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนดวยการใชเทคนิคการประกันคุณภาพการศึกษาใน  
โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน เขตการศึกษา 12 จําแนกตามประสบการณ
ในการทํางาน ของผูตอบแบบสอบถามพบวา ระดับประสิทธิผลการบริหารงานไมแตกตางกันทั้ง
โดยรวมและรายดาน  และ  4) ระดับประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนดวยการใชเทคนิคการ
ประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน เขตการศึกษา 
12 จําแนกตามประเภทของโรงเรียน พบวา ระดับประสิทธิผลการบริหารงานไมแตกตางกันทั้ง
โดยรวมและรายดาน 
    สมเดช ดีทรัพย (2543 : บทคัดยอ) ศึกษา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ
ครู : ศึกษาเฉพาะกรณีโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดนครสวรรค สรุปผลวิจัย 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญ จังหวัด
นครสวรรค โดยรวมเมื่อจําแนกตามตัวแปรอิสระ เพศ วุฒิทางการศึกษา และหมวดวิชาที่สังกัด     
พบวาแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แตเมื่อจําแนกตามตัวแปรอิสระ ประสบการณในการ
ทํางาน และสถานภาพการดํารงตําแหนง พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 1) ขาราชการครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญ 
จังหวัดนครสวรรค เพศชายมีความพึงพอใจ ในการปฏิบัติงานสูงกวาเพศหญิงอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ใน 2 ดาน คือ ดานความสําเร็จในการทํางาน และดานนโยบายและการบริหาร 
นอกนั้นแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 2) ขาราชการครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด        
กรมสามัญ จังหวัดนครสวรรค ที่มีวุฒิทางการศึกษาสูง กวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานสูงกวาขาราชการครูที่มีวุฒิทางการศึกษาปริญญาตรีหรือต่ํากวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 ใน 1 ดาน คือ ดานความสําเร็จในการทํางาน นอกนั้นแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคญัทาง
สถิติ 3) ขาราชการครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญ จังหวัดนครสวรรคที่มีประสบการณ            
ในการทํางาน 10 ปขึ้น มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูงกวาขาราชการครูที่มีประสบการณ                   
ในการทํางานต่ํากวา 10 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ใน 8 ดาน คือ ดานความสําเร็จใน
การทํางาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ ดาน
ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน ดานนโยบายและการบริหาร ดานสภาพแวดลมในการ
ทํางาน และดานรายได นอกนั้นแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 4) ขาราชการครูในโรงเรียน
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มัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญ จังหวัดนครสวรรค ที่ดํารงตําแหนงฝาย บริหาร มีความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานสูงกวาขาราชการครูที่ปฏิบัติการสอนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในดาน
ตาง ๆ ตอไปนี้ 8 ดานคือ ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดาน
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน ดานนโยบาย
และการบริหาร ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในหนวยงาน และดานความมั่นคงในการทํางาน 
นอกนั้นแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และ 5) ขาราชการครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด
กรมสามัญ จังหวัดนครสวรรค ที่สังกัดหมวดวิชาใน สานวิทยาศาสตร สายศิลป และสายวิชาชีพ     
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานทุกๆ ดาน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 สกุล กังวานไกล (2543 : บทคัดยอ)  วิจัยเร่ืองประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของ                 
ผูบริหาร โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสมุทรปราการ  สรุปผลวิจัย 1) ประสิทธิผลของการ
บริหารงานวิชาการ ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสมุทรปราการ โดยรวม ดานงานพัฒนาครู-
อาจารย และดานงานบริการทางวิชาการแกชุมชนอยูในระดับปานกลาง สวนดานงานจัดการเรียน
การสอน และงานสงเสริมวิชาการอยูในระดับมาก 2) ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการใน
โรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา โรงเรียนสังกัดเอกชน และสังกัดเทศบาล มีประสิทธิผลการ
บริหารงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนโดยรวม และเกือบทุกรายดานในระดับมาก สวน
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียน ใน โรงเรียนสังกัด สปช. ทั้งโดยรวมและ
เกือบทุกรายดาน อยูในระดับปานกลาง 3) ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนทั้งสอง
กลุมโรงเรียน (กลุมที่ 1 กลุมที่ 2) มีประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการโดยรวม และเกือบทุกราย
ดานอยูในระดับปานกลาง 4)  ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนตามประสบการณ 
การเปนผูบริหาร โรงเรียน พบวา ประสบการณทั้งส่ีชวง (นอยมาก นอย มาก และมากที่สุด) มี
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการโดยรวม และเกือบทุกรายดานอยูในระดับปานกลาง 5) 
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนที่ผูบริหารโรงเรียนไดรับการแตงตั้งโดยการ
คัดเลือก การสอบ และวิธีอ่ืน ๆ มีประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการโดยรวม และเกือบทุกรายดาน
อยูในระดับปานกลาง ยกเวนดานงานสงเสริมวิชาการ อยูในระดับมาก 6) ประสิทธิผลการ
บริหารงานวิชาการในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน พบวา โรงเรียนขนาดเล็ก และขนาดกลาง มี
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการโดยรวม และเกือบทุกรายดานอยูในระดับ ปานกลาง เวนดานงาน
การบริการทางวิชาการแกชุมชน โรงเรียนขนาดเล็ก อยูในระดับนอย และ ดานงานจัดการเรียนการ
สอนและดานงานสงเสริมวิชาการสําหรับโรงเรียนขนาดกลาง    อยูในระดับมาก สวนโรงเรียน
ขนาดใหญ มีประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ โดยรวมและเกือบทุกรายดาน อยูในระดับมาก 7) 
ประสิทธิผลของการบริหารงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียน     มัธยมศึกษาจังหวัดสมุทรปราการ 
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ในสังกัดกรมสามัญศึกษา สํานักงานการประถมศึกษาแหงชาติ โรงเรียนเอกชน และ โรงเรียน
เทศบาล ทั้งโดยรวมและทุกรายดานแตกตางกัน โดยประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของ
ผูบริหารโรงเรียนในสังกัดกรมสามัญศึกษา สูงกวา ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของ 
ผูบริหารโรงเรียนในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาแหงชาติ 8) ประสิทธิผล ของการบริหารงาน
วิชาการของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสมุทรปราการ กลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 ทั้งโดยรวม
และทุกรายดาน ไมแตกตางกัน 9) ประสิทธิผลของการบริหารงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดสมุทรปราการ โรงเรียนที่ผูบริหารมีประสบการณมากที่สุด มาก นอย และนอย
มาก โดยรวมและดานงานจัดการเรียนการสอน ดานงานพัฒนาครู-อาจารย        แตกตางกัน สวน
ดานงานบริการทางวิชาการแกชุมชน และดานงานสงเสริมวิชาการ ผูบริหาร         โรงเรียนทุก
โรงเรียน ทุกกลุมประสบการณ มีประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการไมแตกตางกัน    10) 
ประสิทธิผลของการบริหารงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสมุทรปราการ 
โรงเรียนที่ผูบริหารไดรับการแตงตั้ง โดยวิธีการคัดเลือก สอบ และวิธีอ่ืน ๆ ทั้งโดยรวมและ             
เกือบทุกรายดานไมแตกตางกัน ยกเวนดานงานการบริการทางวิชาการแกชุมชน แตกตางกัน แต          
ไมพบวา โรงเรียนที่มีผูบริหารมาจากวิธีใดจะมีประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการสูงกวากัน และ  
11) ประสิทธิผลของการบริหารงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสมุทรปราการ 
โรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ ทั้งโดยรวม และทุกรายดานแตกตางกันโดยโรงเรียน
ขนาดใหญมีประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการสูงกวาโรงเรียนขนาดเล็ก 
 ปญญา  ประเสริฐศรี  (2544 : บทคัดยอ) วิจัยเร่ืองการศึกษาความพรอมในการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบแรกตามมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา การวิจัยคร้ังนี้มี
วัตถุประสงค คือเพื่อ ศึกษาความพรอมและเปรียบเทียบความพรอมในการประเมินคุณภาพภายนอก
รอบแรกตามมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามตัวแปร คือ ดานตําแหนง
หนาที่ในการบริหารงาน  วุฒิการศึกษา ประสบการณในการบริหารงานและขนาดของโรงเรียน 
ผลการวิจัยพบวา  ความพรอมในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาที่มีตําแหนงหนาที่การบริหารงานและวุฒิการศึกษา ขนาดของโรงเรียนที่แตกตางกันมี
ความพรอมในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกไมแตกตางกัน ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา
ที่มีประสบการณในการบริหารที่แตกตางกันมีความพรอมในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 รุงนภา   ไชกิจภิญโญ (2544 : บทคัดยอ) วิจัยเร่ืองการศึกษาการดําเนินงานในการประกัน
คุณภาพการศึกษาโดยใชขอกําหนดมาตรฐาน ISO 9002 ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญ
ศึกษาในเขตการศึกษา  ผลการวิจัยสรุปไดวา 1) การดําเนินงานในการประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา ในเขตการศึกษา 6 ทั้ง สามขนาด มีการดําเนินงาน 
สอดคลองกับขอกําหนดของมาตรฐานระบบคุณภาพ  ISO 9002  และ 2) การเปรียบเทียบการ 
ดําเนินงานในการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา ในเขต
การศึกษา 6 ทั้ง  3 ขนาด พบวา มีการดําเนินงานในการประกันคุณภาพการศึกษาไมแตกตางกัน      
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 สุชิน  ศิลธรรม (2544 : บทคัดยอ) วิจัยเร่ืองการศึกษาความพรอมในการประเมินคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยาตามความคิดเห็น
ของผูบริหารโรงเรียนการวิจัยคร้ังนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษาความพรอมในการประเมินคุณภาพ
ภายใน และศึกษาปญหาและแนวทาง  แกไขเกี่ยวกับความพรอมในการประเมินคุณภาพภายในของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใชแนวคิดในขั้น
เตรียมการตรวจสอบทบทวนของกรมสามัญศึกษา  ในการประเมินคุณภาพภายในของโรงเรียน 5 
ดาน   คือ 1) การตั้งคณะกรรมการประเมิน  2) การประชุมวางแผน กําหนดการ   ตรวจสอบทบทวน                 
3) การจัดทําคูมือดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 4) การกําหนด ตาราง            
การปฏิบัติงานตรวจสอบทบทวน และ 5) การชี้แจงผูเกี่ยวของทุกฝายเพื่อรับการประเมิน ผลการวิจัย
ปรากฏวา  1) ผูบริหารโรงเรียนมีความคิดเห็นวาโรงเรียนมีความพรอมในการประเมินคุณภาพภายใน
อยูในระดับมาก ทุกดาน  2)  ปญหาเกี่ยวกับความพรอมในการประเมินคุณภาพภายในทุกดานอยูใน
ระดับนอย  และ 3) แนวทางการแกไขปญหาควรดําเนินการอยูในระดับมาก ทุกรายการ 
 อดุลย  ภักดีเตล็บ (2544 : บทคัดยอ) ไดศกึษาการดําเนินงานและปญหาการประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  โดย
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการดําเนินงานและปญหาการประกันคุณภาพการศึกษาและเปรียบเทียบ
การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาไดแก  โรงเรียนประถมศกึษา 
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน  203  โรงเรียน  การรวบรวม
ขอมูลโดยใชแบบสอบถาม  วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ รอยละ คะแนนเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และ  F-test  ผลการวิจัยพบวา  1)  โรงเรียนประถมศึกษามีการประกันคุณภาพ
การศึกษา ทั้ง 3 ดาน คือ ดานผลผลิต  (คุณภาพนักเรียน) ดานกระบวนการ (การเรียนการสอนและ
การบริหารโรงเรียน) ดานปจจัย (วัสดุ ครุภัณฑ) อยูในระดับ มาก  2) โรงเรียนประถมศึกษาที่มี
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ขนาดตางกัน  มีการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในภาพรวมทั้ง 3 ดาน พบวา โรงเรียนที่มี
ขนาดตางกันมีการดําเนินงานตางกันและเมื่อแยกแตละดานพบวา แตกตางกันตามขนาดโรงเรยีน คอื 
โรงเรียนขนาดใหญกับ    โรงเรียนขนาดเล็ก และโรงเรียนขนาดใหญกับโรงเรียนขนาดกลางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 3) โรงเรียนประถมศึกษามีปญหาการประกันคุณภาพการศึกษา
แตละดาน ดังนี้ ดานผลผลิต(คุณภาพนักเรียน) คือ ความสามารถในการแสวงหาความรูดวยตนเองของ
นักเรียนและความสามารถในการใชเทคโนโลยีของนักเรียน ดานกระบวนการ(การเรียนการสอน
และการบริหารโรงเรียน)  พบวา การเรียนการสอน คือ ขาดการวางแผนการสอนที่สอดคลองกับ
หลักสูตรและความตองการของนักเรียนและทองถ่ินและการสอนใหนักเรียนรูจักแสวงหาความรูดวย
ตนเอง การบริหารโรงเรียน คือ ขาดการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเปนระบบและขาดการพัฒนา
บุคลากร ดานปจจัย(วัสดุ  ครุภัณฑ) คือ ขาดงบประมาณสนับสนุน ไมมีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
และอุปกรณสําหรับใหนักเรียนฝกปฏิบัติกิจกรรมมีไมเพียงพอ  นอกจากนี้  โรงเรียนมีปญหาการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา คือ ขาดงบประมาณสนับสนุนการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา และผูปกครอง     ชุมชน ไมเขาใจการประกัน    คุณภาพการศึกษา 
 ประเทือง  สินทรัพย (2545 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยวัตถุประสงคของการวิจัยเพ่ือ
ศึกษาความเขาใจของผูบริหารโรงเรียนและครูในการประเมินตนเองเพื่อรับการประเมินคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเขาพนม จังหวัดกระบี่  
ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูบริหารโรงเรียนและครู โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาอําเภอเขาพนม จังหวัดกระบี่ จํานวน  310  คน จากโรงเรียน 23  โรงเรียน  เครื่องมือที่
ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น   เปนแบบสอบถามชนิด สํารวจรายการ และ
มาตราสวนประมาณคา วิเคราะหขอมูลโดยใชคารอยละ  ผลการวิจัยพบวา  ผูบริหารโรงเรียนและ
ครูสวนใหญมีความเขาใจในการประเมินตนเอง เพื่อรับการประเมินคุณภาพการศกึษา ในระดับปาน
กลาง ทั้ง      5 ดาน คือ ความเขาใจดานวัตถุประสงคของการประเมินตนเอง  องคประกอบของ
คณะกรรมการประเมินตนเองของโรงเยนและการแตงตั้งคณะกรรมการ ขั้นตอนการประเมินตนเอง 
การใชประโยชนของการประเมินตนเอง และการรายงานผลการประเมินตนเอง 
 
 
      สินีนุช  เสนีวงศ ณ อยุธยา (2545 : บทคัดยอ) วิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของอาจารยที่มี
ตอการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในวิทยาลัยเครือขายภาคกลาง สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข วัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของอาจารยที่มีตอการดําเนินการ
ประกันคุณภาพ ภายในวิทยาลัย เครือขายภาคกลาง สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 2) เพื่อศึกษาปจจัย
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สวนบุคคล ปจจัยดานลักษณะงานประกันคุณภาพภายใน ปจจัยดานสภาพแวด ลอมในการทํางาน
ประกันคุณภาพ  ภายใน ที่มีผลตอความพึงพอใจของอาจารยที่มีตอการดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายในวิทยาลัยเครือขายภาคกลาง สังกัดกระทรวงสาธารณสุข   สรุปผลการวิจัยวา อาจารยมีความ
พึงพอใจตอการดําเนินการประกันคุณภาพโดยภาพรวมในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายดาน
พบวาอาจารยมีความพึงพอใจในดานการเตรียมการและดานการรายงานอยูในระดับมาก ดานการ
ดําเนินการอยูในระดับปานกลาง ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการดําเนินการประกัน
คุณภาพของอาจารย มี  5 ตัวแปร  โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลเชิงบวก  ไดแก  การควบคุมการ
ดําเนินการประกันคุณภาพ        ผลตอบแทนจากการดําเนินการประกันคุณภาพ ความสัมพันธ
ระหวางบุคคลในการดําเนินการประกันคุณภาพ และสภาพแวดลอมทางกายภายในการดําเนินการ
ประกันคุณภาพ ตัวแปรที่มีอิทธิพลเชิงลบ ไดแก การใชทักษะและความสามารถที่หลากหลายในการ
ดําเนินการประกันคุณภาพ โดย ตัวแปรทั้ง 5 นี้สามารถรวมกันทํานายความพึงพอใจของอาจารยใน
การดําเนินการประกันคุณภาพได รอยละ 67.40 
 กชกร เบาสุวรรณ (2543 : บทคัดยอ) วิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของครูตอพฤติกรรมผูนํา
ของผูบริหารโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา  1) กลุมตัวอยางผูบริหารที่มี
ตําแหนงเปนครูใหญ สวนใหญเปนเพศหญิงที่มีอายุระหวาง 41-50 ป มีวุฒิทางการศึกษาสูงกวา
ระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพครูมาสูงกวา 10 ป บริหารงานในโรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียน 
501-1,500  คน  2) กลุมตัวอยางที่เปนครู สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 31-40 ป วุฒิทางการ
ศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพครูสูงกวา 10 ป ไดรับเงินเดือนเทากับระดับวุฒิทางการศึกษา
ที่ทางราชการกําหนด โดยทําหนาที่เปนครูประจําชั้นและรวมทํากิจกรรมอื่นของโรงเรียน โดย
ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียน  501-1,500  คน  3)  ผูบริหารสวนใหญแสดงพฤติ
กรรมการบริหารแบบกิจสัมพันธในระดับสม่ําเสมอและบอยครั้ง ยกเวนเรื่องการแกปญหาความ
ขัดแยงของครูดวยการชี้ความผิดไปที่คนใดคนหนึ่ง ตําหนิผลงานที่บกพรองของครูมากกวาที่จะ
แนะวิธีแกไข และตระหนักอยูเสมอวาความสําเร็จของงานขึ้นอยูกับตนเองที่ผูบริหารสวนใหญไม
เคยปฏิบัติเลย                 4)   ผูบริหารสวนใหญแสดงพฤติกรรมการบริหารแบบมิตรสัมพันธ
ในระดับสม่ําเสมอ และบอยครั้ง ยกเวนเรื่องทําใหผูรวมงานรูสึกวาดวยโอกาสในการแสดงความ
คิดเห็นและการชอบทํางานตามลําพังที่ผูบริหารไมเคยปฏิบัติเลยเปนสวนใหญ  5) ครูผูสอนสวน
ใหญมีความพึงพอใจตอ       พฤติกรรมผูนําของผูบริหารแบบกิจสัมพันธในระดับมากถึงมาก
ที่สุด ยกเวนบางเรื่องที่มีความ        พึงพอใจนอยที่สุด คือ เร่ืองที่ผูบริหารแกปญหาการขัดแยง
ของครูดวยการชี้ความผิดไปที่คนใดคนหนึ่งโดยไมฟงเหตุผล การตําหนผิลงานของครูมากกวาจะ
แนะวิธีแกไขหรือมักพูดวาตัวเองตองเหนื่อยยากงานโรงเรียนจึงจะสําเร็จ   และ 6) ครูผูสอนสวน
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ใหญมีความพึงพอใจตอพฤติกรรมผูนําของผูบริหารแบบมิตรสัมพันธในระดับมากถึงมากที่สุด 
ยกเวนผูบริหารชอบทํางานตามลําพังโดยไมสังสรรคกับครู และครูรูสึกดอยโอกาสในการแสดง
ความคิดเห็นที่มีระดับความพึงพอใจนอย     ที่สุด 
 สิริเกรียงไกร  ธรรมโชติ  (2546 : บทคัดยอ)   วิจัยเร่ือง  พฤติกรรมผูนําของผูบริหาร            
สถานศึกษากับความพึงพอใจในการทํางานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดฉะเชิงเทรา  
ผลการวิจัยพบวา  1) พฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดฉะเชิงเทราเปนผูนํา
แบบกิจสัมพันธสูงและมิตรสัมพันธสูง  2) ความพึงพอใจในการทํางานของครูในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน จังหวัดฉะเชิงเทราโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก  และ 3)  พฤติกรรมผูนําของผูบริหาร
สถานศึกษากับความพึงพอใจในการทํางานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจังหวัดฉะเชิงเทรา มี
ความสัมพันธเชิงบวกและพฤติกรรมผูนําแบบมิตรสัมพันธมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ
ทํางานสูงกวาพฤติกรรมผูนําแบบกิจสัมพันธ 
 วราภรณ  บุญเจียม  (2547 : บทคัดยอ)  ไดศกึษาวิจัยเร่ืองปจจัยที่สงผลตอการใชผลการ
ประเมินภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจัยพบวา 1) สภาพการใช
ผลการประเมินภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีดังนี้ ผ ล จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า
สภาพการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงแนวคิดเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พบวา สถานศึกษาสวนใหญใชผลการประเมินภายนอกในเชิงแนวคิดอยางครบถวน รอยละ 70.75 
ใชผลการประเมินภายนอกในเชิงแนวคิดเพียงบางสวน รอยละ 23.81 และไมใชผลการประเมิน  
ภายนอกในเชิงแนวคิด รอยละ 5.44 แสดงวา สถานศึกษาสวนใหญตระหนักถึงความสําคัญของ  
การใชผลการประเมินภายนอก และไดใชผลนั้นในเชิงแนวคิด เพื่อทําความเขาใจสภาพการจัด     
กิจกรรมการเรียนการสอนและการบริหารสถานศึกษา  ผลจากการศึกษาสภาพการใชผลการประเมิน
ภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยันเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา สถานศึกษา
สวนใหญใชผลการประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยันอยางครบถวน รอยละ 73.47 ใชผลการ
ประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยันเพียงบางสวน รอยละ 19.73 และไมใชผลการประเมิน
ภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยัน  รอยละ  6.80 แสดงวา สถานศึกษาสวนใหญตระหนักถึง
ความสําคัญของการใชผลการประเมิน ภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยัน เพื่อเปนเหตุยืนยันผลการ
ตัดสินใจของสถานศึกษาหรือผูมีอํานาจและสรางความมั่นใจใหแกสถานศึกษาในการจัดการศึกษาที่
ผานมา  ผลจากการศึกษาสภาพการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงสัญลักษณเพื่อพฒันาคณุภาพของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา สถานศึกษาสวนใหญใชผลการประเมินภายนอกในเชิงสัญลักษณ
อยางครบถวน รอยละ 71.43 ใชผลการประเมินภายนอกในเชิงสัญลักษณเพียงบางสวน รอยละ 
22.45 และไมใชผลการประเมินภายนอกในเชิงสัญลักษณ รอยละ 6.12 แสดงวาสถานศึกษาสวนใหญ
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ตระหนักถึงความสําคัญของการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงสัญลักษณ เพื่อเปนเครื่องชวยใน
การกํากับควบคุมและเปนแนวทางการจัดการเรียนการสอนและการบริหารของสถานศึกษาเปนไปใน
ทิศทางที่เหมาะสมและมุงพัฒนาผูเรียนอยางแทจริง ผลจากการศึกษาสภาพการใชผลการประเมิน
ภายนอกในเชิงปฏิบัติเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา สถานศึกษาสวนใหญใช
ผลการประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติเพียงบางสวน รอยละ 54.42 และใชผลการประเมินภายนอกใน
เชิงปฏิบัติอยางครบถวน    รอยละ 35.37 ไมใชผลการประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติ รอยละ 10.20 
แสดงวาสถานศึกษา      สวนใหญตระหนักถึงความสําคัญของการใชผลการประเมินภายนอกในเชิง
ปฏิบัติ ซ่ึงเปนการลงมือปฏิบัติงานจัดการเรียนการสอนและบริหารสถานศึกษา โดยภาพรวม
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ไดรับรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกในรอบแรกมีการใชผลการ
ประเมินภายนอกอยางครบถวนมากที่สุด และ 2) ปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายนอกเพื่อ
พัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมิน
ภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา ตัวแปรสถานศึกษาที่มีผลการ
ประเมินภายนอกในระดับควรปรับปรุง มีอิทธิพลตอการใชผลการประเมินภายนอกทั้ง 4 รูป
แบบอยางครบถวนเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีคามากที่สุด 
แสดงวา สถานศึกษาที่มีผลการประเมินภายนอกในระดับควรปรับปรุงเปนตัวแปรสําคัญที่ทําให
สถานศึกษาใชผลการประเมินภายนอกเพิ่มสูงขึ้น ซ่ึงเปนไปตามหลักการและเปาหมายของการ
ประเมินคุณภาพภายนอกที่จะชวยเสนอแนะแนวทางพัฒนาคุณภาพแกสถานศึกษา 
 ณรงคฤทธิ์  อินทนาม (2548 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ืองปจจัยที่เอื้อตอคุณภาพของ
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานตามระบบการประเมินคุณภาพภายนอก วัตถุประสงคของ
การวิจัยเพื่อศึกษาปจจัยที่เอื้อตอคุณภาพของสถานศึกษาและสรางสมการพยากรณคุณภาพของ
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานตามระบบการประเมินคุณภาพภายนอกโดยการศึกษาตาม
สภาพการณที่เปนจริงจากสถานศึกษาที่เปนกลุมกรณีศึกษา จํานวน 2 โรงเรียน ผลการวิจัยพบวา  
ปจจัยที่เอื้อตอคุณภาพของสถานศึกษาเชิงคุณภาพมีความแตกตางกันคอนขางชัดเจน สวนปจจัยที่
เอื้อตอคุณภาพของสถานศึกษาเชิงปริมาณ พบวามีปจจัยหรือตัวแปรอิสระ  6  ตัวแปรที่เอื้อตอคุณภาพ
ของสถานศึกษา ไดแก  การดูแลและสงเสริมการเรียนรูของนักเรียนโดยผูปกครอง  สภาพทางกายภาพ
ของสถานศึกษา  สภาพของหองเรียนและหองปฏิบัติการพิเศษ  การจัดการเรียนการสอนแนวใหม 
การนิเทศภายในของสถานศกึษา และกลยุทธในการแบงภาระงานของสถานศึกษา 
 เฉลียว พุมฉัตร (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาผลการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนวัดมาบพระจันทร(รัฐบํารุงประชาวิทยา)ผลการศึกษา  พบวา  1)  การสราง
ความตระหนักในเรื่องการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ผูบริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร
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ทางการศึกษา มีความรู ความเขาใจ เห็นความสําคัญในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามากขึ้น 
2) กําหนดความตองการรวมกัน รวบรวมขอมูล เพื่อการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ สถานศึกษามี
การวิเคราะห จุดเดน จุดดอย/ขอจํากัดของสถานศึกษา  รวบรวมขอมูลสารสนเทศใชตัดสินใจใน
การบริหารจัดการ 3) การวิเคราะหขอมูล กาํหนดจุดพัฒนา และการวางแผนปฏิบัติการ  สถานศึกษา
ไดมีการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา/แผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจําปและแผนนิเทศ
ภายในเพื่อกํากับติดตาม 4) การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  สถานศึกษาไดแตงตั้ง
ผูรับผิดชอบดําเนินงาน ไดดําเนินการตามแผน และมีการรายงานผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง                 
5) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  สถานศึกษามีการตรวจสอบและการทบทวนความ
เหมาะสมของวิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย วัตถุประสงคการเรียนรูกับมาตรฐานหลักสูตร ระดับ
ความสําเร็จ กระบวนการเรียนการสอน และการมีสวนรวม   6) การประเมินตนเองของสถานศึกษา  
มีการประเมินตนเอง ระดับปฐมวัย   และระดับประถมศึกษา  ผลการประเมินอยูระดับดีและ ดีมาก
ทุกมาตรฐาน 7) การเขียนรายงานคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาการเขียนรายงานคุณภาพการศึกษา
ประจําป  เสนอรายงานคุณภาพการศึกษาและจัดประชาสัมพันธใหองคกรที่เกี่ยวของกับการจัด
การศึกษาไดรับทราบ  8) การเผยแพรผลงานของสถานศึกษา  สถานศึกษามีผลงานดานงานวิชาการ  
การบริหารจัดการศึกษาที่มุงเนนคุณภาพ และมีการเผยแพรผลงานตาง ๆ ใหกับหนวยงานการศึกษา
และสาธารณชน 9) การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา สถานศึกษามีการวิเคราะหสภาพ
ปจจัยและปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในเพื่อวางแผนพัฒนา
อยางตอเนื่อง ครู  ผูปกครองนักเรียน ชุมชนและองคกรที่เกี่ยวของ กับการจัดการศึกษามีความพึง
พอใจในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 นิตยา  ทัศนะ  และคณะ  (2549 : บทคัดยอ)  วิจัยเร่ือง   การศึกษาความพงึพอใจและ 
ความตองการของผูบริหารสถานศึกษา และครูผูสอนตอการปฏิบัติงานสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต1  ผลการวิจัยพบวา 1) ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนมีความพึงพอใจและ
ความตองการตอการปฏิบัติงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ในภาพรวม
อยูในระดับมาก  2) ความสัมพันธระหวางการศึกษาความพึงพอใจและความตองการของผูบริหาร  
สถานศึกษา  และครูผูสอนตอการปฏิบัติงานสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  
ในภาพรวมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ ที่ระดับ 0.01  และเมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวาผูบรหิาร
สถานศึกษาและครูผูสอนมีความพึงพอใจและความตองการตอการปฏิบัติงานของแตละกลุมโดยมี
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01  สําหรับกลุมในโยบายและแผนผูบิหารสถานศึกษาและ
ครูผูสอน  มีความพึงพอใจและความตองการปฏิบัติงานโดยมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 
.05  3) การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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พระนครศรีอยุธยา เขต 1  ระหวางผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนโดยภาพรวมไมแตกตางกัน  แต
เมื่อพิจารณารายกลุม  พบวา  การศึกษาความพึงพอใจและความตองการของผูบริหารสถานศึกษา  
และครูผูสอนตอการปฏิบัติงานของกลุมอํานวยการ (งานบริหารทั่วไป) มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ .05 และ  4) การเปรียบเทียบความตองการตอการปฏิบัติงาน  สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ระหวางผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนโดยภาพรวมไม
แตกตางกันแตเมื่อพิจารณารายกลุม  พบวา ความตองการของผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนตอ
การปฏิบัติงานของกลุมสงเสริม     ประสิทธิภาพมคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
 มะลิวัน  ศรีโคตร  (2549 : บทคัคยอ)  ไดวิจัยเร่ือง  การนําผลการประเมินภายนอกและ       
ขอเสนอแนะไปใชในการพัฒนาโรงเรียนมัธยมศึกษาตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู    สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครราชสีมา เขต 6 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการ
นําผลการประเมินภายนอกและขอเสนอแนะไปใชในการพัฒนาโรงเรียนมัธยมศึกษาตามความ
คิดเห็นของผูบริหารและครู และเปรียบเทียบการนําผลการประเมินภายนอกและขอเสนอแนะไปใช
ในการพัฒนาโรงเรียนมัธยมศึกษาตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู  ผลการวิจัยพบวา ผูบริหาร
และครูมีการนําผลการประเมินภายนอกและขอเสนอแนะไปใชในการพัฒนาโรงเรียนอยูในระดับ
มากเมื่อเปรียบเทียบระดับการนําผลการประเมิน  ภายนอกและขอเสนอแนะไปใชในการพัฒนา  
โรงเรียนตามตัวแปรตาง ๆ พบวา ตําแหนงตางกันมีระดับการนําไปใชแตกตางกัน  สําหรับ
ประสบการณในการทํางาน และขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงานตางกันมีระดับการนําไปใชไม
แตกตางกัน ขอเสนอแนะไปใชในการพัฒนาโรงเรียนตามตัวแปรตาง ๆ พบวา ตาํแหนงตางกันมี
ระดับการนําไปใชแตกตางกัน  สําหรับประสบการณในการทํางาน และขนาดของโรงเรียนที่
ปฏิบัติงานตางกัน มีระดับการนําไปใชไมแตกตางกัน 
 7.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 ในการศึกษาความพึงพอใจของครูและผูบริหารสถานศึกษาตอประสิทธิผลการประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา มีงานวิจัย   
ตางประเทศที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
 
 บุซซ่ี  (Buzzi)   (ศรีเพชร  จันทรสองศรี.  2548 : 50)    ไดศึกษาความสัมพันธระหวาง         
ประสิทธิผลของโรงเรียนกับพฤติกรรมความเปนผูนําทางวิชาการของครูใหญในรัฐคอนเนคติกัท    
โดยใชแบบสอบถามกับครูใหญในโรงเรียนประถมศึกษาในรัฐคอนเนคติกัท ผลการวิจัยพบวา  
พฤติกรรมความเปนผูนําทางวิชาการของครูใหญมีความสัมพันธกับประสิทธิผลของโรงเรียน 
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 ทิกแลนด  (สมศักดิ์  ดลประสิทธิ์.  2540 : 90 ; อางอิงจาก Teigland.  1993.  A Stydy of 
The Beliefs for Total Quality Management Compating Superintendents. Board Member. 
And Classroom Teachers In Lowa Schools.) ไดวิจัยโดยมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินความเชื่อ
ของประชากรทั้ง 3 กลุม เกี่ยวกับความเชื่อในเรื่อง TQM พบวา มีขอความที่เปนความเชื่อที่ไดจาก
การประเมินและเปรียบเทียบความเชื่อของนักการศึกษาเกี่ยวกับหลักการบริหาร 14 ขอของเดมมิ่ง  
ที่นําไปประยุกตใชในการศึกษาได หลักการบริหารของ   เดมมิ่ง  ที่นําไปประยุกตใชในการศึกษา
ได หลักการของเดมมิ่ง ที่พบวานําไปใชในทางการศึกษา  ไดแก  การใชการกําหนดเปาหมายและ
คําขวัญ การใชการทดสอบระดับผลการเรียน การใชการประเมินทางสถติิ และการประเมินบุคลากร
โดยใชระบบคุณธรรม 
 ริกสบาย (Rigsby) (สมศักดิ์  ดลประสิทธิ์.  2540 : 91) ไดทําการวิจัยเร่ืองการบริหารแบบ
มุงคุณภาพทั้งองคการและวัฒนธรรมของรูปแบบโรงเรียนประถมศึกษา  กรณีศึกษาโดยมี
วัตถุประสงคเพื่อเสนอรูปแบบ TQM ใหกับโรงเรียนประถมศึกษา  โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากการ
สัมภาษณ  การสังเกต การสํารวจตรวจเอกสารเกี่ยวกับประเด็นดานวัฒนธรรม 12 ประการ คือ  1) 
ความผูกพันทางสัญญลักษณตอคุณภาพ   2)  การตัดสินใจ  3)  องคการของครูและนักเรียน  4)  
ความคิดเชิงระบบ  5) จุดเนนในเรื่องการอานออกเขียนได 6) การศึกษาผูใหญ 7) การทํางานเปนทมี 8) 
การใชเทคโนโลยี 9) การใชประโยชนจากกระบวนการและเครื่องมือคุณภาพ 10) การฝกสอน 11) 
บรรยากาศ          12) ความรับผิดชอบตอผูรับบริการท้ังภายในและภายนอก   รูปแบบที่ใชคือ  “The  
Organization Energy System (ODES)” ผลการวิจัยพบวา การมีพันธะผูกพันอยางเหนียวแนน (Strong  
commitment)จะสนับสนุนใหวัฒนธรรมคุณภาพยังคงมีอยูทั้งในระดับอําเภอและโรงเรียน  
กระบวนการของ   โรงเรียนจะมีผลอยางมากตอการพัฒนา ลักษณะทางวัฒนธรรมที่แสดงใหเห็น
วานาเชื่อถือมาก  คือ  การบริหารแบบรวมมือ  การทํางานเปนทีม  และการทํางานรวมกัน 
(Collaboration) วัฒนธรรมของการทํางานที่ปรากฏอีกอยางหนึ่งคือ การปรับปรุงคุณภาพอยาง
ตอเนื่อง 
 เชง (Chen.  1998 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ือง An Internal Evaluation Model for 
University Continuing Education Credit Programs จุดประสงคของการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบ       
การประเมินภายในสําหรับโปรแกรมทางการศึกษา ที่ตอเนื่องของมหาวิทยาลัย คําถาม 3 คําถามก็
คือ  1) อะไรคือโปรแกรมพื้นฐานที่สําคัญสําหรับการประเมินการศึกษาที่ตอเนื่อง  2) อะไรคือ
ขั้นตอนการประเมินภายในสําหรับโปรแกรมที่นาเชื่อถือของการศึกษาตอเนื่องในระดับ
มหาวิทยาลัย  3) อะไรคือแนวทางของกระบวนการสําหรับโปรแกรมการประเมินการศึกษาตอเนื่อง
ระดับมหาวิทยาลัย     ผูวิจัยไดนําเสนอรูปแบบการประเมินภายใน ซ่ึงประกอบดวย  3 ขั้นตอน คือ 
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การประเมินแผนงาน   การประเมินการปฏิบัติงาน   การประเมินการตรวจสอบ  และเสนอ
สวนประกอบพื้นฐานของโปรแกรม 4 ดาน คือ ดานการสอน  ดานการมีสวนรวม  ดานหลักสูตร 
และดานสภาพแวดลอม 
 ดานการสอนซึ่งถูกประเมินเพื่อตรวจสอบความเชื่อมั่นของรูปแบบ  มี  5  สวนที่จะตอง
ถูกตรวจสอบ คือ 1) วิธีสอน (Teaching  methods)  2) ส่ืออุปกรณทางการสอน (Instructional 
meterials)  3) การติดตอส่ือสารระหวางกัน (Communication) 4) ระบบการถายโอน (Delivery 
system)  5) สภาพโดยรวมทั้งหมด (Overall) ซ่ึงจะถูกแยกระหวางผูสอนกับเครื่องมือในการสํารวจ
ของเด็กนักเรียน การสํารวจประกอบดวยการสํารวจประชากร Likert – scale และ open – ended 
items โดยสงแบบสอบถามไปที่ผูสอนและนักเรียนที่ lowa Communication Network (ICN) ที่        
มหาลัยไอโอวา ปรากฏวาทั้งนักเรียนและผูสอนมีความสนใจมาก แตนักเรียนมีคุณภาพดานการ
ส่ือสารต่ํากวาผูสอน  ผูตอบแบบสอบถามไดใหคําแนะนําที่ดีมากเกี่ยวกับโปรแกรมในดานตาง ๆ 
รูปแบบการประเมินแบบใหม การประเมินแบบสอบถามและคําแนะนําของผูตอบแบบสอบถาม
เกี่ยวกับการพัฒนาการศึกษาอยางตอเนื่อง  และ 5 องคประกอบของการสอนจะเปนหัวใจของ
การศึกษาครั้งนี้  ผูสอนและนักเรียนมี  ความชื่นชอบตอระบบการถายโอน (Delivery system)  แต
อยางไรก็ตาม   ก็ยังนอยกวา 4 สวนประกอบ ที่เหลือนักเรียนมีความเขาใจการติดตอส่ือสาร
ระหวางกัน (Communication) นอยกวาผูสอน  ปจจัยพื้นฐานของนักเรียนไมใชตัวทํานายที่ดีเกี่ยวกับ
การตอบสนอง ใน 5 องคประกอบของการสอน 
 
8.   สรุปประเด็นสูกรอบความคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษา ทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังกลาว สามารถสรุปเปนกรอบ
ความคิดในการวิจัยการศึกษาความพึงพอใจของครูและผูบริหารสถานศึกษาตอประสิทธิผลการ
ประกันคุณภาพของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงประกอบดวย 
มาตรฐานผูเรียน มาตรฐานครู และมาตรฐานผูบริหาร โดยศึกษาจากบุคลากรที่เกี่ยวของกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาไดแก ครูและผูบริหารสถานศึกษา 


