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บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) เปนการศึกษาความพึง
พอใจ  ของครูและผูบริหารสถานศึกษาตอประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา   โดยมีวิธีดําเนินการวิจัย ตามลําดับขั้นตอน 
ดังนี้ 
 1.   ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 2.   เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3.   การสรางและพัฒนาเครื่องมอืที่ใชในการวจิัย 
 4.   การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5.   การวิเคราะหขอมูล 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1. ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก  ครู และผูบริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 1 และ  เขต 2  จํานวน  จํานวน  814  
คน  โดยแยกเปนครูและผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา
พระนครศรีอยธุยา เขต 1 จํานวน     424  คน  เขต  2  จํานวน  380  คน (สํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ    เขต 2.  2549 : ออนไลน) 
 2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  ไดแก  ครูและผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 1 และ  เขต 2   จํานวน  402  คน โดยแยกเปนครู 
และ     ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 จํานวน  
214  คน  เขต  2  จํานวน  188  คน กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากสูตรของ ยามาเน ที่
ระดับความเชื่อมั่น 95%   (อุทุมพร  จามรมาน.  2532 : 30)  และทําการสุมอยางงาย  
ปรากฏผลดังตาราง  1 
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ตาราง 1  จํานวนและรอยละของประชากรและกลุมตวัอยาง 
 

ประชากร กลุมตัวอยาง สํานักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
พระนครศรีอยธุยา ครู ผูบริหารสถานศึกษา ครู ผูบริหารสถานศึกษา 

     
เขต 1 
เขต  2 

217 
190 

217 
190 

107 
94 

107 
94 

รวม 407 407 201 201 
     

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือแบบสอบถามความพึงพอใจของครูและผูบริหาร
สถานศึกษาตอประสิทธิผลการประกันคณุภาพการศึกษาของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่         

การศึกษาพระนครศรีอยุธยา โดยแบงแบบสอบถามออกเปน  2   ตอน คือ 
 ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะของขอ
คําถามเปนแบบตรวจสอบรายการ  (Check list)   ซ่ึงประกอบไปดวยขอมูลเกี่ยวกับการดํารง
ตําแหนง          วุฒิการศึกษา และขนาดของโรงเรียน  มีจํานวน  3  ขอ 
 ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกบัความพึงพอใจตอประสิทธิผลการประกัน      
คุณภาพการศกึษาซึ่งประกอบดวยมาตรฐานผูเรียน  มาตรฐานครูและมาตรฐานผูบริหาร ลักษณะ
ของขอคําถามเปน  ขอคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ชนิดกําหนด
คําตอบเปนขอความ 5 ระดบั  ตามวิธีของลิเคิรท (พวงรัตน  ทวีรัตน.  2543 : 107)  ดังนี ้
 
  ใหคาน้ําหนักคะแนน 1 หมายถึง   พึงพอใจนอยที่สุด 
  ใหคาน้ําหนักคะแนน 2 หมายถึง   พึงพอใจนอย  
  ใหคาน้ําหนักคะแนน 3 หมายถึง   พึงพอใจปานกลาง 
  ใหคาน้ําหนักคะแนน 4 หมายถึง   พึงพอใจมาก 
  ใหคาน้ําหนักคะแนน 5 หมายถึง   พึงพอใจมากที่สุด 
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 เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว  ทําการประเมินคาและแปลความหมาย           
ของคะแนนโดยใชคะแนนเฉลี่ยเปนตัวช้ีวดัความพึงพอใจ  
การสรางและพัฒนาเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ในการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจยั  ผูวิจยัดําเนนิการตามขั้นตอน ดังนี้ 

1. ศึกษา คนควาเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของกับความพึงพอใจตอประสิทธิผล               
การประกันคณุภาพการศึกษาในประเด็นที่เกี่ยวกับมาตรฐานผูเรียน  มาตรฐานครูและมาตรฐาน             
ผูบริหาร 

2. กําหนดประเดน็ในการวิจยั  ขอบเขตการวจิัย  กรอบความคิดในการวิจยั และ
กําหนดรูปแบบเครื่องมือซ่ึงเปนแบบสอบถามใหครอบคลุมประเด็นการวิจัย 

3. ศึกษาหลักเกณฑและวิธีการสรางเครื่องมือที่ใชในการวจิัยทั้งแบบตรวจสอบรายการ
(Check list)  และแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating scale) 

4. สรางเครื่องมือตามประเด็นการวิจัยใหครอบคลุมเนื้อหาของขอบเขตการวิจัยและ
สอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจยั 

5. นําเครื่องมือที่สรางขึ้นเสนอตออาจารยที่ปรึกษาและกรรมการที่ปรึกษารวมเพื่อ
ตรวจสอบ ความตรงของเนื้อหา  ภาษา  พิจารณาและใหขอเสนอแนะ แลวนําไปแกไข ปรับปรุง 

6. นําเครื่องมือที่แกไขเรยีบรอยแลว เสนอผูทรงคุณวุฒ ิ จํานวน  5  คน  (รายช่ือ            
ภาคผนวก ก) โดยมีเกณฑกาํหนดคณุสมบัติของผูทรงคุณวุฒิไว ดังนี้ 

6.1 เปนผูปฏิบัติหนาที่ที่เกีย่วของกับการบริหารการศึกษาหรอืการจัด
การศึกษา             มาแลวไมนอยกวา 3 ป 

6.2 เปนผูที่มีวุฒิทางการศึกษาไมต่ํากวาระดับปริญญาโททางการศึกษาหรือ
การวิจัยเพื่อตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือดานความเที่ยงตรงตามเนื้อหา  (Content 
validity) โดยการ ตรวจสอบความสอดคลองระหวางเนื้อหาสาระของขอคําถามกับจุดมุงหมาย
ที่ตองการวัด (Item  Objective Congruence : IOC) ไดคา IOC เทากับ 1.00 
ทุกขอ  มีการปรับภาษาบางขอเพื่อใหเกลดความชัดเจน 

7. นําผลการวิเคราะหคาIOC มาปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษาและกรรมการที่ปรึกษา
รวม และสรางแบบสอบถามฉบับสมบูรณ 

8. นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ ไปทดลอง (Try out) กับกลุมตัวอยางครูและ
ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 30 คน ที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย เพื่อหาสัมประสิทธิ์อัลฟา
ของครอนบาค(พวงรัตน  ทวีรัตน.  2543 : 125-126)  ของแบบสอบถามทั้งฉบับ  ไดคา
ความเชื่อมั่นเทากับ   0.8665 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอนดังนี ้

1. ขอหนังสือจากผูอํานวยการสํานักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยาถึงผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 
1 และ เขต 2 เพื่อขออนุญาตเก็บขอมูลจากครูและผูบริหารสถานศกึษาที่เปนกลุมตัวอยางในการ
ตอบแบบสอบถาม 

2. ติดตอประสานงานกับกลุมอํานวยการและศึกษานิเทศกของสํานักงานเขตพื้นที่           
การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต  2 เพื่อขอความอนุเคราะหในการชวยแจก
แบบสอบถามและเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนใหแกผูวิจัย 

3. นําแบบสอบถามไปเก็บขอมลูจากผูตอบแบบสอบถาม  ระหวางวันที่  6-9  
มิถุนายน พ.ศ.  2550 และผูวิจัยเปนผูเกบ็แบบสอบถามที่สถานศึกษาบางแหงดวยตนเอง 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 การวิจยัคร้ังนีผู้วิจัยจัดกระทาํและวิเคราะหขอมูลโดยนําแบบสอบถามที่เก็บรวบรวม

ไดมาตรวจสอบความถูกตอง  สมบูรณและลงรหัส  ทําการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูปและทําการวิเคราะหขอมูล  ดังตอไปนี้ 

1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ ไดแก  ความถี่ 
และคารอยละ 

2. ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของครูและผูบริหารสถานศึกษาตอประสิทธิผลการประกัน
คุณภาพการศึกษา ใชสถิติคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยนําคาเฉลี่ยมาแปลความหมายของ
คะแนนโดยกําหนดระดับความพึงพอใจ ตามวิธีของ ลิเคิรท  (พวงรัตน  ทวีรัตน.  2543 : 
107)  ดังนี้ 
 
  คาเฉลี่ย  1.00 – 1.49    หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 
  คาเฉลี่ย  1.50 -  2.49    หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอย 
  คาเฉลี่ย  2.50 -  3.49    หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
  คาเฉลี่ย  3.50 – 4.49    หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก  
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  คาเฉลี่ย  4.50 -  5.00    หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
 

3. ขอมูลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูกับผูบริหารสถานศึกษาตอประสิทธิผล
การประกันคุณภาพการศึกษา  ใชคาสถิติ   t- test  โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 


