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บทที่  5 
สรุปผล  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศกึษาความพึงพอใจของครูและผูบริหารสถานศกึษาตอประสิทธิผลการประกนัคณุภาพ
การศึกษาของโรงเรียนสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรอียุธยา โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อ  1) ศกึษาความพึงพอใจของครูและผูบริหารสถานศึกษาตอประสิทธิผลการประกันคณุภาพ 
การศึกษาของโรงเรียนสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรอียุธยา  2) เพื่อเปรียบเทยีบ
ความพึงพอใจตอประสิทธิผลการประกันคณุภาพการศึกษาของโรงเรียนระหวางครูและผูบริหาร

สถานศึกษา  สมมติฐานในการวจิัย คอื ครูและผูบริหารสถานศึกษา  มีความพึงพอใจตอ
ประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนแตกตางกัน ผูวิจัยนําเสนอวธีิดําเนินการวจิัย 
สรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะดังตอไปนี ้
 ในการวิจัยคร้ังนี้ มีวิธีดําเนนิการวจิัย คือ กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยั ไดแก ครูและ       
ผูบริหารสถานศึกษาสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  และ เขต 2     
อยางละ 201 คน รวม 402 คน ทําการสุมอยางงาย ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมลู  เก็บรวบรวมขอมูล ระหวางวนัที ่  6-9 มิถุนายน พ.ศ. 2550 โดยหวัหนากลุม
อํานวยการ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2 และโดยผูวิจัยเอง
เปนบางสวน   ไดแบบสอบถามกลับคืนจํานวน 402 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 นํามาวิเคราะห
ขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ  
คาเฉลี่ย ( X )  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ( S . D . )  ทําการทดสอบดวยคา   t - t e s t 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยเร่ืองการศึกษาความพึงพอใจของครูและผูบริหารสถานศึกษาตอประสิทธิผลการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัย
สรุปผลการวิจัยตามลําดับ ขั้นตอน ดังนี้ 
 1.   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ครูสวนใหญมวีุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ปฏิบัติงานอยูในโรงเรียนขนาดกลาง ผูบริหารสถานศึกษาสวนใหญมีวุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาโท   ปฏิบัติงานอยูในโรงเรียนขนาดกลาง  
 2.    ความพึงพอใจตอประสิทธิผลการประกันคณุภาพการศึกษา พบวาครูและ
ผูบริหารสถานศึกษา มีความพึงพอใจตอประสิทธิผลการประกันคณุภาพการศึกษา  มาตรฐาน
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โดยรวม อยูในระดับมาก และเมื่อพจิารณาเปนรายมาตรฐานทุกมาตรฐานอยูในระดับมาก เรียง
ตามลําดับ คือ  มาตรฐานผูบริหาร รองลงมาคือมาตรฐานผูเรียนและมาตรฐานครู 

 3.   การเปรียบเทยีบความพึงพอใจตอประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษา
ระหวางคร ู และผูบริหารสถานศึกษา พบวา ครูและผูบริหารสถานศึกษา มีความพึงพอใจตอ
ประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศกึษาโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  แตเมือ่
พิจารณาเปนรายมาตรฐาน พบวาคร ูและผูบริหารสถานศึกษา  มีความพึงพอใจตอประสิทธิผลการ
ประกันคณุภาพการศึกษาทั้ง 3  มาตรฐาน คือมาตรฐานผูเรียน  มาตรฐานครู และมาตรฐาน
ผูบริหารแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ . 0 5 
 
อภิปรายผล 

 จากการศกึษาเรื่องความพึงพอใจของครูและผูบริหารสถานศึกษาตอประสิทธิผลการ
ประกันคณุภาพการศึกษาของโรงเรียนสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรอียุธยา มี
ประเด็น      ที่ควรนํามา อภิปรายผล  ดังนี้ 
 1.   ครูและผูบริหารสถานศึกษา มีความพึงพอใจตอประสิทธิผลการประกันคุณภาพ   
การศึกษาในภาพรวมอยูในระดับ มาก ทุกมาตรฐาน และพบวาผูบริหารมีความพึงพอใจตอ
ประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษามากกวาครู และเมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจราย
มาตรฐาน พบวา     ผูบริหารมีความพึงพอใจ มาตรฐานผูเรียนมากกวาครู ครูมีความพึงพอใจ
มาตรฐานครูมากกวาผูบริหาร และผูบริหารมีความพึงพอใจมาตรฐานผูบริหารมากวาครู สอดคลอง
กับแนวคิดของ เรียม  ศรีทอง(2540 : 157) ที่วา ผูที่เชื่อวาเขาสามารถที่จะควบคุมผลผลิตได
จะมีความพึงพอใจสูงกวาผูที่เชื่อวา ผลงานตาง ๆ ขึ้นอยูกับปจจัยขางหนา ผูที่มีสถานภาพและ
ตําแหนงสูงกวา จะมีความพึงพอใจมากกวา ผูที่มีตําแหนงและสถานภาพต่ํากวา และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ สิริเกรียงไกร  ธรรมโชติ (2546 :บทคัดยอ) ซ่ึงผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจใน
การทํางานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยรวมและรายดานอยูในระดับ
มากทั้งนี้อาจเปนเพราะครูและผูบริหารสถานศึกษา   ไดรับความสําเร็จตองานการประกันคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเปนไปตาม  เปาหมายที่ตั้งไว โดยไมเกิดความเครียด 
ความกระวนกระวาย และยังสอดคลองกับงานวิจัยของนิตยา   ทัศนะ และคณะ (2549 : 
บทคัดยอ) ที่พบวา ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนมีความพึงพอใจและความตองการตอการ
ปฏิบัติงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  ในภาพรวมอยูในระดับมาก 
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 2.  ครูและผูบริหารสถานศึกษา มีความพงึพอใจตอประสิทธิผลการประกันคณุภาพ  
การศึกษามาตรฐาน รายมาตรฐาน  แตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เปนไปตาม
สมมติฐานของการวิจยันี ้ ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาครูและผูบริหารสถานศึกษามีภาระงานทางดาน   

การประกันคณุภาพการศึกษารวมกนัแตอาจแตกตางกนัในรายละเอยีดในดานมาตรฐานของ       
การประกันคณุภาพการศึกษา แตเมื่อพิจารณาความพึงพอใจของครูและผูบริหารสถานศึกษา
โดยรวมพบวาไมแตกตางกัน  สอดคลองกับงานวิจยัของ  เรวัฒน  แจมจบ (2546 : 134)  ที่

ไดศึกษาเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพืน้ฐานในการดาํเนนิงาน
ประกันคณุภาพภายในโรงเรยีนประถมศึกษาสังกัดสํานกังานการประถมศึกษาจังหวดัสระบุรีซ่ึง
พบวากลุมตวัแทนคณะกรรมการสถานศึกษาที่มีสถานภาพตางกันจะมคีวามคิดเหน็ในการ

ดําเนินงานที่ตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาหนาที ่  ความรับผิดชอบ  ภาระงานทีแ่ตกตางกัน อาจมี
ผลตอการดําเนินการในเรื่องใดเรื่องหนึ่งแตกตางกนัดวย  และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ   ภาส 
วุนบวั (2542 : บทคัดยอ)      ไดวิจยัเร่ือง  การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวดัพัทลุงไดสรุปผลการ
เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรยีนประถมศึกษาที่มปีระสบการณใน
การเปนผูบริหารโรงเรียน ขนาดของโรงเรียน และสภาพที่ตั้งของโรงเรียนตางกนัปรากฏวา 
ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพัทลุงที่มีประสบการณใน
การเปนผูบริหารโรงเรียนตางกัน มีความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมไมแตกตางกนั เมื่อ
พิจารณารายดานพบวา ดานนโยบายและการบริหารงาน ดานเงินเดือน และดานสภาพแวดลอมใน
การทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ . 0 5สวนดานอื่น ๆ ไมแตกตางกัน  
ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพัทลุง ที่ปฏิบัติงานใน
โรงเรียนขนาดตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณา
รายดานพบวา ดานความรับผิดชอบ แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดาน
อ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา ภาระงานใหญ
จะมุงไปทีก่ารบริหารจัดการ ดังนั้นความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมจึงไมแตกตางกัน 
และสอดคลองกับงานวจิัยของ ณรงคฤทธิ์  อินทนาม (2548 : บทคัดยอ) ไดทําการวจิัยเร่ือง
ปจจัยที่เอื้อตอคุณภาพของสถานศึกษาระดบัการศึกษาขัน้พื้นฐานตามระบบ    การประเมิน

คุณภาพภายนอกโดยการศกึษาตามสภาพการณที่เปนจริงจากสถานศึกษาที่เปนกลุมกรณีศึกษา 
จํานวน 2 โรงเรียน  ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยที่เอื้อตอคุณภาพของสถานศึกษาเชิงคุณภาพมีความ
แตกตางกนัคอนขางชัดเจน สวนปจจยัที่เอือ้ตอคุณภาพของสถานศึกษาเชิงปริมาณ พบวา     มี
ปจจัยหรือตัวแปรอิสระ  6  ตัวแปร ที่เอื้อตอคุณภาพของสถานศึกษา  ไดแก  การดูแลและ
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สงเสริมการเรียนรูของนักเรยีนโดยผูปกครอง  สภาพทางกายภาพของสถานศึกษา  สภาพของ
หองเรียนและหองปฏิบัติการพิเศษ  การจัดการเรียนการสอนแนวใหม  การนิเทศภายในของ
สถานศึกษา และ     กลยุทธในการแบงภาระงานของสถานศึกษา ทั้งนี้อาจเปนเพราะความแตกตาง
กันทางตําแหนงหนาที่และลักษณะงานทีป่ฏิบัติอาจมีผลตอปจจัยที่สงผลตอการทํางานของบุคลากร

ในสถานศึกษาทําใหระดับความพึงพอใจตางกัน 
 
ขอเสนอแนะ 
 ในการวิจัยคร้ังนี้มีขอเสนอแนะขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยุกตใชและ          
ขอเสนอแนะในการทําวจิัยคร้ังตอไป  ดังนี้ 
 1.  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
  1.1 ผลการวิจัยคร้ังนี้ โรงเรียนสามารถนํามาตรฐานรายดานที่ครูและผูบริหาร        
สถานศึกษามคีวามพึงพอใจอยูในระดับปานกลางไปพัฒนา  นิเทศ   หรือจัดอบรมใหความรู                     
ในมาตรฐานนัน้ๆใหแกผูเกีย่วของ 
  1.2 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต  2  
สามารถนําผลการวิจัยนี้ไปจัดอบรมใหแกครูและผูบริหารสถานศึกษาเกี่ยวกับ การประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียน 
 2.  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
  2.1 ควรศึกษาความพึงพอใจตอตัวบงชี้กับประสิทธิผลการประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงในการวิจัยครั้งนี้ 
ผูวิจัย       มุงศึกษาเฉพาะตัวมาตรฐานเทานั้น 
  2.2 ควร ศึกษาความพึงพอใจตอประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศกึษา
ตาม ความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
  2.3  ควรศึกษาปจจยัที่สงผลตอความพึงพอใจของครูและผูบริหารสถานศึกษา            
การประกันคณุภาพการศึกษาของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาพระนครศรีอยุธยา  
 
 

 
 
 
 

 


