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บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การศึกษาคนควาครั้งนี้   เรื่องการศึกษาแนวทางการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร 
ตํารา บทความ งานวิจัยที่เกี่ยวของ สามารถสรุปได ดังนี้ 
 1.   แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  1.1 ความหมายของการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  1.2 ความสําคัญของการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  1.3 กระบวนการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 2.   มาตรฐานคุณภาพการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 3.   แนวทางการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนของหนวยงานและนักวิชาการ        
 4.  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยากับการดาํเนินงานการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 
 5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  5.1 งานวิจัยในประเทศ 
  5.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 6.   สรุปแนวคิดหลักการนําไปสูการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
1.   แนวคิดและหลักการเก่ียวกับการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 การจัดการศึกษามิไดมุงพัฒนาผูเรียนเพียงใหมีความรูทางดานวิชาการเพียงอยางเดียว แต
ตองครอบคลุมถึงความเปนคนดี  มีคุณธรรม จริยธรรม มีความรับผิดชอบตอสังคม สามารถแกไข
ปญหาดวยวิธีการที่เหมาะสม และปรับตัวเพื่อใชชีวิตในสังคมอยางมคีวามสขุ ดงันัน้การพฒันาผูเรียน
ในโรงเรียนยอมเปนบทบาทหนาที่ของครูทุกคนที่จะรวมมือกัน โดยครอบคลุมทั้งการสงเสริม
สนับสนุนผูเรียนในทุกดานรวมทั้งการชวยเหลือ ปองกันและแกไขปญหาซึ่งหากมอบหมายบทบาท
ใหครู   ฝายใดฝายหนึ่ง ยอมทําใหการดูแลนักเรียนมีประสิทธิภาพไมเพียงพอ เพราะตองอาศัย
ความรวมมือจากผูเกี่ยวของทุกคน เพราะในปจจบุันนักเรียนมีปญหาตาง ๆ มากขึ้น ครูที่ปรึกษา
ไมไดเอาใจใสนักเรียนอยางใกลชิด ครูแนะแนวมีจํานวนนอยไมเพียงพอกับนักเรียน (พิชญมณฑน  
ลีกําเนิดไทย.  2544 : 46)     
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 จากเหตุผลที่กลาวมาขางตน จึงเห็นไดวามีความจําเปนอยางมากที่จะตองหาวิธีการใด ๆ 
ในการพัฒนาคุณภาพผูเรียนใหเปนคนดี คนเกง และมีความสุข โดยผานกระบวนการทํางานที่มี
ระบบชัดเจน มีประสิทธิภาพและคุณภาพที่สอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพเปนที่ยอมรับของ
ชุมชนและสังคม 
 1.1 ความหมายของการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 ไดมีนักการศึกษาหลายคนและสถาบันหลายแหงไดใหความหมายของการดําเนินงาน
การดูแลชวยเหลือนักเรียนไวดังนี้  การดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียน  เปนกระบวนการ
ดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีขั้นตอน พรอมดวยวิธีการและเครือ่งมอืทีชั่ดเจน โดยมคีรู
ที่ปรกึษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนินการดังกลาวและมีการประสานความรวมมืออยางใกลชิดกับครู     
ผูเกี่ยวของหรือบุคคลภายนอกรวมทั้งการสนับสนุนสงเสริมจากโรงเรียน (กรมสามัญศึกษา.  2544ข 
: 5)   
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  (2544 : 44)  กลาววา การดําเนินงาน
การดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนกระบวนการใหการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหดํารงชีวิตอยูในสังคม
อยางมีความสุข ตามอัตภาพของตนเอง โดยพัฒนาตนเองใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น เพื่อใหนักเรียน
สามารถปรับตัวไดดีขึ้น นักเรียนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่พึงประสงคมากขึ้น นักเรียน
รูจักยอมรับและเขาใจผูอ่ืนมากขึ้น และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงขึ้น 
 สรุปไดวา การดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง  เปนกระบวนการใหการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนใหดํารงชีวิตอยูในสังคมอยางมีความสุข ตามอัตภาพของตนเอง โดยพัฒนา
ตนเองใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น เพื่อใหนักเรียนสามารถปรับตัวไดดีข้ึน นักเรียนเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมไปในทางที่พึงประสงคมากขึ้น นักเรียนรูจักยอมรับและเขาใจผูอ่ืนมากขึ้น และ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงขึ้น 
 1.2 ความสําคัญของการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 กรมสามัญศึกษา (2544ข : 1-3)   และ กรมสุขภาพจิต (2544ก : 11-13) 
กลาวถึง ความสําคัญของการพัฒนาคุณภาพนักเรียน โดยสรุปวา การพัฒนาคุณภาพนักเรียนทุกคน
มุงหวังวานักเรียน   จะไดเติบโตอยางมีคุณภาพรอบดาน ทั้งดานสติปญญา ความสามารถดาน
รางกาย  จิตใจ  อารมณ    มีสุขภาพจิตดี ไดรับการอบรมบมนิสัยใหเปนคนดี  มีความมานะบาก
บั่น มีความรับผิดชอบ  มีเหตุผล  รูจักตนเอง เขาใจผูอ่ืน ควบคุมอารมณตนเองไดอยางเหมาะสม  
และพึ่งตนเองได  ตลอดจนสามารถดําเนินชีวิตที่มีคุณคาตอตนเองครอบครัว  ชุมชน  สังคม และ
ประเทศชาติไดอยางมีความสุข ซ่ึงสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
ไดกําหนดความมุงหมายและหลักการจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทย ใหเปนมนุษยที่
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สมบูรณทั้งรางกาย  จิตใจ  สติปญญา  ความรู  และคุณธรรม  มีจริยธรรม  และวัฒนธรรมใน
การดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข (มาตรา 6) และแนวการจัดการศึกษายัง
ไดใหความสําคัญแกผูเรียนทุกคนโดยยึดหลักวา ทกุคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได
และถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด ตองสงเสริมใหผูเรียนพัฒนาตามธรรมชาติ และเต็มศักยภาพ 
(มาตรา 22)  ในการจัดการศึกษาตองเนนความสําคัญทั้งความรู คุณธรรม กระบวนการเรียนรู และ
บูรณาการตามความเหมาะสมของแตละระดับการศึกษา ซ่ึงเรื่องหนึ่งที่กําหนดใหดําเนินการ คือ 
เร่ืองความรู และทักษะในการประกอบอาชีพ และการดํารงชีวิตอยางมีความสุข (มาตรา 23 ขอ 
(5)) ทั้งนี้การจัดกระบวนการเรียนใหคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล ใหผูเรียนรูจักประยุกต
ความรูมาใชเพื่อปองกันและแกไขปญหา  ใหรูจักคิดเปน  ทําเปน  รวมท้ังปลูกฝงคณุธรรม  คานยิม
ที่ดีงาม และคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุกวิชา 
 การพัฒนานักเรียนใหเปนบุคคลที่มีคุณภาพทั้งดานรางกาย  จิตใจ สติปญญา 
ความสามารถ มีคุณธรรม  จริยธรรม และมีวิถีชีวิตเปนสุขตามสังคม มุงหวังดําเนินการดวยการ
สงเสริม สนับสนุนนักเรียนตามกระบวนการศึกษานั้นไมเพียงพอ อันเนื่องมาจากสภาพสังคมที่
เปลี่ยนแปลงไปอยางมาก ทั้งดานการสื่อสาร  เทคโนโลยีตาง ๆ ซ่ึงสงผลกระทบตอผูคนในเชิง
บวก และเชิงลบ อันกอใหเกิดปญหาตาง ๆ ดังนั้น  การปองกันและการชวยเหลือแกไขปญหาตาง 
ๆ ที่เกิดขึ้นกับนักเรียนก็เปนสิ่งที่สําคัญในการพัฒนานักเรียน อีกทั้งตองอาศัยความรวมมือจาก
ผูเกี่ยวของทุกฝาย โดยเฉพาะบุคลากรทุกคนในโรงเรียน  ซ่ึงมีครูที่ปรึกษาเปนหลักสําคัญในการ
ดําเนินการตาง ๆ เพื่อการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางใกลชิด 
 บทบาทของครูจะตองปรับเปลี่ยนเพื่อใหทันตอความเปลี่ยนแปลงของยุคสมัย โดยเฉพาะ
การทํางานอยางมีระบบ  มีกระบวนการทํางาน   มีหลักฐานการปฏิบัติงาน  มีเทคนิค วิธีการหรือ
การใชเครื่องมือตาง ๆ  เพื่อการดูแลชวยเหลือนักเรียน อันจะเกิดผลดีตอทุกคน คือ  นักเรียน  ครู    
ผูปกครอง  ชุมชน  และสังคม 
 1.3 กระบวนการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 กระบวนการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียน  โดยครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลัก
ในการปฏิบัติงานมีองคประกอบสําคัญ 5 ประการ คือ การรูจักนักเรียนเปนรายบคุคล การคัด
กรอง   นักเรียน การสงเสริมนักเรียน การปองกันและแกไขปญหาและการสงตอ (กรมสามัญศึกษา.  
2544ข : 5)  ซ่ึงองคประกอบแตละประการมีกระบวนการดังในภาพประกอบ  2 
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ภาพประกอบ 2  กระบวนการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษา 
  
 จากภาพประกอบ  2 แผนภูมิการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียน เปน
กระบวนการดําเนินงานที่มีองคประกอบสําคัญ ซ่ึงแตละองคประกอบของระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน       ดังกลาวมีความสําคัญมีวิธีการและเครื่องมือที่แตกตางกันออกไป แตมีความสัมพันธ
เกี่ยวเนื่องกัน ซ่ึงเอื้อใหการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเปนระบบที่มีประสิทธิภาพ (กรม
สามัญศึกษา.  2544ข : 6-9)  ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 
  1.3.1 การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
 ครูที่ปรึกษาควรมีขอมลูเกี่ยวกับนักเรียนอยางนอย 3 ดานใหญ ๆ (กรมสามัญศึกษา.  
2544ข : 10-12) ดังนี้  
 ดานแรก ดานความสามารถ ประกอบดวย ดานการเรียน ซ่ึงมีรายละเอียดขอมูลพื้นฐาน    
ที่ควรทราบ คือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในแตละวิชา ผลการเรียนเฉลี่ยในแตละภาคเรียน พฤติกรรม 
การเรียนในหองเรียนที่มีผลตอการเรียนรูของนักเรียน เชน ไมตั้งใจเรียน ขาดเรียน เปนตน ดาน    
ความสามารถอื่น ๆ อาทิ  บทบาทหนาที่พิเศษในโรงเรียน ความสามารถพิเศษ การเขารวมกิจกรรม  
ตาง ๆ ทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน 

การรูจักนกัเรียนเปนรายบุคคล 

คัดกรองนักเรยีน 

กลุมปกต ิ กลุมเสี่ยง/มีปญหา 

สงเสริมนักเรียน ปองกันและแกไขปญหา 

พฤติกรรมดี
ขึ้นหรือไม 

สงตอภายในโรงเรียน 

ไมดีขึ้น / ยากตอการชวยเหลือ 
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 ดานที่สอง เปนขอมูลเกี่ยวกับดานสุขภาพ   ประกอบดวย   สุขภาพดานรางกาย  สวนสูง  
น้ําหนัก  โรคประจําตัว  ความบกพรองทางรางกาย  เชน  การไดยิน  การมองเห็น  เปนตน 
นอกจากนี้ยังตองคํานึงถึงสุขภาพดานจิตใจและพฤติกรรมที่แสดงออก เชน อารมณซึมเศรา วิตก
กังวล  ความประพฤติ พฤติกรรมอยูไมนิ่ง สมาธิส้ัน บุคลิกภาพเก็บตัว และขี้อาย เปนตน 
 ดานที่สาม  ดานครอบครัว  แยกเปนดานเศรษฐกิจ โดยตองรูขอมูลเกี่ยวกับรายไดของ
บิดา มารดา หรือผูปกครอง อาชีพของผูปกครอง คาใชจายท่ีนักเรียนไดรับในการมาโรงเรียน และ
ดานการคุมครองนักเรียน จะตองรูขอมูลเกี่ยวกับจํานวนพี่นอง บุคคลในครอบครัว สถานภาพของ
บิดา มารดา บุคคลที่ดูแลรับผิดชอบนักเรียน ความสัมพันธของบุคคลในครอบครัว ลักษณะที่อยู
อาศัย และสิ่งแวดลอม ความเจบ็ปวยของบุคคลในครอบครัว หรือการใชสารเสพติด การติดสุรา 
การพนัน  เปนตน  นอกจากนี้ยังตองมีขอมูลดานอื่น ๆ ของนักเรียนที่ครู-อาจารย พบเพิ่มเติม ซ่ึง
มีความสําคัญหรือเกี่ยวของกับการดูแลชวยเหลือนักเรียน มาใชพิจารณาประกอบอีกดวย 
 วิธีการและเครื่องมือในการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลนั้น ครูที่ปรึกษาควรใชวิธีการและ
เครื่องมือที่หลากหลาย เพื่อใหไดขอมูลนักเรียนที่ครอบคลุมทั้งดานความสามารถ  ดานสุขภาพ 
และดานครอบครัว หรือขอมูลดานอื่น ๆ ที่สําคัญคือ (กรมสามัญศึกษา.  2544ข : 12) 
 1.   ระเบียนสะสม 
 2.    แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก  
 3.  วิธีการและเครื่องมืออ่ืน ๆ เชน การสัมภาษณนักเรยีน การศึกษาจากแฟมสะสมงาน 
การเยี่ยมบาน การศึกษาขอมูลจากแบบบันทึกการตรวจสุขภาพของนักเรียน ซ่ึงจัดทําโดยกรมอนามัย  
เปนตน 
  1.3.2 การคัดกรองนักเรียน 
 การคัดกรองนักเรียนเปนการพิจารณาขอมูลที่เกี่ยวกับตัวนักเรียน เพื่อการจัดกลุมนักเรียน
เปน 2 กลุม คือ (กรมสามัญศึกษา.  2544ข : 15) 
 1.   กลุมปกติ คือ นักเรียนที่ไดรับการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ ตามเกณฑการคัดกรอง
ของ 
โรงเรียนแลวอยูในเกณฑของกลุมปกติ 
 2.  กลุมเสี่ยงหรือมีปญหา คือ นักเรียนที่จัดอยูในเกณฑของกลุมเสี่ยงหรือมีปญหาตาม
เกณฑการคัดกรองของโรงเรียน ซ่ึงโรงเรียนตองใหการชวยเหลือ ปองกันหรือแกไขปญหาตามแต
กรณี 
 การวิเคราะหขอมูลเพื่อการคัดกรองนักเรียนนั้นใหอยูในดุลยพินิจของครูที่ปรึกษาและยึดถือ 
เกณฑการคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนเปนหลักดวย ดังนั้นโรงเรียนจึงควรมีการประชุมครู-
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อาจารย  เพื่อการพิจารณาเกณฑการจัดกลุมนักเรียนรวมกัน เพื่อใหมีมาตรฐานหรือแนวทางการคัด
กรอง   นักเรียนที่เหมือนกัน เปนที่ยอมรับของครู-อาจารยในโรงเรียน รวมทั้งใหมีการกําหนด
เกณฑวาความรุนแรงหรือความถี่ของพฤติกรรมเทาใดจึงจัดอยูในกลุมเสี่ยงหรือมีปญหา (กรม
สามัญศึกษา. 2544ข : 16)  ประกอบดวย  3  ดาน 
 ดานที่หนึ่ง พิจารณาจากความสามารถซึ่งประกอบไปดวย ดานการเรียน และดาน
ความสามารถอื่น ๆ โดยดานการเรียนพิจารณาจากผลการเรียนที่ได และความเปลี่ยนแปลงของผล
การเรียน ความเอาใจใส ความพรอมในการเรียน ความสามารถในการเรียน ความสม่ําเสมอในการ
มาโรงเรียน การเขาชั้นเรียน นอกจากนี้ยังตองพิจารณาดานความสามารถอื่น ๆ โดยพิจารณาจาก
การแสดงออกถึงความสามารถพิเศษ  ที่มีความถนัด ความสนใจ และผลงานในอดีตที่ผานมา 
บทบาทหนาที่พิเศษในโรงเรียน การเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของนักเรียน 
 ดานที่สอง  พิจารณาจากดานสุขภาพ ซ่ึงประกอบดวยดานรางกายและดานจิตใจและ 
พฤติกรรม โดยดานรางกายพิจารณาจากความปกติ ความพิการหรือความบกพรองทางรางกาย เชน 
การมองเห็น การไดยิน เปนตน โรคประจําตัว ความสัมพันธระหวางน้ําหนักกับสวนสูง และ    
ความสะอาดของรางกาย สวนทางดานจิตใจและพฤติกรรม พิจารณาจากสภาพอารมณที่มีผลตอ  
การดํารงชีวิตประจําวัน เชน ความวิตกกังวลหรือซึมเศรา ความประพฤติ พฤติกรรมตาง ๆ ที่มี      
ผลกระทบตอการเรียน ความสามารถพิเศษ และการปรับตัวของนักเรียน เชน พฤติกรรมที่อยูไมนิ่ง 
สมาธิส้ัน ความสัมพันธกับเพื่อน ครู หรือผูปกครอง การใชสารเสพติด การลักขโมย การทําราย    
ตนเอง    พฤติกรรมทางเพศที่ไมเหมาะสม  เปนตน 
 ดานที่สาม  พิจารณาจากดานครอบครัว  ซ่ึงประกอบไปดวย   ดานเศรษฐกิจ และดาน  
การคุมครองนักเรียน  โดยดานเศรษฐกิจพิจารณาจากผูหารายไดใหครอบครัว  ฐานะเศรษฐกิจของ
ครอบครัว  ภาระหนี้สิน ความเพียงพอของรายรับกับรายจาย  จํานวนเงินที่นักเรียนไดรับและใช
จายในแตละวัน สวนดานการคุมครองนักเรียนพิจารณาจากความเหมาะสมของสภาพที่อยูอาศัย 
และ  ส่ิงแวดลอม  ความสามารถในการคุมครองดูแลนักเรียนไดอยางปลอดภัย และเหมาะสมของ
ผูปกครอง  ความสัมพันธของคนในครอบครัวที่มักทะเลาะเบาะแวง  ใชความรุนแรงในการตัดสิน
แกไขปญหา ซ่ึงมีผลกระทบตอพฤติกรรมของนักเรียน เชน ซึมเศรา เหมอลอย แสดงออกถึงการไม
อยากกลับบาน เปนตน การใชสารเสพติด การดื่มสุรา หรือการเลนการพนัน รวมถึงความเจ็บปวย
เร้ือรัง รุนแรงของสมาชิกในครอบครัว 
 นอกจากนี้ยังตองพิจารณาจากขอมูลดานอื่น ๆ โดยพิจารณาจากพฤติกรรมอื่น ๆ ที่
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม  ซ่ึงอาจเปนไปในทางที่ดีข้ึน หรือมีความไมเหมาะสมที่สงผลกระทบตอ
ความสามารถ  สุขภาพ และการดําเนินชีวิตประจําวันของนักเรียน ซ่ึงสามารถหาขอมูลเพื่อใชใน
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การคัดกรองจากระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก  และแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ 
นอกจากนี้ยังสามารถใชวิธีการอื่น ๆ ในการพิจารณา เชน การสังเกตพฤติกรรม การไดขอมูลจาก
เพื่อนนักเรียน ครู-อาจารย ที่เกี่ยวของ จากแบบสอบถามการสังเกต การสอบถามครู  พยาบาล  
จากแบบบันทึกการตรวจสุขภาพของนักเรียน แฟมสะสมงาน และการสอบถามจากนักเรียน
โดยตรง  เปนตน 
  1.3.3 การสงเสริมนักเรียน 
 การสงเสริมนักเรียนเปนการสนับสนุนใหนักเรียนทุกคนอยูในความดูแลของครูที่ปรึกษา
ไมวาจะเปนนักเรียนกลุมปกติ หรือกลุมเสี่ยงและมีปญหาใหมีคุณภาพมากขึ้น มีความภาคภูมิใจใน
ตนเองในดานตาง ๆ ซ่ึงจะชวยปองกันมิใหนักเรียนที่อยูในกลุมปกติ กลายเปนนักเรียนกลุมเสี่ยง
และมีปญหาเพื่อเปนการชวยใหนักเรียนกลุมเสี่ยงและมีปญหา กลับมาเปนนักเรียนกลุมปกติ และ   
มีคุณภาพตามที่โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังตอไป (กรมสามัญศึกษา.  2544ข : 19-22) 
 การสงเสริมนักเรียนมีหลายวิธีที่โรงเรียนสามารถพิจารณาดําเนินการได แตมีกิจกรรม
หลักสําคัญที่โรงเรียนตองดําเนินการคือ 
 1.   การจัดกิจกรรมโฮมรูม  มีสาระและแนวดําเนินการดังนี้ 
 กิจกรรมโฮมรูมเปนกิจกรรมที่ดําเนินการเพื่อสงเสริมนักเรียนเปนรายบุคคล หรือเปน
กลุมก็ได ซ่ึงสถานที่ที่ใชจัดกิจกรรมโฮมรูมอาจเปนที่หองเรียน หรือนอกหองเรียน ใหมี
บรรยากาศเสมือนบาน  ที่มีครูที่ปรึกษาและนักเรียนเปนดั่งสมาชิกในครอบครัวเดียวกัน และมีการ
ทํากิจกรรมที่เปนประโยชนตอนักเรียนในดานตาง ๆ เชน การรูจักตนเองของนักเรียน การรูจัก
ผูอ่ืน และ        ส่ิงแวดลอมของนักเรียน มีทักษะในการตัดสินใจ ทักษะในการปรับตัว และการ
วางแผนชีวิต เปนตน      กิจกรรมเหลานี้ครูและนักเรียนควรมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมดวยกัน 
 ประโยชนของการจัดกิจกรรมโฮมรูมจะชวยใหครูที่ปรึกษารูจักนักเรียนมากขึ้น สามารถ
สงเสริมความสามารถและปองกันปญหาของนักเรียนไดอีกดวย แนวดําเนินการจัดกิจกรรมโฮมรูม
มีดังนี้ 
 1. การกําหนดกจิกรรมโฮมรูม  โดยยึดตามความตองการของนักเรยีน ใหนักเรยีน             
มีสวนรวมในการจัดกจิกรรมโฮมรูม 

1.1 สํารวจความตองการของนักเรียนในการจัดกิจกรรมโฮมรูม 
1.2 พิจารณาเลือกหัวขอและวิธีการจัดกิจกรรมใหสอดคลองกับความตองการ

ของนักเรียน หรือใหเหมาะสมกับสถานการณในขณะนั้น ๆ และเปนเรื่องที่ทันสมัย 
1.3 การจัดกจิกรรมโฮมรูมแตละครั้ง   ควรมกีารดําเนินการเปนหลักฐานทั้ง

กอนดําเนินการและหลังดําเนินการ ซ่ึงอาจเขียนในรูปแบบของบันทึกการจัดกจิกรรม หรืออ่ืน ๆ 
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รวมทั้งใหมกีารบันทึกสรุปผลที่เกิดขึ้นกับนักเรียนหลังการจัดกิจกรรมทุกครั้ง ซ่ึงการบันทึกอาจ
บันทึกในแผนการจัดกจิกรรมรือในแบบฟอรมบันทึกที่แยกออกมาตางหากกไ็ด 

1.4 ประเมินผลการจัดกิจกรรมและจัดทํารายงาน 
 2. โรงเรียนกําหนดแนวทางการจัดกิจกรรมโฮมรูมหรือมีคูมือในการจัดกิจกรรมแตละ
คร้ังโดยมีจุดมุงหมาย เนื้อหาสาระที่สอดคลองกับนโยบายของโรงเรียนในการพัฒนานักเรียน ครูที่
ปรึกษาก็ดําเนินการตามนั้น แตใหมีการยืดหยุนในการกําหนดหัวขอ และวิธีการดําเนิน 
กิจกรรมใหเหมาะสมและทันสมัยดวย 
 3. วิธีการผสมผสาน โดยยึดความตองการของนักเรียนและนโยบายของโรงเรียนใน
การพัฒนานกัเรียน  ในการจดักิจกรรมโฮมรูม 
 4. วิธีการอื่น ๆ ตามความเหมาะสม 
 2.   การจัดประชุมผูปกครองในชั้นเรียน  มีแนวทางการดําเนินการดังนี้ 
  2.1 การประชุมผูปกครองในชั้นเรียนเปนการพบปะกันระหวางครูที่ปรึกษา
กับ        ผูปกครอง นักเรียนที่ครูที่ปรึกษาดูแลอยูเพื่อสรางความสัมพันธอันดีตอกัน รวมมือกัน
ดูแลนักเรียนระหวางบาน  โรงเรียน และผูปกครองรวมกัน 
  2.2 การประชุมผูปกครองดังกลาวงจะทําใหนักเรียนไดรับความเอาใจใสดูแล
จาก 
ผูปกครองมากขึ้น ทั้งการสงเสริมใหนักเรียนมีคุณภาพ  มีความสามารถมากยิ่งขึ้น หรือความ
รวมมือกับทางโรงเรียนในการปองกันหรือแกไขปญหาของนักเรียน 
  2.3 ครูที่ปรึกษาควรจัดประชุมอยางตอเนื่องภาคเรียนละ 1 คร้ัง ซ่ึงการ
ประชุมนี้มิใชการรายงานผลสิ่งตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับตัวนักเรียนใหผูปกครองทราบเพียงอยางเดียว  
แตเปนการจัด  กิจกรรมตาง ๆ ที่จะทําใหผูปกครองมีสวนรวมในการดูแลชวยเหลือนักเรียนให
มากขึ้น ดังนั้น  
ส่ิงสําคัญที่ควรตระหนักในการจัดกิจกรรมประชุม ก็คือ  (กรมสามัญศึกษา.  2544ข : 21) 

2.3.1 การเตรียมการ ครูที่ปรึกษาควรเตรียมความพรอมกอนการ
ประชุมในดานตาง ๆ โดยเฉพาะขอมูลของนักเรียนแตละคนและกิจกรรมที่จะดําเนินการ โดย
กําหนดวัตถุประสงคในการจัดกิจกรรมที่ชัดเจน 

2.3.2 การสื่อสาร ครูที่ปรึกษาควรระมัดระวังคําพูดที่กอใหเกิด
ความรูสึกทางลบ หรือตอตานจากผูปกครอง เชน การตําหนินักเรียนหรือผูปกครอง การแจง
ขอบกพรองของนักเรยีนในที่ประชุมใชคําพูดที่แสดงถึงความเขาใจในตัวนักเรียน แสดงถึงความ



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

  
17

หวงใยใสใจของครูที่มีตอ   นักเรียนทุกคน  และอาศัยกิจกรรมที่จะทําใหผูปกครองตระหนักใน
ความรับผิดชอบและตองการปรับปรุงแกไขในสวนที่บกพรองของนักเรียน 

2.3.3 การจัดกิจกรรมในการประชุม การที่จะใหผูปกครองมีสวนรวม
ในการประชุมนั้นจําเปนตองใชกิจกรรมตาง ๆ โดยเริ่มตนดวยการสรางความคุนเคยระหวาง
ผูปกครองดวยกันกอนจึงจะมีกิจกรรมอื่น ๆ ใหผูปกครองไดแสดงความคิดเห็น  ซ่ึงเปนสาระที่
เปนประโยชนตอการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

2.3.4 การสรุปผลและบันทึกหลักฐานการประชุม ในการประชุมแตละ
คร้ังครูที่ปรึกษาควรมีการสรุปผลและจัดทําเอกสารเปนหลักฐานเพื่อประโยชน   คือ เปนหลักฐาน
ในการจัดประชุมแตละครั้ง  เปนขอมูลสําหรับการดูแลชวยเหลือนักเรียนตอไป  และ  เปนขอมูล
สําหรับการจัดประชุมใหสอดคลองกับความตองการของผูปกครองในครั้งตอไป 
  1.3.4 การปองกันและการแกไขปญหา 
 ในการดูแลชวยเหลือนักเรียน ครูที่ปรึกษาควรใหความเอาใจใสกับนักเรียนทุกคน        
เทาเทียมกัน  แตสําหรับนักเรียนกลุมเสี่ยงและมีปญหานั้น  จําเปนอยางมากที่ตองดูแลใหความใส
ใจอยางใกลชิด และหาวิธีการชวยเหลือทั้งการปองกันและแกไขปญหา โดยไมปลอยปละละเลยตอ 
นักเรียนจนกลายเปนปญหาของสังคม  การปองกัน และแกไขปญหาของนักเรียนจึงเปนภาระงาน   
ที่ยิ่งใหญ และมีคุณคาอยางมาก ในการพัฒนาใหนักเรียนเติบโตเปนบุคคลที่มีคุณภาพของสังคม
ตอไป นอกจากนี้ทุกครั้งของการชวยเหลือนักเรียน ควรมีการบันทึกไวเปนหลักฐานดวย (กรมสามัญ
ศึกษา.  2544ข : 23-25) การปองกันและการแกไขใหนักเรียนนั้นมีหลายเทคนิควิธีการ 
 การจัดกิจกรรมเพื่อปองกันและชวยเหลือแกไขปญหาของนักเรียน สาระและแนวการ
ดําเนินการ ไดแก (กรมสามัญศึกษา.  2544ข : 25) การปองกันและแกไขปญหาของนักเรียน 
นอกจากจะใหการปรึกษาเบื้องตนแลว การจัดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อการชวยเหลือนักเรียนก็เปนสิ่ง
สําคัญ เพราะจะทําใหการชวยเหลือมีประสิทธิภาพ กอใหเกิดความรวมมือรวมใจของครูทุกคน 
และผูปกครองซึ่งครูที่ปรึกษาสามารถคิดพิจารณากิจกรรมเพื่อการแกไขปญหาของนักเรียนไดหลาย
แนวทาง ซ่ึงในที่นี้สรุปไว 5  แนวทางที่จําเปน คือ 
 1.   การใชกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
 2.   การใชกิจกรรมในหองเรียน 
 3.   การใชกิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน 
 4.   การใชกิจกรรมซอมเสริม 
 5.   การใชกิจกรรมการสื่อสารกับผูปกครอง 
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 สําหรับการใชกิจกรรมในหองเรียน  กิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน  และกิจกรรมสื่อสารกับ     
ผูปกครอง ครูที่ปรึกษาสามารถดําเนินการดวยตนเอง สวนการใชกิจกรรมเสริมหลักสูตรและกิจกรรม
ซอมเสริมจําเปนตองมีการประสานงานเพื่อขอความรวมมือจากครูอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของรวมทั้งการ
สนับสนุนของผูบริหารโรงเรียนดวย แตอยางไรก็ตามการชวยเหลือท้ัง 5 กิจกรรมดังกลาว ครูที่
ปรึกษาสามารถขอคําแนะนําความคิดเห็นจากครูอ่ืน ๆ ในการจัดกิจกรรมใหไดผลดียิ่งขึ้น การ
พิจารณาเลือกใชกิจกรรมครูที่ปรึกษาควรคํานึงถึง ดังนี้ (กรมสามัญศึกษา.  2544ข : 25) 
 1.   ความเหมาะสม  สอดคลองกับลักษณะปญหา 
 2.   บุคลิกลักษณะของนักเรียนแตละคน  
 3.   สภาพของชั้นเรียน  โรงเรียนและชุมชน 
 ขอควรตระหนกัในการปองกนัและชวยเหลือแกไขปญหาของนกัเรยีน (กรมสามัญศึกษา. 
2544ข : 26) 
 1.   การรักษาความลับ 
  1.1 เร่ืองราวขอมูลของนักเรียนที่ตองชวยเหลือแกไข ไมควรนําไปเปดเผย 
ยกเวนเพื่อขอความรวมมือในการชวยเหลือนักเรียนกับบุคคลที่เกี่ยวของโดยมีระบุช่ือ-สกุลจริงของ
นักเรียน และมีการเปดเผยควรเปนไปในลักษณะที่ใหเกียรตินักเรียน 
  1.2 บันทึกขอมูลการชวยเหลือนักเรียน ควรเก็บไวในที่เหมาะสมและสะดวกในการ
เรียกใช 
  1.3 การรายงานการชวยเหลือนักเรียน ควรรายงานในสวนที่เปดเผยไดโดยให
เกียรติและคํานึงถึงประโยชนของนักเรียนเปนสําคัญ 
 2.   การแกไขปญหา 
  2.1 การชวยเหลือแกไขปญหาของนักเรียน ตองพิจารณาสาเหตุของปญหาให
ครบถวนและหาวิธีการชวยเหลือใหเหมาะสมกับสาเหตุนั้น ๆ เพราะปญหามิไดเกิดจากสาเหตุเพียง
สาเหตุเดียวแตอาจจะเกิดจากหลายสาเหตุที่เกี่ยวเนื่องสัมพันธกัน 
  2.2 ปญหาที่เหมือนกันของนักเรียนแตละคน ไมจําเปนตองเกิดจากสาเหตุที่
เหมือนกัน และวิธีการชวยเหลือที่ประสบความสําเร็จกับนักเรียนคนหนึ่ง ก็อาจไมเหมาะสมกับ
นักเรียนอีกคนหนึ่ง  เนื่องจากความแตกตางของบุคคล ดังนั้นการชวยเหลือนักเรียนโดยเฉพาะการ
ใหคําแนะนําปรึกษา  จึงไมมีสูตรการชวยเหลือสําเร็จตายตัว  เพียงแตมีแนวทาง   กระบวนการ
หรือทักษะการชวยเหลือที่ครูทุกคนสามารถเรียนรู  ฝกฝน  เพื่อการนําไปใชเหมาะสมกับแตละ
ปญหาในนักเรียนแตละคน 
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  1.3.5 การสงตอ 
 การดูแลชวยเหลือนักเรียน มีกระบวนการทํางานที่เปนระบบและมีขั้นตอนในการ
ดําเนินงานที่ชัดเจน ตองอาศัยรวมมือจากทุกฝาย ดังนั้นในการปองกันและแกไขปญหาของนักเรียน
โดยครูที่ปรึกษาตามกระบวนการดูแลชวยเหลือนักเรียน อาจมีบางกรณีที่ปญหามีความยากตอการ
ชวยเหลือหรือชวยเหลือแลวนักเรียนมีพฤติกรรมไมดีขึ้น ควรดําเนินการสงตอไปยังผูเชี่ยวชาญ
เฉพาะดานตอไปเพื่อใหปญหาของนักเรียนไดรับการชวยเหลืออยางถูกทางและรวดเร็วขึ้น หาก
ปลอยใหเปนบทบาทหนาที่ของครูที่ปรึกษา ความยุงยากของปญหาอาจมีมากขึ้น หรือลุกลาม
กลายเปนปญหาใหญโตจนยากตอการแกไข แนะนําดําเนินการสงตอนักเรียน ปฏิบัติดังนี้ (กรม
สามัญศึกษา.  2544ข : 27-29) 
 1.   ครูที่ปรึกษาประสานงานกับครูที่จะชวยเหลือนักเรียนตอเพื่อใหทราบลวงหนา
กอน 
 2. สรุปขอมูลสวนตัวของนักเรียนที่เกี่ยวของกับการชวยเหลือ และวิธีการชวยเหลือที่
ผานมา รวมทั้งผลที่เกิดขึ้นจากการชวยเหลือนั้นใหผูที่รับการชวยเหลือนักเรียนทราบ โดยมีแบบ
บันทึกการสงตอหรือประสานงานขอความรวมมือจากผูที่เกี่ยวของ 
 3.   ครูที่ปรึกษาควรชี้แจงใหนกัเรียนเขาใจถึงความจําเปนในการสงตอโดยใชคําพูด            
ที่สรางสรรค ระมัดระวังมิใหนักเรยีนเกิดความรูสึกผิด  กังวล  หรือโกรธ  เปนตน  แตใหนกัเรียน       
มีความรูสึกที่ดีจากการสงตอและยนิดีไปพบครูที่จะชวยเหลือตามแตกรณีที่ครูที่ปรึกษาพิจารณาวา
เหมาะสม 
 4.   ครูที่ปรึกษานัด  วัน  เวลา  สถานที่นัดพบกับครูที่ชวยเหลือนักเรียน  และสง
ตอให 
เรียบรอย 

5. ติดตามผลการชวยเหลือนักเรียนอยางสม่ําเสมอ 
 
2.  มาตรฐานคุณภาพการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 กรมสุขภาพจิต (2544ก : 75-81) ไดกําหนดมาตรฐานคุณภาพการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 
ในโรงเรียนไวดังนี้ 
 ดานผลผลิต   ประกอบไปดวย 3 มาตรฐาน  8 ตัวช้ีวัด ไดแก 
 มาตรฐานที่  1.1  มีสุขภาพและสุขภาพจิตที่ด ีสามารถปรับตัวเขากบัสิ่งแวดลอมได
อยางเหมาะสม 
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 ตัวช้ีวดัที ่ 1  มีน้ําหนักสวนสูงตามเกณฑมาตรฐานเดก็ไทย 
 ตัวช้ีวดัที ่ 2  มีความฉลาดทางอารมณ 
 ตัวช้ีวดัที ่ 3  ไมเสพสิ่งเสพติดและสิ่งมอมเมา รวมทั้งไมแสวงหาผลประโยชนโดยมิ
ชอบ 
 มาตรฐานที่  1.2  สามารถเรียนรูไดเต็มตามศักยภาพ และมีเจตคติทีด่ีตอการเรียนรู  
การทํางาน 
 ตัวช้ีวดัที ่ 1  รูความถนัด  ความสามารถ ความสนใจ จุดเดน จุดดอยของตนเอง 
พรอมที่จะปรบัปรุงและพัฒนาตนเองเสมอ 
 ตัวช้ีวดัที ่ 2  นักเรยีนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผานเกณฑการประเมนิตามหลักสูตร           
ทุกรายวิชา 
 ตัวช้ีวดัที ่ 3  นักเรยีนมีกระบวนการทํางานและไดผลงานที่มีคุณภาพ 
 มาตรฐานที่  1.3  มีความเปนอยูดานเศรษฐกิจและสังคมที่พอเหมาะกับตนเอง 
 ตัวช้ีวดัที ่ 1  มีความเปนอยูอยางเพียงพอในการศึกษาเลาเรียน 
 ตัวช้ีวดัที ่ 2  นักเรยีนที่ขาดการคุมครองจากครอบครัวสามารถหลีกเลี่ยงและปองกนั    
ตนเองใหพนภัยได 
 ดานกระบวนการ  ประกอบดวย 4 มาตรฐาน 3 ตัวช้ีวัด  ไดแก 
 มาตรฐานที่  2.1  มีการบริหารและการจดัการดานการดแูลชวยเหลือนกัเรยีนอยางเปนระบบ 
 ตัวช้ีวดัที ่ 1  จัดทําแผนการดําเนินงานระบบงานดแูลชวยเหลือนักเรียนอยางชดัเจน
และปฏิบัติตามแผนที่กําหนด 
 ตัวช้ีวดัที ่ 2  นิเทศ  ติดตาม  ประเมินเพือ่ทบทวนอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
 ตัวช้ีวดัที ่ 3  จัดทํารายงานผลการประเมินทบทวน นําผลการประเมินไปปรับปรุง
พัฒนาและเผยแพร 
 มาตรฐานที่  2.2  มีการพฒันาครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวของใหมีความรู ความ
เขาใจ  
มีเจตคติที่ดีและมีทักษะในการปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ตัวช้ีวัดที ่ 1  มีแผนการพัฒนาที่มุงใหครูทีป่รึกษาและบุคลากรทีเ่กีย่วของไดรับการ
พัฒนาความรู ความสามารถ คุณธรรม จรยิธรรม และคณุลักษณะทีพ่งึประสงค และดําเนนิการ
ตามแผน 
 ตัวช้ีวดัที ่ 2  นิเทศ  ติดตาม  ประเมินผล  และสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานแก
ครู ที่ปรึกษาและผูเกี่ยวของ 
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 มาตรฐานที่  2.3  ครูที่ปรึกษา ผูปกครอง และผูเกีย่วของมีการปะชาสัมพันธกันอยาง
สม่ําเสมอและตอเนื่อง 
 ตัวช้ีวดัที ่ 1  มีการติดตอส่ือสารกับผูเกี่ยวของในโรงเรยีนและผูปกครอง 
 มาตรฐานที่ 2.4  มีกระบวนการในการชวยเหลือนักเรยีนอยางมีประสิทธิภาพ 
 ตัวช้ีวดัที ่ 1  มีการศึกษานกัเรียนเปนรายบุคคลและมีการคัดกรองนักเรียนกลุมปกติ
และกลุมเสี่ยง/ปญหา 
 ตัวช้ีวดัที ่ 2  มีการชวยเหลือนักเรียนและใหคําปรึกษาเบื้องตนแกนักเรียน 
 ตัวช้ีวดัที ่ 3  มีการจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอความเปนอยูที่เหมาะสม   ทั้งดาน
เศรษฐกิจและสังคม 
 ตัวช้ีวดัที ่ 4  มีการจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอความเปนอยูที่เหมาะสม  
ทั้งดานเศรษฐกิจและสังคม 
 ตัวช้ีวดัที ่ 5  มีการสงตอนกัเรียนทีย่ากจน จากการชวยเหลือของครูที่ปรึกษา 
 ดานปจจยั   ประกอบดวย 5  มาตรฐาน 9 ตัวช้ีวดั  ไดแก 
 มาตรฐานที่ 3.1  ผูบริหารโรงเรียนมีความสามารถในการบริหารจัดการระบบ การ
ดูแล ชวยเหลือนักเรียน 
 ตัวช้ีวดัที ่ 1  ใหความสําคัญและเปนผูนาํในการอํานวยการระบบดแูล 
ชวยเหลือนักเรียน 
 ตัวช้ีวดัที ่ 2  สามารถนิเทศ  ติดตาม ประเมินผลเพื่อทบทวนระบบการดูแลชวยเหลือ            
นักเรียน 
 มาตรฐานที่ 3.2  ครูที่ปรึกษามีความรู  ความเขาใจ  มีทัศนคติที่ดีในบทบาทหนาที่การ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 ตัวช้ีวดัที ่ 1  มีความรู ความเขาใจในภาระงาน การดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 ตัวช้ีวดัที ่ 2  มีเจตคติที่ดีตอการเปนครูที่ปรึกษา มีความรัก ความเอื้ออาทรและเขาใจ
ธรรมชาติของผูเรียน 
 มาตรฐานที่ 3.3  ครูที่ปรึกษามีคุณธรรม จริยธรรม และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค 
 ตัวช้ีวดัที ่ 1  เปนผูมีการปฏิบัติตนในการเปนครูที่ปรึกษาดวยความ 
ซ่ือสัตย และดานคุณธรรม จริยธรรม เปนแบบอยางที่ด ี
 ตัวช้ีวดัที ่ 2  มีความรับผิดชอบและวจิารญาณในการรักษาความลับของนักเรียน 
 มาตรฐานที่ 3.4  ผูปกครองใหความรวมมือกับโรงเรียนในการเอาใจใสดูแลชวยเหลือ 
บุตรหลานของตน 
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 ตัวช้ีวดัที ่ 1  รวมมือกับโรงเรียนในการดแูลแกไขและพัฒนานักเรียน 
 มาตรฐานที่ 3.5  มีสถานที่จัดเก็บเอกสารขอมูลของนักเรียนเปนรายบคุคล และ
อุปกรณเครื่องมือส่ือดานตาง ๆ ที่ใชในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 ตัวช้ีวดัที ่ 1  มีศูนยขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล และมีระบบการจัดเก็บขอมูลที่เปน 
มาตรฐานสําหรับผูที่เกี่ยวของสามารถนํามาใชรวมกนัได 
 ตัวช้ีวดัที ่ 2  มีคูมือ  อุปกรณ  เครื่องมือตาง ๆ สําหรับครูที่ปรึกษา  ครูแนะแนว  
และบุคลากรที่เกี่ยวของ ใชในการดแูลชวยเหลือนกัเรียน โดยมีสถานที่จัดเก็บที่งายตอการนํามาใช 
 
3.  แนวทางการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนของหนวยงานและนักวิชาการ 
 การดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนกระบวนการดําเนินงานที่ประกอบดวย     
กิจกรรมตาง ๆ ซ่ึงตองปฏิบัติอยางตอเนื่องเปนเวลา 1 ป การศึกษามีการดําเนินงานโดยใช
หลักการบริหารจัดการเชิงระบบ ซ่ึงมีแนวทางการดําเนินงาน คือ การวางแผน  การปฏิบัติ การ
กํากับติดตามประเมินตรวจสอบ  และการจัดทําเปนมาตรฐานการดําเนินงาน  ดังน้ัน จึงตองมี
รายละเอียดในการดําเนินงาน การกําหนดระยะเวลาปฏิบัติงานและผูปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
 พิชญมณฑน  ลีกําเนิดไทย (2544 : 45-46) ไดใหแนวทางการดําเนินงานการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนไวดังนี้ 
 ในการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนไดนําแนวคิดการบริหารเชิงระบบ ซ่ึง
ประกอบดวยโครงสรางสําคัญ 3 ประการ คอื ปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลผลิตเปนแนวทาง 
ในการจัดทําระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน และติดตามประเมินผลระหวางการดําเนินงาน        
จัดประชุมเพื่อนิเทศ ติดตาม ประเมินผลอยางตอเนื่องเปนระยะ ตามแนวคิดการประเมินแบบ      
ซิปโมเดล นอกจากนี้ยังไดนําหลักการแนะแนวและหลักจิตวิทยาตามแนวทางทฤษฎีมนุษยนิยม     
ที่ตระหนักถึงคุณคาของความเปนมนุษยและเชื่อวาทุกคนตองการเปนคนดี และพัฒนาตนใหสูงขึ้น 
เปนแนวทางการจัดกระบวนการดูแลชวยเหลือนักเรียน ดังนั้นองคประกอบหลักที่สําคัญของระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน 3 องคประกอบคือ ปจจัย กระบวนการ และผลผลิต 
 ดังนั้น การนําการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือมาปฏิบัติในโรงเรียนจึงมีแผนการ
ดําเนินงานที่ประกอบดวยกิจกรรมตาง ๆ ซ่ึงตองมีการปฏิบัติอยางตอเนื่องและมีความสําคัญตอ
ประสิทธิภาพของการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมาก ดังมีรายละเอียดการ
ดําเนินงานดังภาพประกอบ  3 
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ภาพประกอบ  3  โครงสรางการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 
ที่มา  :  กรมสุขภาพจิต.  2544ก : 73 
 

คณะกรรมการอํานวยการ 

คณะกรรมการประสานงาน 

คณะกรรมการดําเนินงาน 

ดําเนินงาน 

กลุมปกต ิ กลุมเสี่ยง/มีปญหา 

สงเสริม ปองกันและชวยเหลือ 

ชวยเหลือได ยากตอการชวยเหลือ 

ครูแนะแนว/ปกครอง 

ยากตอการชวยเหลือ 

สงตอผูเชี่ยวชาญ 

ชวยเหลือได 

ผูเรียน
ไดรับการ
พัฒนาใหดี
เกง มีสุข 
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 จากภาพประกอบ 3 แสดงใหเห็นถึงการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยมี
การแตงตั้งคณะกรรมการฝายตาง ๆ รับผิดชอบดําเนินงานในสวนที่เกี่ยวของ โดยมีเปาหมาย คือ 
การ  สงเสริมนักเรียน  ปองกันและแกไขปญหาเพื่อใหนักเรียนมีพฤติกรรมที่พึงประสงค 
 3.1 ขั้นเตรียมการและวางแผนการดําเนินงาน 
 เนื่องจากการนําการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนมาใชในโรงเรียนเปนนโยบาย
ของกระทรวงศึกษาธิการ ดังนั้น ในการเตรียมการเพื่อใหเกิดความพรอมและการดําเนินงานที่มี    
ประสิทธิภาพ  ผูบริหารโรงเรียนจะตองกําหนดไวเปนนโยบายของโรงเรียนและจัดทําเปน
โครงการของโรงเรียนโดยกําหนดไวในแผนปฏิบัติการของโรงเรียน พรอมทั้งตองนําเขาแจงและ
หารือในการประชุมคณะกรรมการบริหารโรงเรียน อีกทั้งตองศึกษาและทําความเขาใจใหชัดเจนถึง
ความสําคัญ วัตถุประสงคและเปาหมาย แนวทางการดําเนินงานและกระบวนการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของ   การดูแลชวยเหลือนักเรียน เพื่อใหการดําเนินการดังกลาวบรรลุผล ซ่ึงในขั้น
เตรียมการและวางแผนการดําเนินงาน  มีขั้นตอนเพื่อเตรียมการดังนี้  คือการแตงตั้งคณะกรรมการ  
การกําหนดบทบาทหนาที่และโครงสรางของคณะกรรมการ และการวิเคราะหสภาพความพรอม
พื้นฐานของโรงเรียนและจัดทําแผนปฏิบัติการ โดยมีรายละเอียดในแตละขั้นตอนดังตอไปนี้ 
  3.1.1 การแตงตั้งคณะกรรมการ  

3.1.1.1 ผูบริหารโรงเรียน ผูชวยผูบริหารโรงเรียนทุกฝาย และหัวหนาระดับชั้น 
ตองมีความสามารถในการบริหารและการจัดการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

3.1.1.2 ผูบริหารโรงเรียน และบุคลากรทุกคนในโรงเรียนตองมีความ
ตระหนักในบทบาทหนาที่และใหการสนับสนุนการดําเนินงานตามการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

3.1.1.3 ครูที่ปรึกษาตองมีความตระหนักในบทบาทหนาที ่  มีความรู   
และ    ความสามารถในการดําเนินงานตามกระบวนการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  3.1.2 โครงสรางและบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการ 
 คณะกรรมการในการดูแลชวยเหลือนักเรียนมีความสําคัญอยางมากตอความสําเร็จของ
ระบบฯ ดังนั้น โครงสรางของคณะกรรมการ  การประสานการทํางานระหวางคณะกรรมการและ
บทบาทหนาที่ของบุคคลในแตละคณะจึงตองมีประสิทธิภาพ เพื่อใหสามารถปฏิบัติตามแผนการ
ดําเนินงานตามการดูแลชวยเหลือนักเรียนในทุกกิจกรรม ผูที่มีบทบาทในการดําเนินงาน จึงเกี่ยวของ
กับระดับชั้น 
 การดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการปฏิบัติ
หนาที่ตามกระบวนการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยมีผูบริหารโรงเรียนและครูอ่ืน ๆ ใหการ
สนับสนุนเอื้ออํานวยใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพซึ่งในการบริหารการจัดการของ
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โรงเรียนจะมีการจัดทําโครงสรางการบริหารงาน  การกําหนดบทบาทหนาที่และบุคลากรผูรับผิดชอบ 
ดังนั้น ในการดูแลชวยเหลือนักเรียน  จึงมีการกําหนดโครงสรางบุคลากรเปนคณะกรรมการหรือ
ทีมงานเพื่อการทํางานรวมกันเปนทีมตามบทบาทหนาที่ที่ไดกําหนดขึ้น สนับสนุนใหการจัดการ
ดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนดําเนินไปดวยความเรียบรอยอยางมีประสิทธิภาพ กลาวคือ    
ใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานหรือทีมงานจํานวน 3 คณะ และมีบทบาทหนาที่   
แตกตางกัน ดังนี้ 
 1. คณะกรรมการอํานวยการหรือทีมนํา 
 มีผูบริหารโรงเรียนเปนประธาน ผูชวยผูบริหารโรงเรียนฝายปกครองเปนเลขานุการ    
คณะนี้มีหนาที่กําหนดนโยบาย แตงตั้งคณะกรรมการติดตามการทํางาน และมีการประชุมรวมกัน
อยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง 
 2. คณะกรรมการประสานงานหรือทีมประสาน 
 มีผูชวยผูบริหารโรงเรียนฝายปกครองเปนประธาน ฝายเลขานุการ คณะกรรมการ
ประสานงาน อาจจะเปนหัวหนางานแนะแนวหรือโรงเรียนพิจารณาบุคคลตามความเหมาะสม คณะ
นี้มีหนาที่เสนอแผนการทํางาน จัดประชุม อบรมใหความรูแกครู สนับสนุนการทํางานของครูที่
ปรึกษา     รายงานผลการทํางานตอผูบริหาร หรือคณะกรรมการ อํานวยการ และเชื่อมโยงการ
ทํางานระหวางคณะกรรมการอํานวยการกับคณะกรรมการดําเนินงาน  มีการประชุมรวมกันอยางนอย
เดือนละ  1  ครั้ง 
 3. คณะกรรมการดําเนินงาน 
 มีหัวหนาระดับแตละระดับเปนประธาน จึงมีคณะกรรมการ 3 คณะหรือ 6 คณะ ตาม
ระดับชั้น สวนเลขานุการ ใหแตละระดับชั้นพิจารณาตามความเหมาะสม คณะกรรมการดําเนินงาน  
มีหนาที่ดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยเฉพาะครูที่ปรึกษามีบทบาทในการดําเนินงานตาม
กระบวนการดูแลชวยเหลือนักเรียน ทั้ง 5 ประการ และมีการประชุมอยางนอยสัปดาหละ 1 ครั้ง  
เพื่อติดตามผลการทํางาน การแกไขปญหาอุปสรรคในการทํางาน การขอความรวมมือตาง ๆ 
(พิชญมณฑน  ลีกําเนิดไทย.  2544 : 48-49) 
 ซ่ึงคณะกรรมการการดูแลชวยเหลือนักเรียนมี 3 คณะ มีโครงสรางคณะกรรมการประสาน
การทํางาน องคประกอบและบทบาทหนาที่ของบุคลากรในแตละคณะดังภาพประกอบ  4 - 5 
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ภาพประกอบ 4   โครงสรางคณะกรรมการพัฒนาการดแูลชวยเหลือนกัเรียน 
 
ที่มา  :  กรมสุขภาพจิต.  2544ข : 45  
 

คณะกรรมการอํานวยการ 
(ทีมนํา) 

(ประชุมอยางนอยภาคเรียนละ  1  คร้ัง) 
 
 
 
 
  
 
 
 
ภาพประกอบ  5  ความสัมพันธของงานทําแบบรวมคดิ  รวมทํา รวมประสานของคณะกรรมการ 
 
ที่มา  :  กรมสุขภาพจิต.  2544ข : 45 
 โครงสรางและบทบาทหนาที่บุคลากรแตละคณะกรรมการของการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ซ่ึงมี 3 คณะ  คือ  คณะกรรมการอํานวยการ  (ทีมนํา) คณะกรรมการประสานงาน  (ทีม
ประสาน)  และคณะกรรมการดําเนินงาน  (ทีมทํา) โดยมีรายละเอียดโครงสราง  องคประกอบ  
และบทบาทหนาที่แตละคณะกรรมการดังตอไปนี้ 

คณะกรรมการอํานวยการ (ทีมนํา) 

คณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสาน) 

คณะกรรมการดําเนินงาน (ทีมทํา) 

ระดับชั้น 
1

ระดับชั้น 
2

ระดับชั้น 
3

ระดับชั้น 
4

ระดับชั้น 
5

ระดับชั้น 
6

คณะกรรมการดําเนินงาน 
(ทีมทํา) 

(ประชุมสัปดาหละ 1 คร้ัง) 

คณะกรรมการประสานงาน 
(ทีมประสาน) 

(ประชุมอยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง) 
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 1. คณะกรรมการอํานวยการ (ทีมนํา) ประกอบดวย 
1.1 ผูอํานวยการโรงเรียน    ประธานกรรมการ 
1.2 ผูชวยผูอํานวยการทุกฝาย  กรรมการ 
1.3 หัวหนาระดับชั้น  กรรมการ 
1.4 หัวหนาแผนงานโรงเรียน  กรรมการ 
1.5 ผูแทนผูปกครอง/ชุมชน    กรรมการ 
1.6 หัวหนางานแนะแนว    กรรมการ 
1.7 ผูชวยผูอํานวยการฝายปกครอง    กรรมการและเลขานุการ 

 หนาที่ 
1. กําหนดนโยบาย  วัตถุประสงคในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
2. แตงตั้งคณะกรรมการ ประชุมคณะกรรมการ อยางนอยภาคเรียนละ 1 คร้ัง 
3. นิเทศ  ติดตาม  กํากับดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนและระดับชั้น 
4. อ่ืน ๆ ที่โรงเรียนกําหนดเพิ่มเติม 

 2. คณะกรรมการประสานงาน  (ทีมประสาน)  ประกอบดวย 
  2.1 ผูอํานวยการฝายปกครอง  ประธานกรรมการ 
  2.2 หัวหนาระดับชั้นทุกชั้น  กรรมการ 
  2.3 หัวหนางานพยาบาล-อนามัย    กรรมการ 
  2.4 ครูงานแผนงานสารสนเทศ    กรรมการ 
  2.5 ครูในฝายปกครอง    กรรมการ 
  2.6 หัวหนางานแนะแนวหรือโรงเรียนพิจารณา   ก ร ร ม ก า ร แ ล ะ
เลขานุการ 
 หนาที่ 

1. ปฏิบัติงานในฐานะเปนบุคลากรหลักในการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียน 
2. ประสานงานระหวางคณะกรรมการอํานวยการ (ทีมนํา) และคณะกรรมการ

ดําเนินงาน (ทีมทํา) และหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 
3. จัดเอกสาร เครื่องมือท่ีใชในการดําเนินงานและรับผิดชอบจัดประชุมชี้แจงและการ

ฝกอบรมใหความรูแกบุคลากร 
4. จัดการประชุมปรึกษาหารือคณะกรรมการในการดูแลชวยเหลือนักเรียนกันอยางนอย

เดือนละ 1 คร้ัง 
5. รายงานสรุปผลการดําเนินงาน 
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6. อ่ืน ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
 3. คณะกรรมการดําเนินงาน (ทีมทํา)  แยกเปน 6 คณะตามระดับชั้น (หากระดับชั้น
ใด  มีจํานวนครูมากใหจัดแบงกลุมยอยไดอีก) ประกอบดวย 
  3.1 หัวหนาระดับชั้น ประธานกรรมการ 
  3.2 รองหัวหนาระดับชั้นทุกชั้น   รองประธานกรรมการ 
  3.3 ครูประจําวิชาในระดับชั้นและครูอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ   กรรมการ 
  3.4 ครูแนะแนว   กรรมการ 
  3.5 ครูที่ปรึกษาในระดับชั้น   กรรมการ 
  3.6 โรงเรียนพิจารณาตามความเหมาะสม   กรรมการและเลขานุการ 
 หนาที่ 

1. ประสานงานผูเกี่ยวของ  ประชุมชี้แจง  ทําความเขาใจกับคณะกรรมการดําเนินงาน        
ในระดับชั้น 

2. บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานประเมินผลและจัดทํารายงานตามระดับชั้น 
3. ศึกษาขอมูลเกี่ยวกับความตองการของครูที่ปรึกษาเพื่อประโยชนตอการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนและนําเสนอทีมประสาน 
4. ประชุมรวมกันอยางนอยสัปดาหละ 1 คร้ัง 
5. อ่ืน ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 

 หมายเหตุ  คณะกรรมการ  บุคลากร  และบทบาทหนาที่  โรงเรียนปรับเปลี่ยนไดตาม
ความเหมาะสม นอกจากนี้  ยังไดกําหนดบทบาทของบุคคลในคณะกรรมการดําเนินงาน ซ่ึง
ประกอบดวยหัวหนาระดับชั้น  ครูที่ปรึกษา  ครูประจําวิชา  ครูที่อ่ืน ๆ ครูแนะแนว  ดังนี้ 
 1. หัวหนาระดับชั้น  บทบาทหนาที่ 

1.1 ติดตามกํากับดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษา 
1.2 ประสานงานผูเกี่ยวของในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
1.3 ติดตามกํากับดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษา 
1.4 ติดตามกํากับดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษา 
1.5 ประสานงานผูเกี่ยวของในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
1.6 จัดประชุมครูในระดับชั้น เพื่อประสทิธิภาพในการดูแล 
1.7 ประชุมกลุมเพื่อปรึกษาหารายกรณี 
1.8 บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานและจดัทํารายงาน  ประเมินผลของ

ระดับชั้น                สงผูบริหารโรงเรียนโดยผานทมีประสาน 
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1.9 อ่ืน ๆ  ตามที่รับมอบหมาย 
 2. ครูที่ปรึกษา มีบทบาทหนาที่ 

2.1 ดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียน ทั้งการสงเสริม ปองกันปญหาและการ
ชวยเหลือแกไขปญหาในดานความสามารถ ดานสุขภาพและดานครอบครัวหรืออ่ืน ๆ  

2.2 ดําเนินการดูแลชวยเหลือตามแนวทางที่กําหนด คือ 
2.2.1 การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
2.2.2 การคดักรองนักเรียน 
2.2.3 การดูแลชวยเหลือนักเรียนเบื้องตน 
2.2.4 การปองกันและแกไขปญหา 
2.2.5 การสงตอ 

2.3 รวมประชุมกลุมปรึกษาปญหารายกรณี 
2.4 บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงาน และประเมินผลรายงานหัวหนาระดับชั้น

อ่ืน ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
 3. หัวหนาระดับ  มีบทบาทหนาที่ 

3.1 ใหขอมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียนแกครูที่ปรึกษา 
3.2 ใหความรวมมือกับครูที่ปรึกษาในการดูแลชวยเหลือนักเรียนรวมกัน 
3.3 รวมประชมุกลุมปรึกษารายกรณ ีในกรณีทีเ่กี่ยวของกับการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 
3.4 บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงาน สรุปผลและรายงานสงหวัหนาระดับชัน้  
3.5 อ่ืน ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 

 4. ครูแนะแนว มีบทบาทหนาที่ 
4.1 จัดกิจกรรมพัฒนานักเรียนในคาบแนะแนวหรือจัดทําโครงการกิจกรรม

กลุมตาง ๆ ใหกับนักเรียนซ่ึงเปนการสนับสนุนการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
4.2 สนับสนุนและเปนแกนหลักใหกับครูที่ปรึกษาในการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 
4.3 ใหการปรึกษานักเรียนที่มีปญหาในกรณีที่ครูที่ปรึกษาไมสามารถแกไข

หรือยากตอการชวยเหลือ 
4.4 รวมประชุมกลุมที่ปรึกษารายกรณี 
4.5 ในกรณีที่นักเรียนมีปญหายากตอการชวยเหลือของครูแนะแนวใหสงตอ                     

ผูเชี่ยวชาญภายนอกและติดตามผลการชวยเหลือนัน้ 
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4.6 บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานและประเมินผลรายงานสงผูบริหาร
โรงเรียนหรือหัวหนาระดับชั้น 

4.7 อ่ืน ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
  3.1.3 การวิเคราะหสภาพความพรอมพื้นฐานของโรงเรียนและจดัทําแผนการ  
ปฏิบัติการ 

3.1.3.1 วิเคราะหสภาพพื้นฐานของโรงเรียน โดยใชแบบประเมนิหรอืแบบ
สํารวจการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนหรือแบบสอบถามความพรอมพื้นฐานของ
โรงเรียนที่จัดทําขึ้นเอง เพื่อศึกษาจุดแข็ง จุดออนในดานตาง ๆ ของโรงเรียนที่มีผลตอการ
ชวยเหลือนักเรียนและขอเสนอแนะของครู-อาจารย รวมท้ังผูเกี่ยวของในโรงเรีนเกี่ยวกับการ
ดําเนินงานตามการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

3.1.3.2 วิเคราะหขอมูลที่ไดเพื่อใชเปนแนวทางในการจัดทําแผนปฏิบัติ
งาน การดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนและการจัดกิจกรรมหรือโครงการเพื่อสนับสนุนใหการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 3.2 ขั้นปฏิบัติตามแผนการดําเนินงาน 
 ในขั้นตอนนี้ผูบริหารโรงเรียนเริ่มดําเนินการโดยการพัฒนาบุคลากรใหมีความเขาใจ 
ในการดูแลชวยเหลือนักเรียน ดวยวิธีการดังนี้ 
 1.   สรางความตระหนักและความเขาใจกับบุคลากร 
 โรงเรียนดําเนินการสรางความเขาใจกับบุคลากรโดยจัดในลักษณะ 
  1.1 ประชุมชี้แจงและสรางความเขาใจใหกับบุคลากรในโรงเรียนดวยวิธีตาง 
ๆ เพื่อใหเกิดเจตคติที่ดีตอการดูแลชวยเหลือนักเรียน    มีความยินดีรวมมือรวมใจในการทํางาน
เพื่อชวยเหลือนักเรียน 
  1.2 ฝกอบรมบุคลากร  โดยเฉพาะครูที่ปรึกษาใหมีความรู ความสามารถ มี
เทคนิคหรือทักษะตาง ๆ ในการดูแลชวยเหลือนักเรียนเบื้องตน 
  1.3 ประชาสัมพันธงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหกับบุคลากรและ
หนวยงาน 
ที่เกี่ยวของทราบอยางตอเนื่อง 
  1.4  ประเมินผลการสรางความรูความเขาใจใหกับบุคลากรในการดูแล
ชวยเหลือ 
นักเรียน และนําผลการประเมินมาเปนขอมูลในการพัฒนาบุคลากรตอไป 
 2.  การดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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 กรมสามัญศึกษา   (2544ข : 7)   ไดใหแนวทางการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน   
ครูที่ปรึกษาจะมีบทบาทและความสําคัญมากเพราะตลอดกระบวนการในการดําเนินงานเปน     
ความรับผิดชอบของครูที่ปรึกษาที่ตองทําการประสานงานหรือขอความรวมมือและสนับสนุนจาก   
ผูชวยฝายปกครอง  หัวหนาระดับชั้น  ครูทุกคนที่เกี่ยวของ  ตลอดจนผูปกครอง  ซ่ึงจะมีวิธีการ        
การดําเนินงาน  เครื่องมือ  ที่เปนขั้นตอนตาง ๆ 
 พิศวาส  ยุติธรรมดํารง  (2544 : 84-90)  ไดใหแนวทางการดําเนินงานการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาโรงเรียนสายปญญา ซ่ึงเปนโรงเรียนนํารองไวในแตละขั้นตอน
ดังตอไปนี้ 
 1. การรูจักนกัเรยีนเปนรายบุคคล  มีการดําเนนิการโดยศกึษาดานความสามารถดาน  
สุขภาพ  ดานครอบครัว และมีวิธีการดําเนินการโดย 

1.1 จัดทําระเบียบสะสมและแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก 
1.2 มอบหมายใหครูที่ปรึกษาเปนผูดําเนินการ 

 ครูที่ปรึกษา  ศึกษาขอมูลนักเรียนจากระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก ผล
การตรวจสุขภาพนักเรียนประจําป สมุดประจําตัว (รบ.4ต/ป) การสัมภาษณนักเรียน การสังเกต
พฤติกรรมนักเรียน การพูดคุยกับครูประจําวิชา การเยี่ยมบานนักเรียน เพื่อใชเก็บขอมูลนักเรียนทุก
ระดับชั้น เพื่อจะไดเก็บขอมูลในการศึกษานักเรียน 
 2. การคัดกรองนักเรียนเพื่อแยกเปนกลุมปกติ กลุมเสี่ยง/มีปญหา มีวิธีการดําเนินการที่
ตอเนื่องจากการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  คือ 
  2.1 วิ เคราะหขอมูลจากระเบียนสะสมและสรุปผลจากแบบประเมิน
พฤติกรรมเด็ก ออกมาเปนคะแนนของนักเรียนแตละคน 
  2.2 คัดกรองนักเรียนเปนกลุมปกติ และกลุมเสี่ยง/มีปญหา จําแนกตาม
พฤติกรรมดานตาง ๆ ดังนี้ คือ ปญหาดานการเรียน ดานสุขภาพจิตและอารมณ ดานความ
ประพฤติ พฤติกรรมไมอยูนิ่ง การปรับตัวกับเพื่อน ดานเศรษฐกิจ ดานการคุมครองนักเรียน ดาน
สัมพันธภาพทางสังคม และดานความสามารถพิเศษ 
  2.3 รายงานผลการคัดกรองตอหัวหนาระดับชั้นและนําเสนอตอผูบริหาร
โรงเรียน 
  2.4 ใหนักเรียนทําแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ  (E.Q) ในภาค
เรียนที่ 2 
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  2.5 ครูที่ปรึกษาสรุปผลการคัดกรองนักเรียนและรายงานตอหัวหนาระดับชั้น
และ  นําเสนอตอผูบริหารโรงเรียน 
 3. การสงเสริมนักเรียน ไดดําเนินการสงเสริมนักเรียนโดยมีวิธีการดังตอไปนี้ 

3.1 จัดกิจกรรมโฮมรูมทุกระดับชั้นสัปดาหละ 1 คาบ โดยมีคูมือการจัด
กิจกรรม โฮมรูม และมีบันทึกการโฮมรูมของครูที่ปรึกษาและจัดเพิ่มขึ้นเปนสัปดาหละ 2 คาบ ใน
ภาคเรียนที่ 2 

3.2 จัดประชุมอบรมนักเรียนทุกระดับชั้น  สัปดาหละ  1  คาบ 
3.3 จัดโครงการ “สรางความสัมพันธระหวางบานกับโรงเรียน” โดยมีการ

ประชุมผูปกครองโดยมีวัตถุประสงคและการดําเนินการ ดังนี้ 
3.3.1 เตรียมความพรอมในการดําเนินการโดยจัดทําเอกสาร ประชุม

ครู-อาจารยและกรรมการดาํเนินงานที่เกี่ยวของฝายตาง ๆ ของโรงเรียน 
3.3.2 การดําเนินการประชุมผูปกครองโดยมีกิจกรรมตาง ๆ ที่โรงเรียน

จัดใหดังนี้  ชี้แจงนโยบายและการดําเนินงานของโรงเรียนโดยฝายวิชาการ  ผูปกครองพบครทูีป่รึกษา
ตามหองเรียน 

3.3.3 ประชุมผูปกครองในชั้นเรียน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อช้ีแจงผล
การเรียน และมีการประชุมกลุมยอยเพื่อปรึกษาปญหารวมกัน 

3.3.4 ครูที่ปรึกษาพบผูปกครองเปนรายกรณ ี
3.3.5 โรงเรยีนจดัใหหัวหนาหมวดวิชาและหวัหนางานทะเบยีนวดัผลให

คําปรึกษาแกผูปกครองในกรณีที่นักเรียนมปีญหาการเรียน การแกไข  0  ร  มส  และ  มผ 
3.3.6 ครูที่ปรึกษาสรุปผลการจัดกจิกรรมประชุมผูปกครองในชั้นเรียน  

สง     คณะกรรมการทีมประสานเพื่อนําเสนอผูบริหารโรงเรียน 
 4. การปองกันและการแกไขปญหา ครูที่ปรึกษาและผูเกี่ยวของดําเนินการโดย 

4.1 ใหการปรึกษาเบื้องตนแกนักเรียนที่ประสบปญหา 
4.2 ดําเนินการชวยเหลือไปตามความเหมาะสมกับสภาพปญหา 
4.3 ประสานงานกับครูที่เกี่ยวของในการแกไขปญหาของนักเรียน 
4.4 รายงานใหผูอํานวยการโรงเรยีนทราบถึงผลการชวยเหลือนักเรียนที่ประสบ

ปญหา 
4.5 จัดกิจกรรมและประสานงานกับผูเกี่ยวของอื่น ๆ ในการปองกันและการ

แกไขปญหานักเรียน คือ การจัดกิจกรรมในหองเรียนโดยครูประจําวิชาเพื่อสงเสริมใหนักเรียนเกิด
การเรียนรู แสดงความคิดเห็นและแสดงออกในสิ่งที่เหมาะสมจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรใหนกัเรยีน
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เลือกไดตามถนัดและความสนใจ จัดกิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน เพื่อใหนักเรียนชวยเหลือกันและกัน 
ทั้งในดานการเรียนและความประพฤติ  จัดกิจกรรมซอมเสริมโดยฝายวิชาการ ครูที่ปรึกษา อาจารย
แตละวิชาใหกับนักเรียนที่เรียนออน และกิจกรรมสื่อสารกับผูปกครองเพื่อติดตอส่ือสารและแจง
เร่ืองการเรียน การจัดกิจกรรมของโรงเรียน และการขอความรวมมือกับผูปกครอง 
 5. การสงตอ มีการสงตอ 2 ลักษณะ คือ การสงตอภายในโรงเรยีนและภายนอกโรงเรียน 
ซ่ึงมีครูที่ปรึกษาและผูที่เกีย่วของดําเนนิการโดยวิธีการดังนี ้

5.1 ประสานงานกบัครูที่เกี่ยวของ  ในการสงตัวนักเรียนไปรับความ
ชวยเหลือ             ในกรณีที่ยากตอการแกไขของครูทีป่รึกษา 

5.2 สรุปปญหาที่พบ แจงใหครู-อาจารยที่เกีย่วของทราบและรายงานตอ
ผูอํานวยการโรงเรียน 

5.3 ทําบันทึกหลักฐานการสงตอนักเรียน  
5.4 ครู-อาจารยทีรั่บนักเรียนสงตอ ดูแลชวยเหลือนักเรียนและแกไขปญหา

ตามสภาพปญหาของนักเรยีน 
5.5 หากปญหาของนักเรียนยากตอการแกไขจะมีการประสานสงตอไปยัง

ผูเชี่ยวชาญภายนอกตามสภาพของปญหา 
5.6 ติดตามดูแลวานักเรียนมีพฤติกรรมดีขึ้นหรือไม 

 6. จัดประชมุคณะกรรมการทมีประสานเปนประจาํทุกสัปดาหอยางนอยสัปดาหละ 1 
ครั้ง โรงเรียนจัดประชุมทบทวนการดําเนนิงานของคณะกรรมการตาง ๆ ของโรงเรียนเปนระยะ 
 3.3 ขั้นกํากับ  ติดตาม  ประเมินและรายงาน 
 ระบบหรือการดําเนินงานในองคกรใด ๆ ก็ตามจะมีประสิทธิภาพไดตองมีการกํากับ     
ติดตามประเมินผลและจัดทํารายงานเพื่อใชเปนขอมูลสารสนเทศในการพัฒนาและปรับปรุงตอไป 
 ในการกํากับ  ติดตาม และการประเมินการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนซึ่งมี       
องคประกอบ 3 ดานคือ  ดานปจจัย  ดานกระบวนการ  และดานผลผลิต  ดังนั้น การประเมิน 
การดูแลชวยเหลือนักเรียนจึงประเมินทั้ง 3 ดาน ซ่ึง พิศวาส  ยุติธรรมดํารง (2544 : 93) ได
ใชรูปแบบของการประเมินผลการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยใชรูปแบบการประเมินซิป
โมเดล  โดยทําการประเมิน 4 ขั้นตอน  คือ 
 1.   การประเมินสภาวะแวดลอม  เปนการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบาย  
ปรัชญา  เปาหมาย  แรงกดดันทางเศรษฐกิจสังคมและการเมือง ตลอดจนความตองการของบุคคล
และหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อนําขอมูลมากําหนดวัตถุประสงคของการดําเนินงาน 
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 2. การประเมินปจจัยเบื้องตน เปนการประเมินความพรอมของปจจัยเบื้องตนตาง ๆ เชน 
บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ ฯลฯ เพื่อนําขอมูลท่ีไดมาตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผนการจัด
ดําเนินงานโครงการใหเหมาะสม 
 3.   การประเมินกระบวนการ  เปนการประเมินขณะดําเนินงานประเมินความกาวหนา
ของโครงการ ศึกษาปญหาและอุปสรรค  จุดเดน  จุดดอย  เพื่อนําขอมูลมาแกไขการดําเนินงานให
เหมาะสม 
 4. การประเมินผลผลิต  เปนการประเมินผลหลังจากการดําเนินงานโครงการสิ้นสุดลง
แลววาบรรลุผลตามวัตถุประสงคเพียงใด เพื่อนําขอมูลมาใชประกอบการตัดสินใจเกี่ยวกับการ
ดําเนินงานตอไป 
 ดานปจจัยประกอบดวยผูบริหารโรงเรียนและครูในโรงเรียน โดยมุงเนนที่ครูที่ปรึกษา 
ซ่ึงเปนบุคลากรหลักในการปฏิบัติหนาที่ตามกระบวนการดูแลชวยเหลือนักเรียนเพื่อเปนครูแนะแนว
เบื้องตน   ดังนั้น   การประเมินดานปจจัยในการดูแลชวยเหลือนักเรียนจึงประเมินผูบริหาร
โรงเรียน  ผูชวยผูบริหารโรงเรียน  หัวหนาระดับชั้น  ครูที่ปรึกษา  ครูแนะแนวโดยประเมินใน
ดานความคิดเห็น  ความรู  ความสามารถ  ความรูสึกที่มีตอการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 ดานกระบวนการ เปนการประเมินกระบวนการการดูแลชวยเหลือนักเรียนซึ่งประกอบดวย 
5 องคประกอบ ซ่ึงแตละองคประกอบมีวิธีการที่หลากหลายและเครื่องมือที่แตกตางกัน โดยประเมิน
วามีความเหมาะสมเพียงใด จากความคิดเห็นของครูที่ปรึกษา เพราะครูที่ปรึกษาเปนผูดําเนินการทั้ง   
5  องคประกอบ  ไดแก  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน  การสงเสริม
นักเรียน การปองกันและแกไขปญหา และการสงตอนักเรียน 
 ดานผลผลิต  เปนการประเมินปริมาณนักเรียนในกลุมที่มีปญหา วามีการเปลี่ยนแปลง
อยางไรบาง หลักดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียน ซ่ึงสัมพันธกับคุณภาพนักเรียน ทั้งนี้ใน
ดานคุณภาพนักเรียนจะมีการรวบรวมขอมูลจากความคิดเห็น ความรูสึกของครูตอการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน ซ่ึงมีผลตอพฤติกรรมนักเรียนในดานตาง ๆ คือ ดานความสามารถในการเรียน ดาน
สุขภาพหรือ ดานครอบครัว การมีสัมพันธภาพที่ดีกับครูที่ปรึกษา และเรียนรูอยางมีความสุข เปนตน 
(พิชญมณฑน          ลีกําเนิดไทย.  2544 : 46-47) 
 จากกรอบและแนวความคิดเกี่ยวกับการกํากับ  ติดตาม   และประเมินการดําเนินงาน
ดูแลชวยเหลือนักเรียนดังกลาวขางตน ในการประเมินในโรงเรียนจึงแบงการประเมินออกเปนสอง
ลักษณะ คือ การประเมินเพื่อทบทวน และการประเมินผลเพื่อพัฒนาและสรุปรายงาน โดยมี
รายละเอียด  ดังนี้ 
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 การประเมินเพื่อทบทวน 
 โรงเรียนจัดใหมีการประเมินความกาวหนาของการดําเนินงานเพื่อใหไดทราบขอมูลท่ีจะ
นํามาปรับปรุงแกไข โดยมีวัตถุประสงคและแนวทางดําเนินงานดังตอไปนี้ 
 พิศวาส  ยุติธรรมดํารง (2544 : 96-97) ไดใหแนวทางการดําเนินการประเมินไว 
ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาสภาวะแวดลอมของการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
2. เพื่อศกึษาความเหมาะสมของปจจยัเบื้องตนในการดาํเนนิงาน ไดแก บุคลากร เทคนิค 

วิธีการ งบประมาณ วัสดแุละอุปกรณ 
3. เพื่อศึกษาความเหมาะสมของกระบวนการดําเนินงาน 
4. เพื่อศึกษาผลการดําเนินงานของการดูแลชวยเหลือนักเรยีน 

 
 
 กรมสุขภาพจิต (2541 : 62)  ไดใหแนวทางการดําเนินการประเมินไวดังนี้ 

1. คณะกรรมการอํานวยการแตงตั้งผูทําหนาทีป่ระเมินคุณภาพการชวยเหลือนักเรียน
และการดําเนนิงานของครู-อาจารยในแตละระดับชั้น 

2. ดําเนินการประเมินแตละระดับชั้นโดยผูไดรับคําสั่งแตงตั้งหรือผูแทนครูในแตละ
ระดับซึ่งไดรับการอบรมหรือมีความรูทักษะในการประเมิน 

3. นําผลดังกลาวมาปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานใหดียิ่งขึน้ 
4. ดําเนินการประเมินคณุภาพการดูแลชวยเหลือนักเรียนและการดําเนนิงานของครู     

ในแตละระดบัชั้น ภาคเรียนละ 1 คร้ัง 
5. ผูทําหนาที่ประเมินจัดทํารายการประเมินคุณภาพของแตละระดับชั้น สงคณะกรรมการ

ประสานงาน เพื่อรายงานผูบริหารโรงเรยีนตอไป 
 พิศวาส  ยุติธรรมดํารง  (2544 : 91)  ไดกําหนดแนวทางการประเมินเพื่อทบทวน                 
การดําเนินงานในโรงเรียนไวดังนี ้

1. สงผูแทนครู-อาจารย ในแตละระดับชั้นเขารับการอบรมทักษะในการประเมินเพื่อ
ทบทวน 

2. แตงตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินเพื่อทบทวนการดําเนนิงานโครงการประกัน    
คุณภาพการดแูลชวยเหลือนกัเรียนภายในสถานศกึษาเปนการประเมนิขามระดบัชั้น  ประกอบดวย 

2.1 คณะกรรมการอํานวยการ โดยมีผูอํานวยการโรงเรียนเปนประธาน 
กรรมการ     ผูชวยผูอํานวยการทั้ง 5 ฝาย คือ ฝายวิชาการ  เปนรองประธาน  ฝายบริการ  ฝาย
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ธุรการ  และฝายแผนงานเปนกรรมการ  ฝายปกครอง  เปนเลขานุการและหัวหนางานแนะแนว
เปนผูชวยเลขานุการ 

2.2 คณะกรรมการฝายตรวจประเมินเพื่อทบทวนการดําเนินงานโดยมีหัวหนา
ระดับชั้นและผูแทนครู-อาจารยที่ไดเขารับการอบรมทักษะในการประเมินผูตรวจประเมินมีบทบาท 
หนาที่  คือ  ศึกษาเกณฑการประเมินตามมาตรฐานและตัวช้ีวัดของโครงการประกันคุณภาพระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน ประชุมวางแผน แบงหนาที่ความรับผิดชอบ เตรียมประเด็นสําคัญ คําถาม  
ขอบขายขอมูลที่ตองการ ตรวจเอกสาร ขอมูล และสรุปขอคนพบจากขอมูลหลักฐาน  เปรียบเทียบ
กับเกณฑ  รายงานผลการตรวจประเมินเบื้องตน นําเสนอระดับชั้น พรอมทั้งเสนอแนะความสําเร็จ
ที่พบและ ส่ิงที่ตองปรับปรุงพัฒนาและจัดทํารายการฉบับสมบูรณเสนอตอคณะกรรมการอํานวยการ 
  2.3 นําผลดับกลาวมาปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานใหดียิ่งขึ้น 
  2.4 ดําเนินการประเมินคุณภาพการดูแลชวยเหลือนักเรียนและการดําเนินงาน
ของครูในแตละระดับชั้น ภาคเรียนละ 1 คร้ัง 
  2.5 ผูทําหนาที่ประเมินจัดทํารายงานการประเมินคุณภาพของแตละระดับชั้น
สงคณะกรรมการประสานงาน เพื่อรายงานผูบริหารโรงเรียนตอไป 
 การประเมินเพื่อพัฒนาและสรุปรายงาน 
 1. ครูที่ปรึกษาแตละคนทํารายงานการดาํเนนิงานเสนอหวัหนาระดับชั้น (ประธาน 
คณะกรรมการดําเนินงาน) ทุกสิ้นภาคเรียน 
 2. คณะกรรมการดําเนินงานแตละระดับชั้น  จัดทํารายงานสรุปเปนระดบัชั้นเสนอ   
คณะกรรมการประสานงาน 
 3. คณะกรรมการอํานวยการดําเนินการ  มีดังนี้ 
  3.1 ประชมุพจิารณารายงานคณะกรรมการประสานงานเพื่อการปรับปรุง และ
พัฒนา การดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนและเผยแพรประชาสัมพันธการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนใหกับผูที่เกี่ยวของทราบ 
  3.2 นิเทศ  กํากับ  ติดตาม  การดําเนินงานของคณะกรรมการประสานงาน 
และ  คณะกรรมการดําเนินงานทุกระดับชั้นอยางตอเนื่อง รวมทั้งมีการประชุมติดตามผลอยาง
สม่ําเสมออยางนอยภาคเรียนละ 2 คร้ัง 
  ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทาํการสังเคราะหแนวทางการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือ            
นักเรียนของหนวยงานและนกัวิชาการตาง ๆ  ดังปรากฏในตาราง  1 
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ตาราง  1  การสังเคราะหแนวทางการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนของหนวยงานและ          

นักวิชาการตาง ๆ 
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แนวทางการดาํเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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ขั้นตอน  1  การเตรียมความพรอมของสถานศึกษา 
1. จัดใหการประชุมสัมมนากรรมการสถานศึกษา    

ผูปกครอง  ครู  และนักเรียนเพื่อใหความรูและ
ความเขาใจ 

2. จัดอบรมบุคลากร  ภายนอก  เพื่อปรับปรุง       
การดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียน 

3. จัดทําขอมูลสารสนเทศของโรงเรียน 
4. แตงตั้งคณะกรรมการชุดตาง ๆ  เพื่อวางแผน      

การดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรยีน 
5. ผูบริหารและผูเกี่ยวของจัดทาํแผนการดําเนนิงาน

การดูแลชวยเหลือนักเรียน 
6. ผูบริหารจัดประชาสัมพันธ  เผยแพรการ           

ดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ขั้นตอน  2  วางแผนการดาํเนินงาน 
1. จัดทําโครงสรางการดําเนินงานการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน 
2. กําหนดขอบขาย  บทบาท  หนาที่ของ             

คณะกรรมการ 
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ตาราง  1  (ตอ) 
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แนวทางการดาํเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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3. วิเคราะหสภาพความพรอมพื้นฐานของ          

สถานศึกษา 
4. จัดทําแผนปฏบิัติการดําเนนิงานการดูแล          

ชวยเหลือนักเรียน 
5. วางแผนจัดอบรมเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพ

การดูแลชวยเหลือนักเรียน  และการดําเนนิงาน
ของครูในแตละระดับชัน้ 

  
 
/ 
 
/ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
/ 

 
 
/ 
 
 
 
 
/ 

 
 

2 
 

1 
 
 

1 

6. วางแผนเกี่ยวกับการจัดทําขอมูลสารสนเทศ   
การรูจักนกัเรียนเปนรายบุคคล  ซ่ึงอยางนอยตอง
ครอบคลุมดานความสามารถ  ดานสุขภาพและ
ดานครอบครัว 

7. วางแผนใหผูปกครอง  มีสวนรวมในกิจกรรม 
ของการดําเนนิงานการดแูลชวยเหลือนักเรียน 

8. กําหนดแผนการประเมินคุณภาพการดแูล       
ชวยเหลือนักเรียน 

ขั้นตอน  3  ดําเนินงานปฏิบัติตามแผน 
1. จัดอบรมครูที่ปรึกษา  ใหความรูเกีย่วกับการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน 
2. จัดเก็บขอมูลของนักเรียนเปนรายบุคคล 
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ตาราง  1  (ตอ) 
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แนวทางการดาํเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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3.  จัดทําแฟมประวัตแิละระเบยีนสะสมของนักเรียน
4.   ตรวจเยี่ยมบานนักเรยีน 
5.   คัดกรองนักเรยีนออกเปนกลุมปกติ  กลุม

เสี่ยง และกลุมมีปญหา 
6.   ติดตอส่ือสารกับผูปกครองในการ

ดําเนินงาน 
7.   จัดกิจกรรมโฮมรูมอยางสม่ําเสมอ 
8.   แกปญหาชวยเหลือนักเรียนที่เปนกลุม

เสี่ยงและกลุมมีปญหา 
9.   จัดกิจกรรมสงเสริมความสามารถของ

นักเรียนกลุมปกติ 
10.  จัดกิจกรรมหรอืโครงการเพื่อนชวยเพื่อน

ในการแกปญหานักเรยีนกลุมเสี่ยง 
11.  สงตอนักเรียนกลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหา 
ขั้นตอน  4  การนิเทศ  กํากับติดตาม  ประเมินผล    
1. จัดเก็บขอมูลทีเ่ปนระบบ 
2. จัดเก็บเครื่องมอืตาง ๆ  อยางเปนระบบ 
3. จัดทําคูมือการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือ        

นักเรียน 
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ตาราง 1  (ตอ) 
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แนวทางการดาํเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

พิช
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รว
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4. นิเทศและตดิตามการทํางานของครูที่ปรึกษา 
5. ประเมินผลการดําเนินงาน 
6. จัดทํารายงานสรุปการดําเนนิงาน 
ขั้นตอน  5   การนําขอมูลการประเมินไปใช 
1. นําขอมูลไปใชในการวางแผนรอบตอไป 
2. จัดตั้งคณะกรรมการคิดวิเคราะหการดแูล             

ชวยเหลือนักเรียน 
3. จัดลําดับความสําคัญของการดูแลชวยเหลือ             

นักเรียน 
4. กําหนดเปนกรอบแผนงานในครั้งตอไป 
5. เตรียมทรัพยากร  (เงิน บุคลากร สถานที่เพื่อ           

วางแผนในครัง้ตอไป) 
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               จากตาราง 1 ผูวิจัยไดศึกษาและสังเคราะห ขั้นตอนและกระบวนการแนวทางการ
ดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนของหนวยงาน และนักวิชาการ แลวพบวามีแนวทางของ
ขั้นตอนและกระบวนการการนําไปปฏิบัติที่คลายคลึงและใกลเคียงกัน  มีความแตกตางกันบาง
เล็กนอย  ตามแตละหนวยงานหรือนักวิชาการที่มุงเนนในเรื่องใด   แตเมื่อผูวิจัยนํามาจัดเปน
หมวดหมู  เพื่อใหเหมาะสมกับลักษณะงานและการบริหารสถานศึกษาในปจจุบัน ก็จะไดแนว
ทางการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา โดยมีองคประกอบของแนวทางการปฏิบัติ  5  ขั้นตอน ดังนี้ 
  ขั้นตอน  1 การเตรียมความพรอมของสถานศึกษา  หมายถึง  จัดใหการประชุมสัมมนา
กรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง  ครู  และนักเรียนเพื่อใหความรูและความเขาใจ  จัดอบรม
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บุคลากร  ภายนอก  เพื่อปรับปรุงการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียน   จัดทําขอมูลสารสนเทศ
ของโรงเรียน  แตงตั้งคณะกรรมการชุดตางๆ  เพื่อวางแผนการดําเนินงาน  การดูแลชวยเหลือ
นักเรียนผูบริหารและผูเกี่ยวของจัดทําแผนการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียน ผูบริหารจัด

ประชาสัมพันธ เผยแพรการดาํเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
               ขั้นตอน  2  วางแผนการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง  จัดทํา
โครงสรางการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียน กําหนดขอบขาย บทบาท หนาที่ของ

คณะกรรมการพัฒนาเฉพาะหนวยงาน วิเคราะหสภาพความพรอมพื้นฐานของสถานศึกษา จัดทํา

แผนปฏิบัติการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียน วางแผนจัดอบรมเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน  และการดําเนินงานของครูในแตละระดับชั้น  วางแผนเกี่ยวกับการ
จัดทําขอมูลสารสนเทศ  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  ซ่ึงอยางนอยตองครอบคลุมดาน

ความสามารถ  ดานสุขภาพและดานครอบครัว 
             ขั้นตอน  3  ดําเนินงานปฏิบัติตามแผน หมายถึง จัดอบรมครูที่ปรึกษา ใหความรู
เกี่ยวกับการดูแลชวยเหลือนักเรียน  จัดเก็บขอมูลของนักเรียนเปนรายบุคคล  จัดทําแฟมประวัติ
และระเบียนสะสมของนักเรียน ตรวจเยี่ยมบานนักเรียน คัดกรองนักเรียนออกเปนกลุมปกติ  กลุม
เสี่ยง และกลุมมีปญหา คัดกรองนักเรียนออกเปนกลุมปกติ,กลุมเสี่ยง และกลุมมีปญหา  
ติดตอส่ือสารกับผูปกครองในการดําเนินงาน  จัดกิจกรรมโฮมรูมอยางสม่ําเสมอ  แกปญหา

ชวยเหลือนักเรียนที่เปนกลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหา จัดกิจกรรมสงเสริมความสามารถของนักเรียน
กลุมปกติ จัดกิจกรรมหรือโครงการเพื่อนชวยเพื่อนในการแกปญหานักเรียนกลุมเสี่ยง สงตอ

นักเรียนกลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหา 
            ขั้นตอน  4  การนิเทศ  กํากับติดตาม  ประเมินผล   หมายถึง  จัดเก็บขอมูลท่ีเปนระบบ  

จัดเก็บเครื่องมือตาง ๆ  อยางเปนระบบ  จัดทําคูมือการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียน  นิเทศ

และติดตามการทํางานของครูที่ปรึกษา ประเมินผลการดําเนินงาน จัดทํารายงานสรุปการดําเนินงาน 

             ขั้นตอน  5  การนําขอมูลการประเมินไปใช  หมายถึง   นําขอมูลไปใชในการวางแผน

รอบตอไป จัดตั้งคณะกรรมการคิดวิเคราะหการดูแลชวยเหลือนักเรียนจัดลําดับความสําคัญของการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน  กําหนดเปนกรอบแผนงานในครั้งตอไป  เตรียมทรัพยากร  (เงิน บุคลากร 

สถานที่เพื่อวางแผนในครั้งตอไป) 
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4.   สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยากับการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา มีแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับหลักในการ
บริหารตามคูมือการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เปนนิติบุคคล ใหสถานศึกษาทุกแหงได
นําไปใชปฏิบัติการบริหารจาก 6 งาน ไดแก งานวิชาการ งานบุคลากร งานธุรการการเงิน งาน
กิจการนักเรียน   งานอาคารสถานที่   งานความสัมพันธ   มาเปน  4  งาน คือ  การบริหารงาน
วิชาการ  การบริหาร    งบประมาณ  การบริหารงานบุคคล  การบริหารทั่วไป และให
สถานศึกษาหาแนวทางการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนตอไป 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เปนหนวยงานที่สนับสนุนและสงเสริม
การดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนภายใตสังกัด  รวมทั้งประสานงาน  ติดตาม  
ประเมินผล  การปฏิบัติงาน  จึงมีบทบาทหนาที่และแนวทางดําเนินงานดังนี้ (สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาพระนครศรีอยุธยา.  2547 : 14-15) 
 บทบาทหนาท่ีและแนวทางดําเนินงาน 

1. นํานโยบายการดูแลชวยเหลือนักเรียนสูการปฏิบัติในสถานศึกษา 
1.1 จัดทําระบบขอมูลพื้นบานเกี่ยวกับการดูแลชวยเหลือและปญหา

พฤติกรรม              นักเรียนของสถานศึกษา 
1.2 จัดทําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชเปนเครือขายใหคําปรึกษาตาม

สภาพปญหาและความตองการของนักเรียนและบริการแกผูสนใจ 
1.3 จัดใหมแีผนงาน โครงการ  และกจิกรรมการดแูลชวยเหลือนักเรยีนใน

ระดบัพืน้ที ่
1.4 นิเทศ  ติดตามผล  รายงานความกาวหนาการดําเนินงานดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของสถานศึกษา 
 2. สงเสริมสนับสนุนใหสถานศึกษาเกดิการพัฒนาองคความรูและความสามารถในการ
ปฏิบัติดานการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
                    2.1 ฝกอบรมบุคลากรใหมีความรูความสามารถ เทคนิค และทักษะในการ
ดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนได 
                    2.2 จัดทํามาตรฐานระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียนสําหรับเปนแนวทางในการ
พัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 
                    2.3  สนับสนุนใหสถานศกึษา  ศึกษาวิจยัและพัฒนาเกีย่วกบัการดแูลชวยเหลือ
นักเรียน  เพื่อนําผลมาพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
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                    2.4  จัดใหมเีครือขายประสานงานและแลกเปลี่ยนองคความรูดานการดูแล
ชวยเหลือ 
นักเรียน 
               3.  สนับสนุน  ชวยเหลือใหสถานศึกษาสามารถดําเนินการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.1 ชวยเหลือ  แกไขปญหา  อุปสรรค  ของสถานศึกษาใหประสบ
ความสําเร็จ 

3.2 จัดกลุมสถานศึกษาใหเปนเครือขายพัฒนาคุณภาพ  ชวยเหลือดแูลซึ่งกัน
และกันจนสามารถดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรยีนได 
 4.   ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อรวมมือกันดําเนินงานการดูแลชวยเหลือ 
นักเรียน   เปนหนวยงานกลางในการประสานการดําเนินงานกับหนวยงานอื่น ๆ เชน 
                      4.1  จัดประชุมสัมมนาหนวยงานทีเ่กีย่วของในพืน้ที่รวมกับสถานศกึษาใหรับรู
บทบาทการปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน 
                     4.2 รวมเปนคณะทํางาน  คณะกรรมการดําเนนิงาน 
                     4.3 ขอรับความรวมมือ  ชวยเหลือ  สนับสนุน        
                 5.   ติดตามประเมินผลและรายงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 

5.1 ชี้แจงทําความเขาใจกับสถานศึกษาดวยวิธีการตาง ๆ  เพื่อใหเกดิเจตคตทิี่
ดีตอ  การดูแลชวยเหลือนักเรียนและนําไปปฏิบัติไดจรงิ 

5.2 สรางขวัญ  กําลังใจ และประชาสมพันธ การดูแลชวยเหลือนักเรียนให
หนวยงานทีเ่กีย่วของทราบอยางตอเนื่อง 

5.3 ติดตาม  ประเมินผล  และรายงานการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษา 
 
5.   งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 5.1 งานวิจัยในประเทศ  
 ธีรพงษ  คงนาวัง (2527 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความตองการดานเนื้อหาวิชากิจกรรม
แนะแนวของนักเรียน  ไมวาจะเปนนักเรียนชาย  นักเรียนหญิงที่ผูปกครองประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม  นักเรียนที่ผูปกครองประกอบอาชีพคาขาย  นักเรียนที่ผูปกครองประกอบอาชพีรับ
ราชการ  นักเรียนที่ผูปกครองจบการศึกษาระดับประถมศึกษา  นักเรียนที่ผูปกครองจบการศึกษา
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ระดับมัธยมศึกษา นักเรียนที่      ผูปกครองจบการศึกษาระดับสูงกวามัธยมศึกษา พบวา ตางมี
ความตองการเนื้อหาในเรื่องการเตรียมสอบปลายภาคเรียน  และเรียนเกงอยางไร 
 สุภาวดี  สวนกุล  (2528 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความตองการดานเนื้อหาวิชากิจกรรม
แนะแนวของครูแนะแนวและนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4  พบวา  ครูแนะแนวและนักเรียนมี
ความตองการสอดคลองกันที่จะใหจัดเนื้อหาวิชากิจกรรมแนะแนวในเรื่องแนวทางการศึกษาตอตาม
แผนการเรียน  การปรับปรุงตนเองในดานการเรียน  แนวทางประกอบอาชีพตามแผนการเรียน  
รายไดและโอกาสกาวหนาของแตละอาชีพ การฝกฝนใหเปนผูที่มีสุขภาพจิตดีและการจัดการแกไข 
การเอาชนะ   สถานการณตาง ๆ  และปญหาตาง ๆ  ไดอยางฉลาดและมีสติ 
 ภาระดี  พันธุ  (2529 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปญหาการจัดบริการแนะแนวในระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายในเขตการศึกษา  8  พบวา  ครูแนะแนวสวนใหญไดจัดบริการแนะแนว
ครบทั้ง 5 บริการ  และประสบปญหาทั้ง 5 บริการ  นอกจากนั้นยังประสบปญหาในการ
บริหารงานแนะแนวและการสอนกิจกรรมแนะแนว  ดังนี้  ผูปกครองไมสนใจบุตรหลานของ
ตนเอง  ครูแนะแนวมีชั่วโมงสอนมากจนไมมีเวลาทํางานแนะแนว  จํานวนครูแนะแนวมีนอยไม
เพียงพอที่จะใหบริการแกนักเรียนไดอยางทั่วถึง  นักเรียนไมคอยใชบริการ  คณะครูไมใหความ
รวมมือในการจัดกิจกรรมตาง ๆ  ฝายแนะแนว  อาคารสถานที่  งบประมาณ  ในการดําเนินงาน
และครูแนะแนวไมมีโอกาสไดศึกษาความรูเพิ่มเติม   
 วัชรี ทรัพยมี (2527 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบบริการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาเพื่อชวยเหลือนักเรียนในการแกปญหาและวางโครงการอนาคต  พบวา  นักเรียนมัธยมศึกษา
สวนใหญตองการความชวยเหลือเรื่องการเรียน การวางโครงการศึกษาตอและอาชีพ การรูจักตนเอง 
การปรับปรุงบุคลิกภาพ การปรับตัวกับบุคคลตาง ๆ ตลอดจนดานการเงินและสุขภาพซึ่งแสดงวา 
นักเรียนตองการบริการปรึกษาทั้งดานการศึกษา อาชีพ และการปรับตัวทางสังคม 
 สุขใจ  ตั้งทรงสวัสดิ์ (2531 : บทคัดยอ) ไดศึกษาผลการใชเพื่อนผูใหการชวยเหลือใน
กลุมเพื่อการเพื่อความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่  5 พบวา 1)  
นักเรียน     ไดรับการชวยเหลือจากเพื่อนผูใหการชวยเหลือในกลุม มีความรูสึกเห็นคุณคาใน
ตนเองสูงกวากอนรับการชวยเหลือจากเพื่อนผูใหการชวยเหลือในกลุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  0.01 2)  นกัเรียนที่ไดรับการชวยเหลือจากเพื่อนผูใหการชวยเหลือในกลุมมีความรูสึก
เปนคุณคา ในตนเองสูงกวา    นักเรียนที่ไมไดรับการชวยเหลือจากเพื่อนผูใหการชวยเหลือในกลุม
ตัวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 
 เยาวมาลย  ละอองนวล  (2540 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาปญหาและการใหความ
ชวยเหลือ  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา  ปที่ 3  ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตรต่ําใน
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โรงเรียนยโสธรพิทยาสรรค จังหวัดยโสธร พบวา นักเรียนมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางการเรียน
วิชาคณิตศาสตรไปในทางที่ดีขึ้น 
 5.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 จากการศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยของตางประเทศที่เกี่ยวของกับการศึกษาแนว
ทางการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียน  สามารถรวบรวมไดดังตอไปนี้ 
 อัลเลน (Allen.  1955 : 21)  ไดจัดทําการวิเคราะหการจัดหนวยงานและบริการ
แนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา  31  แหง  ในมลรัฐอินดีแอนา  ประเทศสหรัฐอเมริกา  พบ
การวิเคราะหการจัดหนวยงานและบริการแนะแนวมีดังนี้  คือ การจัดแนะแนวเปนบริการที่สําคัญ
ยิ่งของโรงเรียน    จะตองมีการปรับปรุงและขยายงานเรื่อย ๆ ไป บุคลากรแนะแนวเปนบริการที่
สําคัญยิ่งของโรงเรียน  การบริการแนะแนวที่โรงเรียนสวนใหญจดัใหนักเรียน  ไดแก  การ
ปฐมนิเทศ  การตรวจสุขภาพ  การแนะแนวการศึกษาอาชีพ  สวนการแนะแนวดานเพศศึกษา  
สันทนาการและสุขภาพจิตมีนอย 
 กิ๊บสัน  (Gibson.  1965 : 401-402)   ไดสํารวจความคิดเห็นของครูใน
โรงเรียนระดับ 
มัธยมศึกษาจากรัฐโอไฮโอ มิชิแกน เวสตเวอรจิเนีย และอินดีแอนาที่มีตอโครงการแนะแนวของ     
โรงเรียน  ผลการศึกษาพบวา 1) ครูสวนใหญเห็นวาโครงการแนะแนวในโรงเรียนมีสวนชวย
โดยตรงโปรแกรมการเรียนการสอนในโรงเรียน  แผนกแนะแนวควรเปนผูชี้แจงโครงรางของ
บริการตาง ๆ ที่จัดทําใหครูในโรงเรียนและชุมชนนอกโรงเรียนไดรับรู นอกจากนี้โครงการอบรมครู
ประจําการเปนโครงการที่สําคัญที่สุดในการดําเนินงานแนะแนว  2)  ครูสวนใหญมีความเห็นวา  
ระเบียนสะสมเปนเครื่องมือสําคัญในการศึกษาเด็กเปนรายบุคคล  สวนเครื่องมือทดสอบตาง ๆ  มี
ความสําคัญ    รองลงมา  3)  ครูสวนใหญเห็นวา บริการใหคําปรึกษาเปนหัวใจของโครงการแนะ
แนวในโรงเรียนและการสัมภาษณ  เพื่อใหคําปรึกษาเปนเอกลักษณของผูแนะแนวโดยเฉพาะ  
นอกจากนี้ครูสวนมากไมเห็นดวยกับการที่ครูแนะแนวเขามารวมพิจารณาปญหาทางวินัยของ
นักเรียน  4)  ครูสวนใหญเห็นวาการใหขอมูลสารสนเทศทางการศึกษาและอาชีพแกนักเรียนเปน
บริการสําคัญในโครงการแนะแนวของโรงเรียน 
 โคลบ และโนยซ (Kolb  and Noyes.  1968 : 536)  ไดทําการวิจยั พบวา
โรคจิตพบไดนอยในวัยเด็ก และจะเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ หลังจากยางเขาสูวัยรุน  ถาบุคคลสามารถ
ปรับตัวใหเขากับ    ส่ิงแวดลอมไดสําเร็จและเหมาะสมก็จะสามารถดํารงชีวิตอยูไดอยางราบรื่น 
                ยัง (Young.  1969 : 1409-1410-A)  ไดศึกษาเรื่องสภาพการบริการ
แนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษาของเมืองบริติส โคลัมเบีย ผลการศึกษาพบวา 1)  ความแตกตาง
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ระหวางการบริการแนะแนวในแตละโรงเรียน  มีผลเนื่องมาจากการบริหารงานที่แตกตางกัน 2) 
การที่แตละโรงเรียนมีโปรแกรมการจัดการแนะแนวในโรงเรียนที่แตกตางกัน มีผลเนื่องมาจากการ
ฝกอบรมของบุคลากรแนะแนวในโรงเรียน  3)  คณะกรรมการการศึกษาของโรงเรียนควร
สงเสริมการแนะแนวในโรงเรียนและ  โรงเรียนที่อยูในจังหวัดควรจะชวยโรงเรียนที่อยูในอําเภอ
และทองถ่ิน 
 ไลท และแอลลิกซาโคส (Light  and Alexakos.  1970 : 86) ไดศึกษา
ผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุม และรายบุคคลที่มีตอนิสัยในการเขียนของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลายดานการอาน การจดโนตยอ  การเอาใจใสในการเรียน  การแบงเวลาเปน
กลุมทดลอง  10  คน  กลุมควบคุม  10  คน  กลุมทดลองพบนักจิตวิทยา  การปรกึษาเปนเวลา 
5 สัปดาห ๆ ละ 30 นาที  กลุมควบคุมไมไดพบนักจิตวิทยาการปรึกษาทั้งสองกลุมทําแบบ
สํารวจนิสัยในการเรียนทั้งกอนและหลังการทดลอง  ผลการวิจัยปรากฏวา กลุมที่ไดรับการปรึกษา
เชิงจิตวิทยาแบบกลุมและรายบุคคลที่มีคะแนนจากแบบสํารวจนิสัยในการเรียนดานตาง ๆ เพิ่มขึ้น
และการประเมินนิสัยในการเรียนโดย ครู-อาจารย เพ่ิมสูงขึ้นกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญ 
                 ร็อตชาเฟอร  (Rottchafer.  1972 : 1448-A)  ไดศึกษาสภาพและ
ขอบขายของการบริการแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษาของสมาคมคริสเตียนแหงชาติ  จํานวน  
20  แหง  ผลการศึกษาพบวา ครูสวนใหญทุกคนเห็นความจําเปนของบริการแนะแนว และพยายาม
ที่จะสนับสนุนโครงการนี้ใหสมบูรณยิ่งขึ้น มีโรงเรียนเพียงสวนนอยเทานั้นที่มีผูแนะแนวเต็มเวลา 
สวนสาเหตุที่ทําใหโครงการแนะแนวในโรงเรียนไมประสบผลสําเร็จตามที่คาดหวัง  เปนเพราะการ
ขาดบุคลากรที่จะมาดําเนินงานโรงเรียนมีผูแนะแนวเต็มเวลานอย 
                 ดูรกิน (Durgin.  1974 : 2674-A)  ไดสํารวจสภาพการจัดโครงการ
แนะแนวอาชีพของ โรงเรียนมัธยมศึกษาประเภทตาง ๆ  ในรัฐโอไฮโอ ผลการศึกษาพบวา 1) ผู
แนะแนวใชเวลาสําหรับใหคําปรึกษามากที่สุด  ผูที่มาขอรับคําปรึกษาเปนรายบุคคลสวนมากมี
ปญหาทางอารมณและมีปญหาสวนตัว    2)  นักเรียนมาขอบริการแนะแนวดานการศึกษามาก
ที่สุด  รองลงมาก็คือ  การอาชีพและการปรับตัว  3)  ผูแนะแนวเห็นวาการแนะแนวดานอาชีพมี
ความสําคัญมาก  แตบริการที่โครงการแนะแนวจัดใหนักเรียนยังไมเพียงพอ 
 บอลล (Ball.  1991 : 101) ไดศึกษาผลของการใชตัวแบบที่มีตอความใสใจและ
พฤติกรรมทางสังคมของนักเรียนที่เรียนชา อายุระหวาง 8 ป ถึง 15 ป ตัวแบบในการทดลองครั้ง
นี้คือ เพื่อน  กับครู ผลการวิจัยปรากฏวา เพื่อนและครูเปนตัวแบบที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนา
ความใสใจและพฤติกรรมการแสดงออกของนกัเรียนที่เรียนชาอยางมีนัยสําคัญ 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

  
48

                 ออล-มอกรีน (Al-Mogren.  1993 : 3393-A)  ไดทําการศึกษาวิจัย
เกี่ยวกับความตองการบริการตาง ๆ ของกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียนประถมศึกษาในเมืองริยาด 
ประเทศซาอุดิอาระเบีย จํานวน 1  ใน 3  ของนักเรียนประถมศึกษาทั้งหมดในเมืองนี้ ผลการวิจัย
พบวา นักเรียนมีความตองการใหมีการวางแผนดานบริการตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพ  เชน การ
ทํางานของตัวแทนของหนวยงาน ตาง ๆ  การใหบริการคําปรึกษาของอาจารยที่ปรึกษาและ
เจาหนาที่ใหบริการคําปรึกษาทองถ่ินตองการใหสรางอาคารสถานที่เรียนมากขึ้น  และใหนักเรียนมี
โอกาสรวมใชบริการสถานที่พิเศษบางแหงดวย 
 แอนสัน (Anson.  1995 : 1716-A.) ไดทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ
องคประกอบสําคัญของการเสี่ยงและการปองกันสุขภาพจิตและผลสัมฤทธทางการเรียนของวัยเด็ก
ตอนปลาย โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางซึ่งเปนนักเรียนประถมศึกษาในและนอกตัวเมืองจํานวน 
3,488 คน จากโรงเรียน  จํานวน  23  โรง  ผลการวิจัยพบวา  เพื่อนและวิธีการเลี้ยงดูของพอแม
เปนองคประกอบสําคัญที่สุดของการเสี่ยง  การปองกันสุขภาพจิตและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียน การเลี้ยงดูที่ถูกตองตามหลักจิตวิทยาและความสัมพันธอันใกลชิดของสมาชิกในครอบครัว
สามารถปองกันปญหาสุขภาพจิตและปญหาผลสัมฤทธทางการเรียนได  
 คิสท-ไคลน (Kist-Kline.  1995 : 115) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองความเขาใจ
ในโครงการบริการดานสุขภาพจิตในโรงเรียน : ทางเลือกหนึ่งของโรงเรียน  พบวา เด็กกลุมที่เขา
รับคําปรึกษา มักมีปญหาทางดานอารมณ การใหคําปรึกษาจะเปนโอกาสให นักเรียนไดพูดคุย
ปญหาเหลานั้น  นอกจากนั้นพฤติกรรมของนักเรียนมักถูกมองเปนปญหาเมื่อถูกมองอยางไมเปด
กวางจากสังคม   ภายนอกและอีกอยางที่พบในการศึกษาก็คือเด็กนักเรียนตองการบทบาท การดูแล
ที่มีรูปแบบ และ    มีประสบการณเพื่อพัฒนาทางดานจิตใจ งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการปรึกษา การ
จัดกิจกรรมกลุม     ในการแกไขปญหาและพัฒนานักเรียน 
 จากผลงานวิจัยดังกลาวสรุปไดวา  การดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียน  นกัเรยีนตองการ
ความชวยเหลือในดานตาง ๆ  เชน  ผลการเรียน  คาใชจาย  การเอาใจใสและพฤติกรรมของ
นักเรียนที่แสดงออกตอสังคม 
 
6.  สรุปแนวคิดหลักการนําไปสูการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาแนวทางการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา จากการศึกษา แนวคิด หลักการ
และทฤษฎีของหนวยงานและนักวิชาการตาง ๆ นํามาสังเคราะหและบูรณาการ โดยสามารถสรุป
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เปนแนวทางการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาพระนครศรีอยุธยา  ประกอบดวย  5  ขั้นตอน  ดังนี้ 
 ขั้นตอน  1  การเตรียมความพรอมของสถานศึกษา 
 ขั้นตอน  2  วางแผนการดําเนินงาน 
 ขั้นตอน  3   ดําเนินงานปฏิบัติตามแผน 
 ขั้นตอน  4   การนิเทศ  กํากับติดตาม  ประเมินผล  
 ขั้นตอน  5   การนําขอมูลการประเมินไปใช 
 
 
 


