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บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการดําเนินการวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการบริหารกับมาตรฐาน  
การบริหารและการจัดการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 1 ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใชเปนขอมูลกําหนดกรอบ
ความคิดในการวิจัย โดยมีสาระสําคัญตามลําดับดังนี้ 

1.  การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 
2.  พฤติกรรมบริหารของผูบริหารสถานศึกษา 
3.  มาตรฐานดานการบริหารและการจัดการศกึษา 
4.  งานวิจยัที่เกีย่วของ 

1. การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 
 ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารงานในสถานศึกษา โดย
นําเสนอแยกเปนประเด็นสําคัญ คือ ความหมายของการบริหารงานในสถานศึกษา ความสําคัญของ
การบริหารงานในสถานศึกษา บทบาทหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษาและขอบขายการบริหารงาน
ในสถานศึกษา 
 1.1 ความหมายของการบริหารงานในสถานศึกษา 
 การบริหารงานในสถานศึกษา หมายถึง การดําเนินงานของกลุมบุคคลในสวนที่
เกี่ยวของกับการปฏิบัติตามหนาที่ความรับผิดชอบของสถานศึกษา ซ่ึงเปนการใหบริการทาง
การศึกษาแกสมาชิกในชุมชนและสังคมตามจุดมุงหมายที่กําหนดไว ดังมีผูใหความหมายและ
แนวคิดดังนี้  
 อมรชัย  ตันติเวช (2536 : 6) กลาววา การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การรวมมือ
กันดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ในการใหการศึกษา ทั้งดานบุคลิกภาพ ความรู ความสามารถ พฤติกรรม 
และคุณธรรมตลอดจนคานิยมใหตรงกับความตองการของสังคม สามารถเปนสมาชิกที่ดีที่มี
ประสิทธิภาพของสังคม โดยใชกระบวนการและทรัพยากรตางๆ ทั้งเปนระเบียบและไมเปน
ระเบียบ 
 การนต  กรุณา (2542 : 3) กลาววา การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การจัดการ
ศึ ก ษ า 
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ขั้นพื้นฐานที่สําคัญและจําเปนสําหรับทุกคน เพื่อปลูกฝงใหผูเรียนเปนพลเมืองดี มีคุณธรรม มีความรู
และความสามารถ ดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุขสมควรแกสภาพตน 
 ประภาพันธ  เจริญกิตติ (2543 : 29) กลาววา การบริหารสถานศึกษา หมายถึง 
การบริหารกิจกรรมทุกชนิด ในโรงเรียนที่เกี่ยวกับการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนของ
นักเรียนใหไดผลดีมีประสิทธิภาพ 
 สมศักดิ์  คงเที่ยง (2543 : 6) กลาววา การบริหารงานในสถานศึกษาเปนการจัด
การศึกษาใหความรู ประสบการณและอบรมเยาวชนใหเปนพลเมืองดีของชาติ เปนการจัดการศกึษา
ตามนโยบายของรัฐ ใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 สรุปไดวา การบริหารงานในสถานศึกษา คือ การดําเนินงานของกลุมบุคคลในสวนที่  
เกี่ยวของกับการปฏิบัติตามหนาที่ความรับผิดชอบ ของสถานศึกษาซึ่งเปนการใหบริการทางการศึกษา
แกสมาชิกในชุมชนและสังคม 
 1.2 ความสําคัญของการบริหารงานในสถานศึกษา 
 ผูบริหารสถานศึกษาเปนบุคคลที่เปนแกนนําสําคัญที่สุดที่มีบทบาทหนาที่ในการบริหาร 
ใหการจัดการศึกษาสําเร็จบรรลุเปาหมายที่วางไว ดังมีแนวคิด และผลงานวจิัยของนักการศึกษา
หลายทานพอสรุปไดดังนี้ 
 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2543 : 26) กลาววา การบริหารสถานศึกษามี
ความสําคัญตอการจัดการศึกษาเปนอยางมาก เพราะสถานศึกษาเปนระบบยอยของระบบการศึกษา
และระบบสังคม รวมทั้งความเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
ดังนั้นการบริหารสถานศึกษายังตองสรางการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ
ดวย  
 สุรัฐ  ศิลปอนันต (2543 : 133-134) กลาวถึง ความสําคัญของการบริหาร
สถานศึกษาในการปฏิรูปการศึกษา เพื่อทําใหสถานศึกษามีคุณภาพไววา การบริหารสถานศึกษาใหมี
คุณภาพ ผูบริหารจะตองแสดงความรับผิดชอบของทีมปรับปรุงสถานศึกษาใหชัดเจนผูนาํของทีมนี้
จะตองมีความแข็งแกรง เปนผูคิดยุทธศาสตรในการทํางานของทีมและของสถานศึกษาเปนผูพาตัว
เขาแทรกแซงในกิจกรรมตาง ๆ เมื่อจําเปน  
 สมศักดิ์  คงเที่ยง   (2543 : 1-2)   กลาววา  การดําเนินงานทั้งหลายใน
สถานศึกษาจะมี 
ประสิทธิภาพและบังเกิดประสิทธิผลเพียงใดนั้น ขึ้นอยูกับการบริหารสถานศึกษาเปนสําคัญ ดังนั้น
ในการบริหารสถานศึกษาจึงจําเปนจะตองมีทั้งศาสตรและศิลปในการบริหารงานสถานศึกษามีทักษะ
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ทางการบริหารการศึกษา เทคนิคและวิธีการในการบริหารงานดานตาง ๆ ของสถานศึกษา เพื่อการ
ทํางานใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 สรุปไดวา ผูมีบทบาทสําคัญที่สุดในการบริหารสถานศึกษา คือ การดําเนินการจัด
การศึกษาภายในสถานศึกษาเปนไปดวยความถูกตองเหมาะสมมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานที่
กําหนด ซ่ึงตองใชความรูทั้งศาสตรและศิลป เพื่อชักนําใหผูที่เกี่ยวของทุกฝายรวมกันปฏิบัติภารกิจ
ในการจัดการศึกษาแกเยาวชนใหมีคุณสมบัติที่พึงประสงคของสังคมและประเทศชาติ 
 1.3 บทบาทและหนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษา 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 เปนกฎหมายแมบทฉบบัแรกของประเทศ
ไทย อันจะนําไปสูการปฏิรูปการศึกษา ผูบริหารจึงเปนบุคคลที่มีบทบาทสําคัญในการบริหาร
การศึกษาเพื่อกอใหเกิดประโยชนและประสิทธิผลในการจัดการศึกษา สอดคลองกับเจตนารมณ
ของพระราชบัญญัติ ซ่ึงมีนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา ไวดังนี้ 
 วิจิตร  ศรีสอาน (2540 : 16-17) ไดกลาวถึงบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา
เกี่ยวกับ    การบริหารงานไวดังนี ้
 1.  ผูบริหารตองมีความรับผิดชอบการพัฒนาจุดมุงหมาย เปาหมาย นโยบายของ      
สถานศึกษา เพื่อจะไดใชเปนแนวทางในการบริหาร 
 2.  ผูบริหารจะตองมีบทบาทในการจัดวางตัวบุคลากรเพื่อใหสามารถทําหนาที่บรรลุ
ตามจุดมุงหมายของการศึกษา 
 3.  บทบาทดานการจัดเวลาสถานที่เพื่อประโยชนในการจัดการเรียนการสอน 
 4.   บทบาทและความรับผิดชอบในการจดัหาวัสดุอุปกรณและอาคารสถานที่เพื่อ
ประโยชนของการจัดการศกึษา 
 5.  ผูบริหารจะตองมีบทบาทในการสงเสริมการจัดการเรียนการสอนเพื่อใหบรรลุ 
จุดมุงหมายของหลักสูตร 
 6.  บทบาทดานการสรางความสมัพันธอันดีระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 พัชราภรณ   สงวนกล่ําจิตต และคณะ (2543 : 62)  ไดวิเคราะหบทบาทของ
ผูบริหารสถานศึกษาที่สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ประกอบดวย 
 1.  บทบาทนักคิด ไดแก ผูริเร่ิม เปนผูแสวงหาขอมูล เปนผูวางแผน ผูตัดสินใจ ผู
แกปญหา และเปนผูประเมินผล 
 2.  บทบาทนักปฏิบัติ ประกอบดวย  เปนผูนําและสรางผูนํา ผูเพิ่มพลัง ผูสนับสนุน  
ผูประสานงาน ผูประนีประนอม และเปนผูรับผิดชอบ 
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 ถวิล  อรัญเวศ  (2544 : 15-19) ไดกลาวถึง  บทบาทของผูบริหารมอือาชพีในยุค
การปฏิรูปการศึกษา ไวดังนี ้
 1.  บทบาทผูตัดสินใจ นักบริหารมืออาชีพตองมีขอมูลเพียงพอในการตัดสินใจ หรือ
วินิจฉัยส่ังการเปนคนสุขุมรอบคอบ มีเหตุผลในการตัดสินใจ 
 2.  บทบาทผูไวตอขอมูล ผูบริหารจะตองไวตอขอมูลที่ทันสมัยอยูเสมอ  
 3.  บทบาทผูเพิ่มพูนวิสัยทัศน ผูบริหารมืออาชีพจะตองเปนผูมีวิสัยทัศนกวางไกล 
สามารถสื่อวิสัยทัศนไดเปนอยางด ี
 4.  บทบาทผูซ่ือสัตยและสรางสรรคผลงาน ผูบริหารจะตองเปนผูสรางสรรคผลงาน  
มีความโปรงใสสามารถตรวจสอบได 
 5.  บทบาทผูประสานสิบทิศ นักบรหิารจะตองสามารถประสานกบัหนวยงานและบุคคล
ไดเปนอยางดสีามารถไกลเกลี่ยขอพิพาทและขจัดปดเปาปญหาตางๆ ในหนวยงานได 
 6.  บทบาทเปนผูสรางสรรควิธีการทํางานใหม ผูบริหารจะตองยึดหลักการ หาวิธี
ทํางานใหม ๆ อยูเสมอ 
 7.  บทบาทผูจูงใจเพื่อนรวมงาน ผูบริหารจะตองสามารถโนมนาวเพื่อนรวมงานใหเกิด
ความกระตือรือรนในการทํางานและรับผิดชอบตองานสูง 
 8.  บทบาทผูทนทานตอปญหาอปุสรรค ผูบริหารจะตองอดทนอดกลั้นตออุปสรรค
พรอมที่จะเผชญิตอปญหาและสยบปญหาอยางสันติสุข 
 9.  บทบาทรูจักยดืหยุนตามสถานการณ ผูบริหารจะตองยึดทางสายกลางในการ                     
ดําเนินงาน 
 10.  บทบาทผูบริหารงานแบบมีสวนรวม ผูบริหารจะตองใหบคุลากรผูเกี่ยวของใน
การศึกษาไดรวมคิด รวมวางแผน รวมทํา รวมตัดสินใจ รวมรับผิดชอบตอผลงานที่เกิดขึ้น 
 สรุปบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา ควรประกอบดวย บทบาทดานนักคิด โดย
ผูบริหารจะตองเปนผูที่มีวิสัยทัศน คิดหาวิธีการใหม ๆ ในการทํางานใหบรรลุเปาหมาย บทบาท
ผูนําทาง  วิชาการ ผูบริหารจะตองมีความรูความเชี่ยวชาญที่จะสรางสรรคผลงานทางวิชาการอยู
เสมอ และ  บทบาทของนักปฏิบัติที่มุงผลสัมฤทธิ์ โดยเปนผูมีความเพียรพยายาม มุงมั่นอดทนที่
จะทํางานใหบรรลุเปาหมายสรางผลงานอยางมีคุณภาพ 
 
2. พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา 
 ภาวะผูนํายุคใหมนี้ประกอบดวย 3 สวนหลัก ไดแก ภาวะผูบริหารรวมกัน 
(Sharing of leadership) พฤติกรรมของผูบริหาร (Behaviors) และบทบาทของ
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ผูบริหาร (Roles) ในเรื่องของภาวะผูบริหารรวมกันนั้นประกอบดวย 3 สวนยอยคือ ความ
รวมมือ (Collaboration) การทํางานเปนทีม (Team-based management) และ
การมีภาวะผูบริหารรวมกัน (Sharing of leadership) สวนการมี 
พฤติกรรมใหมประกอบดวย 4 ดาน ไดแก ผูส่ือสาร (Communicator) การพฒันาตนเองและ
ผูรวมงาน  (Self and collaborator development)  ผูสอน (Coach)  และผู
กระตุน (Catalyst) 

  
 2.1 พฤติกรรมของผูบริหาร (Behavior) 
 คุณลักษณะผูบริหารยุคใหมตองมีพฤติกรรมใหมในสังคมใหม ตองละทิ้งระบบเดิม 
ระบบตําแหนง ดังนั้นผูบริหารยุคใหมนี้ตองเปนนักสื่อสาร เปนนักประสานงานพรอมที่จะทํางาน
รวมกับผูอ่ืนได ผูบริหารยุคใหมตองเปนผูสอนในการพฒันาทุกคน และตองเปนผูกระตุนทําให 
ส่ิงตางๆ เกิดขึ้นไดโดยไมจําเปนตองทําเอง เพียงแตสนับสนุน ขับเคลื่อน แรงบันดาลใจ และสราง
ทีมงาน โดยที่ไมมีชองวางระหวางบุคคล 
 พฤติกรรมผูบริหาร (Leader behavior) ไดจําแนกออกเปน 4 กลุม คือ 1) 
ภาวะผูบริหารแบบใหความชวยเหลือ (Supportive leadership) พฤติกรรมนี้จะพิจารณา
ความตองการของลูกนอง และใหความสนใจความเปนอยูที่ดีของลูกนอง ตลอดจนการสราง
บรรยากาศความพึงพอใจใหเกิดขึ้นทั่วทั้งองคกร ภาวะผูบริหารแบบนี้จะมีผลกระทบอยางมากตอ
สมรรถนะในการทํางานของลูกนอง หากลูกนองเกิดภาวะความคับของใจ หรือความไมพึงพอใจ 2) 
ภาวะผูบริหารแบบมีสวนรวม (Participative leadership) จะยอมใหลูกนองมีอิทธิพลใน
การตัดสินใจเปนอยางมาก และมีผลลัพธตอการจูงใจสูงมาก 3) ภาวะผูบริหารแบบใชเครื่องมือ 
(Instrumental leadership) จะพยายามใหลูกนองเสนอแนะงานที่เฉพาะเจาะจงขึ้นมา 
จากนั้นจึงแยกแยะวา ขอบเขตของงานแตละงานควรจะจัดวางระบบอยางไรจึงจะเหมาะสม เชน การ
วางแผนการจัดองคกร การประสานงาน และการควบคุมงานและ 4) ภาวะ ผูบริหารแบบเนน
ความสําเร็จเกี่ยวของกับการกําหนดเปาประสงคที่ทาทาย คนหาวิธีการใหม ๆ มาปรับปรุงงาน มี
ความเชื่อมั่นตอลูกนองสูง และเชื่อวาลูกนองสามารถทํางานใหบรรลุผลสําเร็จได 
 แนวทางที่ดีที่สุดในการเสนอพฤติกรรมผูบริหารที่เหมาะสมจะขึ้นอยูกับสถานการณ        
ยิ่งสถานการณมีลักษณะเคลือบแคลงสงสัยและไมแนวแนมากเทาไร ยิ่งจะทําใหลูกนองเกิดภาวะ
ความคับของมากขึ้นเทานั้นสําหรับพฤติกรรมผูบริหารที่เนนงาน เมื่อลูกนองปฏิเสธ ผูบริหารจะตอง
บอกเขาวาควรทําอะไรบาง โดยพยายามแสดงใหเห็นเสนทางที่จะนําไปสูเปาประสงควา เขาควร
ทําอยางไร เพื่อจะทําใหลูกนองทํางานไดถูกตองและเกิดความชัดเจน สวนในทางกลับกันงาน
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ประจําที่พบเห็น โดยเฉพาะสายงานประกอบโครงสรางเพิ่มเติมสําหรับงาน    บางประเภท (ปกติ
พวกนี้จัดอยูในทักษะผูบริหารที่เนนงาน) ที่มีลักษณะงานที่แปลกใหม งานลักษณะนี้อาจจะตอง
ควบคุมลูกนองเปนกรณีพิเศษ ซ่ึงสงผลทําใหลูกนองเกิดความไมพึงพอใจในการทํางานได ความไม
พึงพอใจเหลานี้เกิดจากการที่ผูบริหารเขามากาวกายในการทํางาน เหตุผลที่ผูบริหารเขามากาวกายอาจ
เกิดจากเสนทางไปสูเปาประสงคไมมีความชัดเจนดีพอ 
 สําหรับพฤติกรรมของผูบริหารนั้น ส่ิงสําคัญอยูที่การยอมรับในตัวของลูกนองกอน
เพื่อใหลูกนองเกิดความพึงพอใจ จากนั้นคอย ๆ ขยายตัวออกไปสูสัดสวนของพฤติกรรมผูบริหาร 
เพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผูบริหาร วิธีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมอาจจะตองใชหลักการจูงใจ
เขาชวยเหลือ เชน 1) พฤติกรรมนี้จะชวยทําใหลูกนองเกิดความพึงพอใจตามความตองการ โดย
ขึ้นอยูกับประสิทธิผลในการทํางาน และ 2) สภาพแวดลอมของลกูนองที่มีผลตอพฤติกรรม ซ่ึง
พฤติกรรมนี้จะตองพัฒนาโดยใชระบบการสอน (Coaching) การอํานวยการ การสนับสนุน
ชวยเหลือ และ      การใหรางวัลเปนสวนชวยสนับสนุน 
 กุญแจที่นําไปสูเสนทางการบรรลุเปาประสงคนั้น ผูบริหารมีอิทธิพลตอพฤติกรรมและ
เปาประสงคโดยตรง เพราะผูบริหารจะตองนิยามลักษณะงานและตําแหนงของงานใหเกดิความชดัเจน
เสียกอน จากนั้นใหขจัดอุปสรรคที่กีดขวางออกไปใหหมด พรอมทั้งลงรายละเอียดตาง ๆ เพื่อให
สมาชิกในกลุมสามารถทํางานบรรลุตามเปาหมายที่องคกรวางไว รวมทั้งสนับสนุนใหกลุมมีการ
รวมตัวกันอยางเหนียวแนน และสามารถทํางานรวมกันเปนทีมได นอกจากนี้ตองเพ่ิมโอกาสใน
การสรางความ พึงพอใจในการทํางานใหกับบุคคล ลดความเครียดและการควบคุมสภาวะภายนอก
ลงมีความคาดหวังที่แนชัด และทําทุก ๆ ส่ิงใหเกิดความคาดหวังตามที่พนักงานตั้งใจไว 
 ทฤษฎีเสนทางไปสูเปาประสงคจะเกี่ยวของกับจิตสํานึกของผูบริหาร ในขณะเดียวกัน
กอนนําไปปฏิบัติหรือนําไปใชงาน จะตองไดรับการทดสอบเสียกอน เพื่อใหแนใจวาแนวทางที่ 
วางไวสามารถบรรลุผลไดตามเปาประสงคอยางแทจริง (พิชัย  ลีพิพัฒนไพบูลย.  2540 : 
183 - 185) ดังแสดงในภาพประกอบ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 

คุณสมบัติของลูกนอง 

หนาที่ 
ของผูบริหาร 

พฤติกรรม 
ผูบริหาร 

การจูงใจ 
ลูกนอง 

ประสิทธิผล 
ขององคกร 
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ภาพประกอบ 2  ผูบริหารมีอิทธิพลตอพฤติกรรมและเปาประสงค 
 
 
 
 2.2 พฤติกรรมผูบริหารยุคใหมตามแนวคิดของอับรามสัน  (Abramson) 
 พฤติกรรมผูบริหารของผูบริหารโรงเรียนมีความสําคัญตอความสําเร็จหรือความลมเหลว
ของโรงเรียน เพราะพฤติกรรมผูบริหารจะมีอิทธิพลตอผูรวมงาน เชน ผูบริหารบางคนไมให
ผูรวมงานมีสวนรวม ผูบริหารบางคนมีพฤติกรรมแบบประชาธิปไตย ใหผูรวมงานมีสวนรวมในการ
บริหารงาน พฤติกรรมผูบริหารยุคใหมตามแนวคิดของอับรามสัน (Abramson) เชื่อวา
ผูบริหารที่มีประสิทธิภาพจะนําผูรวมงานไปสูเปาหมายขององคการไดดี จะตองเปนผูส่ือสารที่มี
ความชัดเจน เขาใจงาย มีความสัมพันธใกลชิดกับผูรวมงานและเปนสวนหนึ่งของผูรวมงาน มี
ความสามารถในการใหคําแนะนํา    ผูรวมงาน เปนผูกระตุน, ผูสอน, การพัฒนาตนเองและ
ผูรวมงาน และเปนผูส่ือสาร ใหเกิดการ       สรางสรรคงาน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 1. ผูส่ือสาร (Communicator) 
 ผูส่ือสาร เนื่องจากการติดตอส่ือสารเปนหัวใจของการบริหารงาน ดังนั้น ผูบริหาร
การศึกษาจึงถูกคาดหมายวา จะตองเปนผูมีความสามารถทางการติดตอส่ือสารเปนอยางดี กลาวคือ 
จะตองมีความรูความเขาใจกระบวนการติดตอส่ือสารทั่วไป บทบาทและความสําคัญของการ
ติดตอส่ือสารทุกรูปแบบ และคุณลักษณะและขอดีขอเสียขององคประกอบในกระบวนการสื่อสาร
ทุกอยาง เพื่อจะไดสามารถนําไปใชในการบริหารไดอยางมีประสิทธิภาพ บางครั้งการบริหารที่
ประสบความสําเร็จอาจใชวิธีการถายทอดขาวสาร โดยการพูดหรือการเขียนเพื่อใหขอมูลขอเท็จจริง
แกบุคลากรในองคกรเทานั้น แตบางโอกาสผูบริหารอาจจําเปนตองใชความสามารถในการโนมนาว
ใจเพื่อนรวมงาน       ผูใตบังคับบัญชา หรือกลุมเปาหมายภายนอกองคกร เพื่อใหรวมมือกัน
ปฏิบัติงานอยางหนึ่ง ๆ จะเห็นวาบทบาทของผูบริหารในฐานะของนักการติดตอส่ือสารจะเปลี่ยนแปลง
อยูตลอดเวลาตามสภาพของกลุมเปาหมาย เชน การพูดในที่ประชุมกรรมการโรงเรียน สมาคม
ผูปกครองและครูหรือการแสดงขอเท็จจริงเกี่ยวกับโรงเรียนตอผูบังคับบัญชา เปนตน ลวนแตเปน
โอกาสสําคัญตาง ๆ ที่ผูบริหารจะตองใชทักษะและความสามารถดานการติดตอส่ือสารทั้งสิ้น เพื่อ
สามารถกระตุนและประสานงานใหบุคคลอื่นปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ไมวาจะ
เปนการติดตอส่ือสารในรูปของ    การพูดจาหรือเขียน หรือการติดตอส่ือสารรูปแบบอื่นเหมาะสม

คุณสมบัติของลูกนอง 
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ก็ถือวา ผูบริหารสามารถจะนํามาใชไดทั้งสิ้น (ชวรัตน  เชิดชัย.  2536 : 53) วีเวอร 
(Weaver) อธิบายวา "การติดตอส่ือสารในที่นี้มีความหมายกวางครอบคลุมถึงกระบวนการทุก
อยางที่จิตใจของคน ๆ หนึ่งอาจมีผลตอจิตใจของอีกคนหนึ่ง  การติดตอส่ือสาร จึงไมหมายความ
แตเพียงการเขียนและการพูดเทานั้น หากแตยังรวมไปถึง ดนตรี ภาพ  การแสดง  บัลเลต  และ
พฤติกรรมทุกอยางของมนุษยอีกดวย"  สวนมิลเลอร (Miller) ให  ความหมายวา "การ
ติดตอส่ือสารหมายถึง การถายทอดขาวสารจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง" (Miller.  1954 : 6) 
จะเห็นไดวาจากการศึกษาความหมายและคําจํากัดความของการติดตอ ส่ือสารซึ่งนํามากลาวเปน
ตัวอยางขางตนนั้นจะมีความแตกตางกันอยูมากเพราะวาการติดตอส่ือสารของมนุษยเกี่ยวกับ
สาขาวิชาการตาง ๆ และไดรับความสนใจจากนักวิชาการ และบุคคลตางวิชาชีพมากมาย อยางไรก็
ตามอาจกลาวไดวา การติดตอส่ือสารของมนุษยตั้งอยูบนรากฐานของความสัมพันธระหวาง            
องคประกอบในกระบวนการติดตอส่ือสาร ลักษณะบางประการที่สงผลตอการสื่อความหมายระหวาง
บุคคลที่มีคุณภาพ 1) การเปดเผย (Openness) ผูส่ือความหมายจะตองเต็มใจที่จะเปดเผยกับ 
ผูที่เขากําลังติดตออยู การเปดเผยในความหมายนี้มิไดหมายความวา จะตองเปดเผยทุกสิ่งทุกอยาง
เกี่ยวกับตนเอง ซ่ึงตรงกับเรื่องการเปดเผยอีกลักษณะหนึ่งคือ ความเต็มใจของผูส่ือความหมายที่
จะตองแสดงบางสิ่งบางอยางตอส่ิงกระตุนที่ ปรากฎ 2) ความเขาอกเขาใจ (Sympathy) ผูส่ือ
ความหมายจะตองเขาใจความรูสึกของบุคคลอื่นถาคนมีความเขาอกเขาใจบุคคลอื่น เราก็จะอยูใน
สภาพหรือสถานการณเดียวกันกับบุคคลนั้นและแลวก็จะทําใหบุคคลนั้นมีแนวโนมที่จะตัดสินวา
พฤติกรรมเชนนั้นถูกหรือผิดนอยลง 3) ความสนับสนุนเกื้อกูล (Supportive) การเปดเผย
และการเขาอกเขาใจ จะยังไมสรางบรรยากาศที่ดีเพียงพอ เชน ถาสมาชิกมีความรูสึกวาเมื่อเขาพูด
อะไรออกไปแลวจะถูกวิพากษวิจารณหรือตอตาน เขาก็จะลังเลใจที่จะเปดเผยตนเองใน
สภาพแวดลอมที่จะสนับสนุนเกื้อกูลนั้นอาจจะทําไดโดยการนั่งฟงอยางเงียบ ๆ 4) การมองกันในแงดี 
(Possessiveness) การสื่อสารความหมายจะเปนไปไดดีเมื่อสมาชิกมีความเห็นเกี่ยวกับตัวเอง
ในเชิงบวกสมาชิกที่รูสึกวาตนไมดีก็จะสื่อความหมาย  เกี่ยวกบัความรูสึกไมดีไปยังบุคคลอื่นและทํา
ใหบุคคลนั้นเกิดความรูสึกที่ไมดีดวย สมาชิกที่มีความเห็นเกี่ยวกับตัวเองในเชิงบวกก็จะถายทอด
ความรักนั้นไปยังบุคคลอื่น ซ่ึงจะทําใหบุคคลอื่นเกิดความรูสึกในเชิงบวก ถาความรูสึกในเชิงบวก
เกี่ยวกับบุคคลใด ไดมีการสื่อความหมายแลว จะทําใหบุคคลนั้น เกิดความอบอุนใจและกลาที่จะมี
สวนรวมในกลุมและเปดเผย ตนเอง ความรูสึกในเชิงบวกตอสถานการณการสื่อความหมายทั่ว ๆ 
ไป มีความสําคัญตอการแสดงกิริยาสัมพันธที่ไดผล (Effective interaction) ไมมีอะไรนา
เบื่อเทาการสื่อความหมายกับบุคคลที่ไมแสดงความประสงคจะสื่อ           ความหมาย และ 5) 
การยอมรับความเสมอภาคซึ่งกันและกัน (Equality) ความเสมอภาคซึ่งกันและกันเปนลักษณะ
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แปลกไมวาสถานการณใดก็ตามคนมักจะไมมีความเสมอภาคทัดเทียมกัน คนบางคนอาจเกงกวา 
ฉลาดกวา สวยกวา ฯลฯ ไมมีบุคคลใดที่จะมีความเสมอภาคกันอยางทัดเทียมกัน        การสื่อ
ความหมายจะเกิดผลมากเมื่อเกิดบรรยากาศของความเสมอภาค ความเสมอภาคในการสื่อ
ความหมายระหวางบุคคล จะอยูในลักษณะของการพูดและการฟง ถาคนหนึ่งคนใดพูดตลอดเวลาใน
ขณะที่อีกคนหนึ่งนั่งฟงอยูตลอดเวลาแลวการสื่อความหมายนั้นก็ยากที่จะเปนไปได การสื่อ
ความหมายควรมีความเสมอภาคระหวางการเปนผูพูดและผูฟง ผูพูดและผูฟงที่ตางอาชีพกันมักจะ
ฉายภูมิในการสื่อความหมาย ศาสตราจารยบางคนอาจรูสึกไมคุมคาที่จะไปพูดกับคนขายของ หรือคน               
ขับรถบรรทุกอาจรูสึกวาไมเกิดประโยชนอะไรที่จะไปเจรจากับนักวิทยาศาสตร ส่ิงเหลานี้ขัดขวาง    
ทําใหคนไมเกิดการเรียนรูซ่ึงกันและกัน (อรไท  พรนภา.  2535 : 268 - 269) 
 สมรรถนะที่จําเปนสําหรับผูบริหารการศึกษาในการติดตอส่ือสาร ดังที ่กลาวมาแลววา 
การติดตอส่ือสารเปนความจําเปนและมีความสําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จของการบริหารงานทาง
การศึกษา ในการบริหารการศึกษาทุกระดับทั้งระดับโรงเรียนกลุมโรงเรียน อําเภอ จังหวัด    กอง 
กรม หรือกระทรวง เปนงานที่มีขอบเขตและเครือขายกวางขวาง การติดตอส่ือสารเปนไปอยาง
กวางขวางหลายรูปแบบ ดังนั้นนอกจากผูบริหารการศึกษาจะตองรูจักเลือกใชการติดตอส่ือสารให
ถูกตองและเหมาะสมแลว ยงัมีความจําเปนที่จะตองพัฒนาสมรรถนะที่จําเปนในการติดตอส่ือสาร  
(นรา  สมประสงค.  2536 : 64) 
 สมรรถนะที่จําเปนบางประการสําหรับผูบริหารในการติดตอส่ือสาร ไดแก 

1. การเลือกเรื่องและขาวสารขอมูลในการติดตอส่ือสาร 
2. การเลือกวิธีการในการติดตอส่ือสาร 
3. การเลือกชองทางในการติดตอส่ือสาร 
4. การเลือกกิจกรรมในการติดตอส่ือสาร 
5. การติดตอส่ือสารเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
6. การติดตอส่ือสารเพื่อบําบัดขอของใจและการรองทุกข 
7. การติดตอส่ือสารเพื่อตอบขอซักถาม 
8. การติดตอส่ือสารเพื่อการออกคําสั่ง  

 ทักษะบางประการสําหรับผูบริหารการศึกษาในการติดตอส่ือสาร เปนที่ยอมรับกันวา 
การติดตอส่ือสารเปนปจจัยสําคัญในการบริหารงานเพราะการติดตอส่ือสารจะเปนสื่อนําความคิด 
ความรูสึก ความตองการ ความเขาใจระหวางบุคคล กลุมหนวยงานหรือองคกร เพื่อไปสูการ
ดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ การติดตอส่ือสารจึงถือเปนหนาที่ที่สําคัญของผูบริหารในการที่จะใช
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กระบวนการติดตอส่ือสารใหเกิดประโยชนสูงสุดในการบริหาร ดังนั้นผูบริหารจึงจําเปนจะตองมี
ทักษะตาง ๆ ในการติดตอส่ือสาร 
 ทักษะที่สําคัญและจําเปนสําหรับผูบริหารการศึกษาในการติดตอส่ือสารที่จะกลาวไดแก 
การฟง การพูดโนมนาวใจ การพูดแบบการทตู การบรรยายสรุป การประชุม การอาน และการเขียน
เปนตน การสื่อสารเปนคุณสมบัติที่สําคัญที่สุดของผูบริหาร และจะตองมีกฎระเบียบและทําใหเปน
นิสัยในการใชอํานาจ และบุคคลควรจะทําในสิ่งซึ่งคนตองการใหพวกเขาทํา ชอบทําสิ่งที่คน
ตองการใหเขาทํามากกวาไมไดบอกเขาทํา ผูบริหารมักเขาใจเองวาเขารูแลว  ผูบริหารมักจะเลือก
พื้นฐานของการสื่อสาร การสื่อสารตองชัดเจนและเขาใจงาย ละเอียดถ่ีถวนรอบคอบระมัดระวัง 
การฟงก็เปนสวนสําคัญของการสื่อสารเชนกัน (Abramson. 1996 : 2) มิตรภาพ ชลานุเคราะห ได
กลาวถึงการมีสวนรวมเปนการกระตุนใหเกิดการทํางานรวมกันกอใหเกิดการสรางสรรคและพัฒนา
งานตอไป เปนการฝกใหเพื่อนรวมงานรูจักใชไหวพริบ และตัดสินใจแกปญหาภายในขอบเขต
ความรับผิดชอบ ใหความเปนกันเองสรางบรรยากาศของความผูกพัน ความไววางใจในการทํางาน 
มีการรับรูนโยบาย จุดมุงหมาย วัตถุประสงคของงานอยางทั่วถึงและเขาใจตรงกัน เปนการจัดใหมี
ระบบการสื่อสารแบบเปด เพื่อนรวมงานรับทราบขอมูลขาวสารตาง ๆ อยางทั่วถึง (มิตรภาพ   
ชรานุเคราะห.  2539 : 96 - 101)  อรุณ  รักธรรม เสนอแนะวาผูบริหารควรบริหารแบบมีสวนรวม  
ซ่ึงมีองคประกอบอยางนอย  4  ประการ คือ 1) การไวเนื้อเชื่อใจ ไดแก การยอมรับ ไววางใจ  
รับผิดชอบ ยินดีที่จะใหความรวมมือ คบหาสมาคม เปดเผยขอมูลที่จะเปนประโยชนในการ
ปฏิบัติงานรวมกัน 2) การติดตอส่ือสารแลกเปลี่ยนขอมูลทั้งแนวดิ่งและแนวขนานเพื่อจูงใจใหเขา
มามีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายในการปฏิบัติงาน ปรับปรุงงานและพัฒนาดานตาง ๆ เพื่อ
ผลสําเร็จของงาน มิใชยึดตัวบุคคลเปนหลัก 3) การมีสวนรวมในการตัดสินใจรวมกัน โดยยึด
เปาหมาย      เปนหลักและมีความรับผิดชอบรวมกันในผลของการตัดสินใจนั้น ๆ และ 4) การ
ทํางานเปนทีม   การทํางานโดยรวมเอาบุคคลหลายฝายหลายหนาที่ซ่ึงจําเปนจะตองอาศัยความ
รวมมือรวมใจ ทั้งการศึกษาวัตถุประสงคและเขาใจปญหา การแกปญหาความขัดแยงรวมกัน การ
ตัดสินใจและการ  ติดตอส่ือสารเพื่อความมุงหมายรวมกันขององคการ (อรุณ  รักธรรม.  2539 : 
129 - 130) 
 2. การพัฒนาตนเองและผูรวมงาน  (Self and collaborator 
development) 
 การพัฒนาตนเองและผูรวมงาน หมายถึง การพัฒนาเพิ่มพูนความรู ความเขาใจ ทักษะ
ความชํานาญ และความสามารถในการปฏิบัติหนาที่ของตนเองและผูรวมงานทั้งการพัฒนาทางดาน
รางกายและจิตใจ ใหมีสภาพที่สมบูรณมากที่สุด 
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 การพัฒนาบุคลากรเปนหัวใจสําคัญในการบริหารการศึกษาเพราะงานทุกชนิดของ     
โรงเรียนจะดําเนินการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และไดรับผลสําเร็จตามเปาหมายหรือไมเพียงใด
ขึ้นอยูกับความสามารถและความรวมมือของบุคลากรที่เกี่ยวของถาบุคลากรขาดความรูความสามารถ 
ขาดขวัญกําลังใจที่ดีในการปฏิบัติงาน ไมจงรักภักดีตอหนวยงานของตนเอง และขาดความรบัผิดชอบ 
ตางคนตางก็ยื้อแยงหาผลประโยชนจากอํานาจหนาที่ซ่ึงไดรับมาโดยตําแหนงทะเลาเบาะแวงกัน 
แตกแยกความสามัคคีกัน ตางคนตางอยูและทํางานไปวัน ๆ  โดยไมใหความรวมมือกัน กิจกรรมตาง 
ๆ ที่โรงเรียนไดวางไวก็จะประสบความลมเหลว เพราะมีคนก็เหมือนไมมี ในเมื่อคนเหลานั้นไม
รวมมือกันและหยอนสมรรถภาพ 
 การพัฒนาตนเองและผูรวมงานมีความสําคัญจําเปนอยางยิ่งในการบริหารการศึกษา 
ถึงแมวาบุคลากรทุกประเภทของโรงเรียนจะมีความสามารถเพียงใดก็ตาม ถาเวลาผานไปนาน ๆ 
บรรดาความรู ความชํานาญก็ยอมจะออนลงไปเปนของธรรมดา งานที่ทําอาจจะกลายเปนความ 
เบื่อหนายไดเหมือนกัน ถาเปลี่ยนแปลงงานเปนครั้งคราว การไดออกไปพบปะสังสรรคกับครู 
หรือบุคลากรของโรงเรียนอื่นๆ เสียบาง อาจจะชวยใหมีความสดชื่น มีพลัง และมีกําลังใจเกิดขึ้น
ใหม ทํางานไดดีขึ้นก็ได ดังนั้นการใหครูหรือบุคลากรของโรงเรียนไดเขารวมสัมมนาเขารวม
ฝกอบรมเชิญวิทยากรมาใหความรู การใหไดทัศนศึกษา การจัดกิจกรรมภายในโรงเรียนมีโอกาส
รู จั ก กั น  
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึงกันและกันกิจกรรมดังกลาวมาแลวขางตน เปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งที่
โรงเรียนควรพิจารณา ทั้งนี้เพื่อเปนการพัฒนาตนเอง และผูรวมงานใหมีความเขมแข็งทันสมัย และ
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพตลอดเวลา 
 ประโยชนของการพัฒนาตนเองและผูรวมงานมีดังนี้ 1) บุคลากรของโรงเรียนไดพัฒนา
ศักยภาพ จนเปนที่ยอมรับและเชื่อถือซ่ึงกันและกัน และบุคคลทั่วไป 2) บุคลากรของโรงเรียนมี
ความกาวหนาในวิชาชีพของตนเอง และชีวิตสวนตัว 3) บุคลากรของโรงเรียนมีบุคลิกที่ดีมี
ความสัมพันธระหวางบคุคลสูง 4) บุคลากรในโรงเรียนมีความสมัครสมานสามัคคี รวมมือในการ
ทํางานอยางมีประสิทธิภาพ บรรยากาศในการทํางานเปนไปอยางฉันทมิตร 5) บุคลากรใน
โรงเรียนไดรับการพัฒนาทักษะ ไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางเพื่อนรวมงานและ
บุคลากรโรงเรียนอื่น ๆ 6) บุคลากรเปนผูที่รักความกาวหนาติดตามขาวสารตาง ๆ อยูเสมอ จน
เปนที่ทันสมัยและทันเหตุการณอยูเสมอ 7) ขวัญและกําลังใจของบุคลากรของโรงเรียนดีอยูเสมอ 
และ 8) สุขภาพกายและสุขภาพจิตของบุคลากรของโรงเรียนดีอยูเสมอ 
 องคประกอบของการพัฒนาตนเองและผูรวมงานที่สําคัญ มี 3 องคประกอบ คือ 1) การ
พัฒนาวิชาชีพ 2) การพัฒนากาย และ 3) การพัฒนาจิต การพัฒนาดานวิชาชีพ หมายถึง การ
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ฝกฝนตนเองใหมีความรูความเขาใจ ความสามารถจนกระทั่งมีทักษะในการปฏิบัติงานในหนาที่
นอกจากนี้ยังหมายถึง การปรับปรุงตนเองใหมีบุคลิกภาพที่เหมาะสมกับงาน และมีเจตคติที่ดีตอ
อาชีพของตน การพัฒนาดานรางกาย หมายถึง การปรับปรุง ดูแลบํารุงรักษาสุขภาพรางกายให
สมบูรณแข็งแรง ปราศจากโรคภัยไขเจ็บ และการพัฒนาดานจิตใจ หมายถึง การฝกฝนตนเองใหมี
จิตใจสงบ มั่นคง หนักแนน มีความเชื่อมั่นในตนเองยึดมั่นในหลักศีลธรรม (ประทุม  ทองไถผา.  
2545 : 33 - 35) อับรามสัน (Abramson) วิจัยพบวา ผูบริหารอธิบายถึงเหตุผลท่ี
แทจริงสําหรับแรงดลใจของพวกเขาไปสูการจัดการ ความรวมมือมีความไมสมหวังมากมายจาก
การขาดความเชื่อมั่นจากเจาหนาที่ของพวกเขาในระหวางการตัดสินใจขององคกรความรวมมือ
ปรากฎใหเห็นไดงายๆ จากประสิทธิผลที่มากขึ้น และถาคนมีความเชื่อมั่น ก็สามารถที่จะตัดสินใจ
ไดดวยตนเอง กระบวนการทางงบประมาณเปนการยกตัวอยางใหเห็นภาพความตองการ ความ
รวมมือมากขึ้นในดานการทําการตัดสินใจ ภาวะผูนําแบบใหม ปรากฏวามีคนเคลื่อนไหวออกไปจาก
ลําดับขั้นไปสูสัมพันธภาพแบบเทาเทียมกัน ลูกจางจะถูกมองวาเปนหุนสวนและคนที่รวมมือกันไม
มีการเนนความสําคัญไป ที่อํานาจที่ถูกมอบบทบาทของผูใหความรวมมือยังมีความสําคัญตอการ
แยกไปของคนซึ่งเจริญเติบโตและประสบความสําเร็จในการบริหารหลายคนเริ่มท่ีจะรวมมือเปน
วิถีทางที่จะควบคุมการทํางาน และเพิ่มคุณคา (Abramsan.  1996 : 2)  
 3. ผูสอน  (Coach) 
 ดังที่ไดกลาวมาบางแลว เกี่ยวกับผูบริหารที่มีประสิทธิภาพนั้นมีลักษณะเปนครูสอนหรือ
โคช (Coach) การเปนครูผูสอน หรือการเปนโคช ใหมีความเปนอิสระในการปกครอง ไมควร
เปนประธานของคณะกรรมการ ขาราชการชั้นสูง หรือประธานหรือเจาของกิจการแตอยางใด 
ดังนั้น   ครูผูสอนหรือโคช มีความนาไววางใจ ในการตัดสินใจ มีประสบการณทั้งในดานการให
คําแนะนําและการสอน จะตองเปนบุคคลที่นาเคารพนาเชื่อถือสําหรับลูกนอง ดังที่ เอเวอรด 
(Evered) และ เซลแมน (Selman) กลาววาการเปนโคชหรือครูผูสอน ตองเนนที่การ
ควบคุม (Control) การสั่งการ (Order) และการยินยอม (Compliance) ซ่ึงเขาตอง
ส า ม า ร ถ ทํ า ใ ห ผู อ่ื น ส ร า ง ผ ล ง า น แ ล ะ แ จ ก จ า ย 
แกผูอ่ืนไดอยางเต็มที่  หากเปนไปไดครูผูสอนตองเปรียบเสมือนผูรวมงานคนหนึ่งทามกลางพวก
เขาเพื่อมุงสูเปาหมายรวมกัน พวกเขาใหคํามั่นสัญญาในการใหบรรลุผล ดังนั้น เซลแมนสรุปวา 
คุณลักษณะของครูผูสอนมีความใกลชิดกับภาวะผูนําเปนอยางมาก (Selman.  1995 : 219 
- 222)  
 การเปนโคชหรือการเปนครูผูสอนที่ดีนั้นเปนศิลปะในการจัดการ (Art of 
management) เพราะการที่จะทําใหบุคคลบรรลุเปาหมายไดนั้นตองมีความมานะพยายาม 
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และการนําสูกระบวนการสื่อสารในการเปนผูสงมอบสารใหไปถึงผูรับสารนั่นคือ ลูกนองหรือผูอยู
ใตบังคับบัญชา การเปนโคชเชนนี้มีอัตราการเสี่ยงทางดานบุคลิกสวนตัว สืบเนื่องจาก
ความสัมพันธ และตองมีความไววางใจใหกับบุคคลที่เกี่ยวของดวย เหตุนี้ที่โคชจะตองปฏิรูปแบบ
ดั้งเดิมในการจัดการองคกรการทํางาน หรือสังคมรอบดาน อยางไรก็ตาม เขาตองเปนผูสราง
องคกรที่มีพลวัตซึ่งมีพื้นฐานอยางแนบแนนในความสัมพันธ ความเสียสละจุดมุงหมายและผลลัพธ
ที่จะบรรลุตามเปาหมาย ครูผูสอนที่มีประสิทธิภาพไปดวย ครูดีและครูที่มีประสิทธิภาพจะตองไป
ดวยกัน ครูดีเนนบุคลิกลักษณะสวนตัวของบุคคล สวนครูที่มีประสิทธิภาพเนนในเรื่องการสอน 
ครูดีไมจําเปนจะตองมีประสิทธิภาพ แตครูที่มีประสิทธิภาพจําเปนที่จะตองเปนครูที่ดีดวย กลาวคือ 
1) ครูท่ีดีจะตองมีลักษณะดี หมายถึง ลักษณะสวนบุคคล เชน รูปรางหนาตา ชวนมอง สุขภาพดี 
นิสัยดี และมีเจตคติที่ดีตอการเปนครู     2) ครูที่ดีจะตองมีความสามารถดี และ 3) ครูที่ดี
จะตองรูวิชาครู และนําไปสอนใหไดผลดี 
 ลักษณะครูผูสอนที่ดี 5 ประการ คือ 1) ความสัมพันธที่ดีกับนักเรียน การที่ครูและ 
นักเรียนจะมีสัมพันธที่ดีตอกันจะตองประกอบไปดวย ครูจะตองใหความสนใจ  เอาใจใสและ
พยายามเขาใจปญหาความเดือดรอนของนักเรียน ตอบปญหาอยางกระจางแจง หลีกเล่ียงการโตแยง
ควบคุมระงับอารมณอยูตลอดเวลา ไมพูดจาเยาะเยยนักเรียน อดทนเมื่อนักเรียนถามหรือไม
สามารถปฏิบัติงานที่มอบหมายใหได ไมใหความใกลชิดสนิทสนมกับนักเรียนคนใดคนหนึ่ง
จ น เ กิ น ไ ป 
ใหความสนใจและชมเชยงานที่ดี ใหนักเรียนประเมินผลการสอนของครูตัดสินความดีงามของ 
นักเรียนดวยเหตุผล 2) ครูดียอมรักษาอาชีพครู แนะนําสิ่งที่เปนประโยชนตอการปรับปรุงการ
เรียนการสอน ยินดีรับฟงคําติชมและแนะนํา ปรับปรุงตนเองใหทันสมัยและกาวหนาอยูเสมอคิดวา  
วิชาชีพครูเปนอาชีพที่ดี ถายทอดวิชาจนหมดสิ้น มีความสามารถและทักษะในวิชาชีพที่สอน และ
ปฏิบัตตินใหเปนประโยชน 3) ครูตองมีจรรยาครู ประกอบดวยความซื่อสัตยตออาชีพครูไมหา
ความดีความชอบ  ใสตนดวยการขโมยผลงานของผูอ่ืน มีมรรยาทในการติดตองานตามสายการ
บังคับบัญชา ไมใชหองเรียนเปนที่โฆษณา ทํางานโดยเต็มกําลังความสามารถ ไมนําเรื่องผูอ่ืนมา
นินทาใหนักเรียนฟง  งดเวนการอางอิงทางศาสนา และยุติการเลาลือที่ไดรับฟง 4) ครูดียอมมี
คุณสมบัติสวนตัวดี ประกอบดวย มีความซื่อตรง ตรงตอเวลา มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีความคิด
ริเร่ิมสรางสรรค          มีความสุภาพออนโยน รักษาสุขภาพอนามัยใหดีอยูเสมอ ใหความรวมมือ
และเขากับครูคนอื่น ๆ ได ควรกระตือรือรนในการปรับปรุงการเรียนการสอนอยูเสมอ มีความ
ยืดหยุนพูดชัดถอยชัดคําและกําจัดกลิ่นปาก กล่ินตัวใหสะอาด และ 5) ครูดีมีรูปรางทาทางดี ครู
จะละเลยตอการแตงตัวใหสะอาด หรือละเลยตอการวางตนใหเหมาะสมกับวิชาชีพครูไมได ครู
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จะตองหมั่นสํารวจตนเองดังนี้ แตงกายสะอาดเรียบรอย รักษาทาทางใหนาดูเปนสงางาม รักษามือ
เล็บใหสะอาดอยูเสมอ รักษาปากฟนใหสะอาด อยางไรก็ตาม ลักษณะครูดี ถาจะกลาวใน
รายละเอียดแลวยังมีอีกมาก แตถาครูคนใดมีลักษณะตามที่กลาวมาก็นับไดวาเปนครูที่ดี ความดีของ
ครู 10 ประการ ที่จําไดงาย และนักเรียนชอบมาก คือ สอนเกง อารมณดี มีเหตุผลดี เขมแข็ง 
เปนกันเอง เห็นอกเห็นใจ มีอารมณขัน แตงกายสุภาพถูกกาละเทศะ และสนใจนักเรียน (กาญจนา  
คุณารักษ.  2540 : 169 - 171)  
 ทักษะความชํานาญและเทคนิคในการเปนโคชหรือครูผูสอนมีอยูหลายประการจึง
จําเปนตองศึกษาหลักการและขอแนะนําตาง ๆ พรอมกันนั้นตองปฏิบัติตามรูปแบบและบทบาทที่
ตองแสดงออกมีดังนี้ คือ 1) ขอมูลยอนกลับในรายละเอียด เขาตองสามารถระบุจุดบกพรองเล็ก ๆ 
นอย ๆ    ที่ยังตองปรับปรุงแกไขได 2) ฟงอยางตั้งใจ การฟงเปนแกนสารแหงการพัฒนา การฟง
ตองอาศัยความอดทนและความพยายามเขาใจเนื้อหา 3) ใหกําลังใจการชวยเหลือและการ
สรางสรรคตองรูจักใหกําลังใจกัน การชวยเหลือกันนี้จะไดมอบสิ่งที่ดีที่สุดที่เขามีใหแกสังคมตอไป 
4) สะทอนความรูสึกของเขา ระบบการปรึกษานั้นการสะทอนความรูสึกเพื่อใหรูวาเขาคิดอยางไร
กับเรา เพื่อใหเขาสามารถทํางานบรรลุผลไดหรือไมอยางไร 5) สะทอนเนื้อหาสาระการสะทอน
กลับเปนการสรุป การเรียนรูของผูปฏิบัติเพื่อจะไดพัฒนาในสวนอ่ืน ๆ ตอไป 6) ใหขอเสนอเชิง
สรางสรรค บางที     ขอเสนอแนะก็อาจเปนสิ่งที่นารําคาญไดถาหากมีมากเกินไป ดวยเหตุน้ีการ
แนะนําตองมีเทคนิค    เชิงสรางสรรคอยูตลอดเวลา 7) แสดงพฤติกรรมของตนเองครูผูสอนที่ดี
นั้นตองสามารถทําใหผูอ่ืนแสดงพฤติกรรมที่เขาอาจเปนได และ 8) การปรับเปลี่ยนคํามั่นสัญญา 
การทํางานเปนทีมตอง       ไปดวยกัน บางครั้งอาจประสบปญหาที่แกไขไมได การปรับเปลี่ยน
อาจเนื่องมาจากความตองการการเปลี่ยนแปลงและไมแสดงความรูสึกกอใหเกิดปญหา ภาวะ
ผูบริหารแบบใหมตองการที่จะเปน  ที่ปรึกษาที่ชาญฉลาดและไวใจได และเปนผูฝกสอนมิใช
เจานาย การทํางานของผูบริหารคือการ ชวยเหลือใหคนเจริญเติบโตขึ้น ตองกระตุนใหทําสิ่งตาง ๆ 
ซ่ึงพวกเขาไมเคยทําในอดีต เพื่อทําใหพวกเขา (Abramson.  1996 : 3)  
 4. ผูกระตุน (Catalyst) 
 การกระตุนใหเกิดพลังงานในตัวของบุคคลอื่น   ความเชื่อและความปรารถนาที่จะ     
เปลี่ยนแปลงสิ่งตาง ๆ ดังกลาวนี้ไดใหพลังงานกับผูบริหารในระบบไวท (White) ผูบริหารที่
แทจริงคนพบพลังงานในที่ที่คนทั่ว ๆ ไปคิดวาไมมี พวกเขาตองผานภารกิจการงานที่นาเบื่อและ
คนพบวิธีการทําใหเปนสิ่งที่สามารถทําใหสนุกได ไมเพียงแตสําหรับพวกเขาเองแตยังสําหรับคน
อ่ืน ๆ ดวย 
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 นักปฏิบัติการในระดับสูงคนพบพลังงานของชีวิตทางโลกจากกิจวัตรประจําวันพวกเขา
สกัดความคิดออกมาเพื่อสรางความกระตือรือรน พวกเขาคิดคนแนวทางแตกตางกัน และทดลอง 
ส่ิงใหม ๆ พวกเขาสรางพลังงานจากตัวของเขาเอง และกระตุนปลุกเราใหพลังงานออกมาจากกลุม
บุคคลที่ทํางานดวยกัน พวกเขาดงึดูดความสนใจของผูอ่ืนดวยพลังงาน พวกเขากระตุนปลุกเรา   
พลังงานในของบุคคลอื่น การปรากฎตัวของพลังงานของพวกเขาที่เห็นไดเดนมากที่สุดก็คือ    
ความกระตือรือรน และความราเริง ซ่ึงเปนบางสิ่งที่พวกเขาเพาะปลูกขึ้นและทําใหเจริญเติบโต
อยางระมัดระวังมาก ในหลายกรณีความกระตือรือรน และพลังงานเปนสวนที่ผูบริหารระดับสูง  
แ ล ะ 
ผูบริหารคนอื่น ๆ เชื่อวาไดชวยเพิ่มพูนคุณคาอีกดวย  ผูบริหารระดับสูง  เสริมคุณคาโดยการ          
ใชประสบการณ เพื่อแบกรับปญหาตาง ๆ ในการชวยใหคนอื่น ๆ ในองคกรแกไขปญหาดาน   
ความจําเปนที่มีความสําคัญมากขึ้นขององคกร นอกจากนี้โดยการดึงดูดความสนใจและจูงใจผูคน
ใหเขามารวมกับองคกรเพื่อสรางความกระตือรือรนที่มีอยูใหยั่งยืน (White.  1990 : 130 - 
133) 
 บางครั้งทีมเวิรกก็เกิดขึ้นมาในทามกลางผูคนที่ถูกบังคับดวยความจําเปนใหทํางานรวมกัน 
แตมนัไมอาจจะเชื่อถือไดและอยูไดไมนาน สหรัฐอเมริกาและสหภาพโซเวียตเปนพันธมิตรรวม
ตอตานฮิตเลอร แตพันธมิตรก็สลายตัวในทันทีที่ฮิตเลอรยอยยับลงทีมเวิรกที่แทจริงขึ้นอยูกับการ
อุทิศตัวของทานทํางานรวมกับคนอื่น ๆ ในแบบที่พวกเขาจะทํางานกับทานดวยความเต็มใจ มันยอม
เปนหนาที่ของทานที่จะกระตุนความเต็มใจนั้น และระมัดระวังตอความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ทีม
เวิรกเปนกระบวนการที่ไมเคยสิ้นสุด และแมวามันจะขึ้นอยูกับทุกๆ คนที่เกี่ยวของก็ตาม ความ
รับผิดชอบตอมันนั้นยอมอยูที่ตัวทาน (Hill.  1975 : 94 - 97)   
 
 การกระตุนความคิดสรางสรรคของบุคคลและกลุม วิธีการกระตุนความคิดสรางสรรคที่เรา
จะพิจารณาในสวนนี้ การระดมความคิด ซินเน็คติกส (Synectics) และการตัดสินใจแบบสรางสรรค 
ถูกออกแบบขึ้นมาเพื่อใชในกลุมแตอยางไรก็ตามหลักการของวิธีการเหลานี้สามารถชวยใหบุคคล
ปรับปรุงความคิดสรางสรรคของพวกเขาใหดีขึ้นไดอีกดวยการระดมความคิด เทคนิคดังกลาวนี้ถูก
ใชในการพัฒนาความคิดสรางสรรคของสินคาใหม ๆ การรณรงค การโฆษณา และการแกปญหาที่
ซับซอนอยูบอยคร้ัง การระดมความตองการ  ปกปองการใชดุลพินิจหรือการวิจารณที่จํากัด ไมใหมี
การแสดงความคดิเห็นอยางเสรีสมาชิกของกลุมถูกรวมเขาดวยกัน เสนอปญหาใหและสนับสนุนให
แสดงความเห็นมากที่สุด เทาที่จะมากได การประเมินใด ๆ จะไมไดรับการอนุญาติ แมกระทั่ง       
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ขอเสนอแนะที่เปนประโยชนเพิ่มขึ้น เนื่องจากวาการระดมความคิดสรางบรรยากาศที่ไมมีการจํากัด 
ผูมีสวนรวมสามารถทําใหเกิดความคิดเห็น  ไดมาก 
 การตัดสินใจของกลุมสรางสรรค กลุมสามารถจัดขึ้นมาเพื่อสถานการณของการ
ตัดสินใจที่แตกตางกัน 3 อยาง การตัดสินใจงานประจําวัน การตัดสินใจแบบประนีประนอมหรือ
เจรจาตอรอง และการตัดสินใจแบบความคิดสรางสรรค กลุมแตละแบบถูกจัดและบริหารใน
แนวทางแตกตางกัน การตัดสินใจของกลุมสรางสรรคมีความเหมาะสมเมื่อเราไมมีวิธีการแกปญหา
ที่เห็นพองหรือ      ปรากฎอยางเห็นไดชัดกลุมตัดสินใจแบบสรางสรรคควรจะประกอบดวย
เจาหนาที่ที่มีความสามารถและภูมิหลังแตกตางกัน และควรจะถูกกํากับ โดยผูบริหารที่สามารถ
กระตุนพฤติกรรมแบบความคิดสรางสรรคได กระบวนการแกปญหาของกลุมจะคลายคลึงกับการ
ระดมความคิดสมาชิกของกลุมทุกคนจะมีสวนรวม และการประเมินความคิดเห็นจะถูกยับยั้งในตอน
เริ่มตนของการประชุมเพื่อไมใหขัดขวางการเสนอแนะ ความแตกตางที่สําคัญ คือ การระดม
ความคิดหลีกเล่ียงการตัดสินใจ ในขณะที่การตัดสินใจคือความมุงหมายของกลุมตัดสินใจแบบ
สรางสรรค  ผูบริหารที่แทจริงทํามากกวาที่จะทนุถนอมองคกร เขาทําตัวเปรียบเปนตัวกระตุนใน
การกอใหเกิดและเปนตัวเรงใหเกิดผลสรุป  มีวิสัยทัศนในการพัฒนาองคกรและใชเปนตัวควบคุม
อํานาจเพื่อความสําเร็จ และผูบริหารตองทําใหทุกๆ คนเดินเขาไปสูวิสัยทัศนนั้น บทบาทหลักของ
ตัวกระตุนก็คือ การคิดในเชิงกลยุทธ เพราะการมีวิสัยทัศนจําเปนตองมีความสามารถโดยมุงไปที่
คนที่มีความกระตือรือรน และคนที่มีความละเอียด การทํางานตองมีความรูและยอมรับในหนาที่ 
ดังนั้นตัวกระตุนก็คือผูที่มีความกระตือรือรน เนื่องจากการสรางวิสัยทัศนขององคกร คือการสราง
ความรวมมือมากกวาความพยายามโดยลําพัง (Abramson. 1996 : 3 - 4)  
 โดยสรุป พฤติกรรมผูบริหารของผูบริหารที่ผูบริหารสถานศึกษาควรนําไปปฏิบัติ 
ประกอบไปดวย 4 ดาน คือ 1) ผูส่ือสาร 2) การพัฒนาตนเองและผูรวมงาน 3) ผูกระตุน และ 
4) ผูสอน          ถาผูบริหารเลือกแบบของผูบริหารไดอยางเหมาะสมกับสถานการณ จะเปน
ผูบริหารที่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะนําผูรวมงานไปสูเปาหมายที่วางไว 
 2.3 การประกันคณุภาพการศึกษา 

การประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง การบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรมตาม
ภารกิจปกติของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่องซึ่งจะเปนการสรางความ 
มั่นใจใหผูรับบริการทางการศึกษาทั้งผูรับบริการโดยตรง ไดแก ผูเรียนและผูปกครอง และ 
ผูรับบริการทางออมไดแก สถานประกอบการ ประชาชน และสังคมโดยรวมวาการดําเนินงานของ
สถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพ และทําใหผูเรียนมีคุณภาพหรือคุณลักษณะที่พึงประสงคตาม 
มาตรฐานการศึกษาที่กําหนด การประกันคุณภาพมีแนวคิดอยูบนพื้นฐานของการ “ปองกัน” ไมให
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เกิดการทํางานที่ไมมีประสิทธิภาพและผลผลิตไมมีคุณภาพ จะเห็นไดวา  “คุณภาพ”  มีผูให
ความหมายไวตางกัน แตคําวาคุณภาพในปจจุบันหมายถึง  การทําใหลูกคาพึงพอใจดวยการทําให
ความตองการ   และความคาดหวังของลูกคาไดรับการตอบสนอง   คุณภาพในทางการศึกษา   
หมายถึง   การทําใหผูปกครอง  ชุมชน  สังคม  พึงพอใจ(ประทับใจหรือไมประทับใจ)ใน
คุณภาพของผลผลิต หรือนักเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดทุกคนอยากเห็นผูที่จบการศึกษา
เปนคนสมบูรณมีความสมดุล  ทั้งดานจิตใจ  รางกาย ปญญา  และสังคม หลักสูตรการศึกษาขั้น
พื้นฐานมีความคาดหวังอยากจะเห็นคุณภาพเกิดขึ้นในทุก ๆ เร่ือง (สมศักดิ์  สินธุระเวชญ.  
2542 :  20) 

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ   (2541 : 2)   ไดให
ความหมายไววาการประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  การดําเนินกิจกรรมใดๆ เพื่อสรางความ
มั่นใจแกผูปกครอง   
ชุมชน  และ  สังคม  วาการดําเนินงานของสถานศึกษาตามพันธกิจหรือภารกิจที่รวมกันกําหนดไว
นั้นจะใหผลผลิตของการศึกษาที่มีคุณภาพอันพึงประสงคตามความคาดหวังของผูปกครอง   ชุมชน   
และสังคม 

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2543 : 7) ไดกลาวไววาการประกัน
คุณภาพการศึกษาหมายถึง  การบริหารจัดการและดําเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษา
เพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง 

 จากความหมายดังกลาวสรุปไดวา  การประกันคุณภาพการศึกษา  เปนกระบวนการที่
จะยกมาตรฐานของโรงเรียนใหไดคุณภาพมาตรฐาน  โดยมุงเนนการพัฒนาผูเรียนเปนสําคัญโดย
ใช 
ขอมูลคุณภาพมาตรฐานของโรงเรียน   เพื่อรายงานหนวยงานที่เกี่ยวของ    และใหทุกฝายรวมกัน
สนับสนุนการพัฒนาโรงเรียนใหไดผูเรียนที่มีคุณภาพมาตรฐานตามที่กําหนดไว 
 แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  
และสรางความมั่นใจในคุณภาพของการจัดการศึกษาโรงเรียนจะตองแสดงภาระหนาที่ความ
รับผิดชอบตอนักเรียน ผูปกครอง และชุมชน ผลผลิตตองตอบสนองตอลูกคา และเปนไปตาม
มาตรฐานที่กําหนด ในดานการบริหารตองเปดโอกาสใหผูปกครอง ชุมชนไดมีสวนรวมรับผิดชอบ
รวมตัดสินใจในรูปของคณะกรรมการโรงเรียน โรงเรียนตองแสดงภาระหนาที่มีความรับผิดชอบตอ
มาตรฐานที่กําหนด ซ่ึงรวมทั้งมาตรฐานดานผลผลิต  ดานปจจัย และดานกระบวนการในการผลิต 
โรงเรียนจะตองกําหนดมาตรฐานโดยคณะกรรมการโรงเรียน เมื่อไดมีการจัดการศึกษาจนนักเรียนมี
คุณภาพตามมาตรฐาน        ที่ตั้งไวก็จะมีการกําหนดมาตรฐานใหสูงขึ้นและดําเนินการพัฒนาการจัด
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การศึกษาของโรงเรียนอยางตอเนื่อง มาตรฐานดานผลผลิตจะถูกยกระดับใหสูงขึ้นเรื่อย ๆ  จนถึง
มาตรฐานระดับจังหวัด  และมาตรฐานระดับชาติ นอกจากนี้   โรงเรียนจะตองแสดงภาระหนาที่
ความรับผิดชอบตอผูรับผิดชอบการจัดการศึกษา  กลาวคือ  มีการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนใหสอดคลองกับนโยบายและนําไปปฏิบัติจนเกิดเปนรูปธรรม คุณภาพที่
โรงเรียนตองใหความสําคัญ คือ คุณภาพของผลผลิต แตการที่จะไดมาซึ่งคุณภาพผลผลิตที่ลูกคา
พอใจนั้น จะตองมาจากคุณภาพของกระบวนการ และคุณภาพของบุคลากร   กระบวนการที่มี
คุณภาพ และคนที่มีคุณภาพเทานั้นจึงจะสรางผลผลิตที่มีคุณภาพไดและกระบวนการที่มีคุณภาพ
จะตองเปนกระบวนการที่ครบวงจรคุณภาพของคนจะตองไดรับการฝกอบรมเพื่อใหทํางานอยาง
ถูกตองมีประสิทธิภาพ รูถึงวิธีทํางานที่ถูกตอง และจะตองพัฒนาคุณภาพของคนในลักษณะที่สราง
บรรยากาศของการรักการเรียนรูใหเกิดขึ้นในองคกร ซ่ึงจะทําใหมีการปรับปรุงงาน และพัฒนา
เทคโนโลยีไดดวยตนเอง มีมูลคาเพิ่มอยูในตัว (สมศักดิ์  สินธุระเวชญ.  2541 : 34) 
  การจัดการศึกษาใหมีคุณภาพไดมาตรฐาน สอดคลองกับความตองการของบุคคลและ
สังคมมีความสําคัญยิ่ง  ในการพัฒนาคนซึ่งเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุดของประเทศ   รัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  2540   มาตรา  42  ระบุไววา  บุคคลยอมมีสิทธิ์เสมอ
กันในการ 
รับการศึกษา  ที่รัฐตองจัดใหอยางทั่วถึง  และมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย   และพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช  2542   กําหนดไวชัดเจนในหมวดที่ 6  มาตรฐานและการ
ประกันคุณภาพการศึกษาที่ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  เพ่ือพัฒนาคุณภาพและ
ม า ต ร ฐ า น 
การศึกษาซึ่งประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพภายใน  และระบบประกันคุณภาพภายนอก
โดยหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษา จัดใหมีการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาและใหถือวา
การประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยาง
ตอเนื่อง  โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด  หนวยงานที่เกี่ยวของ  และ
เปดเผยตอสาธารณชน  เพื่อนาํไปสูการพัฒนาคุณภาพ   และมาตรฐานการศึกษา   และเพื่อรองรับ
การประกันคุณภาพภายนอก  และใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐาน  และประเมินคุณภาพการศึกษา  
มีฐานะเปนองคกรมหาชน ทําหนาที่พัฒนาเกณฑวิธีการประเมินคุณภาพภายนอก  และทําการ
ประเมินการจัดการศึกษาเพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา   โดยคํานึงถึงความมุงหมาย
และหลักการ  และแนวทางการจัดการศึกษาในแตละระดับ  อยางนอยหนึ่งครั้งใน 5 ป โดย
สถานศึกษา  บุคลากร  คณะกรรมการสถานศึกษา  รวมทั้งผูปกครอง  และผูเกี่ยวของใหขอมูล
เพิ่มเติม  และในกรณีที่ผลการประเมินของสถานศึกษาใดไมผาน ตามเกณฑที่กําหนดใหสํานักงาน
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รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาใหขอเสนอแนะการปรับปรุงแกไขตอหนวยงานตน
สังกัด  เพื่อใหสถานศึกษาปรับปรุงแกไข การประกันคุณภาพการศึกษาจึงเปนกลไกสําคัญในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา  เพราะเปนระบบที่สรางความมั่นใจวา สถานศึกษาจะสามารถจัดการศึกษา
ไดคุณภาพตามเกณฑมาตรฐาน      ที่ผูสําเร็จการศึกษามีความรูความสามารถ มีคุณลักษณะที่พึง
ประสงคตามที่หลักสูตรกําหนดและสังคมตองการ และสืบเนื่องจากกระทรวงศึกษาธิการไดกระจาย
บทบาทการจัดการศึกษาใหสถานศึกษาเปนหนวยงานรับผิดชอบจัด  และพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ใหเปนที่เชื่อมั่นและพอใจของผูเรียน      ผูปกครอง ชุมชนและสังคม ซ่ึงหนวยงานและ
ผูเกี่ยวของทุกฝายตองมีสวนรวมในการจัดการศึกษา   ตั้งแตการวางแผนการดําเนินงานและ
ตรวจสอบผลการดําเนินงานเพื่อใหจัดการศึกษาและผูเรียนมีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนด
ไว  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.  2542) 
 หลักการของการประกันคุณภาพการศึกษา สมศักดิ์  สินธุระเวชญ (2541 : 32) ได
กลาวถึงหลักการในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหผูเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดมีดังนี้ 
 1.  รัฐกระจายอํานาจการกําหนดนโยบาย การบริหาร งานวิชาการ งบประมาณ 
บุคลากร   และทรัพยากรใหจังหวัด   สถานศึกษาทุกระดับ   และทุกประเภท 
                  2.  รัฐสนับสนุนใหผูปกครอง  ผูนําชุมชน  องคกรปกครองทองถ่ิน  ไดมี
สวนรวมใน 
การจัดการศึกษา 
 3.  รัฐจะตองจัดใหมีการควบคมุคุณภาพการศึกษา มีระบบการตรวจสอบ และแทรกแซง
คุณภาพการศึกษา  และระบบการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 สํานักงานทดสอบทางการศึกษา  กรมวิชาการ  (2542 : 3)   ไดกลาวถึงหลักการประกัน
คุณภาพการศึกษา   ไวดังนี้ 

1. การสรางความมั่นใจและความพึงพอใจในคุณภาพการศึกษา 
2. การมีสวนรวมในการดําเนินงานการศึกษาของทุกฝายทั้งผูใหและผูรับบริการ 
3. ความรวมมือทางวิชาการขององคกร บุคลากรในพื้นที่ 
4. การดําเนินงานเนนคุณภาพในการปฏิบัตงิานทุกระดับ ทุกขั้นตอน 
5. การดําเนินงานสามารถติดตามตรวจสอบได 
6. การรายงานสูสาธารณชนและผูเกี่ยวของ 
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                 องคประกอบและกระบวนการของการประกันคณุภาพ สมศักดิ ์ สินธุระเวชญ  
(2541 : 33) ไดเสนอองคประกอบสําคัญของการประกันคณุภาพการศึกษาไว  3  ประการ 
ดังนี ้
 1.  การควบคุมคุณภาพการศึกษา  (Quality  control)   เปนกระบวนการหรือ
แนวดําเนินงานประกันคุณภาพภายในเพื่อพัฒนาการศึกษาสูคุณภาพมาตรฐาน   ประกอบดวย 
  1.1 การกําหนดมาตรฐานการศึกษาโดยการกําหนดมาตรฐานดานผลผลิต 
ดานปจจยั   และดานกระบวนการ 
  1.2 การพัฒนาเขาสูมาตรฐาน   โดยการพัฒนาปจจัยทางการศึกษาตาง ๆ  
ไดแก การพัฒนาครูผูสอน  ผูบริหารสถานศึกษา   ศึกษานิเทศก และผูบริหารทางการศึกษา  และ
สนับสนุนปจจัยที่สงเสริมการจัดการศึกษา 
 2.  การตรวจสอบและการแทรกแซงคณุภาพการศึกษา (Quality audit  and  
intervention) เปนกระบวนการหรือแนวดําเนนิงานเพื่อปรับปรุงคุณภาพการศกึษา
ประกอบดวย 
  2.1 การประเมินความกาวหนาของโรงเรียน และการจัดทํารายงานตอประชาชน
แกหนวยงานที่เกี่ยวของ เปนการติดตามและตรวจสอบของโรงเรียน (Internal audit) เพื่อนํา
ขอมูลมา   ปรับปรุงและพัฒนาการศึกษา 

2.2 การติดตามและตรวจสอบของหนวยงานที่เกี่ยวของ (External  
audit) เพื่อการ 
สงเสริม สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  2.3  การกําหนดมาตรการปรับปรุงคุณภาพโรงเรียนที่มีคุณภาพไมถึงเกณฑ
มาตรฐาน 
ของหนวยงานที่เกี่ยวของ (Quality  intervention)  เพื่อใชมาตรการในการสงเสริม
พัฒนาคุณภาพ 
การศึกษา 
 3.  การประเมินคณุภาพการศกึษา (Quality assessment)  เปนกระบวนการ
หรือแนวทางการตรวจสอบคุณภาพการศกึษาตามมาตรฐานที่กําหนด   ประกอบดวย 
                       3.1  การทบทวนคณุภาพการศึกษาของโรงเรียน (External  
school  review)  โดย         การประเมินตนเอง 
                       3.2  การประเมินเพื่อรองรับมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน  
(Accreditation)   ประเมินโดยหนวยงานภายนอก 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

  
29

  3.3 การประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวมหรือการประเมิน        
คุณภาพการศกึษา (Total  quality  education) 
  จากการศึกษาแนวคิดหลักการ  และองคประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา 
พอจะสรุปแนวการดําเนินการในการประกันคุณภาพการศึกษาเปน  3  ขั้นตอน  คือ  1) การ
ควบคุมคุณภาพ  2) การตรวจสอบคุณภาพและ 3) การประเมินคุณภาพการดําเนินการทั้ง 3  
ประการเปนกระบวนการที่มีความสัมพันธและสงผลซึ่งกันและกัน กระบวนการแทรกแซงคุณภาพ
การศึกษาสามารถดําเนินการทั้งในระหวางกิจกรรมการควบคุมคุณภาพการศึกษาและในกิจกรรม
การประเมินคุณภาพการศึกษา 
 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานทดสอบทางการศึกษา  
กรมวิชาการ (2542 : 3-4) ไดกลาวถึง องคประกอบสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
มีดังนี้ 
 1.  การควบคุมคุณภาพการศึกษา  เปนการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน เพื่อการ
พฒันาคุณภาพเขาสูมาตรฐานที่กําหนดประกอบดวย 
  1.1 การกําหนดมาตรฐานการศึกษา โดยกระทรวงศึกษาธิการกําหนดมาตรฐาน
การศึกษาระดับชาติ เขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษากําหนดมาตรฐานการศึกษาใหสอดคลองกับ
มาตรฐานการศึกษาชาติ  และการจัดทําขอมูลพ้ืนฐานการศึกษาไวเพื่อใชในการพัฒนาคุณภาพ
ตอไป 
  1.2 การพัฒนาเขาสูมาตรฐาน   โดยกระทรวงศึกษาธิการ เขตพื้นที่การศึกษา
และ/หรือตนสังกัดและสถานศึกษาจัดทําแผน  เพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงานพัฒนา
คุณภาพเขาสูมาตรฐานที่กําหนดไว  ในดานการพัฒนาหลักสูตร  ส่ือ  การพัฒนาครูและบุคลากร  
ธรรมนูญ  สถานศึกษา  การเรียนการสอน  การแนะแนว  การจัดการเรียนการสอน  และการวัด
ประเมินผล  เปนตน  ทั้งนี้โดยเนนระบบและกลไกการปฏิบัติงานตามแผน ติดตาม  กํากับ  การ
ดําเนินงาน     อยางจริงจังและตอเนื่อง 
                  2.  การตรวจสอบ  ทบทวน  และการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา เปน
การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  เขตพื้นที่การศึกษาและ/หรือตนสังกัด  และ
กระทรวงศึกษาธิการ  เพื่อยืนยัน  ชวยเหลือ  สนับสนุน  เฝาระวัง  ปรับปรุงและ   การพัฒนาการ
จดัการศึกษาใหเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด  มุงไปสูมาตรฐานที่ตองการ   ดังนี้ 
  2.1 การตรวจสอบ และทบทวนการดําเนินงานทั้งระบบดวยตนเองของ
สถานศึกษา  เพื่อนําขอมูลมาปรับปรุง และพัฒนาการจัดการศึกษาอยางตอเนื่องสม่ําเสมอและ
รายงานผลตอ        ผูปกครอง  ชุมชน  สังคม  และผูรับผิดชอบการจัดการศึกษา 
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  2.2  การตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  โดยเขต
พื้นที่   การศึกษาและ/หรือตนสังกัดเพื่อสงเสริมสนับสนุน และ/หรือใชมาตรการในการ  
ส ง เ ส ริ ม  พั ฒ น า 
คุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไว 

2.3  การตรวจสอบติดตามและประเมินผล  การพัฒนาคุณภาพการศึกษาใน
ภาพรวมของประเทศ โดยกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อสงเสริมสนบัสนุน และ/หรือใชมาตรการใน
การสงเสริมพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 3.  การประเมินและรองรับคุณภาพการศกึษา เปนการดําเนนิงานการประกันคุณภาพ
ภายนอก   โดยสํานักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาเพือ่ประเมินและรับรองวา 
สถานศึกษาจดัการศึกษาไดคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาที่กําหนดไว 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ(2542 : 3-5)  ไดกําหนด
นโยบายประกนัคุณภาพการศึกษา    ไวดงันี้ 
 1.  จุดเนน  เพื่อพัฒนานักเรียนและโรงเรียนใหไดมาตรฐาน 
 2. วัตถุประสงค เพื่อใหนักเรียนทุกคนมีคุณภาพตามที่หลักสูตรกําหนด  และ
สอดคลอง 
กับสภาพความตองการของทองถ่ิน 
 3.  เปาหมาย  มีดังนี้ 
                       3.1 นักเรียนระดับกอนประถมศึกษาทุกคนมีพัฒนาการทั้งดาน
รางกาย  สติปญญา   
อารมณ  จิตใจ  และสังคม  ตามเกณฑ  และมีความพรอมในการเขาเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  1 
                       3.2  นักเรียนระดับประถมศึกษา  และมัธยมศึกษาตอนตนทุกคน  
ไดรับการพัฒนาใหมีคุณลักษณะที่เหมาะสม  ดังนี้   

3.2.1 มีความรู ความสามารถและทักษะตามที่หลักสูตรกําหนด 
3.2.2 มีคุณธรรมและคุณลักษณะที่ดี 
3.2.3 มีสุขภาพสมบูรณตามเกณฑมาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุข

และม ีสุขภาพจิตด ี
3.2.4 มีความเชื่อมั่นในตนเอง และมีความคิดสรางสรรค 

  3.3  นักเรียนทุกคนไดพัฒนาความรู  ความสามารถ  และความถนัดตาม
ศักยภาพโดยเฉพาะกลุมเดก็ปญญาเลิศ  เดก็พิการ  และเด็กดอยโอกาสดวย 
 4.  ยุทธศาสตร  มีดังตอไปนี้ 
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  4.1  การพัฒนาระบบประกันคุณภาพ 
       4.1.1 การกําหนดมาตรฐานของนักเรียน  โรงเรียน  และการจัดทําธรรมนูญ 
โรงเรียน 
   4.1.2  การจัดระบบประเมินและพฒันาคุณภาพ  และมาตรฐานภายใน
กลุม           โรงเรียน  อําเภอ  และจังหวัด 
   4.1.3 การประเมินมาตรฐานโรงเรียน และจดัทําแผนพัฒนาโรงเรียน
เขาสู 
มาตรฐาน 
   4.1.4 การประเมินคณุภาพการศึกษาโดยเนนการประเมินผลนักเรียน
ทุกคน เร่ิมจากชั้นประถมศกึษาปที ่2  (เนนสุขภาพ  ภาษาไทย  คณิตศาสตร  กระบวนการคิด  
และเจตคติตอการเรียนรู) 
                              4.1.5 การพัฒนาโรงเรียนและนักเรียนใหเขาสูมาตรฐาน 
    4.2  การปฏิรูปการเรียนรู 
        4.2.1  ทําความเขาใจและพัฒนาแกนนําในเรื่องการปฏิรูปการ
เรียนรู   และ             การปฏิรูปการเรียนการสอน 
            4.2.2 พัฒนาโรงเรียนแกนนําในการปฏิรูปการเรียนรู ซ่ึงจะมีการศึกษา
นักเรียนรายบคุคล   มีการจดักิจกรรมการเรียนการสอน   และการเรียนรูที่มีนักเรียนเปนศูนยกลาง  
การวิจยัเชิงปฏิบัติการ   การจัดบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรู   การทํางานเปนทีม 
   4.2.3 สงเสริมใหทุกโรงเรียนไดริเริ่มการปฏิรูปการเรียนการสอน
โดยเฉพาะ 
การจัดใหนกัเรียนไดมีโครงการที่จะสงเสริมใหมีการฝกปฏิบัติจริงและการเรียนรูแบบองครวม
อยางนอย  1  โครงการ 
      4.2.4 พัฒนาบุคลากรใหเปน “บุคคลแหงการเรียนรู” และสงเสริมใหมี
ชมรม 
วิชาการเปนแกนนําในการพัฒนาวิชาชพี   และพัฒนาคุณธรรม   อุดมการณ 
       4.2.5 สนับสนุนการดําเนินงานของโรงเรียนและครูในเรื่องตอไปนี ้

4.2.5.1 สรางความตระหนกัใหเหน็ความสําคัญและความเขาใจเกี่ยวกับ
การปฏิรูปการเรียนรู  โดยเผยแพรสารสนเทศ  ความรู  แนวคดิ  แนวทางการจัดการเรียนรูใหม ๆ 

4.2.5.2 ประสานงาน ปรับเปลี่ยนแนวทางการทํางานปรับปรุงระบบ
ระเบียบใหเอือ้ตอการเรียนรู 
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4.2.5.3 พัฒนาโรงเรียนแกนนํา เพื่อเปนแหลงการเรียนรูและเครอืขายใน
การพัฒนาจดัการเรียนรู 

4.2.5.4 ศึกษาและวิจยันวัตกรรมการปฏิบัติการเรียนรู   และสงเสริมการ
วิจัยในชัน้เรียน 

4.2.5.5 สนับสนุนการจัดแหลงการเรียนรูสําหรับนักเรียนและครู 
4.2.5.6 นิเทศ ติดตามผลอยางเปนระบบตอเนื่องและทั่วถึง 

   4.2.6 โรงเรียนดําเนินการสนับสนุนการจัดการเรียนรูโดยการประเมิน
ตนเองการจัดทําระบบขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคลรวมมือกับผูที่เกี่ยวของในการพัฒนานักเรียน
จัดระบบการนิเทศภายในโรงเรียน การวิจัยในชั้นเรียน  จัดสภาพแวดลอมทางกายภาพและ
บรรยากาศภายในโรงเรียนใหมีความสันติเอื้อตอการเรียนรู  และจัดสื่อ  อุปกรณการเรียน และ
ปจจัยอ่ืน ๆ แกนักเรยีนและครูเพื่อการจัดการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ 
   4.2.7 จัดการเรียนรูโดยยดึนกัเรียนเปนศูนยกลาง และสอดคลองกับ                      
สภาพแวดลอมชีวิตจริง  เชน 
                                   4.2.7.1 สงเสริมใหนักเรียนไดมีประสบการณเรียนรูที่
หลากหลายจาก 
การคิดและปฏบิัติจริง  และรูจักพัฒนาตนเอง 
    4.2.7.2 สงเสริมการเรียนรูอยางมีความสุข และเรียนรูกับบุคคลอื่น 

4.2.7.3 สรางความเชื่อมโยงการเรียนรูกับสภาพแวดลอมในชีวิตจริง  
การเชื่อมโยงระหวางการเรียนที่บาน  โรงเรียน   ชุมชน   และกิจกรรมเชื่อมโยงระหวางภูมิ
ปญญาทองถ่ินกับความเปนสากล   และเชือ่มโยงระหวางอดีต   ปจจบุัน   และอนาคต 
    4.2.7.4  จัดประสบการณการเรียนรูที่เปนองครวมโดยบูรณาการ
ศาสตร 
ตาง ๆ 
    4.2.7.5  ใหความสําคัญในการพัฒนานักเรียนเปนรายบุคคลเต็ม
ตามศกัยภาพ โดยเฉพาะกลุมเด็กพกิารและเด็กดอยโอกาส 
 
3. มาตรฐานดานการบริหารและการจัดการศึกษา 
 3.1 ความหมายของมาตรฐานการศึกษา 
 คําวา  มาตรฐาน  ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  พ.ศ.  2525  หมายถึง  
ส่ิงที่ถือเปนหลักสําหรับเทียบกําหนด  และมาตรา  4   ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  
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พ.ศ.  2542  ไดใหความหมายไววา มาตรฐานการศึกษา หมายถึงขอกําหนดเกี่ยวกับ
คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ คุ ณ ภ า พ  
ที่พึงประสงค และมาตรฐานที่ตองการใหเกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแหง และเพื่อใชเปนหลักในการ
เทียบเคียงสําหรับการสงเสริมและกํากับดูแล  การตรวจสอบ  การประเมินผลและการประกัน 
คุณภาพทางการศึกษา  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.  2542 : 3) 
 กรมวิชาการ ใหความหมายของมาตรฐานการศึกษาไววา 
 1.  มาตรฐานการศึกษาดานผลผลิต หมายถึง คุณลักษณะที่ตองการใหเกิดขึ้นในตัวผูเรียน
ตามจุดมุงหมายของหลักสูตร 
 2.  มาตรฐานการศึกษาดานปจจยั หมายถึง คน  อุปกรณ งบประมาณ สถานที ่ 
เทคโนโลย ี  ที่จําเปนตองม ีตองใช เพื่อนาํไปสูผลผลิตที่มีคุณภาพ 
 3.  มาตรฐานการศึกษาดานกระบวนการ หมายถึง ระบบ วิธีการ เทคโนโลยีเชิงระบบ
ที่มีประสิทธิภาพ  (กรมวิชาการ.  2540 : 4) 
 3.2 พัฒนาการของมาตรฐานโรงเรียนในประเทศไทย 
 มาตรฐานโรงเรียนเริ่มขึ้นเมื่อ  พ.ศ. 2507  โดยกรมสามัญศึกษา  ไดจัดสัมมนา
ผูตรวจ  การศึกษา ศึกษาธิการจังหวัด ศึกษาธิการอําเภอ และครูใหญที่จังหวัดชลบุรี เพ่ือหาขอมูล
นํามา  สรางมาตรฐานโรงเรียนเพื่อใชเปนแนวทางปรับปรุงโรงเรียน ตอมาในป พ.ศ. 2509  มี
การโอน   การประถมศึกษาจากกรมสามัญศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการไปอยูในความดูแลของ
องคการบริหารสวนจังหวัด  กระทรวงมหาดไทย  แตยังคงมอบภารกิจทางวิชาการ รวม 4 
ประการไวใหกระทรวงศึกษาธิการควบคุมไดแก 
                  1.   ควบคุมหลักสูตร และประมวลการสอน 
           2.  ควบคุมการวัดผลการศึกษา 
            3.  ควบคุมการตรวจสอบและการนิเทศการศึกษา 
            4.  กําหนดและรักษามาตรฐาน การจัดสรร และดําเนินการประถมศึกษา 
 ดวยเหตุนี้  พ.ศ. 2510  กรมสามัญศึกษาจึงไดกําหนดเกณฑมาตรฐานโรงเรียน
ประถมศึกษาฉบับแรกใช  ประกาศใชเมื่อวันที่  16   มกราคม  2511  ครั้นถึง พ.ศ. 2517  
กรมสามัญศึกษา  ไดจัดสัมมนาเพื่อแกไขเกณฑมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษาใหเหมาะสมยิ่งข้ึน  
โดยเชิงศึกษานิเทศกจังหวัดและเขตการศึกษาที่มีความรูความสามารถ  และความเชี่ยวชาญเรื่อง
การประเมินมาตรฐานโรงเรียนมารวมประชุมกับเจาหนาที่ฝายประเมินมาตรฐานโรงเรียน
ประถมศึกษาของกองการประถมศึกษา  เกิดเปนเกณฑมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา ฉบับที่ 2 
ขึ้น   
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 เกณฑมาตรฐานฉบับที่ 2 นี้ใชมาจนถึง พ.ศ. 2520 จึงไดมีการปรับปรุงอีกครั้ง 
เพื่อใหสอดคลองกับแผนการศึกษาแหงชาติพุทธศักราช  2520  และหลักสูตรประถมศึกษา
พุทธศักราช 2521 รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ สังคม และวิชาการ เกณฑ
มาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา  ฉบับท่ี 3 (กระทรวงศึกษาธิการ.  2522) ประกาศใชเมื่อวันที่ 
4  เมษายน 2522 แบงเปน     4 หมวด เมื่อมีการประกาศใชพระราชบัญญัติประถมศึกษา  
พ.ศ.  2523  งานการประถมศึกษา    สวนใหญของประเทศอยูในความรับผิดชอบของ
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  ในป  พ.ศ. 2524  สํานักงานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแหงชาติไดทําการคัดเลือกโรงเรยีนดีเดน  ผูบริหารสถานศึกษาดีเดน  และ
ครูผูสอนดีเดน   จากทั่วประเทศขึ้นมารับรางวัลในวันประถมศึกษาแหงชาติ  ไดปรับปรุง
มาตรฐานโรงเรียนเปนฉบับที่ 3 และใชเปนหลักในการคัดเลือกดังกลาว 

ตั้งแต พ.ศ. 2523  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  เปน
ผูรับผิดชอบในการบริหารและการจัดการประถมศึกษาของประเทศเปนสวนใหญ  และได
ดําเนินการเพื่อใหมีเกณฑมาตรฐานที่เหมาะสมกับกาลสมัยมาโดยลําดับ  ซ่ึงไดแก 

 
 1.  มาตรฐานขั้นต่ําโรงเรียนประถมศึกษา (ฉบับทดลอง) พ.ศ. 2528 
  2.  มาตรฐานครุภัณฑและส่ิงกอสรางโรงเรียนประถมศึกษา พ.ศ. 2532 
  3.  มาตรฐานขั้นต่ําคุณภาพนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษา  (ฉบับทดลอง) พ.ศ.  

2533 
 การใชมาตรฐานทั้ง 3 ฉบับขางตนเปนการดําเนินงานในลักษณะการทดลองเรื่อยมา 
จนกระทั่ง  พ.ศ.  2535  สํานักงานคณะกรมการการประถมศึกษาแหงชาติจึงไดดําเนินการจดัทาํ
เกณฑมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษาขึ้นใหมโดยไดพยายามใหมีความสมบูรณมากที่สุดเทาที่จะ
สามารถกระทําได เกณฑมาตรฐานฉบับนี้ไดรับการพิจารณาเห็นชอบจากคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ  เมื่อคราวประชุมครั้งที่ 4 /2536  วันที่  24  พฤษภาคม  2536  ให
ประกาศใชไดภายใตช่ือ เกณฑ มาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา พ.ศ.  2536 
 อยางไรก็ดีภาระหนาที่ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาแหงชาติไดปรับ
ขยายขึ้นตามนโยบายขยายโอกาสทางการศึกษา  และนโยบายอนุบาลชนบทของรัฐบาล  ดวยเหตุนี้
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  จึงพิจารณาใหความเห็นชอบเพื่อประกาศใชเกณฑ 
มาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษาอีก 3 ฉบับ คือ 
 1.  เกณฑมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา 1 : ระดับกอนประถมศึกษา  เมื่อคราว
ประชุมครั้งที่ 3/2537  วันที่ 23 พฤษภาคม  2537 
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 2.  เกณฑมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา : ระดับมัธยมศึกษาตอนตน  เมื่อคราว
ประชุมครั้งที่ 4/ 2537  วันที่  27  มีนาคม  2537 
 3.  เกณฑมาตรฐานวัสดุ ครุภัณฑและสิ่งกอสรางโรงเรียนประถมศึกษา พ.ศ. 2538  
 เมื่อคราวประชุมครั้งที่ 2/2538  วันที่  27  มีนาคม  2538 
 เกณฑมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา ทั้ง  4  ฉบับไดใชเปนหลักในการกําหนดทิศ
ทางการพัฒนาโรงเรียนประถมศึกษาทั่งประเทศกวา 30,000 โรงเรียน  ดวยดีมาโดยตลอด  
รวมทั้งไดใชเปนนวัตกรรมสําหรับการจัดสรรงบประมาณแผนดินรวมกับสํานักงานงบประมาณอีก
ดวย 
 ในป พ.ศ. 2538  กลุมงานมาตรฐานการศึกษา  กองวิชาการ  สํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ไดวิจัยประเมินผลการใชเกณฑมาตรฐานทั้งสี่ฉบับขางตน
เพื่อประเมิน  มาตรฐานทุกโรงเรียนในสังกัด โดยวิธีการประเมินตนเอง การวิจัยคร้ังนั้นทําให
สํานักงานการประถมศึกษาแหงชาติ ไดรับทราบขอมูลปจจุบันของระดับคุณภาพโรงเรียนในความ
รับผิดชอบของตนอยางชัดเจน เมื่อประกอบกับสถานการณบานเมืองที่เปลี่ยนแปลงไป ทั้งในดาน
สังคม  เศรษฐกิจ  และการเมือง  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ จึงไดพัฒนา
เกณฑมาตรฐานตาง ๆ ขึ้นมาอีก 3 ฉบับ  ดังนี้ 
 1.  เกณฑมาตรฐานสํานกังาน : สํานักงานการประถมศึกษาจงัหวัด สํานักงานการ
ประถมศึกษาอําเภอ  พ.ศ. 2540 
 2.  เกณฑมาตรฐานวัสดุ ครุภณัฑ และส่ิงกอสรางสํานักงาน พ.ศ. 2540 
  3.  มาตรฐานโรงเรียน พ.ศ.  2541  
 ตอมาในป พ.ศ. 2543  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  ไดพัฒนา
มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อใชเปนกรอบในการประเมินคุณภาพภายนอก 
และเปน แนวทางใหหนวยงานและสถานศึกษามุงพัฒนาการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพตาม
มาตรฐานตาง ๆ เพิ่มขึ้น เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิ
พ .ศ . 2542 ซ่ึ ง 
คณะรัฐมนตรีมีมติอนุมัติในหลักการ ในคราวประชุมเมื่อวันที่ 4  มกราคม  2543   ซ่ึงมี
มาตรฐานการศึกษามีทั้งหมด  27  มาตรฐาน  91  ตัวบงชี้  แบงออกเปน  3  ดาน  คือ 
 1.  มาตรฐานการศึกษาดานผูเรียน  มี  12  มาตรฐาน  38  ตัวบงชี้   เนนพัฒนาการ
ดาน 
รางกาย  จิตใจ สติปญญา  อารมณและสังคม  โดยมุงใหผูเรียนเปนคนดี  มีความสามารถตาม
ศักยภาพ  และมีความสุข 
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 2.  มาตรฐานการศึกษาดานกระบวนการ  มี  6  มาตรฐาน  29  ตัวบงชี้   เนนใน
ดาน 
กระบวนการบริหารจัดการ  และกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
 3.  มาตรฐานการศึกษาดานปจจัย  มี  9  มาตรฐาน  24  ตัวบงชี้   เปนการกําหนด
คุณลักษณะหรือสภาพความพรอมของผูบริหาร  ครู  หลักสูตร  อาคารสถานที่  และชุมชน 
 มาตรฐานการศึกษาทั้ง  27  มาตรฐาน  91  ตัวบงชี้  เปนทิศทางใหสถานศึกษา  ที่มี
ศักยภาพและมีความพรอมไดมุงพัฒนาการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพเพิ่มขึ้น  และเพื่อรองรับการ
ประเมิน  ภายนอกในระยะตอไป  ซ่ึงมีรายละเอียด  ดังนี้ 

    มาตรฐานการศึกษาดานผูเรียน    12   มาตรฐาน 38 ตัวบงชี้   เนนพัฒนาการดานรางกาย 
จิต ใจ สติปญญา อารมณ และสังคม โดยมุงใหผูเรียนเปนคนดี มีความสามารถตามศักยภาพ และ    
มีความสุข  ไดแก 
 มาตรฐานที่ 1  ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยม ที่พึงประสงค  มี 4  ตัวบงชี้ 
คือ 
                 1.  มีวินัย  มีความรับผิดชอบ  ปฏิบัติตนตามระเบียบและหลักธรรมเบื้องตน
ของแตละ 
 ศาสนา 
              2.  ซ่ือสัตยสุจริต (และมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ สําหรับระดับอาชีวศึกษา) 
 3.  มีความเมตตากรุณา เอื้อเฟอเผ่ือแผ และเสียสละเพื่อสวนรวม 
 4.  ประหยัด (ใชส่ิงของและทรัพยสินทั้งของตนเองและสวนรวมตลอดจนทรัพยากร 
ธรรมชาติ อยางประหยัดและคุมคา) 
 มาตรฐานที่ 2  ผูเรียนเปนสมาชิกที่ดีของครอบครัว ชุมชน สังคมและปฏิบัติตนตาม
ระบอบประชาธิปไตย  มี  5  ตัวบงชี้ คือ 
                  1.  เคารพและรับฟงคําแนะนําของพอแม  ญาติ  และผูใหญ 
                  2.  รักษาสิทธิเสรีภาพของตนเองและเคารพในสิทธิเสรีภาพของผูอ่ืน 
                  3.  มีความรูและปฏิบัติตนตามกฎหมาย  ไมเปนปญหาของสังคมและอยูใน
สังคมไดอยางมีความสุข 
                  4.  รวมกิจกรรมในการพัฒนาสถานศึกษาและทองถ่ิน 
                  5.  รูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชน 
 มาตรฐานที่ 3  ผูเรียนมีจิตสํานึกที่เหน็แกประโยชนสวนรวมอนุรักษณและพัฒนา              
ส่ิงแวดลอม   มี 3 ตัวบงชี้ คือ 
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 1.  รูคุณคาของสิ่งแวดลอมและตระหนักถึงผลกระทบตอตนเองและสังคมที่เกิดจากการ
เปล่ียนแปลงสิ่งแวดลอม 
 2.  ปฏิบัติตนใหเปนประโยชนตอสวนรวม  และมีสวนอนุรักษส่ิงแวดลอม 
 3.  ใชทรัพยากรอยางประหยัดและคุมคา 
 มาตรฐานที่ 4  มีความสามารถในการคิดวิเคราะห  คิดสรางสรรค  มีวิจารณญาณ  มี
ความคิดสรางสรรค คิดไตรตรอง และมีวิสัยทัศน  มี  4  ตัวบงชี้ คือ 

1. ผูเรียนมีทักษะการคิดวิเคราะห 
2. ผูเรียนมีทักษะในการคิดสังเคราะห 
3. ผูเรียนมีทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณและคิดไตรตรอง 
4. ผูเรียนมีทักษะการคิดอยางสรางสรรคและจินตนาการ 

 มาตรฐานที่ 5  ผูเรียนมีความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร  มี 13 ตัวบงชี้ คือ  
 1.  ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ระดับ 3-4 ในกลุมสาระการเรียนรูวิชาภาษาไทย 
 2.  ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ระดับ 3-4 ในกลุมสาระการเรียนรูวิชาคณิตศาสตร 
 3.  ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ระดับ 3-4 ในกลุมสาระการเรียนรูวิชาวิทยาศาสตร 
 4.  ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ระดับ 3-4 ในกลุมสาระการเรียนรูวิชาสังคมศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรม 
 5.  ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ระดับ 3-4 ในกลุมสาระการเรียนรูวิชาสุขศึกษาและพลศึกษา 
 6.  ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ระดับ 3-4 ในกลุมสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี 
 7.  ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ระดับ 3-4 ในกลุมสาระการเรียนรูวิชาศิลปะ 
 8.  ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ระดับ 3-4 ในกลุมสาระการเรียนรูวิชาภาษาตางประเทศ 
 9.  ผูเรียนมีคะแนนผลการเรียนรวบยอดระดับชาติไมต่ํากวาคาเฉลี่ยของระดับชาติ 
วิชาภาษาไทย 
 10.  ผูเรียนมีคะแนนผลการเรียนรวบยอดระดับชาติไมต่ํากวาคาเฉลี่ยของระดับชาติ 
วิชาคณิตศาสตร 
 11.  ผูเรียนมีคะแนนผลการเรียนรวบยอดระดับชาติไมต่ํากวาคาเฉลี่ยของระดับชาติ 
วิชาวิทยาสตร 
 12.  ผูเรียนมีคะแนนผลการเรียนรวบยอดระดับชาติไมต่ํากวาคาเฉลี่ยของระดับชาติ 
วิชาภาษาอังกฤษ 
 13.  ผูเรียนมีคะแนนผลการเรียนรวบยอดระดับชาติไมต่ํากวาคาเฉลี่ยของระดับชาติ 
วิชาสังคมศึกษา 
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 มาตรฐานที่ 6  ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเองรักการเรียนรูและพฒันา
ตนเองอยางตอเนื่อง   มี  3  ตัวบงชี ้คือ 
 1.  ผูเรียนมีความกระตือรือรน สนใจใฝรูและเรียนรูจากแหลงตางๆ ไดอยางมีเหตุผล 
 2.  ผูเรียนรักการอาน และสามารถคนควาหาความรูจากหองสมุด และสื่อตาง ๆ ทั้งใน
และนอกสถานศึกษาไดอยางตอเนื่อง 
 3.  ผูเรียนพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
 มาตรฐานที่ 7 ผูเรียนเห็นคุณคาและภูมิใจในภูมิปญญาไทย  ศิลปะและวัฒนธรรมที่ดี
งามของไทย ตัวบงชี้  มี  3  ตัวบงชี้ คือ 
                  1.  รูจักรักทองถ่ิน  รักและรวมพัฒนาทองถ่ินของตนเอง 
                  2.  มีความรู  ความเขาใจภูมิปญญาไทย โดยเฉพาะภูมิปญญาของทองถ่ิน
และนํามาใชได 
                  3.  ชื่นชมและสืบสานศิลปะ  วัฒนธรรม  และประเพณีที่ดีงามของทองถ่ิน
และของไทย 
 มาตรฐานที่ 8 ผูเรียนรูจักตนเอง  พึ่งตนเองได  มีบุคลิกภาพที่ดี  มี 4 ตัวบงชี้ คือ 
 1.  รูถึงความถนัด  ความสามารถ  ความสนใจ  ขอดี  ขอดอยของตนเอง  และ
พยายาม 
ปรับปรุงตนเอง 
                 2.  เปนตัวของตัวเอง  มีความมั่นใจ  กลาแสดงออกอยางเหมาะสม  และให
เกียรติผูอ่ืน 
                 3.  รูกาลเทศะในการใชคําพูด  กิริยามารยาท  และการแตงกาย 
                 4.  สามารถกําหนดเปาหมาย  แนวทาง  ตัดสินใจและแกปญหาของตนเอง
ได (เฉพาะ 
ระดับมัธยมศึกษาและอาชีวศึกษา) 
 มาตรฐานที่ 9  ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืน
ได และมีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต  มี 4 ตวับงชี้ คือ 
 1.  สามารถทํางานตามลําดับขั้นตอนและผลงานมีประสิทธิภาพ 
                 2.  ขยัน  อดทน  ละเอียดรอบคอบในการทํางาน  พัฒนางาน  สามารถ
ทํางานอยางมีความสุขและภาคภูมิใจในผลงานของตนเอง 
                 3.  สามารถทํางานเปนทีม (ชวยเหลือผูอ่ืน ไมเอาเปรียบ ใหความรวมมือ  
ยอมรับฟงความคิดเห็นและความสามารถของผูอ่ืน รวมรับผิดชอบผลงานของกลุม) 
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                 4.  มีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต 
 มาตรฐานที่ 10  ผูเรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี  มี 4 ตัวบงชี้ คือ 
 1.  มีน้ําหนัก สวนสูงตามเกณฑมาตรฐาน 
                 2.  มีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑมาตรฐาน 
                 3.  ราเริงแจมใส มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับครู เพื่อนและบุคลากรทั่วไป 

             4.   รูจักดูแลสุขภาพ และปองกันตัวเองไมใหเกิดอุบัติภัย 
 มาตรฐานท่ี 11 ผูเรียนปลอดจากสิ่งเสพยติดใหโทษและสิ่งมอมเมา  มี 2 ตัวบงชี้ คือ 
 1.  มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับโทษของสิ่งเสพยติดและสิ่งมอมเมา  
                 2.  ไมเสพสิ่งเสพยติด และปลอดจากสิ่งมอมเมา  และไมแสวงหา
ผลประโยชน 
 มาตรฐานที่ 12  ผูเรียนมีสุนทรียภาพและลักษณะนิสัยดานศิลปะ ดนตรี และกีฬา 
มี  1  ตัวบงชี้ คือ 
 1.  มีความชื่นชมและรวมกิจกรรมดานศิลปะ ดนตรี และกีฬา 
 มาตรฐานดานกระบวนการ  6  มาตรฐาน  29   ตัวบงชี้   เนนในดานกระบวนการ
บริหารจัดการและกระบวนการจัดการเรียนการสอน  ไดแก 
 มาตรฐานที ่13  สถานศกึษามีการจดัองคกร/โครงสรางและการบรหิารงานอยางเปน
ระบบ ครบวงจร ใหบรรลุเปาหมายการศกึษา  ม ี 8  ตัวบงชี ้คือ 
 1.  มีการจัดองคกร/โครงสรางการบริหารชัดเจน 
                 2.  มีปรัชญา แผนพัฒนา/ธรรมนูญสถานศึกษา แผนการดําเนินงานของ
สถานศึกษา และตัวช้ีวัดความสําเร็จ 
                 3.  มีการปฏิบัติตามแผน 
                 4.  สงเสริมการทํางานเปนทีม 
                 5.  มีการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลเปรียบเทียบกับเปาหมายอยางตอเนื่อง 
                  6.  มีระบบขอมูลสารสนเทศครบถวน ถูกตอง ตรงกับความตองการและทนัตอ
การใชงาน 
                 7.  มีการบันทึกและรายงานผลการประเมิน 
                 8.  มีการนําขอมูลและผลการประเมินไปใชในการตัดสินใจและปรับปรุงงาน 
 มาตรฐานที ่14  สถานศกึษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกบัชมุชนในการ
พัฒนา การศึกษา  มี  4  ตัวบงชี ้คือ 
 1.  ผูบริหารและครูสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชนในการรวมกันจัดการศึกษา 
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                  2.  มีการประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจใหบุคลากรในสถานศึกษา และ
ชุมชนเห็นความสําคัญในการจัดการศึกษารวมกัน 
                  3.  มีการประชาสัมพันธกิจกรรมของสถานศึกษาตอชุมชนอยางสม่ําเสมอ 
                  4.  ผูปกครองและชุมชนเขามามีบทบาทในการพัฒนาการศึกษา 
 มาตรฐานที่ 15 สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรูสงเสริมสุขภาพ
อนามัยและความปลอดภัยของผูเรียน  มี  4  ตัวบงชี้ คือ 
 1.  จัดสภาพแวดลอมที่สะอาด  เปนระเบียบ  ปลอดภัย 
                  2.  จัดระบบปองกันใหสถานศึกษาปลอดสารพิษ ส่ิงเสพยติด อาชญากรรม
และอบายมุข 
                  3.  จัดระบบสาธารณูปโภคที่ดี 
                  4.  จัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหครู  และบุคลากรอยางเพียงพอ  และจัด
สภาพแวดลอม 
ใหเอื้อตอการเรียนรู 
 มาตรฐานที่ 16 สถานศึกษาสงเสริมและพัฒนาบุคลากร/ครู  ตามความจําเปนและ
เหมาะสมอยางสม่ําเสมอ  มี  3  ตัวบงชี้ คือ 
 1.  จัดครูเขาสอนตรงตามสาขาวิชา  หรือความถนัด  หรือความรูความสามารถ 
                 2.  ครูไดรับการพัฒนาเกี่ยวกับเรื่องที่ใชสอนหรือปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง และ
สอดคลองกับสภาพการเปลี่ยนแปลง 
                 3.  สงเสริมการทํางานเปนทีม 
 มาตรฐานที ่17  สถานศกึษามีการจดัการเรียนการสอนสอดคลองกับหลักสูตร ความ
ตองการของผูเรียนและทองถ่ิน  มี  2  ตัวบงชี้ คือ 
 1.  มีการพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับสภาพและความตองการของทองถ่ินโดยให 
ชุมชนเขามามีสวนรวม 
                  2.  มีการจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับหลักสูตรความตองการของ
ผูเรียน/ทองถ่ิน  และเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม  ใหสามารถเชื่อมโยงแกปญหาทองถ่ินได  
และนําไปปฏิบัติไดจริง 
 มาตรฐานที่ 18  สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปน
สําคัญ  มี  9  ตัวบงชี้ คือ 
 1.  มีการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนอยางหลากหลาย เหมาะสมกับธรรมชาติและ
สนองความตองการของผูเรียน 
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                 2.  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่กระตุนใหผูเรียนรูจักคิดวิเคราะห 
คิดสังเคราะห  
 คิดสรางสรรค คิดแกปญหาและตัดสินใจ 
                 3.  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่กระตุนใหผูเรียนรูจักศึกษาหาความรู
แสวงหา 
 คําตอบ และสรางองคความรูดวยตนเอง 
                 4.  มีการนําภูมิปญญาทองถ่ิน เทคโนโลยี และสื่อท่ีเหมาะสมมาประยกุตใช
ในการจัดการเรียนการสอน 
                 5.  มีการจัดกิจกรรมเพื่อฝกและสงเสริมคุณธรรม  และจริยธรรมของผูเรียน 
                  6.  มีการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียนไดรับการพฒันาสุนทรียภาพอยาง
ครบถวนทั้งดานดนตร ีศิลปะ และกฬีา 
                 7.  สงเสริมความเปนประชาธิปไตย การทํางานรวมกับผูอ่ืนและความรับผิดชอบตอ
กลุมรวมกัน 
                 8.  มีการประเมินพัฒนาการของผูเรียนดวยวิธีการที่หลากหลายและตอเนื่อง 
                 9.  มีการจัดกิจกรรมใหผูเรียนรักสถานศึกษาของตนและมีความกระตือรือรน
ใ น ก า ร 
ไปเรียน    
 มาตรฐานการศึกษาดานปจจัย  9 มาตรฐาน  24  ตัวบงชี้   เปนการกําหนด
คุณลักษณะ  หรือสภาพความพรอมของผูบริหาร ครู หลักสูตร อาคารสถานที่ และชุมชน  ไดแก 
 มาตรฐานที่ 19  ผูบริหารมีคุณธรรม จริยธรรม เปนแบบอยางที่ดี  มี  3  ตัวบงชี้ คือ 
                1.  ผูบริหารอุทิศตนใหกับการปฏิบัติงานในสถานศึกษาอยางตอเนื่อง 
                2.  ผูบริหารมีความเมตตา กรุณา มีความรับผิดชอบ ยุติธรรม ซ่ือสัตย 
                3.  ผูบริหารมีการครองตนที่ดี ไมมีหนี้สินลนพนตัว ไมเกี่ยวของกับอบายมุข ส่ิง
เสพยติด 
 มาตรฐานที่ 20  ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความสามารถในการบริหารจัดการ  
มี  3  ตัวบงชี้ คือ 
                1.  ผูบริหารมีวิสัยทัศนในการจัดการศึกษาใหทันกับการเปลี่ยนแปลง 
                2.  ผูบริหารมีความเปนผูนํา มีมนุษยสัมพันธและเปนที่ยอมของผูเกี่ยวของ 
                3.  ผูบริหารมีความเปนประชาธิปไตย 
 มาตรฐานที่ 21 ครูมีวิญญาณความเปนครู มีคุณธรรม จริยธรรม  มี  5  ตัวบงชี้ คือ 
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                 1.  ครูมีความเอื้ออาทร เขาใจและเอาใจใสผูเรียนทุกคนอยางสม่ําเสมอ และ
เทาเทียมกัน 
                 2.  ครูมีมนุษยสัมพันธ ควบคุมอารมณได และรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 
                 3.  ครูมีความรับผิดชอบ ซ่ือสัตย ตรงตอเวลา อุทิศตนใหกับการพัฒนา
ผูเรียน 
                 4.  ครูวางตนเหมาะสม เปนแบบอยางที่ดีในเรื่องความประพฤติ บุคลิกภาพ 
                 5.  ครูมีทัศนคติที่ดีตออาชีพครู 
 มาตรฐานที่ 22  ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอน อยางมีประสิทธิภาพ
และเนนผูเรียนเปนสําคัญ  มี  3  ตัวบงชี้ คือ 
                  1.  ครูรูเปาหมายของหลักสูตรและเปาหมายของการจัดการศึกษา 
                  2.  ครูมีความรูความสามารถในการพัฒนาหลักสูตร  จัดทําแผนและ
กระบวนการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
                  3.  ครมูีความรูความสามารถในการประเมนิผลการเรียนการสอนและการนาํผล
การประเมนิมาใชพัฒนาคณุภาพ 
 มาตรฐานที่ 23 ครูมีความสามารถในการแสวงหาความรู  คิดวิเคราะห  และสรางองค
ความรูเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน  มี  3  ตัวบงชี้ คือ 
                 1.  ครูมีนิสัยรักการแสวงหาความรูและขาวสารขอมูลจากแหลงตางๆ  เพื่อ
นํามาพัฒนา การเรียนการสอน 
    2.  ครูมีความสามารถในการศึกษา วิจัย เพื่อพัฒนากระบวนการเรียนการสอน 
   3.  ครูมีความสามารถในการวิเคราะหปญหาและแกไขสถานการณได 
 มาตรฐานที่ 24  ครูมีคุณวุฒิ/ความรูความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบและมีครูเพียงพอ 
มี 2  ตัวบงชี้ คือ 

                 1.  ครูมีความถนัด/ความเชี่ยวชาญตรงกับงานที่ปฏิบัติ 
                 2.  มีจํานวนครูตามเกณฑ 
 มาตรฐานที่ 25  สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถ่ินมีส่ือการเรียน
การสอนที่เอื้อตอการเรียนรู  มี  2  ตัวบงชี้ คือ 
                 1.  มีหลักสูตรและเนื้อหาสาระของหลักสูตรที่เหมาะสม สอดคลองกับเปาหมาย
การศึกษา และความตองการของผูเรียนและทองถ่ิน 
                 2.  มีส่ือการเรียนการสอนที่เหมาะสมและเอื้อตอการเรียนรู 
 มาตรฐานที่ 26  สถานศึกษามีอาคาร สถานที่ และส่ิงอํานวยความสะดวกตามเกณฑ 
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มี  1  ตัวบงชี้ คือ 
 1.  มีอาคาร สถานที่ และส่ิงอํานวยความสะดวกตามเกณฑ 
 มาตรฐานที่ 27 ชุมชน/ผูปกครองมีศักยภาพในการสนับสนุน การจัดการศึกษาและการ
พัฒนาการศึกษา  มี  2  ตัวบงชี้ คือ 
                1.  ผูปกครองมีความรัก ความเขาใจ เอาใจใสในการอบรมสั่งสอนบุตรหลานและ
เปนแบบอยางที่ดี 
 2.  ชุมชน/ผูปกครองเห็นความสําคัญของการศึกษาและมีความรู สึกเปนเจาของ
สถานศึกษา 
 ตอมาในป 2547 สํานักรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการ
มหาชน) ไดมีการแกไขปรับปรุงมาตรฐานและตัวบงชี้ในการประเมินภายนอก จํานวน 14 
มาตรฐาน เปนดานผูเรียน 7 มาตรฐาน ดานครู 2 มาตรฐาน ผูบริหาร 5 มาตรฐาน โดย
มาตรฐานที่เหลือใชมาตรฐานเดิม มีรายละเอียด ดังนี้ 
 1.  มาตรฐาน 14 มาตรฐาน คงเดิม 
 2.  ปรับปรุงตัวบงชี้ มีทั้งเพิ่มเติมและลดในแตละมาตรฐาน เดิมมี 53 ตัวบงชี้ 
ปรับปรุงแลวมี 75 ตัวบงชี้ 
 3.  ในแตละตัวบงชี้ จะเพิ่ม 
  3.1  เกณฑการพิจารณา 
  3.2  เกณฑการประเมินคุณภาพระดับตัวบงชี้ 
 4.  การประเมินทั้ง 3 มิติคือ ความตระหนัก (Awareness) การปฏิบัติ 
(Attempt) และ    ผลสําเรจ็ (Achievement) โดย 
  4.1 มาตรฐานดานผูเรียน ประเมินความตระหนักและการปฏิบัติในระดับ
มาตรฐาน สวนการประเมินผลสําเร็จใหประเมินระดับตัวบงชี้และมาตรฐาน 
  4.2 มาตรฐานดานผูบริหารและครูใหประเมินเฉพาะผลสําเร็จทั้งในระดับตัว
บงชี้และระดับมาตรฐาน 
 การประเมินคุณภาพภายนอก สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องคกรมหาชน) (2548 : 7) กําหนดมาตรฐานเพื่อการประเมิน 3 ดาน ไดแก ดานผูเรียน 7 
มาตรฐาน ดานครู 2 มาตรฐาน และดานผูบริหาร 5 มาตรฐาน รวม 14 มาตรฐาน  60 ตัวบงชี้ 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 มาตรฐานดานผูเรียน  ประกอบดวย  4  มาตรฐาน คือ 

 มาตรฐานที่ 1  ผูเรียนมีคุณธรรมจริยธรรม และคานยิมที่พึงประสงค 
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 มาตรฐานที่ 2  ผูเรียนมีสุขนสัิย สุขภาพกายและสุขภาพจติที่ดี 

 มาตรฐานที่ 3  ผูเรียนมีสุนทรียภาพ และลักษณะนิสัยดานศิลปะ ดนตรี และกฬีา 
 มาตรฐานที่ 4  ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห มีวิจารณญาณ มีความคิด          
สรางสรรค  คิดไตรตรองและมีวิสัยทัศน 
 มาตรฐานที่ 5  ผูเรียนมีความรูและทักษะทีจ่ําเปนตามหลกัสูตร 

 มาตรฐานที่ 6  ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรู และ
พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
 มาตรฐานที่ 7  ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืน
ได และมีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต 
 มาตรฐานดานครู  ประกอบดวย  2  มาตรฐาน คือ 

 มาตรฐานที่ 8  ครูมีวุฒิ ความรูความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบและครูมีเพียงพอ 
 มาตรฐานที่ 9  ครูมีความรูความสามารถในการจดัการเรียนการสอนอยางมี
ประสิทธิภาพและเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 มาตรฐานดานผูบริหาร  ประกอบดวย  5  มาตรฐาน คือ 

 มาตรฐานที่ 10  ผูบริหารมีภาวะผูนําและความสามารถในการบริหารจัดการศึกษา  
 มาตรฐานที่ 11  สถานศึกษามีการจัดองคกรโครงสรางและการบริหารงานอยางเปน
ระบบครบวงจรใหบรรลุเปาหมายการศกึษา 
 มาตรฐานที่ 12  สถานศึกษาจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  
 มาตรฐานที่ 13  สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสมกับสภาพผูเรียนและทองถ่ินมีส่ือ          
การเรียนการสอนที่เอื้อตอการเรียนรู 
  มาตรฐานที ่14  สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมอืกับชุมชนในการ
พัฒนาการศึกษา 
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 มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 
และ  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ   พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545 และนโยบาย
ดานการจัดการศึกษาของรัฐบาลที่ไดแถลงตอสภา ตางมีอุดมการณและหลักการจัดการศึกษาเพื่อ

พัฒนาสังคมไทยใหเปนสังคมแหงการเรียนรู และเพื่อใหคนไทยทั้งปวงไดรับโอกาสเทาเทียมกันใน
การจัดการศึกษาอยางตอเนื่องตลอดชีวิต อันเปนเงื่อนไขไปสูระบบเศรษฐกิจฐานความรูที่พึง

ประสงค กระทรวงศึกษาธิการโดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไดกําหนดมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐานรวม  18  มาตรฐาน  โดยมีมาตรฐานดานการบริหารและการจัดการศึกษา  ดังนี้ 

 มาตรฐานที่ 11 ผูบริหารมีคุณธรรม จริยธรรม มีภาวะผูนํา และความสามารถในการ
บริหารจัดการศึกษา  มี  3  ตัวบงชี้ คือ 
 1.  มีคุณธรรม จริยธรรม และปฏิบัติตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ 
 2.  มีความคิดริเร่ิม มีวิสัยทัศน และเปนผูนําทางวิชาการ 
 3.  มีการบริหารที่มีประสิทธิภาพและปะสิทธิผล ผูเกี่ยวของพึงพอใจ 
 มาตรฐานที่ 12 สถานศึกษามีการจัดองคกรโครงสรางและการบริหารงานอยางเปน

ระบบครบวงจร  มี  4  ตัวบงชี้ คือ 
 1.  มีการจัดองคกร โครงสรางและระบบการบริหารงานที่มีความคลองตัวสูงและ 
ปรับเปลี่ยนไดเหมาะสมตามสถานการณ 
 2.  มีการจัดการขอมูลสารสนเทศอยางเปนระบบครอบคลุมและทันตอการใชงาน 
 3.  มีระบบการประกันคุณภาพภายในที่ดําเนินการอยางตอเนื่อง 
 4.  ผูรับบริการและผูที่เกี่ยวของพึงพอใจผลการบริหารงานและการพัฒนาผูเรียน 
 มาตรฐานที่ 13 สถานศึกษามีการบริหารจัดการศึกษาโดยใชสถานศึกษาเปนฐาน  
มี  5  ตัวบงชี้ คือ 
 1.  มีการกระจายอํานาจการบริหาร และการจัดการศึกษา 
 2.  มีการบริหารเชิงกลยุทธ และใชหลักการมีสวนรวม 
 3.  มีคณะกรรมการสถานศึกษารวมพัฒนาสถานศึกษา 
 4.  มีรูปแบบการบริหารที่มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 
 5.  มีการตรวจสอบและถวงดุล 
 มาตรฐานที่ 14 สถานศึกษามีหลักสูตรและกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  
มี  7  ตัวบงชี้ คือ 
 1.  มีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถ่ิน 
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 2.  มีรายวิชา กิจกรรมี่หลากหลายใหผูเรียนไดเลือกเรียนตามกิจกรรมที่ตนสนใจ 
 3.  มีการสงเสริมใหครูจัดทําแผนการจัดการเรียนรูที่ตอบสนองความถนัดและ                
ความสามารถของผูเรียน 
 4.  มีการสงเสริมและพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู และสื่ออุปกรณการเรียนที่เอื้อ
ตอการเรียนรู 
 5.  มีการจัดระบบการบันทึก การรายงานผล และการสงตอขอมูลนักเรียน 
 6.  มีระบบการนิเทศการสอนและนําผลไปรับปรุงการสอนอยางสม่ําเสมอ 
 7.  มีการนําแหลงเรียนรูภูมิปญญาทองถ่ินมาใชในการเรียนการสอน 
  มาตรฐานที่ 15  สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมสงเสริมคุณภาพผูเรียนอยางหลากหลาย  
มี  7  ตัวบงชี้ คือ 
 1.  มีการจัดและพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนที่เขมแข็งและทั่วถึง 
 2.  มีการจัดกจิกรรมสงเสริมและตอบสนองความสามารถทางวิชาการและความคิด
สรางสรรคของผูเรียน 
 3.  มีการจัดกิจกรมที่สงเสริมและตอบสนองความสามารถพิเศษและความถนัดของผูเรียน
ใหเต็มศักยภาพ 
 4.  มีการจัดกิจกรรมสงเสริมคานิยมที่ดีงาม 
 5.  มีการจัดกิจกรรมสงเสริมดานศิลปะ ดนตรี และกีฬา 
 6.  จัดกิจกรรมสืบสานและสรางสรรค วัฒนธรรม ประเพณี และภูมิปญญาไทย 
 7.  มีการจัดกิจกรรมสงเสริมความเปนประชาธิปไตย 
 มาตรฐานที่ 16  สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดลอมและการบริการทีส่งเสริมใหผูเรียน
พัฒนาตามธรรมชาติเต็มศักยภาพ  มี  5  ตัวบงชี ้คือ 
 1.  มีสภาพแวดลอมที่เอื้อตอกระบวนการเรียนรูมีอาคารสถานที่เหมาะสม 
 2.  มีการสงเสริมสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยในสถานศึกษา 
 3.  มีการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศทุกรูปแบบที่เอื้อตอการเรียนรูดวยตนเอง และ
การเรียนรูแบบมีสวนรวม 
 4.  มีหองเรียนหองปฏิบัติการ หองสมุดพี้นที่สีเขียวเพียงพอและอยูในสภาพใชการไดดี 
 5.  มีการจัดใชแหลงเรียนรูทั้งในและนอกสถานศึกษา 
 

4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
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 4.1 งานวิจัยในประเทศ 
 จินตนา นันทปรีชา (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาพฤติกรรมการบริหารงานของ

ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบวา 1) 
พฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษาตามการรับรูของครูในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด

สมทุรปราการ ตอการบริหารงานโรงเรียนในแตละงาน คือ งานวิชาการ งานบุคลากร ดานการ
บริหารงานกิจการนักเรียน งานธุรการและการเงิน งานอาคารสถานที่และดานการบริหาร

ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ผูบริหารมีพฤติกรรมในการบริหารงานแตละงานทั้ง 6 
งาน และโดยรวมทุกงาน อยูในระดับปฏิบัติมาก 2) พฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษาตามการ
รับรูของครูในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรปราการ ที่มีประสบการณตางกัน ตอ
การบริหารงานวิชาการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวน งานอื่นอีก 5 งาน 
คือ งานบุคลากร ดานการบริหารงานกิจการนักเรียน งานธุรการและการเงิน งานอาคารสถานที่
และดานการบริหารความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน โดยรวมไมแตกตางกัน 3) 
พฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษาตามการรับรูของครูในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด

สมุทรปราการ ที่มีอายุตางกันตอการบริหารงานวิชาการ งานบุคลากร ดานการบริหารงานกิจการ
นักเรียน งานธุรการและการเงิน งานอาคารสถานที่และดานการบริหารความสัมพันธระหวาง

โรงเรียนกับชุมชน ในแตละงานทั้ง 6 งาน และโดยรวมไมแตกตางกัน 4) พฤติกรรมของผูบริหาร
สถานศึกษาตามการรับรูของครูในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรปราการ ที่

ปฏิบัติการสอนอยูโรงเรียนขนาดแตกตางกันตอการบริหารงานวิชาการ งานบุคลากร ดานการ

บริหารงานกิจการนักเรียน งานธุรการและการเงิน งานอาคารสถานที่และดานการบริหาร

ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนในแตละงานทั้ง 6 งาน และโดยรวมไมแตกตางกัน 
 สุธาสินี  วิยาภรณ  (2545 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางพฤติ
กรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนกับผลการบริหารงานโรงเรียน สังกัดสํานักงานการ

ประถมศึกษาจังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบวาระดับพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา และระดับผลการเรียนบริหารงานโรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
นครปฐมอยูในระดับมากโรงเรียนขนาดเล็ก และขนาดกลาง มีพฤติกรรมการบริหารดานการ

ติดตอส่ือสารแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ .05 โรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกันมี

ระดับผลการบริหารงานโรงเรียนไมแตกตางกัน พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารกับผลการ

บริหารโรงเรียนมีความสัมพันธกันในระดับมาก ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  
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 ศิริพร  อุดมกุศลศรี (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยพฤติกรรมการบริหารของ
ผูบริหารโรงเรียนที่จําแนกมาตรฐานคุณภาพนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการ

ประถมศึกษาจังหวัดราชบุรี ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารทั้งสองกลุมอยูใน
ระดับมาก 
 พัชรี  จิรจีรังชัย (2545 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดกาญจนบุรีตามการรับรูของครู ผลการวิจัยพบวา 1) 
แบบภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวดักาญจนบุรี ตามการ
รับรูของครู ตามแนวความคิดของแบสและอโวลิโอ โดยภาพรวม  ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา
ใชภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยนและภาวะผูนําแบบเปลี่ยนสภาพ   อยูในระดับปานกลาง  เมื่อจําแนก
ตามขนาด พบวา   ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญใชภาวะผูนําแบบเปลี่ยนสภาพ    อยู
ในระดับมาก  และใชภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยนอยูในระดับปานกลาง สวนผูบริหารโรงเรียน

มัธยมศึกษาขนาดกลาง  และขนาดเล็ก  ใชภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยนและภาวะผูนําแบบเปลี่ยน
สภาพ  อยูในระดับปานกลาง     2) ระดับพฤติกรรมภาวะผูนําของผูบริหารในโรงเรียน

มัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี ตามการรับรูของครู  ตามแนวความคิดของ 
เซอรจโิอวานนี   โดยภาพรวม  พบวา อยูในระดับปานกลาง  และเมื่อพิจารณาแตละองคประกอบ  
พบวาอยูในระดับมาก 3 ดาน ไดแก ส่ิงที่     จําเปนตองมีขณะที่เปนผูนํา ส่ิงซึ่งแสดงความรูสึก
ทางวัฒนธรรมของผูบริหาร และส่ิงที่มีมากอนในตัวผูนํา ตามลําดับ และดานทกัษะความเปนผูนํา 
อยูในระดับปานกลาง  เมื่อจําแนกตามขนาด พบวา  ระดับพฤติกรรมภาวะผูนําของผูบริหารใน
โรงเรียนขนาดเล็ก อยูในระดับมาก ระดับพฤติกรรมภาวะผูนําของผูบริหารในโรงเรียนขนาดกลาง 
และโรงเรียนขนาดใหญ  อยูในระดับปานกลาง  และ 3) ระดับพฤติกรรมภาวะผูนําของผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกดักรมสามัญศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี  ตามการรับรูของครู ตาม

แนวความคิดของ เซอรจิโอวานนี โดยภาพรวม  พบวา  การรับรูของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มี
ขนาดตางกัน ไดแก โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง  และโรงเรียนขนาดใหญ มีความ
คิดเห็นตอพฤติกรรมภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรยีนโดยรวมไมแตกตางกันและเมื่อพิจารณาในแตละ

องคประกอบ พบวา พฤติกรรมภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา
จังหวัดกาญจนบุรี  ที่มีขนาดตางกันไมแตกตางกัน 
 เจริญศรี  พันป (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจของครูตอพฤติกรรม
คุณธรรมและการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด

สุ พ ร ร ณ บุ รี  



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

  
49

ผลการวิจัยพบวา 1)  พฤติกรรมคุณธรรมของผูบริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครู  ใน

ภาพรวมทั้ง  4  ดาน  อยูในระดับมาก  แตเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ดานอนวัชชพละ 
(สุจริต)  อยูในระดับมากที่สุด  และอีก  3  ดานอยูในระดับมาก  คือ  ดานสังคหพละ (มนุษย
สัมพันธ)  ดานวิริยพละ (ขยัน)  และดานปญญาพละ (ปญญา)  2)  ความพึงพอใจของครูตอ
พฤติกรรมคุณธรรมของผูบริหารโรงเรียน ในภาพรวม  ทั้ง  4  ดาน   อยูในระดับมาก  เมื่อ
พ ิจารณาเป นรายด าน  พบวา  ดาน 
อนวัชชพละ (สจุริต)  อยูในระดับมากที่สุด   และอีก  3  ดานอยูในระดับมาก  คือ  ดานสังคห
พละ (มนุษยสัมพันธ)  ดานวิริยพละ(ขยัน)  และดานปญญาพละ (ปญญา)   3)  พฤติ
กรรมการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน  ตามความคิดเห็นของครูทั้ง   6  งาน  อยูในระดับ
มาก  คือ  งานอาคารสถานที่  งานวิชาการ  งานธุรการและการเงิน  งานกิจการนักเรียน  งาน
บุคลากรและงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  4)  เมื่อเปรียบเทียบระหวางพฤติกรรม
คุณธรรมของผูบริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครูกับตามความพึงพอใจของครู  พบวา  ใน
ภาพรวมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และเมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน  พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ทุกดาน 5)  เมื่อ
เปรียบเทียบระหวางการบริหารงานของ   ผูบริหารโรงเรียนที่มีพฤติกรรมคุณธรรมกลุมสูงกับ

ผูบริหารโรงเรียนที่มีพฤติกรรมคุณธรรมกลุมต่ํา  พบวา  ในภาพรวมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน   พบวา  มีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกงาน  คือ งานอาคารสถานที่ งานบุคลากร งาน

ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน งานธุรการและการเงิน  งานวิชาการและงานกิจการ

นักเรียน  6) พฤติกรรมคุณธรรมและการบริหารงานของผูบริหาร      โรงเรียนมีความสัมพันธกัน

ทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา พฤติกรรม
คุณธรรมทุกดานและการบริหารงานทุกงานมีความสัมพันธกันทางบวกอยางมี    นัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01   
 อดิศร เสริมสุนทรศิลป (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาพฤติกรรมการบริหารงานของ
ผูบริหารสถานศึกษา ตามทัศนะของครูในโรงเรียน สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดชลบุรี  
ผลการวิจัยพบวา   1) พฤติกรรมการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูใน
โรงเรียน สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดชลบุรี ในภาพรวมและทุกดาน อยูในระดับมาก 2) ครูใน
โรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดชลบุรี ในโรงเรียนขนาดเล็กขนาดกลางและขนาดใหญมทีศันะ
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ตอพฤติกรรม      การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05  ทั้งในภาพรวมและรายดาน 
 รัตนา สนั่นเอื้อ (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติ

กรรมการบริหารสถานศึกษาและผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน ของ

โรงเรียนประถมศึกษา สํานักงานเขตบึงกุม สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา 1)  ผูบริหาร
สถานศึกษา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา อยูในระดับมาก 
เรียงตามลําดับ ไดแก ดานภาวะผูนํา ดานการจูงใจ และดานการติดตอส่ือสาร 2) คร ู มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมบริหารของผูบริหารสถานศึกษา อยูในระดับมาก 2 ดาน ไดแก ดาน
ภาวะผูนํา และดานการติดตอส่ือสาร    3) ผูบริหารสถานศึกษา มีความคิดเห็นวา พฤติ

กรรมการบริหารสถานศึกษาและผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน

ประถมศึกษา มคีวามสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 4) ครู มีความคิดเห็นวา
พฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาและผลการดําเนินงานประกันคุณภาพของโรงเรียนประถมศึกษา 
มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 สมชาติ  ประชานุกูล (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาพฤติกรรมของผูบริหารโรงเรียนที่สงผล

ตอขวัญในการทํางานของครูโรงเรียนเทศบาล เขตการศึกษา 5 ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมของ        

ผูบริหารโรงเรียนในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากทุกดาน และขวัญในการทํางานของครูใน

ภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อจําแนกรายดานพบวาอยูในระดับมาก ยกเวนดานหลักสูตร ดาน

อาคารสถานที่และบริการ และดานเงินเดือนอยูในระดับปานกลาง และการมุงความสัมพันธเปน 

รายบุคคลและพฤติกรรมของผูบริหารโรงเรียนโดยภาพรวมสงผลตอขวัญในการทํางานของครูใน

โรงเรียนเทศบาล เขตการศึกษา 5  

 ไพฑูรย   เลียบวัน (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาพฤติกรรมของผูบริหารที่สงผลตอการ

ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี ผลการวิจัยพบวา 1) พฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 2) การปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินภายนอก

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 3) พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสงผลตอการปฏิบัติงานตาม

มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี คือ การควบคุมการปฏิบัติงาน การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและ

การฝกอบรม การตัดสินใจ และการปฏิสัมพันธและการมีอิทธิพลตอกัน 
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 ทวีศักดิ์   กวยะปาณิก (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติ
กรรมการบริหารของผูบริหารกับสภาพขวัญในการปฏิบัติงานของครู – อาจารย วิทยาลัยเทคนิค 
สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1-6 ในชวงปฏิรูปการอาชีวศึกษา สํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผลการวิจัยพบวา 1) พฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร

วิทยาลัยเทคนิคตามความคิดเห็นของครู – อาจารย ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  เรียง

ตามลําดับคาเฉลี่ยทั้ง  6 ดาน คือ ดานการกําหนด เปาหมาย  การติดตอส่ือสาร  การตัดสินใจ  
การควบคุมบังคับบัญชา  การเปนผูนําและดานการจูงใจ 2) ขวัญในการปฏิบัติงานของครู – 
อาจารย   วิทยาลัยเทคนิคในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  อยูในระดับ
มาก  2  ดาน  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยคือ ดานการยอมรับความสามารถของตนเองและดาน

ความรูสึกตนเองมีความสําคัญ    อยูในระดับปานกลางมี 6 ดาน  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยคือ 
ความรูสึกสัมฤทธิ์ผลในการทํางาน ความรูสึกเปนเจาของการมีสวนรวมกําหนดนโยบาย  ความพึง
พอใจในสภาพงานที่ดี การไดรับความยุติธรรม และดานความมั่นคงปลอดภัย 3) พฤติกรรม การ
บริหารของผูบริหารกับขวัญในการปฏิบัติงานของครู– อาจารยวิทยาลัยเทคนคิ  มีความสัมพันธ
ทางบวกในระดับสูง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 4.2 งานวิจัยตางประทศ 
 วอลคเกอร (Walker.  1983 : 384-A) ไดศึกษาผลการใหการประชุมอบรม
ผูบริหารโรงเรียนที่มีพฤติกรรมของครูประจําชั้นและแรงจูงใจทางวิชาการของนักเรียนโดยใช

แบบทดสอบกอนและหลังการอบรม ผลการวิจัยพบวา กลุมทดลองมีการใชแนวคิดแรงจูงใจได

บอยครั้งกวาใชวิธีบังคับควบคุมนักศึกษา กลุมทดลองมีการใชแนวคิดการจูงใจมากกวากลุม

ควบคุม และนักศึกษาในกลุมทดลองกับกลุมควบคุมมีการรับรูทางวิชาการไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ 
 
 
 แมคซิลแวน (Mcilvan) (สมชาติ  ประชานุกูล.  2546 : บทคัดยอ) วิจัย
เกี่ยวกับการพัฒนาความเปนผูนําทางวิชาการของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  ภายใตการ

ฝกอบรมประจําการ  เพื่อการเปนโรงเรียนที่ประสบความสําเร็จโดยใชเครื่องมือของฮอลลิงเจอร 
(Hallinger) ที่เรียกวา The instructional management rating  scale  
survey  วัดความเปนผูนําทางวิชาการของผูบริหารโรงเรียน ผลการวิจัยพบวา  ความเปนผูนํา
ทางวิชาการของผูบริหารโรงเรียน ทําใหผูบริหารสามารถนิเทศงานวิชาการไดและทําใหเปนผล
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โดยตรงตอการเปลี่ยนแปลงคุณภาพการสอนของครูและผลสัมฤทธิ์  ทางการเรียนของนักเรียน

เปนไปในทางที่ดีขึ้น 
 ชิฟเฟลไบน และคณะ (Schiefelbein and others) (สมชาติ  ประชานุกูล.  
2546 : บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาวิจัยพบวา วิธีที่ทําใหผูบริหารประสบความสําเร็จในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาในประเทศลาตินอเมริกา มีดังนี้คือ จัดหองสมุดในหองเรียน โดยมี

หนังสือตําราใหหองเรียนละ 100 เลม จดัใหมีโครงการอบรมครูในการผลิตสื่อการสอน 1 
สัปดาห/ป สงเสริมใหครูไดรับการพัฒนาโดยรับการอบรมเสริมความรู 4 สัปดาห/ป มีนโยบาย
สงเสริมครูที่ดี มีความสามารถใหไดรับ      การพัฒนาเพิ่มขึ้นเรือ่ย ๆ   และใหรางวัลและ
สงเสริมครูที่ไดรับการพัฒนา ยกยองผานการประเมิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


