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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการบริหารกับมาตรฐานการบริหารและ

การจัดการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 

โดยมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสังกัด สํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1  2)  เพื่อศึกษามาตรฐานการบริหารและการจัด การศึกษาของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 และ 3)  เพื่อศึกษาความสัมพันธ

ระหวาง       พฤติกรรมการบริหารกับมาตรฐานการบริหารและการจัดการศึกษาของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1  สมมติฐานการวิจัย  คือ พฤติ

กรรมการบริหารของ    ผูบริหารสถานศึกษามีความสัมพันธกับมาตรฐานการบริหารและการจัด

การศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1  วิธีดําเนินการ

วิจัย ผูวิจัยใชกลุมตัวอยาง คือ         ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

สุพรรณบุรี เขต 1 จํานวน 113 คน            เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัย

สรางขึ้น ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสงทางไปรษณีย จํานวน 113 ฉบับ ไดรับกลับคืน
มารอยละ 100  และทาํการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล คือ คารอยละคาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน                    
 
สรุปผลการวิจัย 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลทางสถิติในการวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางพฤติกรรม    
การบริหารกับมาตรฐานการบริหารและการจัดการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1  สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
 1.  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 1 โดยภาพรวม มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา อยู
ในระดับมากทุกดานเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอยคือ พฤติกรรมแบบผูกระตุน พฤติกรรม
แบบการพัฒนาตนเองและผูรวมงาน พฤติกรรมแบบผูสอน และพฤติกรรมแบบผูส่ือสาร  
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  1.1 พฤติกรรมการบริหารแบบผูส่ือสารโดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย 2 
ลําดับแรก คือ เลือกบุคคลที่มีอัธยาศัยดีมาทํางานดานการติดตอส่ือสาร รองลงมามีการวางแผน
เลือกบุคลากร  ที่มีอัธยาศัยดีมาทํางานดานการติดตอส่ือสาร สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยกวาขออ่ืน ๆ 
คือ มีการประเมินผลการติดตอส่ือสารภายในโรงเรียนเพื่อทราบความสําเร็จ หรือความลมเหลว  
  1.2 พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารแบบการพัฒนาตนเองและผูรวมงานโดย
ภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอเรียง
ตามลําดับ    คาเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ สงเสริมใหผูรวมงานพัฒนาดานรางกายและจิตใจ ใหมี
สภาพที่สมบูรณเพื่อการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพผูบริหารมีการพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ มี
การสงเสริมใหองคกรพัฒนาเพิ่มพูนความรู ความเขาใจทักษะความชํานาญในเรื่องระบบประกัน
คุณภาพมีการ     สงเสริมใหองคกรพัฒนาเพิ่มพูนความรู ความเขาใจทักษะความชํานาญในเรื่อง
ระบบประกันคุณภาพ และมีความรู ความสามารถ และมีทักษะในการบริหารงานการประกัน
คุณภาพภายใน เปนลําดับ   สุดทาย 
  1.3 พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารแบบผูสอนโดยภาพรวมมีการปฏิบัติ
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมาก
ไปนอย คือ เปนผูนําครูในภาระหนาที่และกิจกรรมตาง ๆ ของการดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายในมีการกํากับ  ติดตาม  การประเมนิผล  และใหขวัญกําลังใจแกครูสม่ําเสมอ เปนผูสอนครู
ใหมีความรู  ความสามารถในการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน และมีวิสัยทัศนในการกําหนด
กิจกรรมตาง ๆ ของการประกันคุณภาพภายใน เปนลําดับสุดทาย 
  1.4 พฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร แบบผูกระตุนโดยภาพรวมมีการ
ปฏิบัติอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย
จ า ก ม า ก 
ไปนอย คือ นําศักยภาพของครูมาใชใหเกิดประโยชน  มีการกระตุนและเรงเราใหครูทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพ มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  รูจักสรางงานและมอบหมายงานใหครูทาํอยูตลอดเวลา 
และมีการกระตุนใหเกิดแรงบันดาลใจและการหยั่งรูในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในเปน
ลําดับสุดทาย 
 2.  มาตรฐานการบริหารและการจัดการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน
รายมาตรฐาน พบวา อยูในระดับมากทุกมาตรฐานเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย คือ มาตรฐานที่ 11  
ผูบริหารมีคุณธรรม จริยธรรม มีภาวะผูนําและความสามารถในการบริหารจัดการศึกษา มาตรฐาน
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ที่ 16 สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดลอมและการบริการที่สงเสริมใหผูเรียนพัฒนาตามธรรมชาติ
เต็มศักยภาพ รองลงมามาตรฐานที่ 12 สถานศึกษามีการจัดองคกรโครงสราง ระบบการ
บริหารงานและพัฒนาองคกรอยางเปนระบบครบวงจร มาตรฐานที่ 13 สถานศึกษามีการบริหาร
และจัดการศึกษาโดยใชสถานศึกษาเปนฐาน มาตรฐานที่ 15 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมสงเสรมิ
คุ ณ ภ า พ 
ผูเรียนอยางหลากหลาย และมาตรฐานที่ 14 สถานศึกษามีการจัดหลักสูตร และกระบวนการ
เรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ เปนลําดับสุดทาย 
 3.  พฤติกรรมการบริหารกับมาตรฐานการบริหารและการจัดการศึกษาของผูบริหาร
สถานศึกษามีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมีคา
ความสัมพันธอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา พฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร
ส ถ า น ศึ ก ษ า ทั้ ง  
4 แบบ กับมาตรฐานการบริหารและการจัดการศึกษาทั้ง 6 มาตรฐาน มีความสัมพันธทางบวก      
ทุกดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  ดังนี้  
  3.1 พฤติกรรมแบบผูส่ือสาร มีความสัมพันธทางบวกกับมาตรฐานการบริหาร
และการจัดการศึกษาของผูบริหารสถานศกึษาในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และรายมาตรฐาน
เรียงตามลําดับคาความสัมพันธคือ มาตรฐานที่ 13 สถานศึกษามีการบริหารและจัดการศึกษาโดย
ใชสถานศึกษาเปนฐาน มาตรฐานที่ 11 ผูบริหารมีคุณธรรม จริยธรรม มีภาวะผูนําและ
ความสามารถในการบริหารจัดการศึกษา  มาตรฐานที่ 12 สถานศึกษามีการจัดองคกรโครงสราง 
ระบบการบริหารงานและพัฒนาองคกรอยางเปนระบบครบวงจร มาตรฐานที่ 14 สถานศึกษามี
การจัดหลักสูตร และกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ มาตรฐานที่ 15 สถานศึกษามีการ
จัดกิจกรรมสงเสริม  คุณภาพผูเรียนอยางหลากหลาย และ มาตรฐานที่ 16 สถานศึกษามีการจัด
สภาพแวดลอมและ       การบริการที่สงเสริมใหผูเรียนพัฒนาตามธรรมชาติเต็มศักยภาพ  
  3.2 พฤติกรรมแบบการพัฒนาตนเองและผูรวมงานมีความสัมพันธทางบวก
กับ มาตรฐานการบริหารและการจัดการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาในภาพรวมอยูในระดับสูง 
และรายมาตรฐานเรียงตามลําดับคาความสัมพันธคือ มาตรฐานที่ 13 สถานศึกษามีการบริหารและ
จัด การศึกษาโดยใชสถานศึกษาเปนฐาน มาตรฐานที่ 12 สถานศึกษามีการจัดองคกรโครงสราง 
ระบบการบริหารงานและพัฒนาองคกรอยางเปนระบบครบวงจร มาตรฐานท่ี 11 ผูบริหารมี
คุณธรรม   จริยธรรม มีภาวะผูนําและความสามารถในการบริหารจัดการศึกษา  มาตรฐานที่ 15 
สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมสงเสริมคุณภาพผูเรียนอยางหลากหลาย มาตรฐานที่ 16 สถานศึกษา
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มีการจัดสภาพแวดลอมและการบริการที่สงเสริมใหผูเรียนพัฒนาตามธรรมชาติเต็มศักยภาพ และ
มาตรฐานที่ 14 สถานศึกษามีการจัดหลักสูตร และกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  
 
  3.3 พฤติกรรมแบบผูสอนมีความสัมพันธทางบวกกับมาตรฐานการบริหาร
และ   การจัดการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาในภาพรวมอยูในระดับสูง และรายมาตรฐานเรียง
ตามลําดับคาความสัมพันธ คือ มาตรฐานที่ 13 สถานศึกษามีการบริหารและจัดการศึกษาโดยใช
สถานศึกษาเปนฐาน มาตรฐานที่ 11 ผูบริหารมีคุณธรรม จริยธรรม มีภาวะผูนําและความสามารถ
ในการบริหารจัดการศึกษา  มาตรฐานที่ 12 สถานศึกษามีการจัดองคกรโครงสราง ระบบการ
บริหารงานและพัฒนาองคกรอยางเปนระบบครบวงจร มาตรฐานที่ 16 สถานศึกษามีการจัด
สภาพแวดลอมและ  การบริการที่สงเสริมใหผูเรียนพัฒนาตามธรรมชาติเต็มศักยภาพ มาตรฐานที่ 
15 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมสงเสริมคุณภาพผูเรียนอยางหลากหลาย และมาตรฐานที่ 14 
สถานศึกษามีการจัด     หลักสูตร และกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  
  3.4 พฤติกรรมแบบผูกระตุนมีความสัมพันธทางบวกกับมาตรฐานการบริหาร
และการจัดการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาในภาพรวมอยูในระดับสูง และรายมาตรฐานเรียง
ตามลําดับคาความสัมพันธ คือ มาตรฐานที่ 13 สถานศึกษามีการบริหารและจัดการศึกษาโดยใช
สถานศึกษา     เปนฐาน มาตรฐานที่ 11 ผูบริหารมีคุณธรรม จริยธรรม มีภาวะผูนําและ
ความสามารถในการบริหารจัดการศึกษา มาตรฐานที่ 12 สถานศึกษามีการจัดองคกรโครงสราง 
ระบบการบริหารงานและพัฒนา    องคกรอยางเปนระบบครบวงจร มาตรฐานที่ 14 สถานศึกษามี
การจัดหลักสูตร และกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ มาตรฐานที่ 15 สถานศึกษามีการ
จัดกิจกรรมสงเสริมคุณภาพผูเรียนอยางหลากหลาย และมาตรฐานที่ 16 สถานศึกษามีการจัด
สภาพแวดลอมและการบริการที่สงเสริมใหผูเรียนพัฒนาตามธรรมชาติเต็มศักยภาพ  
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการบริหารกับมาตรฐานการบริหาร
และการจัดการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 
1 สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 
 1.  จากผลการวิจัยที่พบวาพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมากที่เปนเชนนี้           
อาจเปนเพราะผูบริหารสถานศึกษาสวนใหญเปนผูมีความรับผิดชอบในการบริหารจัดการใหการ
ดําเนินการจัดการศึกษาภายในสถานศึกษา เปนไปดวยความถูกตองเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

  
78

ตามมาตรฐานที่กําหนด ซ่ึงตองใชความรูทั้งศาสตรและศิลป เพื่อชักนําใหผูที่เกี่ยวของทุกฝายรวมกัน
ปฏิบัติภารกิจในการจัดการศึกษาใหบรรลุวัตถุประสงคโดยเฉพาะอยางยิ่งการเปนผูนําทางวิชาการที่
มีอิทธิพลตอการจัดการเรียนการสอน โดยเปนผูสงเสริมความกาวหนาดานการเรียนการสอนและ
เนนงานวิชาการเปนสําคัญ เพราะงานวชิาการเปรียบเสมือนหัวใจของการบริหารในสถานศึกษา      
ที่จะทําใหการจัดการเรียนการสอนบรรลุจุดมุงหมายของหลักสูตร  ดังที่ วิจิตร  ศรีสอาน (2540 
: 16-17) ไดกลาวถึงบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาเกี่ยวกับการบริหารงานไววา ผูบริหารตอง
มีความรับผิดชอบการพัฒนาจุดมุงหมาย เปาหมาย นโยบายของสถานศึกษา เพื่อจะไดใชเปน
แนวทางในการบริหาร จะตองมีบทบาทในการจัดวางตัวบุคลากรเพื่อใหสามารถทําหนาที่บรรลุตาม
จุดมุงหมายของการศึกษา รวมทั้งบทบาทดานการจัดเวลาสถานที่เพื่อประโยชนในการจัดการเรียน
การสอน      มีความรับผิดชอบในการจัดหาวัสดุอุปกรณและอาคารสถานที่เพื่อประโยชนของการ
จัดการศึกษา นอกจากนี้ผูบริหารจะตองมีบทบาทในการสงเสริมการจัดการเรยีนการสอนเพือ่ใหบรรลุ
จุดมุงหมายของหลักสูตร และบทบาทดานการสรางความสัมพันธอันดีระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
ซ่ึงบทบาทดังกลาวตองอาศัยพฤติกรรมแบบผูส่ือสารที่ดี เนื่องจากการติดตอส่ือสารเปนหัวใจของ
การบริหารงาน ดังนั้นผูบริหารการศึกษาจึงถูกคาดหมายวา จะตองเปนผูมีความสามารถทางการ
ติดตอส่ือสารเปนอยางดี กลาวคือ จะตองมีความรูความเขาใจกระบวนการตดิตอส่ือสารทั่วไป 
บทบาทและ   ความสําคัญของการติดตอส่ือสารทุกรูปแบบ และคุณลักษณะและขอดีขอเสียของ
องคประกอบ    ในกระบวนการสื่อสารทุกอยาง เพื่อจะไดสามารถนําไปใชในการบริหารไดอยาง
มีประสิทธิภาพ บางครั้งการบริหารที่ประสบความสําเร็จอาจใชวิธีการถายทอดขาวสาร โดยการพูด
หรือการเขียนเพื่อใหขอมูลขอเท็จจริงแกบุคลากรในองคกรเทานั้น แตบางโอกาสผูบริหารอาจ
จําเปนตองใชความสามารถในการโนมนาวใจเพื่อนรวมงาน ผูใตบังคับบัญชา หรือกลุมเปาหมาย
ภายนอกองคกร เพื่อใหรวมมือกันปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้พฤติกรรมแบบ
ผูรวมงาน ทั้งนี้การพัฒนา    ตนเองและผูรวมงานมีความสําคัญจําเปนอยางยิ่งในการบริหาร
การศึกษาถึงแมวาบุคลากรทุกประเภทของโรงเรียนจะมีความสามารถเพียงใดก็ตาม ถาเวลาผานไป
นานๆ บรรดาความรู ความชํานาญก็ยอมจะออนลงไปเปนของธรรมดา งานทีท่าํอาจจะกลายเปนความ
เบื่อหนายไดเหมือนกัน ถาเปลี่ยนแปลงงานเปนครั้งคราวการไดออกไปพบปะสังสรรคกบัครู หรือ
บุคลากรของโรงเรียนอื่น ๆ เสียบาง อาจจะชวยใหมีความสดชื่น มีพลัง และมีกําลังใจเกิดขึ้นใหม 
ทํางานไดดีขึ้นก็ได ดังนั้นการใหครูหรือบุคลากรของโรงเรียนไดเขารวมสัมมนาเขารวมฝกอบรมเชิญ
วิทยากรมาใหความรู การใหไดทัศนศึกษา การจัดกิจกรรมภายในโรงเรียนมีโอกาสรูจักกัน 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันกิจกรรม     ดังกลาวมาแลวขางตน เปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งที่
โรงเรียนควรพิจารณา ทั้งนี้เพื่อเปนการพัฒนาตนเอง และผูรวมงานใหมีความเขมแข็งทันสมัย และ
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ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพตลอดเวลา สอดคลองกับผลงานวิจัยของ จินตนา  นันทปรีชา 
(2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาพฤติกรรมการบริหารงานของ    ผูบริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบวา      1) พฤติกรรมของ
ผูบริหารสถานศึกษาตามการรบัรูของครูในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรปราการ 
ตอการบริหารงานโรงเรียนในแตละงาน คือ งานวิชาการ งานบุคลากร ดานการบริหารงานกิจการ
นักเรียน งานธุรการและการเงิน งานอาคารสถานที่และดานการบริหาร   ความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชน ผูบริหารมีพฤติกรรมในการบริหารงานแตละงานท้ัง 6 งาน และโดยรวมทุกงาน 
อยูในระดับปฏิบัติมาก เชนเดียวกับ ศิริพร  อุดมกุศลศรี (2545 : บทคัดยอ)           ได
ศึกษาวิจัยพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนที่จําแนกมาตรฐานคุณภาพนักเรียนโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดราชบุรี ผลการวิจัยพบวา พฤติ
กรรมการบริหารของผูบริหารทั้งสองกลุมอยูในระดับมาก 
 จากผลการวิจัยที่พบวา พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาแบบผูกระตุน 
โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะ การกระตุนเปนทาทีของ 
พฤติกรรม วิธีการ และความรูสึกตอบสนองตอพฤติกรรมเหลานั้น ซ่ึงบุคคลในโรงเรียนมีตอกัน 
โดยพยายามใหบุคลากรกระตือรือรนที่กอใหเกิดการพัฒนาองคกรไปสูวิสัยทัศน การคิดในเชิง 
กลยุทธ ซ่ึงจากผลการวิจัยพบวาสวนใหญผูบริหารใชวิธีการกระตุนโดยการนําศักยภาพของครูมา
ใชใหเกดิประโยชน  มีการกระตุนและเรงเราใหครูทํางานอยางมีประสิทธิภาพ มีความคิดริเร่ิม
สรางสรรค  รูจักสรางงานและมอบหมายงานใหครูทําอยูตลอดเวลา และมีการกระตุนใหเกิดแรง
บันดาลใจและการหยั่งรูในการบริหารงาน จึงทําใหผลการวิจัยอยูในระดับมาก ดังที่ อับรามสนั 
(Abramson 1996 : 3 - 4) กลาววา ผูบริหารที่มีประสิทธิภาพจะนําผูรวมงานไปสู
เปาหมายขององคการไดดี จะตองเปนผูส่ือสารที่มีความชัดเจน เขาใจงาย มีความสัมพันธใกลชิด
กับผูรวมงานและเปนสวนหนึ่งของผูรวมงาน มีความสามารถในการใหคําแนะนําผูรวมงาน และ
เปนผูกระตุนผูรวมงานใหเกิดการสรางสรรคงาน  สอดคลองกับผลการวิจัยของ อดิศร  เสริม
สุนทรศิลป (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาพฤติกรรมการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 
ตามทัศนะของครูในโรงเรียน สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดชลบุรี  ผลการวิจัยพบวา พฤติ
กรรมการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูในโรงเรียน สังกัดกรมสามัญศึกษา
จังหวัดชลบุรี ในภาพรวมและทุกดาน อยูในระดับมากในขณะที่ ไพฑูรย  เลียบวัน (2547 : 
บทคัดยอ) ไดศึกษาพฤติกรรมของผูบริหารที่สงผลตอการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี 
ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
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 2.  จากผลการวิจัยที่พบวา มาตรฐานการบริหารและการจัดการศึกษาของผูบริหาร 
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูใน
ระดับมาก ที่เปนเชนนี้เพราะพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช  2542   กําหนดไว
ชดัเจนในหมวดที่ 6  มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาที่ใหมีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา  เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาซึ่งประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพ
ภายในและระบบประกันคุณภาพภายนอกโดยหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษา จัดใหมีการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจดัทํารายงานประจําปเสนอตอ
หนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก ซ่ึงสถานศึกษาทุกแหง
ตองควบคุมคุณภาพการจัดการศึกษาใหไดมาตรฐานตามที่กําหนด จึงทําใหผลการวิจัยอยูในระดับ
มาก สอดคลองกับผลการวจิัยของ รัตนา สนั่นเอื้อ (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธ
ระหวางพฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาและผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาใน
โรงเรียนของโรงเรียนประถมศึกษา สํานักงานเขตบึงกุม สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา 
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนของโรงเรียนประถมศึกษา สํานักงานเขตบึงกุม
อยูในระดับมาก เชนเดียวกับ ไพฑูรย   เลียบวัน (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาพฤติกรรมของ
ผูบริหารที่สงผลตอการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ การศึกษาเพชรบุรี ผลการวิจัยพบวา การ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินภายนอกโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
 3.  จากผลการวิจัยที่พบวา พฤติกรรมการบริหารมีความสัมพันธกับมาตรฐานการบริหาร
และการจัดการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะการบริหารงานสถานศึกษาเปนการ
ดําเนินการทุกอยางที่จะทําใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพตรงตามจุดมุงหมายของการศึกษา 
เปนภารกิจที่สําคัญยิ่งสําหรับผูบริหารสถานศึกษา โดยเฉพาะการปฏิบัติงานวิชาการอยางมีคุณภาพ
ของครูแสดงถึงประสิทธิภาพของการบริหารสถานศึกษาที่จะสงผลใหนักเรียนมีคุณภาพที่พึงปรารถนา
ตามจุดมุงหมายของหลักสูตร โดยการแสดงพฤติกรรมดวยการเปนผูส่ือสารที่ดี โดยบางครั้งการ
บริหารที่ประสบความสําเร็จอาจใชวิธีการถายทอดขาวสาร โดยการพูดหรือการเขียนเพื่อใหขอมูล
ขอเท็จจริงแกบุคลากรในองคกรเทานั้น แตบางโอกาสผูบริหารอาจจําเปนตองใชความสามารถใน
การโนมนาวใจเพื่อนรวมงาน ผูใตบังคับบัญชา หรือกลุมเปาหมายภายนอกองคกร เพื่อใหรวมมือ
กันปฏิบัติงานใหเปนไปตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา นอกจากนี้ พฤติกรรมแบบ
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ผูรวมงาน เปนวิธีการหนึ่งที่สงเสริมใหผูใตบังคับบัญชาไดพัฒนาตนเองฝกฝนตนเองใหมีความรูความ
เขาใจ ความสามารถ จนกระทั่งมีทักษะในการปฏิบัติงานในหนาที่นอกจากนี้ยังเปนการปรับปรุง
ตนเองใหมีบุคลิกภาพที่เหมาะสมกับงาน และมีเจตคติที่ดีตออาชีพของตน ทําใหการปฏิบัติงาน
เปนไปตามมาตรฐาน ในสวนของพฤติกรรมแบบผูสอน เปนความสามารถของผูบริหารในการ
ถายทอดความรูความสามารถ วิสัยทัศน และประสบการณในการปฏิบัติงานใหแกผูรวมงาน รวมทั้ง
กํากับติดตามผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพใหเกิดประสิทธิผล ดวยการ เปนผูนําครูใน
ภาระหนาที่และกิจกรรมตาง ๆ ของการดําเนินการประกันคุณภาพภายในมีการกํากับ  ติดตาม  การ
ประเมินผล  และใหขวัญกําลังใจแกครูสม่ําเสมอ รวมทั้งยังเปนผูสอนครูใหมีความรูความสามารถใน
การดําเนินการประกันคุณภาพภายใน และมีวิสัยทัศนในการกําหนดกิจกรรมตาง ๆ ของการประกัน
คุณภาพภายใน ซ่ึงทาํใหพฤติกรรม การบริหารเกิดความสัมพันธทางบวกกับมาตรฐานการบริหาร
และการจัดการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สอดคลองกับผลการวิจัยของ รัตนา  สนั่นเอื้อ  (2546 : 
บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาและผลการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน ของโรงเรียนประถมศึกษา สํานักงานเขตบึงกุม สังกัด
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรม การบริหารสถานศึกษาและผลการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา   มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01  เชนเดียวกับ  ไพฑูรย   เลียบวัน  (2547 :    บทคดัยอ) ไดศึกษาพฤติกรรมของผูบริหารที่สงผล
ตอการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการบริหารของ
ผูบริหารสงผลตอการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี คือ การควบคุมการปฏิบัติงาน 
การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม     การตัดสินใจ และการปฏิสัมพันธและการ
มีอิทธิพลตอกัน 

จากผลการวิจัยที่พบวา พฤติกรรมผูบริหารสถานศึกษาแบบผูสอนมีความสัมพันธกับ
มาตรฐานการบริหารและการจัดการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา  มาตรฐานที่ 13 สถานศึกษามี
การบริหารและจัดการศึกษาโดยใชสถานศึกษาเปนฐานในระดับสูงสุด ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะ 
ผูบริหารสถานศึกษาไดมีการมอบหมายการปฏิบัติหนาที่แกบุคลากรเปนรายลักษณอักษรนอกจากนี้
ยังมีการนําแผนกลยุทธมาใชในการบริหารสถานศึกษา รวมทั้งมีรูปแบบการบริหารที่มุงผลสัมฤทธิ์
ของงาน และมีการตรวจและถวงดุลในการบริหารสถานศึกษา ซ่ึงแนวทางดังกลาวผูบริหาร
สถานศึกษาไดถายทอดความรูความสามารถ วิสัยทัศน และประสบการณในการปฏิบัติงานใหแก
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ผูรวมงาน  เพื่อใหการดําเนินงานมีประสิทธิผล รวมทั้งกํากับติดตามผลการดําเนินงานอยางใกลชิด
จึงทําใหมีความสัมพันธกันในระดับสูง 
 
 
 
 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
  1.1 ผูบริหารสถานศึกษาเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 ควรพัฒนา
ตนเองใหมีความรูความสามารถในพฤติกรรมการบริหารแบบสื่อสาร โดยการประเมินผลและนําผล
การประเมินการทํางานของครูที่ทําหนาที่ในระบบการสื่อสารในสถานศึกษามาพัฒนาและแกปญหา 
จะสงผลดีตอคุณภาพของการบริหารงานประกันคุณภาพเปนไปตามมาตรฐาน 
  1.2 ผูบริหารสถานศึกษาควรแสดงพฤติกรรมแบบผูสอนในเรื่องการมี
วิสัยทัศนในการกําหนดกิจกรรมตาง ๆ ของการประกันคุณภาพภายใน  เพื่อระบบการประกัน
คุณภาพภายมีการวางแผนการดําเนินงาน และเปาหมายที่ชัดเจน อันสงผลใหการประกันคุณภาพ
ภายในประสบ  ความสําเร็จ 
  1.3 ผูบริหารสถานศึกษาควรแสดงพฤติกรรมในการกระตุนใหครูและบุคลากรเกิด
แรงบันดาลใจและการหยั่งรูในการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน เพื่อใหผลการดําเนินงาน
เปนไปตามมาตรฐานที่ตั้งไว รวมทั้งสรางความตระหนักและเห็นความสําคัญของระบบการประกัน 
คุณภาพการศึกษา 
  1.4 ผูบริหารสถานศึกษาควรดําเนินการกํากับ  ตดิตาม  การประเมินผลการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน และใหขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานแกครูอยางสม่ําเสมอ 
  1.5 ผูบริหารสถานศึกษาและผูที่เกี่ยวของควรมีความรู ความสามารถ และมีทักษะ
ในการบริหารงานการประกนัคุณภาพภายใน 
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
  2.1 ควรมกีารศึกษาปจจยัที่สงเสริมสมรรถภาพการปฏิบัติงานของผูบริหาร
สถานศกึษาขัน้พื้นฐาน สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี 
  2.2 ควรมีการศึกษาพฤติกรรมความเปนผูนําของผูบริหารสถานศึกษาที่สัมพนัธกับ
คุณภาพการจดัการเรียนรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสุพรรณบรีุ 
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