
มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการบริหารกับมาตรฐานการบริหารและ

การจัดการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 

โดยมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสังกัด สํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1  2)  เพื่อศึกษามาตรฐานการบริหารและการจัด การศึกษาของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 และ 3)  เพื่อศึกษาความสัมพันธ

ระหวาง       พฤติกรรมการบริหารกับมาตรฐานการบริหารและการจัดการศึกษาของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1  สมมติฐานการวิจัย  คือ พฤติ

กรรมการบริหารของ    ผูบริหารสถานศึกษามีความสัมพันธกับมาตรฐานการบริหารและการจัด

การศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1  วิธีดําเนินการ

วิจัย ผูวิจัยใชกลุมตัวอยาง คือ         ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

สุพรรณบุรี เขต 1 จํานวน 113 คน            เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัย

สรางขึ้น ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสงทางไปรษณีย จํานวน 113 ฉบับ ไดรับกลับคืน
มารอยละ 100  และทาํการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล คือ คารอยละคาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน                    
 
สรุปผลการวิจัย 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลทางสถิติในการวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางพฤติกรรม    
การบริหารกับมาตรฐานการบริหารและการจัดการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1  สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
 1.  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 1 โดยภาพรวม มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา อยู
ในระดับมากทุกดานเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอยคือ พฤติกรรมแบบผูกระตุน พฤติกรรม
แบบการพัฒนาตนเองและผูรวมงาน พฤติกรรมแบบผูสอน และพฤติกรรมแบบผูส่ือสาร  
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  1.1 พฤติกรรมการบริหารแบบผูส่ือสารโดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย 2 
ลําดับแรก คือ เลือกบุคคลที่มีอัธยาศัยดีมาทํางานดานการติดตอส่ือสาร รองลงมามีการวางแผน
เลือกบุคลากร  ที่มีอัธยาศัยดีมาทํางานดานการติดตอส่ือสาร สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยกวาขออ่ืน ๆ 
คือ มีการประเมินผลการติดตอส่ือสารภายในโรงเรียนเพื่อทราบความสําเร็จ หรือความลมเหลว  
  1.2 พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารแบบการพัฒนาตนเองและผูรวมงานโดย
ภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอเรียง
ตามลําดับ    คาเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ สงเสริมใหผูรวมงานพัฒนาดานรางกายและจิตใจ ใหมี
สภาพที่สมบูรณเพื่อการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพผูบริหารมีการพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ มี
การสงเสริมใหองคกรพัฒนาเพิ่มพูนความรู ความเขาใจทักษะความชํานาญในเรื่องระบบประกัน
คุณภาพมีการ     สงเสริมใหองคกรพัฒนาเพิ่มพูนความรู ความเขาใจทักษะความชํานาญในเรื่อง
ระบบประกันคุณภาพ และมีความรู ความสามารถ และมีทักษะในการบริหารงานการประกัน
คุณภาพภายใน เปนลําดับ   สุดทาย 
  1.3 พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารแบบผูสอนโดยภาพรวมมีการปฏิบัติ
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมาก
ไปนอย คือ เปนผูนําครูในภาระหนาที่และกิจกรรมตาง ๆ ของการดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายในมีการกํากับ  ติดตาม  การประเมนิผล  และใหขวัญกําลังใจแกครูสม่ําเสมอ เปนผูสอนครู
ใหมีความรู  ความสามารถในการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน และมีวิสัยทัศนในการกําหนด
กิจกรรมตาง ๆ ของการประกันคุณภาพภายใน เปนลําดับสุดทาย 
  1.4 พฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร แบบผูกระตุนโดยภาพรวมมีการ
ปฏิบัติอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย
จ า ก ม า ก 
ไปนอย คือ นําศักยภาพของครูมาใชใหเกิดประโยชน  มีการกระตุนและเรงเราใหครูทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพ มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  รูจักสรางงานและมอบหมายงานใหครูทาํอยูตลอดเวลา 
และมีการกระตุนใหเกิดแรงบันดาลใจและการหยั่งรูในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในเปน
ลําดับสุดทาย 
 2.  มาตรฐานการบริหารและการจัดการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน
รายมาตรฐาน พบวา อยูในระดับมากทุกมาตรฐานเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย คือ มาตรฐานที่ 11  
ผูบริหารมีคุณธรรม จริยธรรม มีภาวะผูนําและความสามารถในการบริหารจัดการศึกษา มาตรฐาน
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ที่ 16 สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดลอมและการบริการที่สงเสริมใหผูเรียนพัฒนาตามธรรมชาติ
เต็มศักยภาพ รองลงมามาตรฐานที่ 12 สถานศึกษามีการจัดองคกรโครงสราง ระบบการ
บริหารงานและพัฒนาองคกรอยางเปนระบบครบวงจร มาตรฐานที่ 13 สถานศึกษามีการบริหาร
และจัดการศึกษาโดยใชสถานศึกษาเปนฐาน มาตรฐานที่ 15 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมสงเสรมิ
คุ ณ ภ า พ 
ผูเรียนอยางหลากหลาย และมาตรฐานที่ 14 สถานศึกษามีการจัดหลักสูตร และกระบวนการ
เรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ เปนลําดับสุดทาย 
 3.  พฤติกรรมการบริหารกับมาตรฐานการบริหารและการจัดการศึกษาของผูบริหาร
สถานศึกษามีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมีคา
ความสัมพันธอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา พฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร
ส ถ า น ศึ ก ษ า ทั้ ง  
4 แบบ กับมาตรฐานการบริหารและการจัดการศึกษาทั้ง 6 มาตรฐาน มีความสัมพันธทางบวก      
ทุกดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  ดังนี้  
  3.1 พฤติกรรมแบบผูส่ือสาร มีความสัมพันธทางบวกกับมาตรฐานการบริหาร
และการจัดการศึกษาของผูบริหารสถานศกึษาในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และรายมาตรฐาน
เรียงตามลําดับคาความสัมพันธคือ มาตรฐานที่ 13 สถานศึกษามีการบริหารและจัดการศึกษาโดย
ใชสถานศึกษาเปนฐาน มาตรฐานที่ 11 ผูบริหารมีคุณธรรม จริยธรรม มีภาวะผูนําและ
ความสามารถในการบริหารจัดการศึกษา  มาตรฐานที่ 12 สถานศึกษามีการจัดองคกรโครงสราง 
ระบบการบริหารงานและพัฒนาองคกรอยางเปนระบบครบวงจร มาตรฐานที่ 14 สถานศึกษามี
การจัดหลักสูตร และกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ มาตรฐานที่ 15 สถานศึกษามีการ
จัดกิจกรรมสงเสริม  คุณภาพผูเรียนอยางหลากหลาย และ มาตรฐานที่ 16 สถานศึกษามีการจัด
สภาพแวดลอมและ       การบริการที่สงเสริมใหผูเรียนพัฒนาตามธรรมชาติเต็มศักยภาพ  
  3.2 พฤติกรรมแบบการพัฒนาตนเองและผูรวมงานมีความสัมพันธทางบวก
กับ มาตรฐานการบริหารและการจัดการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาในภาพรวมอยูในระดับสูง 
และรายมาตรฐานเรียงตามลําดับคาความสัมพันธคือ มาตรฐานที่ 13 สถานศึกษามีการบริหารและ
จัด การศึกษาโดยใชสถานศึกษาเปนฐาน มาตรฐานที่ 12 สถานศึกษามีการจัดองคกรโครงสราง 
ระบบการบริหารงานและพัฒนาองคกรอยางเปนระบบครบวงจร มาตรฐานท่ี 11 ผูบริหารมี
คุณธรรม   จริยธรรม มีภาวะผูนําและความสามารถในการบริหารจัดการศึกษา  มาตรฐานที่ 15 
สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมสงเสริมคุณภาพผูเรียนอยางหลากหลาย มาตรฐานที่ 16 สถานศึกษา
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มีการจัดสภาพแวดลอมและการบริการที่สงเสริมใหผูเรียนพัฒนาตามธรรมชาติเต็มศักยภาพ และ
มาตรฐานที่ 14 สถานศึกษามีการจัดหลักสูตร และกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  
 
  3.3 พฤติกรรมแบบผูสอนมีความสัมพันธทางบวกกับมาตรฐานการบริหาร
และ   การจัดการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาในภาพรวมอยูในระดับสูง และรายมาตรฐานเรียง
ตามลําดับคาความสัมพันธ คือ มาตรฐานที่ 13 สถานศึกษามีการบริหารและจัดการศึกษาโดยใช
สถานศึกษาเปนฐาน มาตรฐานที่ 11 ผูบริหารมีคุณธรรม จริยธรรม มีภาวะผูนําและความสามารถ
ในการบริหารจัดการศึกษา  มาตรฐานที่ 12 สถานศึกษามีการจัดองคกรโครงสราง ระบบการ
บริหารงานและพัฒนาองคกรอยางเปนระบบครบวงจร มาตรฐานที่ 16 สถานศึกษามีการจัด
สภาพแวดลอมและ  การบริการที่สงเสริมใหผูเรียนพัฒนาตามธรรมชาติเต็มศักยภาพ มาตรฐานที่ 
15 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมสงเสริมคุณภาพผูเรียนอยางหลากหลาย และมาตรฐานที่ 14 
สถานศึกษามีการจัด     หลักสูตร และกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  
  3.4 พฤติกรรมแบบผูกระตุนมีความสัมพันธทางบวกกับมาตรฐานการบริหาร
และการจัดการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาในภาพรวมอยูในระดับสูง และรายมาตรฐานเรียง
ตามลําดับคาความสัมพันธ คือ มาตรฐานที่ 13 สถานศึกษามีการบริหารและจัดการศึกษาโดยใช
สถานศึกษา     เปนฐาน มาตรฐานที่ 11 ผูบริหารมีคุณธรรม จริยธรรม มีภาวะผูนําและ
ความสามารถในการบริหารจัดการศึกษา มาตรฐานที่ 12 สถานศึกษามีการจัดองคกรโครงสราง 
ระบบการบริหารงานและพัฒนา    องคกรอยางเปนระบบครบวงจร มาตรฐานที่ 14 สถานศึกษามี
การจัดหลักสูตร และกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ มาตรฐานที่ 15 สถานศึกษามีการ
จัดกิจกรรมสงเสริมคุณภาพผูเรียนอยางหลากหลาย และมาตรฐานที่ 16 สถานศึกษามีการจัด
สภาพแวดลอมและการบริการที่สงเสริมใหผูเรียนพัฒนาตามธรรมชาติเต็มศักยภาพ  
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการบริหารกับมาตรฐานการบริหาร
และการจัดการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 
1 สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 
 1.  จากผลการวิจัยที่พบวาพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมากที่เปนเชนนี้           
อาจเปนเพราะผูบริหารสถานศึกษาสวนใหญเปนผูมีความรับผิดชอบในการบริหารจัดการใหการ
ดําเนินการจัดการศึกษาภายในสถานศึกษา เปนไปดวยความถูกตองเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ
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ตามมาตรฐานที่กําหนด ซ่ึงตองใชความรูทั้งศาสตรและศิลป เพื่อชักนําใหผูที่เกี่ยวของทุกฝายรวมกัน
ปฏิบัติภารกิจในการจัดการศึกษาใหบรรลุวัตถุประสงคโดยเฉพาะอยางยิ่งการเปนผูนําทางวิชาการที่
มีอิทธิพลตอการจัดการเรียนการสอน โดยเปนผูสงเสริมความกาวหนาดานการเรียนการสอนและ
เนนงานวิชาการเปนสําคัญ เพราะงานวชิาการเปรียบเสมือนหัวใจของการบริหารในสถานศึกษา      
ที่จะทําใหการจัดการเรียนการสอนบรรลุจุดมุงหมายของหลักสูตร  ดังที่ วิจิตร  ศรีสอาน (2540 
: 16-17) ไดกลาวถึงบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาเกี่ยวกับการบริหารงานไววา ผูบริหารตอง
มีความรับผิดชอบการพัฒนาจุดมุงหมาย เปาหมาย นโยบายของสถานศึกษา เพื่อจะไดใชเปน
แนวทางในการบริหาร จะตองมีบทบาทในการจัดวางตัวบุคลากรเพื่อใหสามารถทําหนาที่บรรลุตาม
จุดมุงหมายของการศึกษา รวมทั้งบทบาทดานการจัดเวลาสถานที่เพื่อประโยชนในการจัดการเรียน
การสอน      มีความรับผิดชอบในการจัดหาวัสดุอุปกรณและอาคารสถานที่เพื่อประโยชนของการ
จัดการศึกษา นอกจากนี้ผูบริหารจะตองมีบทบาทในการสงเสริมการจัดการเรยีนการสอนเพือ่ใหบรรลุ
จุดมุงหมายของหลักสูตร และบทบาทดานการสรางความสัมพันธอันดีระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
ซ่ึงบทบาทดังกลาวตองอาศัยพฤติกรรมแบบผูส่ือสารที่ดี เนื่องจากการติดตอส่ือสารเปนหัวใจของ
การบริหารงาน ดังนั้นผูบริหารการศึกษาจึงถูกคาดหมายวา จะตองเปนผูมีความสามารถทางการ
ติดตอส่ือสารเปนอยางดี กลาวคือ จะตองมีความรูความเขาใจกระบวนการตดิตอส่ือสารทั่วไป 
บทบาทและ   ความสําคัญของการติดตอส่ือสารทุกรูปแบบ และคุณลักษณะและขอดีขอเสียของ
องคประกอบ    ในกระบวนการสื่อสารทุกอยาง เพื่อจะไดสามารถนําไปใชในการบริหารไดอยาง
มีประสิทธิภาพ บางครั้งการบริหารที่ประสบความสําเร็จอาจใชวิธีการถายทอดขาวสาร โดยการพูด
หรือการเขียนเพื่อใหขอมูลขอเท็จจริงแกบุคลากรในองคกรเทานั้น แตบางโอกาสผูบริหารอาจ
จําเปนตองใชความสามารถในการโนมนาวใจเพื่อนรวมงาน ผูใตบังคับบัญชา หรือกลุมเปาหมาย
ภายนอกองคกร เพื่อใหรวมมือกันปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้พฤติกรรมแบบ
ผูรวมงาน ทั้งนี้การพัฒนา    ตนเองและผูรวมงานมีความสําคัญจําเปนอยางยิ่งในการบริหาร
การศึกษาถึงแมวาบุคลากรทุกประเภทของโรงเรียนจะมีความสามารถเพียงใดก็ตาม ถาเวลาผานไป
นานๆ บรรดาความรู ความชํานาญก็ยอมจะออนลงไปเปนของธรรมดา งานทีท่าํอาจจะกลายเปนความ
เบื่อหนายไดเหมือนกัน ถาเปลี่ยนแปลงงานเปนครั้งคราวการไดออกไปพบปะสังสรรคกบัครู หรือ
บุคลากรของโรงเรียนอื่น ๆ เสียบาง อาจจะชวยใหมีความสดชื่น มีพลัง และมีกําลังใจเกิดขึ้นใหม 
ทํางานไดดีขึ้นก็ได ดังนั้นการใหครูหรือบุคลากรของโรงเรียนไดเขารวมสัมมนาเขารวมฝกอบรมเชิญ
วิทยากรมาใหความรู การใหไดทัศนศึกษา การจัดกิจกรรมภายในโรงเรียนมีโอกาสรูจักกัน 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันกิจกรรม     ดังกลาวมาแลวขางตน เปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งที่
โรงเรียนควรพิจารณา ทั้งนี้เพื่อเปนการพัฒนาตนเอง และผูรวมงานใหมีความเขมแข็งทันสมัย และ
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ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพตลอดเวลา สอดคลองกับผลงานวิจัยของ จินตนา  นันทปรีชา 
(2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาพฤติกรรมการบริหารงานของ    ผูบริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบวา      1) พฤติกรรมของ
ผูบริหารสถานศึกษาตามการรบัรูของครูในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรปราการ 
ตอการบริหารงานโรงเรียนในแตละงาน คือ งานวิชาการ งานบุคลากร ดานการบริหารงานกิจการ
นักเรียน งานธุรการและการเงิน งานอาคารสถานที่และดานการบริหาร   ความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชน ผูบริหารมีพฤติกรรมในการบริหารงานแตละงานท้ัง 6 งาน และโดยรวมทุกงาน 
อยูในระดับปฏิบัติมาก เชนเดียวกับ ศิริพร  อุดมกุศลศรี (2545 : บทคัดยอ)           ได
ศึกษาวิจัยพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนที่จําแนกมาตรฐานคุณภาพนักเรียนโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดราชบุรี ผลการวิจัยพบวา พฤติ
กรรมการบริหารของผูบริหารทั้งสองกลุมอยูในระดับมาก 
 จากผลการวิจัยที่พบวา พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาแบบผูกระตุน 
โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะ การกระตุนเปนทาทีของ 
พฤติกรรม วิธีการ และความรูสึกตอบสนองตอพฤติกรรมเหลานั้น ซ่ึงบุคคลในโรงเรียนมีตอกัน 
โดยพยายามใหบุคลากรกระตือรือรนที่กอใหเกิดการพัฒนาองคกรไปสูวิสัยทัศน การคิดในเชิง 
กลยุทธ ซ่ึงจากผลการวิจัยพบวาสวนใหญผูบริหารใชวิธีการกระตุนโดยการนําศักยภาพของครูมา
ใชใหเกดิประโยชน  มีการกระตุนและเรงเราใหครูทํางานอยางมีประสิทธิภาพ มีความคิดริเร่ิม
สรางสรรค  รูจักสรางงานและมอบหมายงานใหครูทําอยูตลอดเวลา และมีการกระตุนใหเกิดแรง
บันดาลใจและการหยั่งรูในการบริหารงาน จึงทําใหผลการวิจัยอยูในระดับมาก ดังที่ อับรามสนั 
(Abramson 1996 : 3 - 4) กลาววา ผูบริหารที่มีประสิทธิภาพจะนําผูรวมงานไปสู
เปาหมายขององคการไดดี จะตองเปนผูส่ือสารที่มีความชัดเจน เขาใจงาย มีความสัมพันธใกลชิด
กับผูรวมงานและเปนสวนหนึ่งของผูรวมงาน มีความสามารถในการใหคําแนะนําผูรวมงาน และ
เปนผูกระตุนผูรวมงานใหเกิดการสรางสรรคงาน  สอดคลองกับผลการวิจัยของ อดิศร  เสริม
สุนทรศิลป (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาพฤติกรรมการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 
ตามทัศนะของครูในโรงเรียน สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดชลบุรี  ผลการวิจัยพบวา พฤติ
กรรมการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูในโรงเรียน สังกัดกรมสามัญศึกษา
จังหวัดชลบุรี ในภาพรวมและทุกดาน อยูในระดับมากในขณะที่ ไพฑูรย  เลียบวัน (2547 : 
บทคัดยอ) ไดศึกษาพฤติกรรมของผูบริหารที่สงผลตอการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี 
ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
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 2.  จากผลการวิจัยที่พบวา มาตรฐานการบริหารและการจัดการศึกษาของผูบริหาร 
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูใน
ระดับมาก ที่เปนเชนนี้เพราะพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช  2542   กําหนดไว
ชดัเจนในหมวดที่ 6  มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาที่ใหมีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา  เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาซึ่งประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพ
ภายในและระบบประกันคุณภาพภายนอกโดยหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษา จัดใหมีการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจดัทํารายงานประจําปเสนอตอ
หนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก ซ่ึงสถานศึกษาทุกแหง
ตองควบคุมคุณภาพการจัดการศึกษาใหไดมาตรฐานตามที่กําหนด จึงทําใหผลการวิจัยอยูในระดับ
มาก สอดคลองกับผลการวจิัยของ รัตนา สนั่นเอื้อ (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธ
ระหวางพฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาและผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาใน
โรงเรียนของโรงเรียนประถมศึกษา สํานักงานเขตบึงกุม สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา 
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนของโรงเรียนประถมศึกษา สํานักงานเขตบึงกุม
อยูในระดับมาก เชนเดียวกับ ไพฑูรย   เลียบวัน (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาพฤติกรรมของ
ผูบริหารที่สงผลตอการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ การศึกษาเพชรบุรี ผลการวิจัยพบวา การ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินภายนอกโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
 3.  จากผลการวิจัยที่พบวา พฤติกรรมการบริหารมีความสัมพันธกับมาตรฐานการบริหาร
และการจัดการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะการบริหารงานสถานศึกษาเปนการ
ดําเนินการทุกอยางที่จะทําใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพตรงตามจุดมุงหมายของการศึกษา 
เปนภารกิจที่สําคัญยิ่งสําหรับผูบริหารสถานศึกษา โดยเฉพาะการปฏิบัติงานวิชาการอยางมีคุณภาพ
ของครูแสดงถึงประสิทธิภาพของการบริหารสถานศึกษาที่จะสงผลใหนักเรียนมีคุณภาพที่พึงปรารถนา
ตามจุดมุงหมายของหลักสูตร โดยการแสดงพฤติกรรมดวยการเปนผูส่ือสารที่ดี โดยบางครั้งการ
บริหารที่ประสบความสําเร็จอาจใชวิธีการถายทอดขาวสาร โดยการพูดหรือการเขียนเพื่อใหขอมูล
ขอเท็จจริงแกบุคลากรในองคกรเทานั้น แตบางโอกาสผูบริหารอาจจําเปนตองใชความสามารถใน
การโนมนาวใจเพื่อนรวมงาน ผูใตบังคับบัญชา หรือกลุมเปาหมายภายนอกองคกร เพื่อใหรวมมือ
กันปฏิบัติงานใหเปนไปตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา นอกจากนี้ พฤติกรรมแบบ
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ผูรวมงาน เปนวิธีการหนึ่งที่สงเสริมใหผูใตบังคับบัญชาไดพัฒนาตนเองฝกฝนตนเองใหมีความรูความ
เขาใจ ความสามารถ จนกระทั่งมีทักษะในการปฏิบัติงานในหนาที่นอกจากนี้ยังเปนการปรับปรุง
ตนเองใหมีบุคลิกภาพที่เหมาะสมกับงาน และมีเจตคติที่ดีตออาชีพของตน ทําใหการปฏิบัติงาน
เปนไปตามมาตรฐาน ในสวนของพฤติกรรมแบบผูสอน เปนความสามารถของผูบริหารในการ
ถายทอดความรูความสามารถ วิสัยทัศน และประสบการณในการปฏิบัติงานใหแกผูรวมงาน รวมทั้ง
กํากับติดตามผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพใหเกิดประสิทธิผล ดวยการ เปนผูนําครูใน
ภาระหนาที่และกิจกรรมตาง ๆ ของการดําเนินการประกันคุณภาพภายในมีการกํากับ  ติดตาม  การ
ประเมินผล  และใหขวัญกําลังใจแกครูสม่ําเสมอ รวมทั้งยังเปนผูสอนครูใหมีความรูความสามารถใน
การดําเนินการประกันคุณภาพภายใน และมีวิสัยทัศนในการกําหนดกิจกรรมตาง ๆ ของการประกัน
คุณภาพภายใน ซ่ึงทาํใหพฤติกรรม การบริหารเกิดความสัมพันธทางบวกกับมาตรฐานการบริหาร
และการจัดการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สอดคลองกับผลการวิจัยของ รัตนา  สนั่นเอื้อ  (2546 : 
บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาและผลการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน ของโรงเรียนประถมศึกษา สํานักงานเขตบึงกุม สังกัด
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรม การบริหารสถานศึกษาและผลการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา   มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01  เชนเดียวกับ  ไพฑูรย   เลียบวัน  (2547 :    บทคดัยอ) ไดศึกษาพฤติกรรมของผูบริหารที่สงผล
ตอการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการบริหารของ
ผูบริหารสงผลตอการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี คือ การควบคุมการปฏิบัติงาน 
การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม     การตัดสินใจ และการปฏิสัมพันธและการ
มีอิทธิพลตอกัน 

จากผลการวิจัยที่พบวา พฤติกรรมผูบริหารสถานศึกษาแบบผูสอนมีความสัมพันธกับ
มาตรฐานการบริหารและการจัดการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา  มาตรฐานที่ 13 สถานศึกษามี
การบริหารและจัดการศึกษาโดยใชสถานศึกษาเปนฐานในระดับสูงสุด ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะ 
ผูบริหารสถานศึกษาไดมีการมอบหมายการปฏิบัติหนาที่แกบุคลากรเปนรายลักษณอักษรนอกจากนี้
ยังมีการนําแผนกลยุทธมาใชในการบริหารสถานศึกษา รวมทั้งมีรูปแบบการบริหารที่มุงผลสัมฤทธิ์
ของงาน และมีการตรวจและถวงดุลในการบริหารสถานศึกษา ซ่ึงแนวทางดังกลาวผูบริหาร
สถานศึกษาไดถายทอดความรูความสามารถ วิสัยทัศน และประสบการณในการปฏิบัติงานใหแก
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ผูรวมงาน  เพื่อใหการดําเนินงานมีประสิทธิผล รวมทั้งกํากับติดตามผลการดําเนินงานอยางใกลชิด
จึงทําใหมีความสัมพันธกันในระดับสูง 
 
 
 
 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
  1.1 ผูบริหารสถานศึกษาเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 ควรพัฒนา
ตนเองใหมีความรูความสามารถในพฤติกรรมการบริหารแบบสื่อสาร โดยการประเมินผลและนําผล
การประเมินการทํางานของครูที่ทําหนาที่ในระบบการสื่อสารในสถานศึกษามาพัฒนาและแกปญหา 
จะสงผลดีตอคุณภาพของการบริหารงานประกันคุณภาพเปนไปตามมาตรฐาน 
  1.2 ผูบริหารสถานศึกษาควรแสดงพฤติกรรมแบบผูสอนในเรื่องการมี
วิสัยทัศนในการกําหนดกิจกรรมตาง ๆ ของการประกันคุณภาพภายใน  เพื่อระบบการประกัน
คุณภาพภายมีการวางแผนการดําเนินงาน และเปาหมายที่ชัดเจน อันสงผลใหการประกันคุณภาพ
ภายในประสบ  ความสําเร็จ 
  1.3 ผูบริหารสถานศึกษาควรแสดงพฤติกรรมในการกระตุนใหครูและบุคลากรเกิด
แรงบันดาลใจและการหยั่งรูในการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน เพื่อใหผลการดําเนินงาน
เปนไปตามมาตรฐานที่ตั้งไว รวมทั้งสรางความตระหนักและเห็นความสําคัญของระบบการประกัน 
คุณภาพการศึกษา 
  1.4 ผูบริหารสถานศึกษาควรดําเนินการกํากับ  ตดิตาม  การประเมินผลการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน และใหขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานแกครูอยางสม่ําเสมอ 
  1.5 ผูบริหารสถานศึกษาและผูที่เกี่ยวของควรมีความรู ความสามารถ และมีทักษะ
ในการบริหารงานการประกนัคุณภาพภายใน 
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
  2.1 ควรมกีารศึกษาปจจยัที่สงเสริมสมรรถภาพการปฏิบัติงานของผูบริหาร
สถานศกึษาขัน้พื้นฐาน สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี 
  2.2 ควรมีการศึกษาพฤติกรรมความเปนผูนําของผูบริหารสถานศึกษาที่สัมพนัธกับ
คุณภาพการจดัการเรียนรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสุพรรณบรีุ 
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