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บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  
ในการวิจัยคร้ังนี้ไดรวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาแนวทาง 

สงเสริมการเรียนรูรวมกันเปนทีมขององคกรแหงการเรียนรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ซ่ึงครอบคลุมรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับองคกรแหงการเรียนรู 
 1.1 ความเปนมาของแนวคิดองคกรแหงการเรียนรู 
 1.2 ความหมายขององคกรแหงการเรียนรู 
 1.3 แนวคิดสําคัญขององคกรแหงการเรียนรู 
 1.4 องคประกอบขององคกรแหงการเรียนรู 
 1.5 แนวทางที่จะพัฒนาองคกรไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู 

 2. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรูรวมกนัเปนทีม 
 2.1 แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับทมี 
 2.2 แนวคดิเกีย่วกบัการเรียนรูรวมกันเปนทีม 

 3. งานวิจยัที่เกีย่วของ 
 3.1 งานวิจยัในประเทศ 

3.2 งานวิจยัตางประเทศ 
 
1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับองคกรแหงการเรียนรู 

1.1 ความเปนมาของแนวคิดองคกรแหงการเรียนรู 
ตําราองคกรแหงการเรียนรูเลมแรก เปนผลงานวิชาการของ คริส (Chris) ซ่ึงเขียน

รวมกับ โดนอล (Donald) โดยในตําราเลมนี้ใชคําวา การเรียนรูเชิงองคกร 
(Organization learning หรือ OL) ซ่ึงอาจจะมุงหมายถึงการเรียนรูทั้งหลายที่เกิดขึ้น
ในองคกร บุคคลผูมีบทบาทสรางความเขาใจเกี่ยวกับองคกรแหงการเรียนรู และเขียนเผยแพร
ผลงานจนเปนที่ยอมรับคือ เซนกิ (Senge) ปจจุบันดํารงตําแหนงผูอํานวยการ MIT กอตั้งแต
ป ค.ศ.  1991 เพื่อทําการสังเคราะหทฤษฎีและวิธีการตาง ๆ เพื่อเผยแพรแนวคิดองคกรแหงการ
เรียนรู โดยมีจุดมุงหมายสําคัญ  3  ประการ คือ เพื่อการศึกษาวิจัย  เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ ทั้ง
ในระดับบุคคลและทีม และเพื่อสรางชุมชนของการปฏิบัติขึ้น ในป ค.ศ. 1994 ไดเขียนหนังสือ
เชิงปฏิบัติการเพื่อให  ขอแนะนําสนับสนุนแนวปฏิบัติตาง ๆ ที่สงเสริมใหเกิดการเรียนรูในองคกร
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ในรูปแบบตาง ๆ ในเดือนมีนาคม ค.ศ. 1999  เซนกิ (Senge) และคณะไดออกหนังสือเลม
ที่  3  เกือบ 600 หนา ที่พยายามตอกย้ําวา องคกรแหงการเรียนรู เปนแนวทางหนึ่งของการ
พัฒนาปรับเปลี่ยนองคการ ดวยการริเร่ิม การปรับเปลี่ยนอยางตอเนื่อง และความกลา          ทีจ่ะ
ออกแบบ คิดใหมอยางมีกลยุทธ โดยเนนวาการปรับเปลี่ยนที่ดีนั้นเริ่มจากการเรียนรูอยางลกึซึง้ มใิช
จากการทํามากเปนสําคัญ จนถึงปจจุบันมีหนังสือเกี่ยวกับองคกรแหงการเรียนรูอยางมากมาย และมี
การเผยแพรขอมูลที่เกี่ยวกับองคกรแหงการเรียนรูในอินเทอรเน็ตซ่ึงไดรับความสนใจอยาง
แพรหลาย (วีระวัฒน  ปนนิตามัย.  2544 : 52-56) 

1.2 ความหมายขององคกรแหงการเรียนรู 
ชวินท  ธัมมนันทกุล  (2540 : 13)  ไดใหความหมายองคกรแหงการเรียนรู หมายถึง 

องคกรที่สามารถเรียนรู และสรางความรูเพื่อเพิ่มพูนสมรรถนะที่จะกอใหเกิดความกาวหนาในการ
ดําเนินกิจการไปสูเปาหมายรวมขององคกร 

วีรวุธ  มาฆะศิรานนท  (2541 : 21)  ไดใหความหมายองคกรแหงการเรียนรู 
หมายถึง กระบวนการหนึง่ของการบรหิารที่มุงเนนใหองคกร และบุคลากรมกีระบวนการทาํงานที่
เพยีบพรอมไปดวยประสิทธิภาพ และมีผลการปฏิบัติงานเต็มเปยมไปดวยประสิทธิภาพโดย 
 1. เชื่อมโยงรูปแบบการทํางานเปนทีม เขากับกระบวนการในการเรยีนรูและสราง 
ความเขาใจในการเปลี่ยนแปลง    แลวเปดโอกาสใหทมีงานนั้นทํางานประยกุตเขากับงาน 
 2. มีการสงเสริมใหเกิดบรรยากาศของการคิดริเริ่มและสรางสรรค อันเปนผลใหเกิด        
ศักยภาพของทีมงาน   ในการพัฒนาผลผลิตและการสรางนวัตกรรมตาง ๆ  
 3. เปนชองทางใหไดรับความจงรักภักดีตอผลผลิตและการบริการจากผูรับบริการที่
สามารถเพิ่มสวนแบงและเพิม่พูนผลกําไร 
 4. กระบวนการพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น จะตองดําเนนิการดวยความ
รวมแรงรวมใจ ใหเปนไปดวยความรวดเร็วมากยิ่งกวาการแขงขันและความเปลี่ยนแปลงที่มีอยูใน
โลกยุคโลกาภวิัตนนี ้

อภันตร ี รอดสุทธิ  (2541 : 12-13)  กลาวไววาองคกรแหงการเรียนรู เปน
องคกรซึ่งคนในองคกรไดขยายขอบเขตความสามารถของคนอยางตอเนื่อง ทั้งในระดับบุคคล 
ระดับกลุม และระดับองคกร เพื่อนําไปสูจดุมุงหมายที่บคุคลในระดับตางๆ ตองการอยางแทจริง 

บุบผา  พวงมาลี  (2542 : 10) ไดกลาวไววา องคกรแหงการเรยีนรูเปนองคกรที่มกีาร
ปฏิรูปอยางตอเนื่อง อํานวยความสะดวก กระตุน และสรางบรรยากาศของการเรยีนรู เนน
กระบวนการเรยีนรูใหเกดิขึ้นทุกระดับซึ่งบคุลากรในองคกรสามารถขยายขอบเขตความสามารถ
ของตนอยาง  ตอเนื่อง เพื่อนําไปสูจุดมุงหมายที่บุคคลในระดับตาง ๆ ตองการอยางแทจริง มีการ
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เรียนรูรวมกันทั้งบทเรยีนที่ผิดพลาดและประสบความสําเร็จ สามารถนําความรูมาปรบัปรุงและ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนในองคกร จนนําไปสูเปาหมายที่กําหนดไวรวมกัน 

อรจรีย  ณ ตะกั่วทุง  (2542 : 20)  สรุปความหมายขององคกรแหงการเรยีนรูวา 
หมายถึง บุคลากรแตละคนแตละกลุมทั่วทัง้องคกร  มีอิสระในการเรยีนรู สรางความรูที่
หลากหลายรวมกัน แบงปนความรูเพื่อเพิม่พูนสมรรถนะและศกัยภาพที่จะกอใหเกิดความกาวหนา
ในการดําเนินกิจการไปสูเปาหมายอยางตอเนื่อง 

เดชน  เทียมรัตน และ กานตสุดา  มาฆะศิรานนท  (2545 : 11) ไดใหความหมาย
องคกรแหงการเรียนรู เปนองคกรที่มีการมุงเนนในการกระตุน เรงเรา และจูงใจ ใหสมาชิกทุกคน
มีความกระตือรือรน ที่จะเรียนรู และพฒันาตนเองอยูตลอดเวลา เพื่อขยายศักยภาพของตนเองและ
ข อ ง 
องคกร ในการที่จะลงมือปฏิบัติภารกิจนานัปการใหสําเร็จลุลวง โดยอาศัยรูปแบบของการทํางาน
เปนทีม และการเรียนรูรวมกัน ตลอดจนมีความคิดความเขาใจเชิงระบบ ที่จะประสานกัน เพื่อใหเกิด
เปนความไดเปรียบที่ยั่งยืนตอการแขงขันทามกลางกระแสโลกาภิวัตนตลอดไป 

สมใจ  อุนสาํราญ  (2546 : 12)  ไดกลาวไววา องคกรแหงการเรียนรูเปนองคกรที่
ขยายขีดความสามารถและเพิ่มศักยภาพเพื่อสรางผลงานและสรางอนาคตอยางตอเนื่อง โดยผูคนใน 
องคกรตางก็เรียนรูถึงวิธีที่จะเรียนรูดวยกันอยางตอเนื่อง โดยอาศัยรูปแบบการทํางานเปนทีม  
การเรียนรูรวมกัน ตลอดจนมีความคิดความเขาใจเชิงระบบที่ประสานกนั 

หอมจันทร  คงชนะ  (2547 : 13-14) กลาวไววาองคกรแหงการเรียนรูเปน
องคกรที่มีการปฏิรูปอยางตอเนื่อง อํานวยความสะดวก กระตุน และการสรางบรรยากาศของการ
เรียนรูเนนกระบวนการเรียนรูใหเกิดขึ้นทุกระดับ ซ่ึงบุคลากรในองคกรสามารถขยายขอบเขต
ความสามารถของตนอยางตอเนื่องเพื่อนําไปสูจุดมุงหมายท่ีบุคคลในระดับตางๆ ตองการอยาง
แ ท จ ริ ง  มี ก า ร 
เรียนรูรวมกันทั้งบทเรียนที่ผิดพลาดและประสบความสําเร็จ สามารถนําความรูมาปรับปรุงและ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตนในองคกร จนนําไปสูเปาหมายที่กําหนดไวรวมกัน 
 เซนก ิ (Senge.  1990 : 1)  ไดใหความหมายองคกรแหงการเรยีนรู เปนองคกร
ที่ซ่ึงบุคคลในองคกรไดขยายขอบเขตความสามารถของตนอยางตอเนือ่ง ทั้งในระดบับุคคล ระดับ
กลุม และระดบัองคกร เพื่อนําไปสูจุดมุงหมายที่บุคคลในระดับตาง  ๆ   ตองการอยางแทจริงเปน
องคกรที่มีรูปแบบของความคิดใหม  ๆ  เกดิขึ้นและมกีารขยายขอบเขตของแบบแผน ความคิด 
เปนที่ซ่ึงสามารถสรางแรงบันดาลใจใหม ๆ ไดอยางอิสระเปนที่ซ่ึงสมาชิกขององคกรการเรียนรู
อยางตอเนื่องถึงวิธีที่จะเรียนรูรวมกับคนอื่น และวิธีการที่จะเรียนรูไปดวยกันทั้งองคกร 
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เพดเลอร,  เบอรกอยน และบอยเดลล (Pedler, Burgoyne and Boydell.  
1991 : 1-2) ไดใหความหมายองคกรแหงการเรียนรู หมายถึง องคกรที่อํานวยความสะดวกใน
การเรียนรูแกสมาชิกทุกคน และเปนองคกรที่ปฏิรูปตนเองอยางตอเนื่อง โดยตองสรางบรรยากาศ
ในการเรียนรูที่ดีและกระตุนทุกคนใหเรียนรูรวมทั้งตองสรางและคํานึงถึงความสามารถในการเรียนรู
ดวยตนเองของพนักงานดวย 
 วัดคินส  และ มารซิก  (Wadkins and Marsix)  (บุบผา  พวงมาลี.  2542 : 
10) ไดใหความหมายองคกรแหงการเรยีนรูเปนองคกรที่ใชคนในการสรางความเปนเลิศใหแก
องคกร ในขณะเดยีวกันกใ็ชองคกรในการสรางความเปนเลิศใหแกคน โดยใชการเรยีนรูเปน
กระบวนการเชงิกลยุทธที่ตอเนื่องและบูรณาการเขากับการทํางาน และใชการเสริมสรางพลังอํานาจ
แกคนในองคกรเปนตัวกระตุนใหเกิดความรวมมือและการเรียนรูรวมกันเปนทีม สงเสริมการ
สนทนาอยางเปดเผย และเชือ่มโยงการพึ่งพาระหวางบุคคล องคกร และชุมชนที่องคกรตั้งอยู 

วิค และ เลนอน (Wick and Lanon)  (บุบผา  พวงมาลี.  2542 : 10) 
กลาววา องคกรแหงการเรียนรูเปนองคกรที่ใชการเรียนรูเปนหนทางในการเปลี่ยนแปลงองคกร 
ไปสูการเปนผูนําทางอุตสาหกรรมและใชการเรียนรูเปนแนวทางในการปรับปรุงผลงานเพื่อนําไปสู
ความสําเร็จทางธุรกิจ ใชความมุงมั่นในการที่จะเรียนรู ในการสรางความสําเร็จใหแกองคกรภายใต
ระบบการเรียนรูที่หลากหลายกวางขวาง มีการแทรกการเรียนรูเขาไปในการปฏิบัติงาน ใชความรู
พัฒนาความสามารถใหม ๆ  สรางสมรรถนะใหม  ๆ  อันจะนําไปสูการปรับปรุงผลงานใหดียิ่งขึ้น 

มารควอรท และ เรยโนลดส (Marquardt and Reynolds)  (บุบผา  พวง
มาลี.  2542 : 10) กลาวถึงองคกรแหงการเรียนรูวา มีบรรยากาศที่กระตุนการเรียนรูของบุคคล 
และกลุม ใหเกิดอยางรวดเร็ว และสอนพนักงานใหมีกระบวนการคิดวิพากษวิจารณเพื่อความเขาใจ
ในสิ่งที่เกิดขึ้น ซ่ึงส่ิงตาง ๆ เหลานี้ที่มีในแตละบุคคลจะชวยใหองคกรเรียนรูในสิ่งท่ีผิดพลาด
เชนเดียวกับเรียนรูในความสําเร็จ 

จากความหมายขององคกรแหงการเรียนรูขางตน สรุปไดวา องคกรแหงการเรียนรูเปน
กระบวนการที่เพิ่มขีดความสามารถและเพิ่มศักยภาพคนในองคกรโดยการเรียนรูในรูปแบบตาง ๆ 
โดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประสบการณซ่ึงกันและกันอยางตอเนื่อง เพื่อเพิ่มศักยภาพของ 
ตนเองและของทีมงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

1.3 แนวคิดสําคัญขององคกรแหงการเรียนรู 
นักพัฒนาองคกรแหงการเรียนรูไดมีแนวคิดขององคกรแหงการเรียนรูไวดังนี้ 
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เซนกิ (Senge.  1990 : 10-11) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับองคกรแหงการเรียนรู
วาประกอบดวยมิติที่สําคัญ 5 มิติ ที่เปนวินัยหรือการฝกฝนใหเกิดขึ้นในตัวบุคคลและจะตอง
ผลักดันและสนับสนุนใหเกิดองคกรแหงการเรียนรู  5  ประการ คือ 

1. ความรอบรูแหงตน (Personal mastery) บุคคลที่เปนบุคคลที่รอบรูจะ
สามารถขยายความสามารถในการสรางสรรคผลงานตองการไดอยางตอเนื่อง การเปนบุคคลที่รอบรู
นั้นตองไดรับการปลูกฝงที่ถูกตองตอการปรับตัวแสวงหาความรู มีทัศนคติที่ดีตอการกระทํา มี
ความกระตือรือรน มีความรูนําการกระทํา มีความรูนําการตัดสินใจ มีความรูที่ดี ทันสมัย เชื่อถือ
ได ซ่ึงมีองคประกอบพื้นฐานที่สําคัญ คือ 

 1.1 วิสัยทัศนสวนบุคคล   (Personal vision) 
 1.2 การหยั่งรูหรือเล็งเห็นถึงวิสัยทัศน   (Mastery vision) 
 1.3 การจัดเก็บความตึงเครียดอยางสรางสรรค  (Holding creative 

tension) 
 1.4 การเรียนรูโดยใชจิตใตสํานึก  (Subconscious) 
2. แบบแผนความคิดอาน (Mental models) โลกทัศนที่มองโลกตามความเปน

จริงจะทาํใหเกิดการเขาใจสมมติฐานในการคิดอยางเปนระบบ ทําใหเกิดการปรับเปลี่ยนสมมติฐาน
ใหมในการหาสาเหตุของปญหาอยางถูกตอง หากปราศจากการใครครวญและตั้งคําถาม ส่ิงที่ทําอยู
ก็ปราศจากการทดลองทําสิ่งใหม ๆ เมื่อไมมีการทดลองสิ่งใหม ๆ ก็ไมเกิดการเรียนรูและเขาใจ
โลกมากกวาที่เปนอยู และมองโลกในระยะยาวมากขึ้น ในองคกรมีความสําคัญอยางยิ่งตอการ
เปล่ียนแปลงดานพฤติกรรมของคนในองคกร ทั้งนี้เพราะหากเราเปลี่ยนความคิด ความเขาใจของ
คนที่มีตอโลก ตอส่ิงอื่น ๆ ใหถูกตองเหมาะสมได เขาก็จะมีพฤติกรรม มีการปฏิบัติที่ถูกตองตาม
ไปดวย 
 3. การมีวิสัยทัศนรวมกัน (Shared vision) เร่ิมจากมองสิ่งตาง ๆ ใหเปน
กระบวนการ มองตอไปขางหนาวาจะเกิดอะไรขึ้น มองภาพรวมของหนวยงานไมไดมองเฉพาะ
หนวยของตนเอง ซ่ึงเปนการสรางทัศนะขอความรวมมือกันอยางยึดมั่นของสมาชิกในองคกรเพื่อ
พัฒนาภาพในอนาคต และความตองการที่จะมุงไปสูความปรารถนารวมกันของสมาชิกทั่วองคกร ซ่ึง
มีองคประกอบพื้นฐานที่สําคัญคือ 
  3.1 กระตุนใหแตละคนมีวิสัยทัศนโดยสรางบรรยากาศกระตุนใหเกิดการ
สรางสรรค 

 3.2  พัฒนาวิสัยทัศนสวนบุคคลใหเปนวิสัยทัศนรวมกนัขององคกร 
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 3.3 สรางทัศนคติตอวิสัยทัศนในระดับความผูกพันมากที่สุด เพื่อใหเกิด
พฤติกรรมที่สนับสนุนโดยไมตองมีการควบคุมกัน 

 3.4 การสนับสนุนวิสัยทัศนดานบวก 
4. การเรียนรูรวมกันเปนทีม (Team learning) เปนการเรียนรูรวมกันของ

สมาชิกโดยอาศัยความรูและความคิดของสมาชิกในกลุมมาแลกเปลี่ยนความคดิเห็นเพื่อพัฒนาความรู
ความสามารถของทีมใหเกิดขึ้น การเรียนรูรวมกันเปนทีมจะเกิดขึ้นไดตอเมื่อมีการรวมพลังของ
สมาชิกในทีมใหไดมีโอกาสเรียนรูส่ิงตาง ๆ รวมกัน โดยแลกเปลี่ยนขอมูล ความคิดเห็นและ
ประสบการณซ่ึงกันและกันอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง 

5. การคิดอยางเปนระบบ (Systems thinking) การจะมองโลกแบบองครวม
หรือการคิดอยางเปนระบบไดนั้น กอนอื่นตองมีการปรับเปลี่ยนจิตใจในหลายดาน คือ 
  5.1 เปล่ียนแปลงจากการมองโลกแบบแยกสวนมาเปนการมองภาพรวม 
  5.2 เปล่ียนจากการมองมนุษยวาเปนคนเฉื่อยไรประโยชนมาเปนการมองวา
มนุษยเปนผูมคีวามกระตือรือรนในการมสีวนรวมกับการเปลี่ยนแปลงความจริงของพวกเขา 
  5.3 เปล่ียนจากการตั้งรับในปจจุบันไปเปนการสรางสรรคในอนาคต 
 องคกรแหงการเรียนรูเปนองคกรที่มุงเนนใหสมาชิกทุกคนมีความกระตือรือรนที่จะ
พัฒนาตนเองอยูตลอดเวลาเพื่อเพิ่มศักยภาพของตนเองและขององคกร ทั้งนี้เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงที่
รวดเร็ว จึงจําเปนตองมีการพัฒนาตนเองใหเปนบุคคลที่เรียนรูตลอดเวลา 
 การที่จะทําใหองคกรเปนองคกรแหงการเรียนรูไดนั้น  เซนกิ (Senge) กลาววาตองมี
วินัยที่สําคัญ  5  ประการ ดังตาราง  1 
 
ตาราง 1  วิธีการสรางองคกรแหงการเรียนรูดวยวนิัย  5  ประการ ใน  3  ระดับ 
 
วินัย 5 ประการ 

ระดับ 
Personal 
mastery 

Mental 
models 

Shared 
vision 

Team 
learning 

Systems 
thinking 

      
1.  
  ( สิ่งที่ตอง

ปฏิบัติ) 

-  ระบุ          
วิสัยทัศน 
ของตน 

 -  เห็นความ
แตกตาง
ของที่
เปนอยูกับที่

-  ความคิด 
ความเช่ือ 

-  ทดสอบ  
สมมติฐาน 

-  แยกแยะ   
ขอมูลออก
จากสภาวะ

-  เห็นความ
จริงใน
สภาพ
ปจจุบัน 

-  แถลง    
วิสัยทัศน
รับฟง     

-  ฝกหัด 
-  รูจักการ  

ปกปอง  
ตนเอง 

-   เปนเพื่อน
รวมงานกัน 

-  ผอนปรน 

-  สถานการณ
จําลอง 

-  ปญหา      
ขอบกพรอง   
ที่เกิดขึ้น
บอยครั้ง 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

  
14

ควรจะเปน 
 -  มุงผลลัพธ 

เปดตนเอง
ตอความจริง 

นามธรรม คนอื่น และ
อิสระใน
การเลือก 

ความเช่ือ
พ้ืนฐาน 

2.  
 (ความคิด

และการ 
หยั่งรูช้ีนํา) 

-  วิสัยทัศน 
-  เครียดเพื่อ

สรางสรรค
กับภาวะ
อารมณ 

 

-  อธิบายแนว
ทฤษฎีกับที่
ปฏิบัติ 

-  บันไดสูการ
สรุปอางอิง 

 

-  การรวมฝน 
-  ความ      

ผูกพันกับ
การคลอย
ตาม 

-  การพูดคุย
กัน 

-  การบูรณา
การและา
รอภิปราย
ขอบกพรอ
ง 
ที่เกิดขึ้น
บอย 

-  โครงสราง
มีผลตอ
พฤติกรรม 

-  การตอตาน
นโยบาย 

-  การปรับเพื่อ
สรางผล 

ตาราง 1  (ตอ) 
 
วินัย 5 ประการ 

ระดับ 
Personal 
mastery 

Mental 
models 

Shared 
vision 

Team 
learning 

Systems 
thinking 

      
 -     จิตภวังค -  รักษาความ

สมดุล
ระหวางการ
สืบคนกับ
การอุทิศ 

   

3.  
 (ความเปน  

ผูชํานาญ  
ในวินัย   
ดานนั้นๆ) 

-  การแผ
ขยายผล 

-  การเห็น
ความ  
เช่ือมโยง
เกี่ยวของกัน 

-  ความรัก/
ความจริง 

-  การเปดเผย 

-  เปาหมาย
รวมกัน 

-   การเปน
ภาคีรวมกัน

-  ปญหารวม 
-  การปรับ

แนวความคิ
ด ปรับแนว
ปฏิบัติให
ตรงกัน 

-  การมอง
ภาพโดยรวม

-  การ
เช่ือมโยง
ของ  
สวนยอย 

 
 

 
ที่มา  :  Senge.  1990 : 15 
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โดยสรุป แนวคิดองคกรแหงการเรียนรู เปนการใชกระบวนการเรียนรูของคนใน 
องคกรเปนแนวทางในการพัฒนา ขยายขีดความสามารถและเพิ่มศักยภาพเพื่อสรางผลงานและ
สรางอนาคตอยางตอเนื่อง โดยผูคนในองคกรตางก็เรียนรูถึงวิธีที่จะเรียนรู ฝกฝน พัฒนาศักยภาพ 
ตลอดจนไดมีสวนรวมในการพัฒนาองคกรไปสูองคกรแหงการเรียนรูดวยกันอยางตอเนื่อง โดยอาศัย
รูปแบบการทํางานเปนทีม การเรียนรูรวมกัน  ตลอดจนมีความคิดความเขาใจเชิงระบบที่
ประสานกัน 

1.4 องคประกอบขององคกรแหงการเรียนรู 
เพดเลอร, เบอรกอยน และบอยเดลล (Pedler, Burgoyne and Boydell.  

1991 : 18-27) กลาววา การเปนองคกรแหงการเรียนรูแบงออกเปน 5 ดาน ดังนี้ 
 1. ดานกลยุทธ (Strategy) 
  1.1 สนับสนุนใหการเรียนรูเปนกลยุทธหลักขององคกร 
  1.2 สรางนโยบายขององคกร โดยยึดถือการมีสวนรวม 
 2. ดานการมองภายในองคกร (Looking in) 
  2.1 มีการใหขอมูลขาวสารอยางทั่วถึงกันภายในองคกร 
  2.2 มีการสรางการตรวจสอบและควบคุม 
  2.3 มีการแลกเปลี่ยนขอมูลซ่ึงกันและกัน 
 3. ดานโครงสราง (Structures) 
 มีโครงสรางที่ส้ันกระชับและมีการกระจายอํานาจมากขึ้น 
 4. ดานการมองภายนอก (Looking out) 
 พนักงานเปนเสมือนผูวิเคราะหสภาพแวดลอม 

5. ดานโอกาสในการเรียนรู (Learning opportunities) 
  5.1 มีบรรยากาศที่สนับสนุนการเรียนรู 
  5.2 สมาชิกในองคกรมีการพัฒนาตนเอง 
 มอรริส  (Morris.  1993) กลาวถึงองคประกอบที่สําคัญขององคกรแหงการ
เรียนรูวา            จะตองมอีงคประกอบดังตอไปนี ้
 1. การเรียนรูและการพัฒนาของบุคคลจะไดรับการเชื่อมโยงเขากับการเรียนรูและการ
พัฒนาองคกร 
 2. มุงเนนใหเกิดความคิดสรางสรรคและความสามารถในการปรับเปลี่ยน 
 3. การทํางานเปนทีมในทุกรูปแบบจะเปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรูและการทํางาน 
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 4. การทํางานแบบเปนเครือขายเปนสิ่งสําคัญในการที่จะเรียนรูและบรรลุผลสําเร็จใน
งานนั้น ๆ 
 5. ความคิดสรางสรรคที่เกิดจากบุคคลและองคกรจะทําใหองคกรไดเปรียบคูแขง 

6. ความคิดอยางเปนระบบและการเรียนรูเปนสิ่งที่สําคัญ 
7. ตัวกระตุนที่สําคัญอีกประการ คือ คานิยมและความสรางสรรคที่มีคา 
มารควอรท  และ เรยโนลดส   (Marquardt and Reynolds.  1994 : 23)   

ไดระบวุาองคกร          แหงการเรียนรูที่ดีเหมาะสม  สอดคลองกับสถานการณปจจุบัน จะตอง
ประกอบดวยองคประกอบ  11 ประการดังนี ้
 1. มีโครงสรางที่เหมาะสม  
 2. การเรียนรูวัฒนธรรมองคกรรวมกัน 
 3. การเพิ่มอํานาจและความรับผิดชอบในงาน 
 4. การวิเคราะหสภาพแวดลอม 
 5. ทุกคนมีสวนสรางและถายโอนความรู 
 6. มีเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู 
 7. มุงเนนคุณภาพ 
 8. กลยุทธ 
 9. บรรยากาศที่สนับสนุน 
 10. การทํางานเปนทีมและการทํางานแบบเครอืขาย 
 11. มีวิสัยทัศน 
 จากองคประกอบทั้ง 11 ประการขางตน มารควอรท และ เรยโนลดส 
(Marquardt and Reynolds) ยังไดเสนอประเด็นเพื่อพิจารณาถึงลักษณะขององคกร
แหงการเรียนรูที่สามารถนําไปกําหนดเปนขอปฏิบัติ หรือกิจกรรมขององคกรได เพื่อใหเห็น
ภาพลักษณขององคกรแหงการเรียนรูดังนี้ 
 1. การเล็งเห็นโอกาสในความไมแนนอนเพื่อสรางความเจริญกาวหนา 
 2. มีการสรางความเขาใจใหมๆ ดวยขอมูลที่เปนกลาง จากวิธีการหยั่งรู คาดคะเน 
 3. สามารถปรับตัวและสอดรับกับกระแสการเปลี่ยนแปลงไดดี 
 4. การสนับสนุนใหพนักงานในระดับลางสุดมีโอกาสและความสามารถอธิบายความ
คืบหนา และอุปสรรคในการทํางานได 
 5. การสนับสนุนใหผูบริหารทําหนาที่เปนผูช้ีแนะ เปนพี่เล้ียง เปนที่ปรึกษา เปนผู
เกื้อหนุนการเรียนรูแกสมาชิกขององคกร 
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 6. ตองสรางวัฒนธรรมของการใหแรงเสริมและการเปดเผยขอมูลในองคกร 
 7. มีมุมมองโดยภาพรวม และเปนระบบที่เห็นและเขาใจระบบ กระบวนการ และ
ความสัมพันธตาง ๆ  ขององคกร 
 8. มีวิสัยทัศน เปาหมาย และคานิยมรวมกันทั่วทั้งองคกร 
 9. มีการกระจายอํานาจการตัดสินใจดวยการเพิ่มอํานาจปฏิบัติแกพนักงานในองคกร 
 10. มีผูที่เปนแมแบบเกี่ยวกับการกลาเสี่ยง กลาทดลองปฏิบัติที่คิดดีแลว 
 11.  มีระบบตางๆ เพื่อการเรียนรูรวมกัน และใชประโยชนจากการเรียนรูในธุรกิจ 
 12. คํานึงถึงความตองการ ความคาดหวังของลูกคาผูใชบริการ 
 13. มีสวนเกี่ยวของกับชุมชน 
 14. การเชื่อมโยงการพัฒนาตนของพนักงานใหเขากับการพัฒนาองคกรโดยภาพรวม 
 15. มีการสรางเครือขายในองคกรดานเทคโนโลยี 
 16. มีการสรางเครือขายในธุรกิจของชุมชน 
 17. ใหโอกาสในการเรียนรูทางประสบการณ 
 18. คัดคานแนวทางปฏิบัติที่จะทําใหงานลาชา 
 19. มีการใหรางวัลตอความคิดรเิร่ิม และมีการจัดตั้งโครงการรอบรับความคิดดังกลาว 
 20. สรางความไวเนื้อเชื่อใจใหเกิดทั่วทั้งองคกร 
 21. มุงสูการปรับปรุงแกไขอยางตอเนื่อง 
 22. ใหการสนับสนุน สงเสริมการจัดตั้งทีมปฏิบัติงานทุกรูปแบบ 
 23. มีการใชคณะทํางานที่มีผูปฏิบัติมาจากหลายๆ สวนงาน 
 24. มีการใชระบบการสํารวจและประเมินทักษะถึงสมรรถนะในการเรียนรู 
 25. มีการมององคกรวาสามารถเรียนรูและเติบโตได 
 26. มองสิ่งที่ไมคาดคะเนไวมากอนเปนโอกาสอันดีที่จะเรียนรู 

1.5 แนวทางที่จะพัฒนาองคกรไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู 
วีระวัฒน  ปนนิตามัย  (2544 : 86-88) องคกรใด ๆ ที่จะประสบผลสําเร็จในการ

พัฒนาองคกรไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู ตองประกอบดวย องคประกอบที่สําคัญ  3  
ประการ คือ 
 1. การพัฒนาภาวะผูนํา (Leadership) ภายใตแนวคิดในการบริหารองคกรยุคใหม
ลวนแลวแตมีส่ิงที่คลายกันอยู นั่นก็คือ การรวมกันทํางานเปนทีม โดยในทุกทีมงานก็จําเปนจะตอง
มี  หัวหนา และสมาชิกในทีม จึงกลายเปนวาในองคกรที่มีครบครัน ทั้งประสิทธิภาพและ
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ประสิทธิผลนั้น เราจะพบผูนําในองคกรไดในทุกระดับของการทํางาน โดยภาวะผูนํานี้จะมีอยู 4 
บทบาทที่สําคัญและจําเปนคือ 
  1.1 ผูออกแบบ โดยจะตองรับผิดชอบในการคดิวิเคราะห คือริเร่ิมและ
สรางสรรค โดยคํานึงถึงสภาพความเปนจริงในปจจุบนั และทําการกําหนดวิสัยทัศนองคกร พรอม
ทั้งเปนผูทําการเปลี่ยนแปลงโครงสรางการบริหารใหเปนสมยัใหม ที่มุงเนนถึงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล รวมถึงคุณภาพในการใหบริการแกลูกคา 
  1.2 ผูสอน จะตองมีบุคลิกภาพของผูนําที่สําคญัอยางยิง่ในยคุขององคกรเรยีนรู 
เพราะมทีั้งความเปนผูนําและเปนผูสอน ผูใหความรูในกระบวนการของการเรียนรูรวมกัน 

 1.3 ผูชวยเหลือ ซ่ึงจะตองคอยชวยเหลือสนับสนุน เพื่อเอื้ออํานวยใหงานทุก
อยางเดินไปตามแนวทางที่ถูกตอง 
  1.4 ผูเรียนรูทุกคน เพราะเปนการเรียนรู เพื่อท่ีจะมีศักยภาพเหมาะสมแกการ
เปน    ทั้งผูออกแบบ  ผูสอน  และผูชวยเหลือที่มีประสิทธิผล นั่นเอง 

2. การเรียนรูรวมกันเปนทีม  (Team learning)  ซ่ึงเปนการเรียนรู และ
แลกเปลี่ยนประสบการณซ่ึงกันและกันในทุก ๆ รูปแบบ ทั้งที่อยูในหองฝกอบรม และในสถานที่
ทํางานรวมไปจนถึงการทํางานรวมกนัเปนทีมในรูปแบบตาง ๆ ซ่ึงจะเปนการเปดโอกาสใหมีการสราง
คนที่มีศักยภาพ และมีความสามารถในลําดับรุนรอง ๆ ลงไป ใหเกงขึน้ตามลําดับ ตามรอยของ
ผูนําในทีมนัน้ ๆ 
 3. ความคิดความเขาใจเชิงระบบ ซ่ึงเปนองคประกอบที่สําคัญยิ่งสําหรับทุก ๆ องคกร  
ที่จะตองตระหนักถึงความเปนระบบไวอยูตลอดเวลา จะคิดก็ตองคิดใหเปนระบบ จะทําหรือจะ
เปลี่ยนอะไร ก็ตองเปลี่ยนอยางเปนระบบ โดยมีความเขาใจอยางชัดเจนในภาพรวม และภาพยอย  
ที่ประกอบกัน หรือมีความเกี่ยวเนื่องกันอยูในระบบนั้น ๆ 
 นอกจากสภาพแวดลอมและบรรยากาศ จะเปนปจจัยสนับสนุนใหเกิดองคกรแหงการ
เรียนรูแลว วัฒนธรรมองคกรก็เปนปจจัยที่สําคัญอีกประการหนึ่ง และปจจัยที่สําคัญอีกประการหนึ่ง   
ก็คือ  ผูบริหารหรือผูนํามีสวนสนับสนุนใหเกิดบรรยากาศแหงการเรียนรูภายในองคกร 

การพัฒนาองคกรแหงการเรยีนรู ควรทําเปน   2  ระดับ คือ ระดับปจเจกบุคคล และ
ระดับองคกรโดยยดึถือแนวคดิในการสรางวนิัยทัง้ 5 ประการ เปนพืน้ฐานสําคัญใหเกดิขึ้นกับองคกร 
และที่สําคัญที่สุดคือ   ตองทําอยางเปนระบบ    (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาต.ิ  2545 : 64) 
 1.  ระดับปจเจกบุคคล พัฒนาตามลําดับดังนี้ 
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  1.1 เริ่มโดยการปลูกฝงทัศนคติ และคานิยมขององคกรใหทุกคนในองคกร
ไดรับทราบและเขาใจในการตัดสินใจครั้งสําคัญ ๆ ทุกครั้งอยางสม่ําเสมอ 
  1.2  พัฒนาทักษะ และความสามารถ   นอกเหนือจากที่ทุกคนจะตองพยายาม
พัฒนาตนเองแลว องคการจะตองเขามามสีวนรวมในการพัฒนาทักษะใหสอดคลองกับสายอาชีพ
ของ    แตละตําแหนง 
  1.3 ปลูกฝงความภาคภูมิใจและความเปนเจาขององคกร ที่ตองมีสวน
รับผิดชอบตอ ผูรับบริการและสังคม 
 2. ระดับองคกร จะตองพัฒนาองคประกอบที่สําคัญอยางนอย  3  ประการคือ 
  2.1 การมีวิสัยทัศนองคกรที่ชัดเจนและปฏิบัติไดภายใตการยอมรับของทุกคน
ในองคกร เพื่อเปนหลักชัยทุกคนจะมุงมั่นไปใหถึง 
  2.2 การจัดหาโครงสรางพื้นฐาน ซ่ึงประกอบดวยเครื่องมือ อุปกรณที่ใชใน
การทํางาน และใชสนับสนุนกระบวนการเรียนรูใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 
  2.3 มีระบบการบริหารและระบบการทํางานที่ไดมาตรฐานสากล ซ่ึงสําคัญตอ
การสนับสนุนองคกรนั้นมีความเจริญกาวหนา 
 เซนกิ  (Senge) (หอมจันทร  คงชนะ.  2547 : 29-31) ไดกําหนดกลยุทธที่
เปนไปไดในการสรางองคกรแหงการเรียนรูไวดังนี้ 
 1. การเปลี่ยนรูปลักษณการเรียนรู 
 2. การพัฒนากิจกรรมการเรียนรูของทีม 
 3. การเปลี่ยนแปลงบทบาทของผูบริหาร 
 4. กระตุนใหบุคลากรทดลองสิ่งใหมๆ 
 5. การสรางระบบกลไกในการเผยแพรการเรียนรู 
 6. การเสริมสรางพลังอํานาจกับคนที่ทํางาน 
 7. การพัฒนาองคกรประกอบของการคิดเปนระบบ 
 8. การสรางวัฒนธรรมของการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

วัดคินส และมารซิก (Wadkins and Marsix) (บุบผา  พวงมาลี.  2542 : 
46) ไดชี้ใหเห็นแนวทางทีจ่ะนําพาองคกรไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู  ดังนี ้
 1. สรางโอกาสและบรรยากาศใหเอื้อตอการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
 2. สงเสริมใหมีการสนทนาและซักถามเพื่อพัฒนาการเรียนรูในองคกร 
 3. กระตุนใหมกีารเรียนรูรวมกันระหวางบุคคลและทีม 
 4. กําหนดระบบที่จะทําใหคนสนใจการเรียนรู และแบงปนความรูใหแกกัน 
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 5. ใหอํานาจหรือกระจายอํานาจในองคกร โดยผานการกําหนดวิสัยทัศนรวมกัน 
 6. ทําใหองคกรเชื่อมโยงกับสภาพแวดลอม พรอมที่จะรับขอมูลขาวสาร เผชิญกับการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอม และสามารถปรับองคกรไดอยางเหมาะสมกับสถานการณได 

วิค และ เลนอน (Wick and Lanon) (บุบผา  พวงมาลี.  2542 : 45-46) 
กลาววาในการพัฒนาองคกรใหกลายเปนองคกรแหงการเรียนรูนั้น สภาพแวดลอมในการทํางาน 
ถือเปนปจจัยสนับสนุนที่สําคัญ สภาพแวดลอมในการทํางานที่เหมาะสมนี้ ไดแก 
 1. สภาพแวดลอมที่สงเสริมใหเกิดความแตกตางและหลากหลายในความคิด 
 2. สภาพแวดลอมที่กอใหเกิดความรูสึกมั่นคงปลอดภัย 
 3. สภาพแวดลอมที่กอใหเกิดบรรยากาศแหงความพึงพอใจมีความรูสึกที่ดีตอการทํางาน 
 4. สภาพแวดลอมที่กระตุน ใหเกิดความคิดสรางสรรคส่ิงใหม ๆ 

เซนก ิ(Senge.  1990 : 52) ไดชี้ใหเห็นแนวทางที่จะนําพาองคกรไปสูการเปน
องคกร         แหงการเรียนรู  ดังนี้คือ 
 1. สรางโอกาสและบรรยากาศใหเอื้อตอการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
 2. สงเสริมใหมีการสนทนาและซักถามเพื่อพัฒนาการเรียนรูในองคกร 
 3. กระตุนใหมีการเรียนรูรวมกันระหวางบุคคลและทีม 
 4. กําหนดระบบที่จะทําใหคนสนใจการเรียนรูและแบงปนความรูใหแกกัน 
 5. ใหอํานาจหรือกระจายอํานาจในองคกร โดยผานการกําหนดวิสัยทัศนรวมกัน 
 6. ทําใหองคกรเชื่อมโยงกับสภาพแวดลอม พรอมท่ีจะรับขอมูลขาวสาร เผชิญกับการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอม และสามารถปรับองคกรไดอยางเหมาะสมกับสถานการณได 

หอมจันทร  คงชนะ  (2547 : 32)  กลาวไววา  การจะเปลี่ยนองคกรยอมตอง
พิจารณาวา  ในปจจุบันองคกรอยูในสถานะใดเปนอยางไร ตองการใหอนาคตมีการเปลี่ยนแปลง
ไปเชนใด      ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงองคกรไปสูองคกรแหงการเรยีนรูนั้น จําเปนตองวางแผนการ
เ รี ย น รู ใ น อ น า ค ต  
สงเสริมใหเกิดการเรียนรูในองคกร มีการพัฒนาทีมงาน พัฒนาคนอยางตอเนื่อง โดยที่เนนการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทั้งในระดับบุคคล ทีม และองคกร สรางโอกาสในการเรียนรู สงเสริมการ
หาความรูดวยวิธีการตาง ๆ 

ปจจัยตาง ๆ ที่กลาวมาแลวทั้งหมดนี้จะเปนสวนหนึ่งที่นอกจากจะทําใหองคกรสามารถ
อยูรอดไดในภาวะที่มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอยางรวดเร็วรอบ ๆ องคกรแลว ยังมีสวนชวยใหองคกร 
กลายเปนองคกรแหงการเรียนรู และยังทําใหองคกรสามารถปรับตัวทันกับกระแสการเปลี่ยนแปลง
ไดตลอดเวลา แตในปจจุบันก็มักจะพบวา องคกรทั้งหลายที่ประกาศตัววาจะเปนองคกรแหงการ
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เรียนรู ก็ยังมีจุดบกพรองหลายประการที่ยังขัดตอการเปนองคกรแหงการเรียนรูดังนั้น องคกรเหลานี้
จําเปนตองหันกลับมาพิจารณาจุดออนและอุปสรรคที่ยังเกิดขึ้นภายในองคกร แลวตองเปลี่ยนทั้ง
จุดออนและอุปสรรคตาง ๆ ใหกลายเปนจุดแข็งและโอกาสที่จะทําใหองคกรสามารถเผชิญกับการ
เปลี่ยนแปลงไดทุกเมื่อ 

 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการเรียนรูรวมกันเปนทีม 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทีม 
ประสิทธิผลของงานนั้นตองมีการบริหารงาน โดยมีโครงสรางการทํางานที่ชัดเจน  

มีงานและลักษณะงานที่กําหนดไว รวมถึงมีบุคคลที่มีความรู ความสามารถ และมีเครื่องมือสําหรับ
อํานวยความสะดวกในการทํางานไวใหพรอม และที่สําคัญคือการทํางานที่เปนทีม ประสิทธิผล
ของงานก็จะมีมากขึ้น 

 2.1.1 ความหมายของทีม 
สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ (2546 : 159) ไดใหความหมายของคําวา ทีม หมายถึง  

กลุมคนตั้งแต 2 คนขึ้นไป ทุกคนตางรูสึกวาตนเองเปนสมาชิกของกลุม รวมกันทํางาน มี
เปาหมายหรือ  วัตถุประสงคในการทํางานรวมกัน  และมีปฏิสัมพันธรวมกัน 

สิทธิโชค  วรานุสันติกุล (ม.ป.ป. : 5-7) ไดกลาววา คําสําคัญคําหนึ่งที่ใชรวมกับทีม  
คือกลุม  ซ่ึงในความหมายทางจิตวิทยา หมายถึง การรวมตัวของคนหลายคนซึ่งมีปฏิสัมพันธตอกนั
อยางสม่ําเสมอในชวงเวลาหนึ่ง คนเหลานั้นจะมีการรับรูในตนเองวา พวกเขาขึน้ตอกนัและกนั ในอนั
ที่จะปฏิบัติการเพื่อบรรลุเปาหมายรวมกัน มีการตั้งขอสังเกตวาทีมงานก็คือกลุม เพียงแตตองการจะ
เนนใหเดนชัดวาเปนกลุมทํางาน ซ่ึงสมาชิกทุกคนมีภารกิจที่จะตองทํางานประสานกันตามบทบาท  
ของตน เพื่อที่จะใหภารกิจนั้นบรรลุเปาหมายรวมกันของกลุม 

ฟรานซิส และยัง (Francis and Young.  1979 : 8) ไดกลาวถึงทีมวา 
หมายถึง  กลุมบุคคลและผูมีพลัง มีความผูกพันรับผิดชอบที่จะทํางานใหบรรลุวัตถุประสงค
รวมกัน สมาชิกในทีมเปนผูที่ทํางานรวมกันไดดี และรูสึกเพลิดเพลินที่จะทํางานนั้น สามารถผลิตผล
งานที่มีคุณภาพสูง 

เคซสบอม (Kezsbom.  1990 : 51) ใหความหมายของคําวาทีม หมายถึง การ
มอบหมายงานใหกับกลุมบุคคลเปนพิเศษไดทํางานโดยมีเปาหมายรวมกันและบุคคลที่ทํางานมี
ความตระหนักถึงบทบาทของงานที่จะตองทํางานพึ่งพากันและตองรวมพลังกันใชความสามารถ
ของแตละคนใหสัมพันธกัน ทํางานใหประสบความสําเร็จตามที่ไดรับมอบหมาย 
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ปารคเกอร (Parker.  1990 : 16) กลาววา ทีมเปนกลุมบุคคลที่มีความสัมพันธ
แ ล ะ ต อ ง 
พึ่งพากัน เพื่อปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายหรือปฏิบัติงานใหเสร็จสมบูรณตามที่ไดตั้งเปาหมายไว 
รวมกันและมีวิธีการทํางานรวมกันจนสําเร็จตามจุดประสงค 

จอหนสัน และจอหนสัน (Johnson and Johnson.  1991 : 435) ได
อธิบายวา ทีม หมายถึง กลุมบุคคลที่มีความสัมพันธกันมารวมตัวกันเพื่อปฏิบัติงานใหบรรลุ
เปาหมายที่กําหนดไวรวมกัน 

ฮอดเก็ดส (Hodgetts.  1990 : 112) ใหความหมายของทีม วาหมายถึง หนวย
ของสังคม ประกอบดวยบุคคลตั้งแต 2  คนขึ้นไป  มีปฏิสัมพันธรวมกันทํางานใหบรรลุเปาหมาย 

สรุปไดวา ทีม หมายถึง กลุมบุคคลที่มารวมกลุมกัน มีจุดมุงหมายและทิศทางในการ
ทํางานไปในทิศทางเดียวกัน ทํางานรวมกัน มีปฏิสัมพันธรวมกันในการทํางาน เพื่อใหงานบรรลุ 
เปาหมายรวมกัน 
  2.1.2 กระบวนการสรางทีม 

เชอรมาฮอรน, ฮัน และออสบอน  (Shermahorn, Hunts and Osborn.  
1994 : 328) ไดมีขั้นตอนของการสรางทีม ดังภาพประกอบ  1 

 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  1  กําหนดขัน้ตอนการสรางทีม 
สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ  (2546 : 165) ไดสรุปไววา การสรางทีมเพื่อ

แกปญหา  
ควรประกอบดวยข้ันตอน  ดังนี ้
 1. การเกิดปญหาและความจําเปนในการสรางทีมงาน 
 2. การรวบรวมขอมูลและวินิจฉัยขอมูล 
 3. การตรวจสอบขอมูล 
 4. การวางแผนปฏิบัติงาน 
 5. การปฏิบัติงานตามแผน 
 6.  การสรางความสัมพันธระหวางกลุม 

ตระหนกัถึงปญหาและโอกาส 

ประเมินผล ปฏิบัติตามแผน วางแผนปฏิบตัิการ 
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 7. การประเมินผลและติดตามผล 
  2.1.3 องคประกอบของทีม 
 สุนันทา  เลาหนันทน (2540 : 80-87) ไดกลาวถึง ผลงานของนักจิตวิทยาสังคม
ซ่ึงชี้ใหเห็นวา องคประกอบพื้นฐานสําคัญที่ชวยใหทีมงานซึ่งหมายถึงทีมที่เปนทางการและทีมไม
เปนทางการไดเพิ่มศักยภาพในการทํางานใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้นนั้น   ไดแก 
 1. ขนาดของทีมงาน มีผลตอประสิทธิผลของการทํางาน กลาวคือ เมื่อทีมงานมีจํานวน
สมาชิกเพิ่มขึ้น ทีมงานจะมีพลังที่จะบังคับหรือผลักดันใหประสิทธิภาพการทํางานสูงขึ้นหรือต่ําลงได 
จํานวนสมาชิกที่ตองการสําหรับแตละทีมนั้นจะขึ้นอยูกับธรรมชาติของงานและวัตถุประสงคของทีม  
 ขนาดของทีมงานเปนดัชนีช้ีวัดประสิทธิผลของทีมได ทั้งนี้เนื่องจากขนาดของทีมจะสงผล
กระทบตอองคประกอบหลักบางองคประกอบของการทํางานเปนทีม ซ่ึงไดแก ภาวะผูนํา สมาชิก
ของทีม และกระบวนการกลุม 
 2. ความเปนปกแผนของทีม ซ่ึงเปนแรงดึงดูดใจใหสมาชิกมีความปรารถนาจะธํารงไว
ซ่ึงสมาชิกภาพของทีมงาน ตองการใหกลุมคงอยู มีพลังที่แสดงถึงความแข็งแกรงของความรวมมือ
รวมใจของสมาชิกในกลุม เปนความเหนียวแนนของทีมที่มีอิทธิพลตอบุคคล และตอระดับ
ปฏิกิริยาของทีมตอกลุมอ่ืน ตอองคกร หรือตอหนวยงานอื่น ตราบใดที่สมาชิกรูสึกวา ทีมยังเปน
ส่ิ ง ที่ น า 
ดึงดูดใจใหเขาเปนสมาชิกอยู ตราบนั้นทีมก็ยังมีความเปนปกแผน แตถาทีมไมสามารถดึงดูดใจ
สมาชิกตอไป สมาชิกจะไมคํานึงถึงมิตรภาพที่มีตอกัน และความนับถือตอกันก็จะคอย ๆ จืดจางกัน
ไป ผลการวิจัยของนักจิตวิทยาพบวา ทีมที่มีความเปนปกแผนภายในทีมสูง จะมีประสิทธิภาพใน
การทํางานสูงกวา และมีแนวโนมจะทํางานไดสําเร็จตามเปาหมายไดดีกวาทีมไมคอยมีความเปน
ปกแผน ทั้งนี้ภายใตเงื่อนไขที่วาทีมรับรูวาไดรับการสนับสนุนที่ดีจากฝายผูบริหาร นอกจากนี้
ขอมูลยังชี้    ใหเห็นวาทีมใดที่สมาชิกมีความรูสึกที่ดีตอกันและกัน มีแนวโนมที่จะผลิตผลงานได
สูงกวาทีมที่สมาชิกแสดงความรูสึกในทางลบตอกัน ดัชนีที่แสดงถึงความเปนปกแผนในระดับสูง
ของทีมงาน ไดแก 
  2.1 สมาชิกยอมรับขอตกลงเกี่ยวกับวตัถุประสงค และเปาหมายของกลุมที่ไม
เปนทางการ 

2.2 การสื่อสารและการมีปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกปรากฏเปนที่ประจกัษ
อยาง 
ชัดเจน 
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  2.3 สถานภาพทางสังคมและภูมหิลังของสมาชิกมีลักษณะคลายคลึงกันอยูใน
ระดับที่นาพอใจ 
  2.4 สมาชิกไดรับอนุญาตใหมีสวนรวมอยางเต็มที่ และมีสวนในการกําหนด
มาตรฐานของทีมงาน 
  2.5 ขนาดของกลุมมีขนาดเหมาะสม ไมใหญมากจนปดบังความสนใจสวน
บุคคล โดยทั่วไปขนาดของกลุมที่ไมเปนทางการจะมีสมาชิกจํานวนระหวาง 4-7 คน 
  2.6 สมาชิกเคารพและใหเกียรติเพื่อนรวมงาน 
  2.7 สมาชิกตองการผลประโยชนรวมกัน และพิทักษผลประโยชนของกลุม 
  2.8 ทีมประสบผลสําเรจ็ในการปฏิบัติงานตามเปาหมาย และรักษาคุณคาที่
สําคัญของทีมงานไว 
 3. ปทัสถานของทีมงาน เปนองคประกอบหลักที่สําคัญอีกองคประกอบที่สงผลตอ 
ประสิทธิภาพของทีมงาน ในที่นี้ขอเนนปทัสถานของกลุมที่ไมเปนทางการ ซ่ึงปทัสถาน หมายถึง 
แบบแผนหรือโครงสรางของพฤติกรรมทางสังคมที่ไดรับการยอมรับจากสมาชิก ใชเปนมาตรฐาน 
ช้ีวาในแตละสถานการณ บุคคลควรประพฤติ ปฏิบัติใหสอดคลองกับวิถีการดําเนินชีวิตในสังคม
นั้น ๆ  ตามที่สมาชิกยอมรับ 

ปทัสถานแบงเปน 2 ชนิด คือ ปทัสถานเชิงนิมาน ซ่ึงหมายถึง พฤติกรรมของทีม 
ที่เอื้อตอผลการปฏิบัติงานขององคการ และปทัสถานเชิงนิเสธ ซ่ึงหมายถึง พฤติกรรมที่จํากัดผล
การปฏิบัติงานขององคกร 

กุญแจสําคัญที่จะควบคุมพฤติกรรมภายในทีมที่เปนทางการ คือการควบคุมปทัสถานของ
กลุมที่ไมเปนทางการซึ่งแฝงอยูในทีมงาน หรืออาจกลาวไดวา ปทัสถานของทีมที่ไมเปนทางการ 
เปนผลที่เกิดจากคุณลักษณะของทีมที่เปนทางการซึ่งมีกลุมที่ไมเปนทางการเปนสมาชิกอยู ดังนั้น
การเปลี่ยนแปลงปทัสถานเดิมภายในทีมที่ไมเปนทางการ จึงหมายถึงการเปลี่ยนแปลงคุณลักษณะ
ของทีมงานที่เปนทางการอันมีกลุมที่ไมเปนทางการแฝงอยูนั่นเอง 
 
 4. สถานภาพของสมาชิกทีมงาน 

สถานภาพของสมาชิกทีมงาน หมายถึง ตําแหนงของสมาชิกทีมงานในกลุมเมื่อ
เปรียบเทียบกับสมาชิกคนอื่น ๆ โดยทั่วไปสถานภาพของแตละคนจะถูกกําหนดโดยคุณลักษณะทั้งที่
สัมพันธกับการทํางานและบทบาทของสมาชิกภายในทีม และคุณลักษณะที่ไมสัมพันธกับงาน 
ตัวกําหนดสถานภาพที่สัมพันธกับงาน ไดแก ตําแหนง ตารางการทํางาน และบางครั้งยังรวมถงึ
จํานวนเงินเดือนที่สมาชิกไดรับดวย   สวนตัวกําหนดที่ไมสัมพันธกับงาน  เชน  ระดับการศึกษา   
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เชื้อชาติ   อายุ   และเพศ  สมาชิกที่มีสถานภาพตางกันจะไดรับการปฏิบัติที่แตกตางกันจาก
องคกร  
 เพื่อเพิ่มประสิทธิผลสูงสุดในการปฏิบัติงานของทีมงาน ผูบริหารควรพิจารณาสถานภาพ
ของสมาชิกกลุมที่ไมเปนทางการซึ่งแฝงอยูในทีมงาน  ตัวอยางเชน  ภายในทีมงานที่เปนทางการ 
หัวหนาทีมจะมีสถานภาพสูงกวาสมาชกิคนอื่นๆ กลุมที่ไมเปนทางการซึ่งแฝงอยูก็จะมีหัวหนากลุม
ซ่ึงโดยทั่วไปจะมีลักษณะแตกตางจากหัวหนาที่เปนทางการ และมีสถานภาพสูงกวาสมาชิกกลุมที่
ไมเปนทางการคนอื่น ๆ  ผูบริหารจึงพบวาการจะเพิ่มผลผลิตของทีมงานที่เปนทางการจําเปน
จะตองใหการสนับสนุนแกหัวหนาทีมของทั้งสองกลุมควบคูกันไป ยิ่งไปกวานั้นไดมีหลักฐาน
ทางการวิจัยซ่ึงเสนอแนะวาที่จริงแลวผลการปฏิบัติงานจะสัมพันธกับการสนับสนุนจากหัวหนาทีม
ที่ไมเปนทางการมากกวาการสนับสนุนจากหัวหนาทีมที่เปนทางการ 

องคประกอบพื้นฐานทั้ง  4  ประการขางตน  ซ่ึงมีอยูในทุกทมีงานและสงผลตอ
ประสิทธิผลของทีมงาน ฉะนั้นในการสรางทีมงานที่แข็งแกรงควรจะไดมีการศึกษาถึงผลกระทบของ
องคประกอบพื้นฐานประกอบดวย 
 สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ (2546 : 161) การทํางานเปนทีมเปนการรวมมือรวม
ใจกันทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ จะตองมีองคประกอบดังนี้ 
 1. มีวัตถุประสงคที่ชัดเจนและมีเปาหมายรวมกัน สอดคลองกัน 
 2. สมาชิกเปดใจและรวมมอืกันแกปญหา 
 3. มีการสนับสนุนและมีความไววางใจแกปญหา 
 4. สมาชิกรวมมือและใชความขัดแยงในทางสรางสรรค 
 5. ใชกระบวนการทํางานและการตัดสินใจที่ถูกตองเหมาะสม 
 6. ใชภาวะผูนําที่เหมาะสม 
 7. ทบทวนผลงานและวิธีการทํางาน 
 8. มีการพัฒนาตนเองอยูเสมอ 
 9. มีความสัมพันธอยางใกลชิดกับหนวยงานอื่น 
 นอกจากนี้ยังสรุปวา การจัดทีมงานที่ดี ตองมีองคประกอบที่จําเปน ดังนี้ เปาหมาย 
ที่เดนชัด การประสานงานที่ดี มีการเสริมแรงซึ่งกันและกัน และรวมกันหาวิธีการที่เหมาะสมใน 
การจัดการ 
  2.1.4 เปาหมายของทีม 
 การทํางานเปนทีมควรมีจุดที่ตองการไว  เมื่อถึงระยะเวลาที่ตองการ  ทั้งนี้เพราะ                    
การตั้งเปาหมายของทีมจะกอประโยชน   ดังนี ้ (สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ.  2546 : 
164) 
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 1. เปนตัวกําหนดผลของทีม 
 2. เปนตัวกําหนดทิศทางของทีมที่ตองทํา 
 3. เปนตัวกําหนดทรัพยากรนําเขาของทีม 
 4. ใชเปนเกณฑกําหนดความกาวหนาและความสําเร็จของทีม 

เปาหมายของทีมยังเปนตัวกระตุนใหสมาชิกมีความสนใจรวมกันใหไดมาตรฐาน 
รวมกัน การเขารวมทีมที่สมาชิกพึงพอใจจะเปนความกาวหนาของงานโดยเปรียบเทียบกบัเปาหมาย
ที่กําหนดไว 
 จุดเนนของการสรางทีม คือ การทํางานรวมกันเพื่อใหบรรลุเปาหมายเดียวกัน การสรางทมี
จึงมีเปาหมายที่สําคัญดังนี้   (สุนันทา  เลาหนันทน.  2540 : 63)  
 1. เพื่อสรางความไววางใจกันในหมูสมาชิกของทีมงาน 
 2. เพื่อแสวงหาวิธีแกปญหารวมกัน สมาชิกของทีมจะทํางานไดดีขึ้นเมื่อมีการเปดเผย
และจริงใจตอกัน เมื่อมีปญหาจะไดชวยกันแกไข 
 3. เพื่อเสริมสรางทักษะความเชี่ยวชาญใหมากขึ้น ชวยใหการทํางานที่มีประสิทธิภาพ
และผลิตผล เปนการใชศักยภาพของทีมงานใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 4. เพื่อใหขอมูลยอนกลับในทางสรางสรรคแกองคการ 
 5. เพื่อสนับสนุนการเรียนรูที่จะรับฟงความคดิเห็นและขาวสารของผูอ่ืนอยางตั้งใจ 
และใหเกยีรตซ่ึิงกันและกัน 
 6. เพื่อพัฒนาทักษะในการแกปญหารวมกัน 
 7. เพื่อชวยลดความขัดแยงระหวางบุคคล เนื่องจากสมาชิกไดเรียนรูทักษะสัมพันธ
ระหวางบุคคลเพิ่มขึ้นจากการไดทํางานรวมกัน มีความพรอมที่จะทํางานรวมกันมากขึ้น 
 8. เพื่อสงเสริมความคิดริเร่ิมสรางสรรคใหสมาชิกของทีม 
 9. เพื่อเสริมสรางขวัญและความพึงพอใจในการปฏิบัติ 
 10. เพื่อปรับปรุงการทําใหเกิดประโยชนสูงสุดในภาพรวม 
 จากเปาหมายดังกลาวสรุปไดวา การสรางทีมเพื่อเชื่อมความสัมพันธระหวางบุคลากรใน
องคกรเดียวกัน เพื่อปรับปรุงความสัมพันธตางๆ ในการทํางานใหดีขึ้น 
 
  2.1.5 โครงสรางของทีม 

สุนันทา  เลาหนันทน (2540 : 76-77) บุคคลที่มารวมตัวกันเปนทีม เมื่อมี
ปฏิกิริยาสัมพันธตอกัน ความแตกตางระหวางบุคคลจะปรากฏขึ้น ซ่ึงเปนพื้นฐานกอใหเกิด
โครงสรางของกลุม กอใหเกิดแบบแผนของความสัมพันธในกลุม สวนประกอบที่สําคัญของ
โครงสรางกลุม  ไดแก  
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 1. สถานภาพ หมายถึง ตําแหนงทางสังคม หรือตําแหนงตาง ๆ ในกลุมคนที่จะมาอยู 
รวมกันเปนกลุมซึ่งมีความแตกตางกันอยูแลว แตละคนจะไดรับตําแหนงตาง ๆ ตามความ
เหมาะสม หรือบางทีอาจไดตําแหนงมาจากการใชอิทธิพล เชน ใชอิทธิพลเพื่อใหไดมาซึ่งตําแหนง
ผูจัดการ หัวหนาพรรค หรือผูอํานวยการ เปนตน 
 2. บทบาท หมายถึง พฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกใหเหมาะสมกับตําแหนงที่ครอบครอง
อยู เชน ผูมีตําแหนงเปนประธานกลุมตองแสดงพฤติกรรมของผูนํา สวนผูเปนสมาชิกก็ตองแสดง
พฤติกรรมของผูตาม เปนตน 
 3. ปทัสถาน หมายถึง กฎเกณฑที่สมาชิกกลุมพึงปฏิบัติตาม เพื่อทําใหปฏิสัมพันธ
ระหวางสมาชิกเปนไปโดยราบรื่นและเสมอตนเสมอปลาย รูปแบของปทัสถาน เชน ระเบียบ กฎ  
คําสั่ง ขอควรปฏิบัติ เปนตน ส่ิงเหลานี้เปนแนวทางปฏิบัติของสมาชิกซึ่งถาผูใดละเมิดไมปฏิบัติ
ตามจะไดรับการลงโทษจากกลุม เชน ไดรับการตําหนิ การไมคบดวย หรือการไลออกจากกลุม ผู
ที่ปฏิบัติตามปทัสถานจะไดรับการยอมรับและยกยองจากกลุม คนทั่วไปจึงมักจะเลือกทําตาม
ปทัสถานของกลุมมากกวาตอตาน 
 4. การสื่อสาร หมายถึง การแลกเปลี่ยนขาวสารระหวางบุคคล  การสื่อสารเปน
เครือขายเชื่อมคนในกลุมเขาดวยกัน ถาไมมีการสื่อสารความเปนกลุมจะเกิดขึ้นไมได หรือแมแตวา
เมื่อเปนกลุมอยูแลว ถาขาดการติดตอส่ือสารแลว ความเปนกลุมจะสลายไปในที่สุด เพราะสมาชิก
จ ะ 
ไมทราบวากลุมมีเปาหมายอะไรที่ตองการทําใหสําเร็จสมาชิกในกลุมตองปฏิบัติอยางไรบางจึงจะ
ใหกลุมหรือองคกรบรรลุเปาหมายเหลานั้น 
 5. ปจจัยเสริมสรางความเขมแข็งของกลุม หมายถึง ส่ิงตางๆ ที่อยูรอบตัวซ่ึงทําหนาที่
อํานวยความสะดวกใหกลุมพัฒนาขึ้นมาและดํารงอยูได เชน การมีความคิด เจตคติ คานิยม และ
ความเชื่อที่คลายคลึงกัน หรือมีสถานภาพทางเศรษฐกิจระดับเดียวกัน เปนตน ยอมทําใหการ
ส่ือสารกันบอยและเปนกลุมไดเร็วขึ้น และทําใหกลุมมีความเขมแข็งผนึกพลังกันเหนยีวแนนมาก
ขึ้น 

บุคคลมารวมตัวกันเพื่อทํางานรวมกัน ความแตกตางกันของบุคคลยอมมีผลตอการ 
ปฏิสัมพันธกัน สงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานตอมา (สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ.  
2546 : 167)  องคประกอบของทีมงานจะประกอบดวย 
 1. สถานภาพ ตําแหนงตาง ๆ ของบุคคลแตละคนในการทํางานที่เหมาะสม 
 2. บทบาท เปนพฤติกรรมที่บุคคลแสดงตามตําแหนงที่ไดรับ เชน ประธาน เลขานุการ 
หรือสมาชิกของทีมงาน 
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 3. ปทัสถานการอยูรวมกนัของบคุคลยอมมีกฎเกณฑที่สมาชิกปฏิบัติรวมกัน ผูไมปฏิบัติ
ตามจะไดรับการตําหน ิผูปฏิบัติตามจะไดรับการยกยองจากทีมงาน 
 4. ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของทีม  
 5. ขนาดของทีม จะมีสมาชิกตั้งแต 2 คนขึ้นไป ขึ้นอยูกับประเภทของงานวาจะใช
บุคลากรมากนอยเพียงใด 
  2.1.6 ประเภทของทีม 

ชาญชัย  อาจินสมาจาร  (2536 : 12) ไดแบงทีมในองคกรไว  5  ประเภท คือ 
 1. ทีมชั้นสูง หมายถึง ทีมงานที่รับผิดชอบในการกําหนดและพัฒนากลยุทธ วิเคราะห
สภาพแวดลอม และกําหนดทิศทางขององคกร ประเมินการแขงขันและระบุโอกาสของธุรกิจ 
ตลอดจนทําการตัดสินใจเรื่องที่สําคัญ ๆ ทีมงานอาจมีสมาชิกชั่วคราวที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน
สูงมา รวมดวยในบางโอกาส ความสามารถของสมาชิกในทีมชั้นสูง มีความสําคัญยิ่งตอ
ความสําเร็จและเจริญกาวหนาขององคกร 
 2. ทีมบริหาร หมายถึง ทีมงานที่กําหนดจุดมุงหมายในการปฏิบัติงาน ประสานงาน 
และควบคุมการทํางานของสมาชิกในองคกร จัดหาทรัพยากรและวางแผนการปฏิบัติงานสรางกลยุทธ
การพัฒนาและจัดการภารกิจตาง ๆ ขององคการ 
 3. ทีมปฏิบัติงาน หมายถึง ทีมงานที่ทําหนาที่ปฏิบัติงานใหสําเร็จ รับผิดชอบในการ 
แปรรูปปจจัยปอนเขาใหเปนผลผลิตซึ่งอาจอยูในรูปของสินคาหรือการบริการ 
 4. ทีมเทคนิค หมายถึง ทีมงานที่รับผิดชอบดานการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
เพื่อเปนหลักประกันวาสินคาหรือการบริการขององคกรมีวิธีการดําเนินการที่เปนรูปแบบเดียวกัน
อยางไดมาตรฐาน อาจเปนมาตรฐานทางเทคนิค มาตรฐานการผลิตหรือมาตรฐานบริการ 
 5. ทีมสนับสนุน หมายถึง ทีมงานที่เกิดขึ้นภายนอกกระบวนการทํางานตามปกติแตทีม
นี้จะใหการสนับสนุนทางออมซึ่งจําเปนตอความสําเร็จและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
 สุนันทา  เลาหนันทน  (2540 : 70-71) กลาววาในสหรัฐอเมริกาใชรูปแบบของ
ทมีงานเปน 3 ประเภท ไดแก 
 1. ทีมแกปญหา เปนทีมที่ประกอบดวยกลุมพนักงานและผูจัดการซึ่งสมัครใจมา
ประชุมกันอยางสม่ําเสมอ เพื่อปรึกษาหารือและแสวงหาวิธีการแกปญหาเกี่ยวกับสินคา 
กระบวนการผลิต คุณภาพของสินคา และสภาพแวดลอมการทํางาน ทีมแกปญหาจะศึกษาปญหา 
ใหขอเสนอแนะเพื่อแกปญหา แตไมมีอํานาจในการตัดสินใจการจะใชวิธีใดแกปญหานั้นจะตอง
ไ ด รั บ ก า ร อ นุ มั ติ จ า ก 
ผูบริหาร 
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 2. ทีมพิเศษเฉพาะดาน เปนทีมที่ประกอบดวยสมาชิกซึ่งมีความรูและประสบการณ
หลายดานหลายระดับมารวมกันปฏิบัติภารกิจพิเศษรวมกัน 
 3. ทีมบริหารงานดวยตนเองหรือทีมอิสระ เปนทีมงานที่ประกอบดวยพนักงาน
ประมาณ 5-15 คน รวมกันรับผิดชอบงานอยางครบวงจร โดยปราศจากการถูกบังคับบัญชา แต
มีอํานาจในการตัดสินใจในขอบเขตของงานสมาชิกจะรวมกันวางแผน ประสานงาน และควบคุม
กิจกรรมตาง ๆ ของกลุมเอง สามารถกําหนดเวลาการทํางาน มีการตัดสินใจเรื่องสําคัญ ๆ โดย
กลุม สมาชิกจะหมุนเวียนกันทํางาน ทีมงานจะรับผิดชอบการบริหารทุกอยางรวมไปถึงการกําหนด
วันหยุดพักผอนไดโดยกลุมเอง 
 สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ  (2546 : 161) ไดแบงทีมออกเปน 2 ประเภท คือ 
ทีมงานถาวร ทีมงานเฉพาะกิจ ไมวาจะมีการแบงประเภททีมแบบใดก็ตาม ทุกทีมลวนมีเปาหมาย
รวมกัน คือ ปฏิบัติภารกิจที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพจากการทํางานเปนทีม
นั่นเอง 

มีหลายวิธีที่จะแบงประเภทของทีม วิธีหนึ่งที่ใชในการแบงประเภททีม โดยพิจารณา
ตามมิติ 3 มิติ ดังตอไปนี้  
 1. จุดมุงหมาย (Purpose) 
 ทีมที่แบงตามจุดมุงหมาย ไดแก ทีมพัฒนาสินคา ทีมปรับปรุงคุณภาพ ทีมพัฒนาระบบ 
ทีมแกปญหา และทีมปรับโครงสรางองคกร เปนตน 
 2. ระยะเวลา (Duration) 
 ทีมอาจจะมลัีกษณะเปนทีมถาวรหรือทีมชั่วคราวก็ได ซ่ึงถาเปนทีมแบบถาวรก็คือ ทีม
ตามสายงาน หรือทีมที่ปฏิบัติตามโครงสรางองคกร แตหากเปนทีมแบบชั่วคราวก็คือ ทีม 
เฉพาะกิจ ทีมแกปญหา ทีมโครงการ และทีมเฉพาะชวงเวลาที่อาจตั้งขึ้นมาโดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
พัฒนาวิเคราะห หรือศึกษา ประเด็นตาง ๆ ทางธุรกิจ 
 3. สมาชิก (Membership) 
 สมาชิกของทีมนั้นอาจเปนไดทั้งสมาชิกในทีมตามสายงานหรือทีมขามสายงาน แต
โดยทั่วไปแลว ก็มักจะเปนสมาชิกในทีมตามสายงานมากกวา แตในปจจุบันทีมพัฒนาผลิตภัณฑ 
เร่ิมหันมาใชรูปแบบทมีขามสายงานมากขึ้น 
  2.1.7 หลักการทํางานที่ดีของทีม 

สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ  (2546 : 163) กลาววา นักบรหิารทีส่ามารถสรางและ
พัฒนาทีมงานที่มีประสิทธิภาพได  จะตองมีพฤติกรรมการทํางานเปนทีม  11  ประการ  ดังนี ้
 1.  มีจุดมุงหมายรวมกัน 
 2. มีการสื่อความหมายที่ดีตอกัน 
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 3. มีผูนํากลุมที่ดี 
 4.  มีการกระจายอยางทั่วถึงตามความสามารถและความถนัดของแตละคน 
 5.  มีการรวมกันแกปญหา 
 6. มีความจริงใจและซื่อสัตยตอกัน 
 7. มีการรวมใจกันทํางานจนสําเร็จ และมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
 8. มีการยอมรับซึ่งกันและกัน 
 9. มีการตัดสินใจโดยสมาชิกสวนใหญ 
 10. มีการยืดหยุนตามสถานการณ 
 11. การตัดสินใจอาศัยขอเท็จจริงเปนหลัก 
 2.2 แนวคิดเก่ียวกับการเรียนรูรวมกันเปนทีม 

2.2.1 ความหมายของการเรียนรู 
 สําหรับความหมายของการเรียนรูนั้น ไดมีนักวิจัยหลายทานไดใหความหมายของการ
เรียนรูซ่ึงจะชวยใหผูที่ทําการศึกษาในเรื่องนี้เกิดความความเขาใจชัดเจนถูกตองตลอดจนทราบถึง   
แนวคิดและทัศนะของนักวิจัยทั้งหลายในสวนที่เกี่ยวกับการเรียนรูไวดังนี้ 

สุวัฒน  วัฒนวงศ (2538 : 39) ไดใหความหมายของการเรียนรูวา เปนการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมอันเนื่องมาจากการไดรับสิ่งเรา และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดังกลาวควร
จะมีลักษณะที่ถาวรพอสมควรซึ่งก็คือ  การไดรับประสบการณนั่นเอง 

เชียรศรี  วิวิธสิริ  (2541 : 4) ไดใหความหมายวา การเรียนรู  หมายถึง  การ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่คอนขางถาวร อันเปนผลมาจากประสบการณ การฝกหัด การปฏิบัติการ  
การกระทําจริงจะดวยวิธีการที่จงใจหรือไมจงใจก็ตาม  หรือหมายถึง  พัฒนาการที่เกิดจากการ
ฝกหัดซึ่งอาศัยประสบการณและการฝกทักษะ การเรียนรูสวนใหญกําหนดโดยอิทธิพลของ
วัฒนธรรม การอบรมเลี้ยงดู สังคมกลุมเพื่อน 
 พงษพันธ  พงษโสภา  (2542 : 77) ไดใหความหมายของการเรียนรูวา หมายถึง 
กระบวนการของการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมอันเนื่องมาจากประสบการณ หรือมาจากการฝกหัด 
ซ่ึง พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงนี้จะเปนพฤติกรรมที่คอนขางถาวรและเปนผลมาจากการฝกหัดเทานั้น 
การเปลี่ยนแปลงใด ๆ ที่มีผลมาจากการใชยาหรือส่ิงเสพติดหรือวุฒิภาวะ เราไมถือวาเปนการเรียนรู 
  สงวน  สุทธิเลิศอรุณ  (2543 : 64) ไดใหความหมายของการเรียนรูวา  
หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม อันเนื่องมาจากประสบการณ  เชน  กอนเขาโรงเรียนนักเรียน
ยังอานไมออก เขียนไมได หลังจากเขาเรียนไดสักระยะหนึ่งแลว ปรากฏวามีพฤติกรรมเปลี่ยนไป คือ 
สามารถอานออกและเขียนได เรียกวามีการเรียนรูเกิดขึ้น  
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สรุปไดวาการเรียนรู หมายถึง การรับรูของบุคคลที่เกิดขึ้นจากสิ่งตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการ
ดําเนินชีวิต แลกเปลี่ยนประสบการณซ่ึงกันและกันในทุก ๆ รูปแบบ เพื่อเปดโอกาสใหมีการ 
สรางคนที่มีศักยภาพและมีความสามารถใหเกงขึ้น 
 การเรียนรูเปนกระบวนการทีต่อเนื่องและสมัพันธกัน กระบวนการเรียนรูที่สําคัญ ไดแก 
 1. กระบวนการเรียนรูตามแนวคิดของ กาเย (Gagne/ )  (มาลี  จุฑา. 2544 : 
64-66)   ไดกลาวถึง กระบวนการเรียนรูไว  8  ขั้นตอน  คือ 
  1.1 การจูงใจ  (Motivation phase)  กอนการเรยีนรูจะตองมีการจูงใจใหผูเรียนอยากรู
อยากเห็น และมีสวนรวมในกิจกรรมซึ่งจะชวยใหการเรยีนรูดําเนินไปไดอยางด ี
  1.2 การไดรับ  (Acquisition phase)  เมื่อผูเรียนเกิดความเขาใจใน
บทเรียน จะกอใหเกดิการไดรับความรูเพือ่เก็บไวหรือจดจําบทเรียนไวตอไป 
  1.3 ความเขาใจ (Apprehending phase) ในการเรียนรูผูเรียน
จะตองเขาใจในบทเรียน  
จึงจะชวยใหการเรียนรูมีประสิทธิภาพ 
  1.4 การเก็บไว (Retention phase) หลังจากที่ผูเรียนไดรับความรูกจ็ะ
เก็บความรูเหลานั้นไวตามสมรรถภาพการจําของบุคคล 
  1.5 การระลึกได (Recall phase) เมื่อผูเรียนเกบ็ความรูไวก็จะถูก
นํามาใชในโอกาส 
ตาง  ๆ  เทาที่จะระลึกได 
  1.6 ความคลายคลงึ (Generalization phase) ผูเรียนจะนําสิ่งที่ระลึกไดไปใช และเมือ่
พบกบัสถานการณหรือส่ิงเราที่คลายคลึงกันจะนําความรูดงักลาวไปสัมพนัธกับการเรยีนรูในความรู
ใหมที่คลายคลึงกัน 
  1.7 ความสามารถในการปฏิบัต ิ (Performance phase)  หลังจากที่
ไดเรียนรูไปแลว  
ผูเรียนตองนําความรูที่เรียนรูไปแลวนัน้ไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง 
  1.8 การปอนกลับ (Feedback phase) เปนการประเมนิผลการเรียนรู
วาผูเรียนเรยีนรูไดถูกตองเพยีงใด สอดคลองกับวัตถุประสงคของบทเรยีนหรือไม จะไดนาํขอมูลไป
ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการเรียนรูตอไป 

2.  กระบวนการเรียนรูตามแนวคิดของบรูเนอร 
 บรูเนอร  (Bruner)  (มาลี  จุฑา.  2544 : 64-66)  ไดกลาวถึง  
กระบวนการเรียนรูวาประกอบดวยข้ันตอน ดังนี้ 
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  2.1 การรับความรู (Acquisition) เปนขั้นของการรับความรูใหม ๆ ที่ได
จากการเรียนรู 
  2.2 การแปลงรูปของความรู (Transformation) เปนขั้นของการแปลงรูป
ความรูที่ไดรับมาใหสัมพันธกับประสบการณเดิม หรือเหตุการณปจจุบัน 
  2.3 การประเมินผล (Evaluation) เปนขั้นตอนของการประเมินผลวาสิง่
ที่ไดรับมาเปนความรูใหม  เมื่อผานขั้นการแปลงรูปของความรูแลววาดีหรือไม  หรือทําใหเกิดการ
เรียนรูที่ กาวหนาขึ้นเพียงใด 
 3. กระบวนการเรียนรูตามแนวคิดของครอนบาค 

ครอนบาค (Cronbach.  1960 : 68-70) ไดกลาวถึงกระบวนการเรียนรูวามี
ขั้นตอนดังนี้ 
  3.1 ความมุงหมาย (Goal)  หมายถึงสิ่งที่ผูเรียนควรจะไดรับจากการ
เรียนรู 
  3.2 ความพรอม (Readiness) หมายถึงระดับวุฒิภาวะ อารมณ และ
ความสามารถในการเรียนรู 
  3.3 สถานการณ (Situation) หมายถึง ตัวครู บทเรียน วธีิการสอน ส่ือการ
สอน กิจกรรมบรรยากาศในการเรียนการสอน และสภาพแวดลอมอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 
  3.4 การแปลความหมาย (Interpretation) หมายถึงการพิจารณาและ
ตี ค ว า ม ห ม า ย ใ น 
ส่ิงเราและสถานการณที่ไดรับรูมา 
  3.5 การตอบสนอง (Response) หมายถึงการลงมือแสดงพฤติกรรมโดยมีปฏิสัมพันธ
ตอส่ิงเราและสถานการณที่เกี่ยวของ 
  3.6 ผลตอเนื่อง (Consequence) หมายถึงผลที่เกิดจากการตอบสนอง
วา สอดคลองกับความมุงหมายหรือไม ถาสอดคลองถือวามีการเรียนรูเกิดขึ้นแลว ถายังไม
สอดคลองแสดงวายังไมมีการเรียนรูเกิดขึ้น 
  3.7 ปฏิกิริยาตอการขัดขวาง (Reaction to thwarting) หมายถึงการพบกับความ
ผิดหวัง จึงตองไปตั้งตนในขั้นที่หนึ่งใหม 

2.2.2 ความหมายของการเรียนรูรวมกันเปนทีม 
ความหมายของคําวาการเรียนรูรวมกันเปนทีมไดมีนักวิชาการใหความหมายไว ดังนี้ 
ชวินท  ธัมมนันทกุล  (2540 : 23) ไดกลาววา การเรียนรูเปนทีม เปนการ

แ ล ก เ ป ลี่ ย น 
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ความรู ประสบการณ ทักษะและวิธีคิด เพื่อกอใหเกิดผลตามตองการ โดยมีการถายทอดความรู
ใหแกกันดวยความเต็มใจ รับฟงกันอยางลึกซึ้งดวยการเปดตา เปดใจ เนนกระบวนการและระบบ
ไมยึดติดตัวบุคคล รวมกันสรางกฎเกณฑกลุมในการเรียนรูนั้น เพื่อพัฒนาภูมิปญญาและเสถียรภาพ
ของทีมงานโดยรวม 
 อภันตรี  รอดสุทธิ  (2541 : 19) ไดกลาวไววา การเรียนรูรวมกันเปนทีม หมายถึง 
เปนการเรียนรูรวมกันของสมาชิก โดยอาศัยความรูและความคิดของสมาชิกในกลุมมาแลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็นเพื่อพัฒนาความรูและความสามารถของทีมใหเกิดขึ้น 

เดชน  เทียมรัตน  และกานตสุดา  มาฆะศิรานนท  (2545 : 7) การเรียนรูรวมกัน
เปนทีม ซ่ึงถือเปนพัฒนาการของทรัพยากรบุคคลและทีมงาน อันเปนที่มาของทักษะ ศักยภาพ 
แ ล ะ 
ขีดความสามารถขององคกร 

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ.  (2545 : 65) ไดกลาวไววา การ
เรียนรูรวมกันเปนทีม หมายถึง เปนการเรยีนรูและแลกเปลี่ยนประสบการณซ่ึงกันและกันในทุก
รูปแบบ เปดโอกาสใหมีการสรางคนที่มีศักยภาพและมคีวามสามารถใหเกงขึน้เปนลําดบัตามรอย
ของผูนําในทมีนั้น ๆ 
 สิริลักษณ  จิเจริญ (2545 : 10) กลาววา การเรียนรูเปนทีม เปนกระบวนการ
สงเสริมความรู ทัศนคติ และความชํานาญระหวางสมาชิกทุกคนในทีมงานอยางตอเนื่อง ทําใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมในทางสรางสรรคที่นําไปสูการยกมาตรฐานประสิทธิภาพในการ
ทํางานของหนวยทาํงานใหเจริญขึ้นและชวยสรางองคการใหพัฒนาไปสูองคกรแหงการเรียนรู 
 สมใจ  อุนสําราญ  (2546 : 35) ไดกลาวไววา การเรียนรูรวมกันเปนทีม หมายถึง 
การที่บุคลากรในองคกรไดมีการสนทนาและอภิปรายแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณและทักษะ
ชี วิ ต 
รวมกัน เพื่อพัฒนาภูมิปญญาและศักยภาพของทีมงานโดยรวม 

หอมจันทร  คงชนะ (2547 : 27) กลาววา การเรียนรูรวมกันเปนทีม เปนการจัด
โครงสรางหนาที่องคกร การกําหนดวิธีการทํางาน ซ่ึงทุกคนทีมงานจะตองมีความเขาใจในหนาที่
ความรับผิดชอบของตนเอง    ทํางานดวยกันอยางเปดเผย   มีการแลกเปลี่ยนความรู 
ประสบการณซ่ึงกันและกันทั้ง 
ความสําเรจ็และความผิดพลาดทั้งการสรางสรรคส่ิงใหมและการแกปญหารวมกัน โดยมีสารสนเทศ
เปนเครื่องมือในการพัฒนาความคิดและกําหนดสิ่งใหมๆ ที่เกิดจากการเรียนรูรวมกันและการลงมือ
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ปฏิบัติงานองคกรมีลักษณะเอื้อใหสมาชิกในหนวยงาน มีการสอนงาน ถายทอดงาน และ
ประสบการณการทํางาน สนับสนุนการเรียนรู วิธีการเขาถึงความรูและเทคโนโลยีในการเรียนรู 

เซนก ิ และคนอื่น ๆ   (Senge and othes.  1994 : 236)  กลาววา     การ
เรียนรูรวมกนัเปนทีม  เปนกระบวนการปรับแนวคิดแนวปฏิบัติ   รวมทั้งจุดมุงหมายของทีมให
เปนไปในแนวทางเดียวกัน  และพัฒนาความสามารถเพื่อใหไดผลลัพธที่สมาชิกในทีมทุกคน
ตองการแทจรงิ 

จากความหมายของการเรียนรูรวมกันเปนทีมสรุปไดวา  หมายถึง  การเรียนรูรวมกัน 
โดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นประสบการณซ่ึงกันและกัน เพื่อชวยในการพัฒนาบุคลากร หรือ 
ศักยภาพของทีมงาน 

 2.2.3 องคประกอบการเรียนรูรวมกันเปนทีม  
อภันตร ี รอดสุทธิ  (2541 : 19-20) ไดแบงองคประกอบพื้นฐานของการเรียนรู

รวมกันเปนทมีเปน 3 องคประกอบ  คือ 
 1. การสนทนาและอภิปราย 

การสนทนาเปนวิธีชวยสมาชิกใหเปนตัวแทน เปนผูที่มีสวนรวมในความคิดและ
กลายเปนผูสังเกตการณความคิดของสมาชิก โดยแยกความคิดของตนเองเพื่อเตรียมรับความคิดของ
ผูอ่ืนในกลุม ซ่ึงเปนสิ่งที่ชวยใหเกิดการพัฒนาเปลี่ยนแปลง เปนการสนทนาเชิงสรางสรรคและ 
ลดการโตแยง การสนทนาจะชวยพัฒนาใหกระบวนการคิดละเอียดยิ่งขึ้น 

การอภิปรายเปนการนําเสนอความคิดเห็นของแตละคนมาแลกเปลี่ยน มีการตัดสินใจ
และใหความสําคัญในการหาขอสรุปเพื่อนําไปปฏิบัติ เพื่อใหเกิดการเรียนรูรวมกันเปนทีม การ
อภิปรายมีความจําเปนควบคูกับการสนทนา ในการนําไปสูเปาหมายเดียวกนั 
 2. การเรียนรูสภาพความเปนจริงในปจจุบัน 

ส่ิงที่เปนสัญลักษณหรือขอบงชี้การเรียนรูเปนทีม คือ ขอคิดเห็นหลากหลายที่ขัดแยงกัน
ในการขัดแยงทางความคิดจะเปนกระบวนการใหเกิดความคิดสรางสรรค ซ่ึงไดจากมุมมอง
หลากหลายของสมาชิกในกลุม ความขัดแยงที่เกิดขึ้นเปนผลมาจากการสนทนา 

ลักษณะสําคัญของการเรียนรูเปนทีมอยูที่เมื่อทีมตกลงที่จะเรียนรูรวมกันก็ควรจะมีการ
พูดคุยกันอยางเปดเผยและจริงใจ ทั้งในเรื่องราวความเปนจริงทางธุรกิจที่ดําเนินอยู และสิ่งที่กําลัง
ดําเนินไปภายในกลุม เพราะการเขาใจความเปนจริงอยางถูกตองนั้น ทีมกจ็ะสามารถเขาใจไดวา    
กลยุทธของเขานั้นสามารถนําไปใชไดในสภาพที่เปนจริง 

3.  การเรียนรูวิธีการปฏิบัติ 
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เปนการพัฒนาการฝกสนทนาดวยกัน เพื่อวาทีมจะไดเร่ิมตนการพัฒนาทักษะรวม และ
ยังมีการเรียนรูวิธีการใชเครื่องคอมพิวเตอรมาเปนสวนชวยในการทํางาน เมื่อตองเผชิญกับความ
ยุงยากในการปฏิบัติงาน หนวยงานมีการสนับสนุนใหบุคลากรมีการเรียนรูรวมกัน รูถึง
กระบวนการเรียนรู วิธีการเขาถึงความรูและเทคโนโลยีในการเรียนรู 

นอกจากนี้  ดิค (Dick)  ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูรวมกันเปนทีม ซ่ึง
ประกอบดวย  4  องคประกอบ คือ 
 1. การตั้งคําถาม  (Questioning) 
 เมื่อเผชิญกับปญหา อุปสรรค หรือเมื่อเริ่มโครงการใหม ๆ ตองมีการใหคําแนะนําแก 
สมาชิกผูรวมงาน สงเสริมใหทีมแสวงหาความรูใหม ๆ สงเสริมใหมีการพัฒนาความรู ทักษะ  
จัดระบบงาน กําหนดลักษณะผลงานที่ตองการใหตรงกับเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่กําหนดไว  
ตรวจสอบ ติดตามกํากับดูแลการตัดสินใจรวมกันในทีมพรอมทั้งมีการประสานงานรวมกันภายในทีม 
 
 
 2.  การใหความสําคัญแกความคิดที่หลากหลาย  (Valuing diversity) 
 ความหลากหลายทางความคิดเปนหนึ่งในการใหความสําคญักับการศึกษาถึงปญหามีการ
มองจากหลายแงมุม อยางไรก็ตามการมองที่แตกตางกนัก็คือความขัดแยง อาจนําไปสูการไมเห็น
ดวย ซ่ึงสมาชิกในกลุมจึงตองมีผูบันทึกรายงานผลการทาํงาน ผูใหคําปรึกษา มีนักสรางสรรคงาน  
นักคิด  นักผลิตผลงาน   นักปรับปรุงและพัฒนางานใหม ๆ  มีผูสํารวจผลการทํางาน ผูสนับสนุน
การทํางาน  นกัประเมินวิเคราะหงาน  รวมทั้งจะตองเปนผูมีความเชื่อมั่นในตนเองสูงเพื่อที่จะ
วินิจฉยัส่ังการได 
 3.  การสื่อสารใหทราบทั่วกัน  (Communicating) 
 การติดตอส่ือสาร คือการเชื่อมโยงประสานงาน  ชักจูงสมาชิกภายในทีมปฏิบัติงานให
สําเร็จลุลวงเปนไปตามวัตถุประสงค  การติดตอส่ือสารในทีมอยางมีระบบเปนกระบวนการที่นําไปสู
ผลลัพธ  ที่ดี   หากมีการติดตอส่ือสารกันจําเปนตองคํานึงถึงรายละเอียด  ทิศทางในอนาคต  และ
การรับขอมูล  การรับรูขอมูลจําเปนจะตองรับขอมูลดวยความระมัดระวัง วาใครพูดอะไร ถาม
อะไร เพื่อจะไดขอมูลที่ถูกตอง  การชี้นําขอมูลใหทีมรวมกันแกไขปญหา รวมทั้งการชี้นําหรือ
นําเสนอแนวทางการแกไขปญหาใหแกทีม  ผูนําทีมจําเปนตองนํามาใชในการถายทอดสูทีม  หรือ
เมื่อรูวาปญหาคืออะไร  จะแกไขปญหาอยางไร และสามารถทําใหคนในทีมปฏิบัติตาม 

4. การตรวจสอบการเรียนรู  (Learning review) 
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 เปนการนิเทศ  ติดตามผลการดําเนินงาน เพื่อนําขอมูลที่ไดมาปรับปรุง แกไขปญหา         
การปฏิบัติงานใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว   เชน ในการประชุมแตละครั้ง หรือในการ
ประชุมตอไป ควรมีการทบทวนคําถาม  ทางเลือกในการปฏิบัติ   มีการการสื่อสารทั่วถึงหรือไม 
เพื่อใหทุกคนในทีมทราบผลการดําเนินงาน ปญหาที่เกิด รวมทั้งความกาวหนาของงานที่ทํา 

ระบบของการเรียนรูเปนทีมในองคกร มีหลายเร่ืองที่เปนไปตามธรรมชาติของการ
ทํางานรวมกันการกําหนดรูปแบบของการเรียนรู ใหเปนโครงสรางที่ชัดเจน ซ่ึงจะกอใหเกิดเปน 
พื้นฐานความมั่นคงและความเจริญกาวหนาขององคกรตอไปในอนาคต โครงสรางการเรียนรู 
เปนทีมที่สําคัญนอกเหนือไปจากระดับพื้นฐาน (หอมจันทร  คงชนะ.  2547 : 26) ไดแก 
 1.  การเรียนรูกลยุทธ (Strategic learning) บุคคลในทุกระดับของหนวยงาน
จะตองรับรูเขาใจและมุงมั่นในวิสัยทัศนขององคกร บุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการวางแผนการ
เ รี ย น รู  
มีการศึกษาปญหาขององคกรรวมกันทั้งนี้รวมถึงการเรียนรูถึงกลยุทธทุกประเภท อาทิเชน กลยุทธ
การตลาด  กลยุทธธุรกิจ  และกลยุทธหนาที่ขององคกร เปนตน 
 2. การเรียนรูวัฒนธรรม (Cultural learning) เพื่อใหเกิดวัฒนธรรมองคกรที่ดี
และถือปฏิบัติอยางตอเนื่องเร่ือยไป อาทิเชน การมาทํางานตรงตอเวลา การแตงกายสุภาพเรียบรอย 
การเอาใจใส   ดูแลลูกคาอยางดีเยี่ยม  การมีจิตสํานึกในดานคุณภาพ ตลอดจนความสามัคคี
สมานฉันทดุจคนในครอบครัวเดียวกัน 
 3. เรียนรูเชงิระบบ (Systemic learning) เปนความเขาใจในระบบงานและ
กระบวนการ       มีวิธีการเชิงระบบในการรวมกันคิดวิเคราะห และปรบัปรุงงานใหมปีระสิทธิภาพ
สูงขึ้น 
 4. การเรียนรูกระบวนการ (Task learning) เปนการเรียนรูงานที่รับผิดชอบ
จนกระทั่งเกิดความชํานาญ เชน พนักงานธุรการ ผูพิมพจดหมายธุรกิจ ควรพิมพใหถูกตองชัดเจน 
อ า น ง า ย  
ดังนั้นหนวยงาน ตองมีลักษณะที่เอื้อใหสมาชิกในหนวยงาน มีการสอนงาน ถายทอดงาน และ
ประสบการณการทํางานรวมกนั รวมถึงการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติหนาที่ 
 5. การเรียนรูภาวะผูนํา (Leadership learning) เพื่อใหเกิดความเปนผูนํา 
เพราะผูนํานี้จะเปนผูสรางประสิทธิภาพและประสิทธิผลแกองคกร ซ่ึงเปนคุณสมบัติที่สําคัญยิ่งตอ
การพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู โดยผูนําในการเรียนรูเปนทีม ภายใตความรัก ความ
ศรัทธา และความพึงพอใจ ตลอดจนความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
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 6. การเรียนรูกระบวนการคิดวิเคราะห (Reflective learning) ซ่ึงเปนการใช
ความคิดใชเหตุใชผล ตลอดจนรูปแบบการจําลองของการวิเคราะหตาง ๆ รวมทั้งการวิเคราะห
เ ห ตุ ก า ร ณ  
การคัดเลือกความคุมคา อีกทั้งยังสามารถกําหนดทางเลือกในการแกไขปญหาภายใตสถานการณ
ตาง  ๆ 
  2.2.4 เทคนิคการเรียนรูรวมกันเปนทีม 

บุบผา  พวงมาลี  (2542 : 52) กลาววา เทคนิคการเรียนรูรวมกันเปนทีม เปน
เทคนิคที่จะทําใหการเรียนรูมีพลังมากกวาการเรียนรูของบุคคล ในการที่จะนําเสนอความคิดหรือ
ค ว า ม รู 
ไปสูองคกรในระดับกวาง ทั้งนี้เพราะการเรียนรูในทีมจะทําใหสมาชิกในทีมไดคิดอยางลึกซึ้ง 
เกี่ยวกับประเด็นที่ซับซอน ซ่ึงเปนสิ่งที่จําเปนตอการพัฒนาองคกร มีการพัฒนาจากความรูไปสูการ
เปนนวัตกรรม การประสานงาน และการปฏิบัติ  และสงเสริมบทบาทของสมาชิกในทีม ตอทีม
อ่ืนๆ 

ทั้งนี้การเรียนรูรวมกันเปนทีมตองการการพฒันากระบวนการเรียนรูที่สําคัญอัน
ประกอบดวย 
 1. กรอบแนวคิด การสรางความเขาใจเบื้องตนในแนวคิด สถานการณ บุคคล หรือวตัถุ 
โดยอาศัยความรูความเขาใจที่มีมาในอดีต 
 2. การสรางกรอบแนวคิดใหม การเปลี่ยนจากแนวคิดความเขาใจแบบเกาไปสูแนวคิด
ความเขาใจแบบใหม 
 3. การผสมผสานขึ้นเปนอีกแนวคิดหนึ่ง สังเคราะหใหเปนมุมมองใหม โดยการแกไข
ขอขัดแยงระหวางความรูเกากับความรูใหม ตั้งสมมตฐิานใหม มีการคนควาเพื่อทดสอบหรือหา 
คําตอบที่สมบูรณใหกับแนวคิด แลวขยายแนวคิดนั้นใหกวางขวางออกไป 

สําหรับวิธีการเรียนรูโดยการปฏิบัติ บุบผา พวงมาลี (2542 : 52-53) กลาววา 
วิธีการนี้จะสอนใหเรียนรูโดยผานการแกปญหา และการพัฒนาแนวทางการแกปญหาเกาสูแนว
ทางการแกปญหาใหม ดวยการอาศัยการศึกษาจากการปฏิบัติงาน เทคนิคการเรียนรูโดยการปฏิบัติ 
ไดแก 

1. การปฏิบัติโดยการวิจัยคนควา ในการที่จะปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพจะตองมีการ
รวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูลรวมกัน เปนการคนควาหาความตองการในการเปลีย่นแปลง
โดยศึกษาปญหาตางๆ แลวเสนอหาทางแกไข ซ่ึงอาจทําไดโดย 
  1.1 การรวมกลุมคนที่มีปญหาคลายคลึงเขาดวยกัน 
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  1.2 ใหมีการนําเสนอปญหาของแตละคนตอกลุม 
  1.3 ทําการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับปญหา 
  1.4 วิเคราะหขอมูลรวมกันในกลุม สรุปเปนความเห็นของกลุม 
  1.5 วางแผนการนําไปปฏิบัติ 
  1.6  นําไปปฏิบัติ 

2. การปฏิบัติจากผลการเรียนรู ขั้นตอนนี้จะเปนการใหคนไดเรียนรูจากการทํางาน   
จากการแกไขปญหาในงานพัฒนาการเรียนรูรวมกับคนอื่น ซ่ึงอาจทําไดโดย 
  2.1 มอบหมายงานที่ทาทายใหทํา 
  2.2 ใหคนมีสวนรวมในการพัฒนาองคกร 
  2.3 มอบหมายใหทํางานโครงการ 
  2.4 ใหมีการประชุม ปรึกษาหารือ สัมมนากันเสมอในเรื่องงาน 

3. การปฏิบัติตามหลักวิทยาศาสตร เปนเทคนิคที่รวบรวมเอาขอมูลท่ีไดจากการคนควา
และการปฏิบัติจากผลการเรียนรูมาสรางเปนองคความรูเกี่ยวกับการทํางาน หรือการปฏบิตังิานรวมกนั 
พัฒนาใหคนไดทําอยางที่เขาคิดและพูด สรางเทคโนโลยีตาง ๆ เขาชวย เชน Action 
technology อันประกอบดวย 
  3.1 การใชประโยชนจากความรูที่ไดจากการทดลองปฏิบัติ 

 3.2 เครือขายการทํางานเปนทีมใหมีการเรียนรู และทํางานไปพรอมๆ กัน    
โดยผานเครือขายของการทํางานเปนทีม 

 3.3 การกระตุนใหคนมีความมุงมั่นในการพัฒนาตนเองและองคกร 
  3.4  สรางแนวคิด วิธีการใหมๆ ในการแกปญหาที่ยากกวา และซับซอนกวา 

 3.5 สรางเครื่องมือใหมๆ ในการเรียนรูใหแกทุกคน 
3.6 เปล่ียนระบบที่ไมเหมาะสม 

 4. วิธีการเรียนรูรวมกัน 
 วิธีการเรียนรูแบบนี้เนนการเรียนรูรวมกันเปนทีม โดยทีมประกอบดวยสมาชิกที่
หลากหลาย ทั้งระดับและหนาที่งาน เปนที่รวมของคน ความรูและทักษะที่แตกตางหลากหลาย  
รวมถึงเปนที่รวมของบุคลิกลักษณะ คานิยม และหนาที่การงานตาง ๆ ทั้งสายงานหลัก และสาย
งานสนับสนุน เปนที่รวมของคนที่มีระดับชั้นการบังคับบัญชาที่แตกตางกัน ซ่ึงการใชวิธีการเรียนรู 
แบบนี้องคกรจะตองสนับสนุนโดยการใหความเปนอิสระ ใหโอกาสและเวลาในการรวมกิจกรรม 
ประชุมปรึกษาของทีม (บุบผา  พวงมาลี.  2542 : 54) 
 5. เทคนิคการเรียนรูระดับองคกร 
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 ประกอบดวยเทคนิคตาง ๆ มากมายที่จะสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูในระดับองคกรเพื่อ
ไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูทั่วทั้งองคกร เชน เทคนิคการพัฒนาการเรียนรูขององคกร 
 
3. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 3.1 งานวิจัยในประเทศ 

จากการศึกษางานวิจยัที่เกีย่วของกับการเรียนรูรวมกันเปนทมี สามารถรวบรวมได  ดังนี้ 
นันทพร  โชตินุชิต   (2540 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาการพัฒนาองคกรไปสูองคกรแหง

การเรียนรูในรูปแบบทีมขามสายงาน : กรณีศึกษาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  พบวา
การทํางานแบบทีมขามสายงานมีสวนสนับสนุนใหเกิดองคกรแหงการเรยีนรูได  เนื่องจากทีมขาม
สายงานนั้นปรียบเสมือนชมุชนแหงการเรียนรูที่จะทําใหสมาชิกทุกคนไดมีโอกาสเรียนรูอยาง
กวางขวาง และขยายขดีความสามารถของตนเองไดตามปรารถนา 

ลือชัย  พันธเจริญกิจ  (2540 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนาองคกรตามแนวคิด
องคกรแหงการเรียนรูกรณีศึกษาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) เพื่อวิเคราะหถึงศักยภาพใน
การพัฒนาไปสูองคกรแหงการเรียนรู พบวา ธนาคารไทยพาณิชยมีศักยภาพและลักษณะในการที่
จะสรางและพัฒนาไปสูองคกรแหงการเรียนรูเปนอยางมาก แตยังมีจุดออนคือผูบริหารระดับลาง
แ ล ะ 
ผูปฏิบัติ ยังไมสามารถมองเห็นภาพรวมและนําไปปฏิบัติใหเกิดผลตามแนวคิดดังกลาวไดทันและ
เปนไปตามความคาดหวังของผูบริหารระดับสูง 
 บุบผา  พวงมาลี  (2542 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการรับรูความเปนองคกรแหงการ
เรียนรูของฝายพยาบาล โรงพยาบาลของรัฐเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ความเปนองคกรแหงการ
เรียนรูของฝายพยาบาลดานการเปนบุคคลที่รอบรู การเรียนรูรวมกันเปนทีมและการคิดอยางเปน
ระบบ   อยูในระดับปานกลาง การมีแบบแผนความคิด การสรางวิสัยทัศนรวมกันอยูในระดับสูง 
ความเปนองคกรแหงการเรียนรูของฝายพยาบาลของสังกัดกระทรวงกลาโหม สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข และสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติอยูในระดับสูง ความเปนองคกรแหงการเรียนรูของ
สังกัดกรุงเทพมหานคร  และสังกัดทบวงมหาวิทยาลัยอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาราย
ดาน พบวาสังกัดกรุงเทพมหานคร ดานการมีแบบแผนความคิดอยูในระดับสูง ดานการเปนบุคคล   
ที่รอบรู การสรางวิสัยทัศนรวมกัน การเรียนรูรวมกันเปนทีม และการคิดอยางเปนระบบอยูใน
ระดับปานกลาง สังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ ดานการมีแบบแผนความคิด การสรางวิสัยทัศน
รวมกัน การเรียนรูรวมกันเปนทีมอยูในระดับสูง ดานการเปนบุคคลที่รอบรู และการคิดอยางเปน
ระบบ  อยูในระดับปานกลาง สังกัดกระทรวงกลาโหม ทุกดานอยูในระดับสูง สังกัดกระทรวง
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สาธารณสุข ดานการเปนบุคคลที่รอบรู การสรางวิสัยทัศนรวมกัน ดานการมีแบบแผนความคิดอยู
ในระดับสูง การเรียนรูรวมกันเปนทีม และการคิดอยางเปนระบบอยูในระดับปานกลาง สังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัย ทุกดานอยูในระดับปานกลาง 

สิริลักษณ  จิเจรญิ  (2545 :  บทคัดยอ) ไดศึกษาลักษณะการเรียนรูของนักเทคโนโลยี
การศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะการ
เรียนรู      เปนทีมของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัยกับตัว
แปรคัดสรรดานสภาพสวนบุคคล ดานลักษณะของหนวยงานและดานความคิดเห็นที่มีตอ
หนวยงาน และศึกษาตัวแปรคัดสรรที่รวมกันอธิบายความแปรปรวนของลักษณะการเรียนรูเปนทีม
ของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย กลุมตัวอยาง ไดแกนัก
เทคโนโลยีการศึกษา  ที่มีตอการปฏิบัติงานในปการศึกษา 2545 ในสถาบนัอุดมศึกษาสังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัย 24 สถาบัน จํานวน 887 คน ผลการวิจัยพบวา นักเทคโนโลยีการศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัยที่เปนกลุมตัวอยางมีลักษณะการเรียนรูเปนทีมในระดับ
มาก ลักษณะยอยที่พบ 3 อันดับแรก ไดแก 1)  การรูจักรับฟงผูอ่ืนอยางตั้งใจ  2)  การมีลักษณะ
การสนทนาพูดคุยกัน และ3) การรูจักผสมผสานศักยภาพของสมาชิกแตละคนในทีม  ดานการหา
ความสัมพันธระหวางลักษณะการเรียนรูเปนทีมกับตัวแปรคัดสรร พบวาตัวแปรคัดสรรที่มี
ความสัมพันธทางบวกกับลักษณะการเรียนรูเปนทีมอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จํานวน  
19 ตัว 3 อันดับแรก ไดแก 1)  การมีความจงรักภักดีและชื่นชมองคกร 2) การไดรับ
มอบหมายความรับผิดชอบในการทํางาน และ 3) การยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร 
และพบตัวแปรคัดสรรที่มีความสัมพันธทางลบกับลักษณะการเรียนรูเปนทีมอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ.01 จํานวน 20 ตัว 3 อันดับแรก ไดแก 1)  การจัดทํากิจกรรมเปนกลุมหรือ
คณะทํางาน  2)  การสอนงานโดยหัวหนางาน และ 3)  การประชุมที่ทุกคนสามารถแลกเปลี่ยน
ขอมูล 

สมใจ  อุนสําราญ  (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการวิเคราะหความสมัพันธระหวาง
ภาวะผูนํา การเรียนรูรวมกันเปนทีม และความคิดเชิงระบบกับการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรูใน
โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา กลุมตัวอยาง ไดแก โรงเรียนใน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา โดยวิธีการสุมแบบแบงช้ันภมู ิเครือ่งมอืทีใ่ชใน
การเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามประเภทมาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ มีคาความเชื่อม่ัน
ไดประเภท          ที่เปนคาคงที่ภายในเทากับ 0.98 ผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนํา การเรียนรู
รวมกันเปนทีม และความคิดเชิงระบบรวมกันมีความสัมพันธกับการพัฒนาองคกรแหงกรเรยีนรูอยาง
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มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยปจจัยทั้ง 3 ตัว รวมกันสามารถกําหนดความแปรปรวนของ
การพัฒนาองคกรเรียนรูไดประมาณรอยละ 77 

3.2 งานวิจัยตางประเทศ 
เคปเปเทลลี่ (Ceppetelli.  1995 : 56-90) ไดศึกษาการสรางองคกรแหงการ

เรียนรูในกลุมโรงพยาบาลวอรมอนด  ซ่ึงประกอบดวยโรงพยาบาลชุมชนในเครือขายรวมทั้งสิ้น 15 
แหง ผูวิจยัไดศึกษาโดยใชกรอบแนวคิดของเซนกิ (Senge) ซ่ึงประกอบดวยองคประกอบที่
กอใหเกิดองคกรแหงการเรียนรู  5  ประการ ไดแก บุคคลรอบรู  ความคิดเชิงระบบ การเรียนรู
เปนทีม การมีวิสัยทัศนรวมกัน  และการคิดเชิงระบบ ผูวิจัยดําเนินศึกษาโดยใหผูบริหารของฝาย
การพยาบาลจากโรงพยาบาลดังกลาว  7 แหง   ดังกลาวเขารวมประชุมเพื่อท่ีจะนําเสนอการใช
แหลงความรูเพื่อการศึกษาตอเนื่อง โดยในขั้นแรกมีการชี้ใหเห็นความแตกตางระหวางสถานการณ
ปจจุบันกับการสรางวิสัยทัศนรวมกันในอนาคต การปฏิบัติดังกลาวเปนสิ่งจําเปน ทั้งนี้เพราะสามารถ
ชวยลดชองวางระหวางความเปนจริงกับวิสัยทัศนได ซ่ึงชองวางที่มีอยูนี้เปนสิ่งที่กอใหเกิดแรงเครียด
แหงการสรางสรรค ซ่ึงจะเปนพลังที่จะนํามาใชในการดึงความเปนจริงไปสูวิสัยทัศน 

แอช (Ash.  1997 : 692) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
และองคกรแหงการเรียนรู โดยไดศึกษาในแงการปฏิบัติกิจกรรมของผูบริหารในการกระตุนใหเกิด
การเรียนรูเปนรายบุคคลและรายกลุม ผูวิจัยแบงกลุมตัวอยางออกเปน 3 กลุม เครื่องมือที่ใช ไดแก 
แบบวัดภาวะผูนํา และการสัมภาษณตัวแทนของกลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดจัดใหกลุมตัวอยางมีการ
แลกเปล่ียนความรูและแงคิดตาง ๆ กระตุนใหเกิดความตองการที่จะเรียนรู ใหมีการผสมผสาน
ความรูและสรางรูปแบบขึ้น ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมและการปฏิบัติของผูนําการเปลี่ยนแปลงมี
อิทธิพลตอการเรียนรูเปนรายบุคคลและรายกลุม นอกจากนี้ผูวิจัยยังพบผลการวิจัยที่มี
ลั ก ษ ณ ะ เ ฉ พ า ะ  ดั ง นี้  
1)  หัวหนาทีมไดปฏิบัติบทบาทของผูนําการเปลี่ยนแปลง 2) ผูนําการเปลี่ยนแปลงจะตองมีการ
สรางบรรยากาศสําหรับการเรียนรูโดยการสนับสนุน กอใหเกิดความรวมมือและนําศักยภาพของ
ทีมมาใช   3) ผูนํามีพฤติกรรมที่เหมาะสม  4) มีการทาทายใหทีมมีการตั้งคําถามและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน  5) มีการแบงปนความรูและมีการซึมซับความรู และขอมูลตาง ๆ 
เพื่อชวยในการเรียนรูของทีม  6)  ผูนําสงเสริมใหทีมมีโอกาสที่จะเรียนรูภาพรวม และวิธีการ
ปฏิบัติรวมทั้งการตัดสินใจที่มีผลตอระบบ  และ 7)  ผูนํามีการสงเสริมใหสมาชิกทมีมีโอกาส
เรียนรูความเปนผูนําดวยตนเอง จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา องคกรตาง ๆ ควรที่จะมีการสอน
ผูบริหารเกี่ยวกับบทบาทในการสงสริมองคกรของตนใหเปนองคกรแหงการเรียนรู และใหมีการคิด
อยางเปนระบบ รูปแบบการปฏิบัติของผูนํามีผลตอการปฏิบัติของผูใตบังคับบัญชา ผูบริหารควรจะ
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สรางบรรยากาศเพื่อสงเสริมการเรียนรูในที่ทํางาน ความรู และระบบขอมูลนับเปนองคประกอบ
สําคัญที่จะกอใหเกิดองคกรแหงการเรียนรู 

 
 
 


